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Sosyal girisimcilik bircok nedenden 6tiiri 6nemlidir ve gliniimizde kilit bir
rol oynamaktadir. Sosyal girisimcilik, 6tekilestirilen veya kendi kontrolleri
disindaki olaylar nedeniyle kendilerini adaletsiz konumlarda bulan insanlari
destekler. Bir sosyal girisimcinin tipik bir girisimciden farki, geleneksel
girisimcinin  nihai amacinin para kazanmak olmasina karsin, sosyal
girisimcinin nihai amacinin uzun vadeli toplumsal degisim yaratmak
olmasidir.

Bu kurs, sifirdan bir is kurmak igin gerekli ipuglarini ve pif noktalarini
saglamayi amacglamaktadir. Kursiyerlere sadece is fikirlerini nasil net bir
Ozet sekilde kavramsallastiracaklari degil, ayni zamanda nasil planlayacaklari ve
yiritecekleri de 6gretilmektedir. is modellerini gelistirme stratejileri, analiz
etme yollari ve start-up'lar icin finansman kaynaklari hakkinda bilgi sahibi
olurlar. Dahasi, insanlarin karsilastig kiiresel capta yaygin sorunlarin ve
bunlari ¢ézme zorunlulugunun farkina varirlar. Ayrica, islerini kurduktan
sonra, kursiyerlere performanslarini 6lgmenin 6nemi ve bunu yapmak igin
stratejiler ogretilir.

Bu yeterlilikler, sosyal girisimcilikle ilgili sosyal becerilerin gelistirilmesi igin
gerekli bilgileri saglayacaktir. Sonug, bir sosyal girisimcinin bilgi, 6zellik,
davranis, beceri ve zihniyetine sahip bir vatandas olacaktir.

Sosyal girisimcilik, is fikri, sosyal is modeli kanvasi, SOAR, SWOT, asansor

Anahtar Kelimeler .. .
konusmasi, pazarlama, performans gostergeleri.
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Tesekkiir

Bu makale Avrupa Komisyonu tarafindan 2020-1-RO01-KA205-078727 numarali Hibe Anlasmasi,
ERASMUS+ Stratejik Ortaklik projesi "Gelecegin genclik calismalari icin girisimci zihniyet" kapsaminda
finanse edilmistir.

Sorumluluk Reddi

Avrupa Komisyonu'nun bu yayinin hazirlanmasina verdigi destek, sadece yazarlarin gorislerini
yansitan icerigin onaylandigl anlamina gelmez ve Komisyon burada yer alan bilgilerin herhangi bir
sekilde kullanilmasindan sorumlu tutulamaz."
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Attribution CC BY lisansi, orijinal yaratim icin size atifta bulunduklari stirece, baskalarinin ticari olarak
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sunulan lisanslar arasinda en uyumlu olanidir. Lisansli materyallerin maksimum yayihmi ve kullanimi
icin Onerilir.
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Ozet

Bu arag setinin amaci, genclik calisanlarina, egitmenlere ve egitimcilere, sosyal girisimcilik alaninda
genclere daha etkili egitim vermek icin yeni egitim kurslari sunma ve diizenleme ve mevcut egitim
materyallerini gelistirme konusunda yardimci olmaktir.

Bu destek araci, sosyal girisimcilik alaninda bir is kurmak isteyen gencleri, 6zellikle NEET'leri ve
dezavantajli gencleri desteklemek icin Avrupa'da kullanilabilecek bir dizi yaklasim ve metodolojiden
olusmaktadir. Arag¢ seti, uzmanlara dezavantajli gencleri nasil yakalayacaklari, dahil edecekleri,
harekete gecirecekleri ve egitecekleri konusunda bir eylem plani sunan erisilebilir bir belge olarak
tasarlanmistir.

Konunun tam olarak anlasiimasinin yani sira genglik calisanlarinin, egitmenlerin ve egitimcilerin
cevrimici ortamda kurs diizenleme ve sunma vyeterliliklerini gelistirmek amaciyla igerik asagidaki
sekilde yapilandiriimistir:

e Modil 1. Sosyal girisimcilik

e Moddl 2. Sirdirdlebilir Kalkinma Hedefleri

e Modil 3. Sosyal girisimciligin toplum Gzerindeki etkisi
e Modiil 4. Sosyal girisimler olusturmak

e Modiil 5. is fikri

e Modiil 6. Deger 6nerisi olusturmak icin SOAR analizi
e Modiil 7. is Modelleri

e Modiil 8. Sosyal is modelleri

e Modiil 9. isinizi tanitin

e Modiil 10. Finansman firsatlari

e Modiil 11. Performans ol¢cimi

e Modil 12. Pazarlama stratejileri

Yukaridaki modiiller, 6zellikle sosyal girisimcilige odaklanarak (6rnegin is Modeli Kanvasi gelistirme,
pazarlama stratejileri, sosyal girisim nedir) bir isin gelistiriimesi icin yeterli hazirliga sahip olmak
amaciyla uzmanin ihtiyag¢ duydugu bilgileri igerir.

Egitimin basarisinin blyiik 6lctide egitim ortamina bagh oldugunun bilincinde olarak, her modiil hedef
grubun (gengler, NEET, yeni mezunlar, gogmenler) 6zelliklerine gore 6grencilere yaklasim tekniklerini
ve metodolojilerini gdstermektedir.

Bununla birlikte, egitim araglari kurs hedeflerine ulasmak ve 6grenme ciktilarinin elde edilmesini
saglamak icin gereklidir. Yazarlar, sosyal girisimcilik konusunda egitim verecek uzmanlar igin bir dizi
faydali ara¢ 6nermistir. Bu araglar, klasik egitim araglarindan multimedya araclarina kadar cesitlilik
gostermekte olup, hepsi de kursu hedef grubun ihtiyaglarina ve 0zelliklerine uyarlamayi
amaclamaktadir.

Son olarak, genclik calisanlari, egitmenler ve egitimciler, gencleri Avrupa politikalari ve egitimlerine
yol acan mekanizmalarla yenilik¢i bir sekilde nasil tanistiracaklarini anlayabilecek, girisimci bir fikir
gelistirmelerine yardimci olacak ve bunu uygulamaya koymak icin mevcut araglari bileceklerdir.
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Modul 1. Sosyal girisimcilik
Giris
Bu modiilde, egitmenler sosyal girisimcilik ve sosyal ekonomi kavramlari hakkinda bilgi sahibi olacak,

ayrica bir sosyal girisimcinin temel 6zelliklerini ve bir sosyal girisimci ile bir i¢ girisimci ve bir yenilikgi
arasindaki farklari analiz edebileceklerdir. Bu amacgla asagidaki konulara odaklanilacaktir:

e  Girigsimci
e  Kurum igi Girisimci
e Yenilikgi

e Sosyal ekonomi nedir?

e Sosyal girisim

e Sosyal inovasyon

e Sosyal etki

e Uclii Alt Cizgi (insanlar, Kar Gezegen)
e Sosyal girisimci

Yetkinlikler
Bu bolim 6grencilerin sunlari yapmasini saglayacaktir:

e Sosyal girisimciligin ve sosyal ekonominin taniminin vurgulanmasi
e Sosyal girisimci olmak icin gerekenlerin degerlendirilmesi
e Sosyal girisimci, kurum igi girisimci ve yenilikci arasindaki farkin ana hatlariyla belirtiimesi

Sure

Modiil, 6nerilen Ug¢ atolye calismasi da dahil olmak tizere 4,5 saat sirecektir. Teori béliminde, sosyal
girisimcilerin ve kurum igi girisimcilerin figlrlerine odaklanarak sosyal girisimcilik ve sosyal
ekonominin temel kavramlarinin agiklamalari yer almaktadir. Uygulama bolimu, 6grencilerin
girisimcilik ve sosyal girisimcilik arasindaki farka, bir sosyal girisimin baslatilabilecegi farkh sektor
tirlerine ve bir sosyal girisimcinin hangi 6zelliklere sahip olmasi gerektigine daha asina olmak igin
etkilesimli atélye calismalarina katilmalarina olanak taniyacaktir.

Bu modiil, pratik alistirmalar ve izlenecek videolarin eslik ettigi teorik derslerin bir kombinasyonudur.
Girisimcilik
Girisimci

Girisimci, yeni bir is kuran, risklerin ¢cogunu Ustlenen ve ddillerin ¢ogundan yararlanan bir bireydir.
Girisimci genellikle bir yenilik¢i, yeni fikirlerin, mallarin, hizmetlerin ve is/veya prosedirlerin kaynagi
olarak gorular.

Girisimcilik, ekonomistlerin Gretimin ayrilmaz bir pargasi olarak siniflandirdigi kaynaklardan biridir;
diger gl ise arazi/dogal kaynaklar, isglici ve sermayedir. Bir girisimci, mal Gretmek veya hizmet
sunmak i¢in bunlarin ilk Gg¢lnl bir araya getirir. Tipik olarak bir is plani olusturur, isglici kiralar,
kaynak ve finansman temin eder ve is icin liderlik ve yonetim saglarlar.

Girisimci bir baglaticidir. Girisimci bir baslatici, bir meydan okuyucu ve bir itici glictiir. Bir girisim, bir is
ya da bir sirket gibi yeni bir sey yaratan kisidir. Bir girisimin, projenin veya faaliyetin baslangicidir (ve
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bazen de sonudur). Girisimci fikir sahibi olmayabilir, ancak bu fikri gercege donistiirmeye karar veren
kisi kesinlikle odur.

Girisimci bir siirliciidiir. Girisimci sorumlu kisidir, liderdir ve liderlik icin bakilacak kisidir. ileriye dogru
iten ve bir ekibe takip etmesi igin ilham veren kisidir. Girisimci, striicii koltugunda oturan ve bir
girisimin yonlini degistirme, hizlandirma, yavaglatma ve hatta durdurma yetenegine sahip olan
kisidir.

Bir girisimci hesap verebilir ve sorumludur. Girisimciler, bir sirket, bir proje veya baska herhangi bir
caba olabilen girisimlerinin kaderinden sorumlu kisilerdir. Girisimci, girisimde en yiksek paya sahip
olan kisidir, bu nedenle ¢abayi tam olarak yonlendirmek icin yetkilendirilmesi gereken kisidir.

Bir girisimcinin nitelikleri:
o Acik fikirli olun
e  Problem tanimlayici ve ¢ozlicl
o Tutkulu
e Kendine glivenen ve disiplinli

e Riskalan
o Sirekli bir fikir akis

e Yaratic
e Rekabetgci
e Firsatcl

e Kararhlik (iradeli)
"Girisimcilik bir ¢cagridir, bir is degil" Steve Blank

Baslica girisimci tirleri arasinda; sosyal girisimciler, seri girisimciler ve yasam tarzi girisimcileri yer
almaktadir. Biz dikkatimizi Sosyal Girisimci Gzerinde yogunlastirmak istiyoruz.

Sosyal girisimci kimdir

Sosyal girisimci, toplum temelli sorunlari ¢6zme potansiyeline sahip yeni uygulamalar pesinde kosan
kisidir. Bu kisiler, girisimleri araciligiyla toplumda olumlu degisiklikler yaratmak icin risk almaya ve
¢aba gostermeye isteklidir.

Etki yatirimi, bilingli tlketicilik ve kurumsal sosyal sorumluluk programlari gibi etik uygulamalarin
yaygin kullanimi sosyal girisimcilerin basarisini kolaylastirmaktadir.

Yenilik¢i ve girisimci arasindaki fark

Girisimciler, dncelikle bir is yaratmaya ve hissedar degerini artirmaya odaklanan bireylerdir. is, belirli
bir Grlin veya hizmet etrafinda sekillenmis olsa da, girisimciler yarattiklar start-up't sektorin
liderlerinin yaninda yer alabilecek basarili bir isletmeye donistiirebilmek isterler. Bu nedenle,
girisimciler genellikle bir Grind yatirimcilara ve potansiyel misterilere pazarlama konusunda, bir Griin
yaratma ve gelistirme konusunda bildiklerinden daha fazla bilgi sahibi olurlar.

Bir girisimci ayrica etkili bir sekilde para kazanilabilecek misteri aglarini belirlemek ve gelistirmek ve
s6z konusu Urlin veya hizmetle hangi pazara ulasilabilecegini belirlemek i¢in ¢alisacaktir. Girisimciler
genellikle piyasaya stirmek istedikleri Grlin etrafinda sirketler olustururlar, bu nedenle start-up
olusturan ¢ogu kisi girisimci olarak kabul edilir.

Bir girisimcinin basarili olabilmesi icin sahip olmasi gereken temel 6zellikler arasinda tutkulu, ¢aliskan,
esnek ve ileri gorisli olmak yer alir. Girisimcilerin piyasadaki degisikliklere uyum saglayabilmeleri
gerekecektir.
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Mucit, bir Grlnd icat eden ve basit¢ce daha dnce hig yapilmamis yeni bir Grin yaratmak isteyen kisidir.
Cogu durumda, bir mucit bu bulusu piyasaya slirmeye ¢alismaz.

Bir inovator yeni fikirler, yontemler veya Urinler yaratabilir. Bu kisiler ayrica halihazirda yaratiimis
olan uriinlerin yeni iterasyonlarini da gelistirebilirler. Uriin veya hizmet halihazirda icat edilmis olsa
da, bir inovator icadi gelistirebilir veya icada bir tiir 5nemli katkida bulunabilir.

inovasyona 6rnek olarak diziistii bilgisayarin gelistirilmesi verilebilir. Bilgisayar daha énce icat edilmis
olsa da, bilgisayarin inovasyonu onun tasinabilir bir cihaza donustlrilmesini saglamistir. Halihazirda
piyasada bulunan bir Grini gelistirebileceginize ve potansiyel mdisteriler icin daha cazip hale
getirebileceginize inaniyorsaniz, bir yenilikgi olarak siniflandirilirsiniz.

Bir yenilikginin basarili olmak igin ihtiya¢ duyacagi bircok 6zellik vardir. Bliylk bir yenilikginin isareti,
pazarin sahip olmak tzere oldugu bir ihtiyaci tahmin edebilmektir. Yenilikler tipik olarak gelismekte
olan teknolojilerden yararlanarak ve trendleri basladiklari anda yakalayarak yaratilir. Yenilikgiler
tutkulu, risk almaya istekli ve sinirlari zorlamak isteyen son derece Uretken bireylerdir.

Kurum ici Girisimci

Kurum igi girisimcilik terimi, bir calisanin bir sirket veya baska bir kurulus icinde bir girisimci gibi
hareket etmesine olanak taniyan bir sistemi ifade eder. Kurum igi girisimcilik, calisanlarin girisimcilik
becerilerini hem sirketin hem de galisanin yararina kullanmalarina izin vererek girisimci bir ortam
yaratir. Calisanlara deneme 6zgirliginin yani sira bir kurulus icinde biylime potansiyeli de verir.
Kurum igi girisimcilik, en iyi ¢6ziim{i bulmaya g¢alisirken 6zerkligi ve bagimsizligi tesvik eder.

"Kurum i¢i girisimcilik" kavrami, 1978 vyilinda Gifford ve Elizabeth Pinchot adl 6grencilerin
Tarrytown'daki (New York) Girisimciler Okulu'na devam ederken kurum igi girisimci Uzerine
distncelerini iceren bir tir makale yazmalariyla dogmamistir. Birka¢ yil sonra, 1085 yilinda,
ekonomist Norman Macrae, Economist icin yazdigi bir makalede, Gifford Pinchot'u "kurum igi
girisimci" kelimesinin mucidi olarak gosterdi.

Kurum i¢i girisimci kimdir

Kurum ici girisimci, bir sirket blinyesinde yenilikgi bir fikir veya proje gelistirmekle gorevlendirilmis
bir ¢alisandir. Kurum igi girisimci, bir girisimcinin karsilastigi blyik risklerle karsilasmayabilir veya
blyik odiller kazanmayabilir. Ancak kurum ici girisimci, yerlesik bir sirketin kaynaklarina ve
yeteneklerine erisebilir.

Kurum ici girisimciler, yenilikgi bir Griin veya hizmetin pesinden gitmek icin inisiyatif alan, kendi
kendini motive eden, proaktif ve eylem odakl kisilerdir.

Kurum igi girisimciler, girisimci olmanin getirdigi risklerden hicbirine maruz kalmadan, is baglaminda
mevcut mal ve hizmetleri gelistirmek icin yaraticiliklarini gelistirebilir ve kullanabilirler. Bu becerileri
bir ekibin parcasi olarak kullanmak, kurum igi girisimcinin teorileri test etmesini ve sorunlari ¢cozmek
icin hangi yontemlerin en etkili oldugunu belirlemesini saglar.

Kurum ici girisimciler ile girisimciler arasindaki énemli bir fark, kurum ici girisimcilerin sirketin
kaynaklarini kullanmakla gérevli olmasi, girisimcilerin ise kendi kaynaklarini kullanmasidir.

Bir girisimci, bir mal veya hizmet saglama araci olarak bir sirket kurar. Kurum igi girisimci ise mevcut
bir sirketin performansini iyilestirmeye calisir.

Gelecek genclik calismalari icin girisimci zihniyet
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Kaginilmaz olarak, bir kurum igi girisimci dGnemli sorunlari tanimak ve ¢6zmek icin gereken becerileri
gelistirdikge, bu kurum igi girisimci bir girisimciye donusebilir, bu nedenle kurum igi girisimcilik
girisimcilige dogru atilan bir adimdir.

Kurum i¢i girisimcinin nitelikleri

isverenlerin bu calisanlari tanimasi gerekir ¢iinkii bu, sirketin inovasyon ve biyiimeye &nciiliik
etmesine yardimci olabilir.

Kurum igi girisimcileri belirlemek bazen zor olabilir. Bu galisanlar genellikle hem hirsli hem de hedef
odakli olan kendi kendini baslatan kisilerdir. Genellikle sorunlari kendi baslarina ¢ozebilir ve siireg
iyilestirmelerine yol acan fikirler Gretebilirler. Bir i¢ girisimci ayni zamanda birden fazla gorevi
Ustlenerek - hatta rahat olmayabilecegi bazi gorevleri Ustlenerek - belirli riskler alabilir ve yeni
zorluklar arayabilir.

Kurum ici girisimciler, Uretkenligi artirmak veya maliyetleri distirmek gibi belirli sorunlari ¢ozebilirler.
Bu, liderlik becerileri ve kutunun disinda diisiinme gibi dogrudan bu goreve uygulanabilir yiksek
diizeyde beceri gerektirir. Kurum ici girisimci ayni zamanda risk alir ve artan mal ve hizmetler yoluyla
pazara daha iyi hizmet vermek igin bir isletme icinde inovasyonu yonlendirir.

Basarili bir kurum ici girisimci, istedigi sonuclari elde edene kadar fikirlerini test ederken rahatsiz
olmaktan ¢ekinmez. Ayni zamanda pazardaki egilimleri yorumlayabilir ve sirketin rekabette 6ne
gecmek icin nasil gelismesi gerektigini gorsellestirebilir. Kurum igi girisimci bir sirketin omurgasinin bir
parcasidir ve kurumun gelecegini sekillendiren itici glctr.

Kurum igi girisimcinin 10 emri (Gifford Pinchot tarafindan)

1) Ekibinizi kurun, girisimcilik tek basina yapilan bir faaliyet degildir.

2) Krediyi genis capta paylasin.

3) Kaynak istemeden 6nce tavsiye isteyin.

4) Az s6z verip ¢ok is yapin - tanitim kurumsal bagisiklik sistemini tetikler.

5) s taniminiz ne olursa olsun, hayalinizi gerceklestirmek icin gereken her isi yapin.

6) Af dilemenin izin istemekten daha kolay oldugunu unutmayin.

7) Ozellikle kurallari esnetmek veya biirokrasiyi atlatmak zorunda kaldiginizda, sirketin ve

mdusterilerinin gikarlarini géz éniinde bulundurun.
8) Her glin kovulmayi géze alarak ise gelin.
9) Hedeflerinize sadik kalin, ancak onlara nasil ulasacaginiz konusunda gercgekgi olun.
10) Sponsorlarinizi onurlandirin ve egitin

Sosyal girisimcilik
Sosyal girisimci

Ortaya c¢ikmakta olan belirli bir i¢ girisimci kategorisi, daha 6nce tanimladigimiz tim bu 6zelliklere
(hedeflere odaklanma, gliclii motivasyon, planlama, vb.) ek olarak, olumlu bir sosyal etkiye sahip
hedeflere ulasmak isteyen ve bunu calistiklari sirketle birlikte yapmak isteyen sosyal i¢ girisimcilerdir,
clink sirket katilmi olumlu etkinin bir pargasidir.

Sosyal girisimciligi anlamak

Sosyal girisimcilik, sosyal degisim arzusuyla baglantili bir is yapma bi¢imidir. Onu tam anlamiyla
girisimcilikten ayiran sey, bir sosyal girisimcinin temel amacinin yalnizca kar elde etmek degil,
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mimkin oldugunca c¢ok sayida insanin yasam kalitesinde bir iyilesmeye yol acan ¢ozimlerin
uygulanmasi olmasidir.

Sosyal girisim, geleneksel bir sirketle ayni is modeline dayanir, ancak stratejileri sosyal bir sorunun
¢6ziimi etrafinda doner.

Sosyal ekonomi, yatirimcilar veya sahipler disindaki insanlar icin kar elde etmeyi amaclar; baska bir
deyisle, geleneksel ana akim sermaye sirketlerinin yaptigi gibi yatirrm getirisi elde etmeyi degil,
Uyelere hizmet etmeyi amaclar. Sosyal ekonomi, kooperatifleri, karsilikli toplumlari, kar amaci
gltmeyen dernekleri, vakiflari ve sosyal girisimleri icerir.

Avrupa Komisyonu bir sosyal girisimi, temel amaci yatirimcilar veya sahipleri icin kar elde etmekten
ziyade sosyal, toplumsal veya cevresel bir etki yaratmak olan sosyal ekonomideki bir operator olarak
kabul etmektedir. Girisimci ve yenilikci bir sekilde pazara Uriin ve hizmet sunarak faaliyet gosterir ve
elde edilen karlar ¢ogunlukla sosyal hedeflere ulagsmak igin yeniden yatirilir. Ticari faaliyetlerinden
etkilenen calisanlari, tiketicileri ve yatirrmcilari dahil ederek dayanisma ve karsiliklilik ilkesine uygun
olarak acik ve sorumlu bir sekilde yonetilir.

Komisyon, 'sosyal girisim' terimini asagidaki isletme tiirlerini kapsayacak sekilde kullanmaktadir

e Genellikle yiiksek dizeyde sosyal inovasyon seklinde olmak lzere, sosyal veya toplumsal
ortak fayda hedefinin ticari faaliyetin nedeni oldugu kisiler

o Karlari agirlikl olarak bu sosyal amaca ulagsmak icin yeniden yatirima yonlendirilenler

e Orgitlenme yénteminin veya milkiyet sisteminin isletmenin misyonunu vyansittigi,
demokratik veya katilimci ilkeleri kullandigl veya sosyal adalete odaklandigi durumlarda

Sosyal girisimler icin tek bir yasal form yoktur. Bircok sosyal girisim sosyal kooperatifler seklinde
faaliyet gdstermektedir, bazilari garanti ile sinirh 6zel sirketler olarak kayitlidir, bazilari karsihklidir ve
bircogu ihtiyat cemiyetleri, dernekler, génilli kuruluslar, hayir kurumlari veya vakiflar gibi kar amaci
gltmeyen kuruluslardir.

Avrupa'da, cogunlugu mikro, kiiciik ve orta 6lcekli isletmelerden (KOBi'ler) olusan ve AB'deki tiim
isletmelerin %10'unu temsil eden 2 milyon sosyal ekonomi isletmesi bulunmaktadir. 11 milyondan
fazla kisi (AB galisanlarinin yaklasik %6's1) bu isletmelerde ¢alismaktadir ve Avrupa'da 160 milyona
yakin kisi sosyal ekonomi isletmelerinin Uyesidir. Dolayisiyla, AB'nin istihdam, sosyal uyum, bolgesel
ve kirsal kalkinma, cevrenin korunmasi, tiiketicinin korunmasi, tarim, tginci Glkelerin kalkinmasi ve
sosyal giivenlik politikalarinda dnemli bir role sahiptirler.

Avrupa genelinde, farkli yasal bicimler ve genis bir Griin ve hizmet yelpazesi bulabiliriz. Bircok sosyal
girisim sosyal kooperatifler seklinde faaliyet gosterirken, bazilari garanti ile sinirli 6zel sirketler olarak
kayithdir, bazilari karsilikhdir ve birgogu da ihtiyat cemiyetleri, dernekler, génilli kuruluslar, hayir
kurumlari veya vakiflar gibi kar amaci glitmeyen kuruluslardir.

Cesitliliklerine ragmen, sosyal girisimler temel olarak asagidaki alanlarda faaliyet géstermektedir:

e ise entegrasyon - engelli ve issiz insanlarin egitimi ve entegrasyonu;

e Kisisel sosyal hizmetler - saglk, refah ve tibbi bakim, mesleki egitim, egitim, saglik hizmetleri,
¢ocuk bakim hizmetleri, yaslilara yonelik hizmetler veya dezavantajli kisilere yodnelik
yardimlar;

e Dezavantajli bolgelerin yerel kalkinmasi - uzak kirsal alanlarda sosyal girisimler, kentsel
alanlarda mahalle gelistirme/rehabilitasyon programlar, kalkinma yardimi ve Ucglincu
Ulkelerle kalkinma isbirligi;
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e Diger - geri donlisiim, cevre koruma, spor, sanat, klltlr veya tarihi koruma, bilim, arastirma
ve yenilik, tiiketicinin korunmasi ve amator sporlar dabhil.

Sosyal girisimcilik kavrami, ele alinan lilkeye bagh olarak farkli agiimlara ve 6zelliklere birinebilir.
Amac ve hedeflere ickin temel 6zellikler degismeden korunur.

Sosyal Ekonomi

Geleneksel olarak Avrupa sosyal modeli, hem 6zel sirketlerden hem de kamu kurumlarindan farkh
olan gesitli kuruluslarin oynadigi 6nemli rol ile karakterize edilmistir.

Bunlar tipik olarak kar disinda amaclar giiden 6zel kuruluslardir: temel amaglari sahipleri veya
paydaslari icin mali kazancglar elde etmek degil, Giyelerine veya genel olarak topluma mal ve hizmet
saglamaktir.

Avrupa'da yaklasik iki yuzyildir faaliyet gosteren bu kuruluslar, bircok llkede belirli yasal formlar
(kooperatif, mutual ve dernek dahil) araciligiyla taninmis ve dizenlenmis, kamu otoriteleriyle
etkilesimde bulunmak icin kendi temsilci orgutlerini kurmus ve kitamizin sosyal ve ekonomik
gelisimine cesitli sekillerde katkida bulunmustur. Bir¢cok Avrupa Ulkesinin geleneginde ve son
zamanlarda AB tarafindan da bu kuruluslara atifta bulunmak igin kullanilan etiket, bu kuruluslarin
faaliyetlerinin sosyal sonuclarina ve katilimci yénetisim yapilarina gosterdikleri 6zel ilgiyi vurgulayan
bir terim olan 'sosyal ekonomi'dir.

Sosyal girisimleri geleneksel derneklerden veya hayir kurumlarindan ayiran sey, sosyal girisimlerin
gelirlerinin 6nemli bir kismini hibe veya bagislara bagiml olmak yerine ticaret yoluyla elde
etmeleridir.

Sosyal ekonomi nedir

Sosyal ekonomi, sosyal davranis ve ekonomi arasindaki iliskiye odaklanan bir ekonomi -ve sosyal
bilim- dalidir. Sosyal ekonomi, yaklasimlarinda zit olsalar da tamamlayici olarak disinilebilecek iki
genis perspektiften olusur.

Nobelist Gary Becker'in onculiik ettigi ilk yaklasim, neoklasik mikroekonominin temel teorik ve
uygulamali araglarini, sug¢ ve ceza, uyusturucu kullanimi, evlilik ve aile kararlari gibi geleneksel olarak
ekonomi biliminin bir parcasi olarak gortilmeyen insan davranisi alanlarina uygulamaktadir.

ikinci bakis agisi, sosyoloji, psikoloji ve kimlik grubu calismalari gibi diger sosyal bilimlerin fikirlerini
tlketici davranislari veya isglici piyasalari gibi ekonomik nitelikteki konulara uygular. Bu sosyal
ekonomi uygulayicilari, ekonomiyi potansiyel olarak etkileyebilecek sosyal egilimleri tahmin etmek
icin tarih, glincel olaylar, politika ve diger sosyal bilimleri kullanmaktadir.

Ucli alt cizgi

Sosyal ekonomi teorileri, ¢cevre ve ekolojinin tiiketim ve zenginlik Uzerindeki etkisi de dahil olmak
Gzere, genellikle ana akim ekonominin odagi disinda kalan faktérleri dikkate alir.

Sosyal ekonomi Oncelikle bir toplumdaki sosyal siire¢ler ve ekonomik faaliyetler arasindaki
etkilesimle ilgilenir. Sosyal ekonomi, belirli bir sosyal grubun veya sosyoekonomik sinifin, tiketici
olarak eylemleri de dahil olmak (zere, bir toplum icinde nasil davrandigini agiklamaya calisabilir.

Siirdiiriilebilirlik proje yonetimi: TBL - Uglii Alt Cizgi
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PEOPLE

Social variables dealing with
community, education, equity, social
resources, health, well-bring, and quality
of life

EQUITABLE

PLANET

Environmental
variables relating
to natural resources, VIABLE
water & air quality,
energy conservation
& land use

Kaynak Arastirma Kapisi

Geleneksel olarak, is diinyasi liderleri karhliklariyla, yani isletmelerinin elde ettigi parasal karla
ilgilenirlerdi. Glinimiizde daha fazla lider siirdiiriilebilir disiinmeye baslamistir. Uclii kar-zarar gizgisi
teorisi, geleneksel muhasebe c¢ergevesini iki performans alanini daha igerecek sekilde
genisletmektedir: sirketlerin sosyal ve gevresel etkileri.

Bu Ug alt gizgi genellikle {i¢ P olarak adlandirilir: insanlar, gezegen ve kar.

Ugli kar-zarar cizgisi, insana, kara ve gezegene odaklanan siirdirilebilirlik temelli bir muhasebe
yontemidir. Uclii kar-zarar cizgisi geleneksel raporlama cercevelerinden farkhidir ¢iinkii genellikle
Olgllmesi zor olan ekolojik ve sosyal yonleri de igerir. Buradaki fikir, herhangi bir sektorde iyilesme
saglayarak sirketi genel olarak iyilestireceginizdir.

insanlar

Bu sonug cizgisi isletmelerin insan sermayesi tizerindeki etkisini 6lcer. Uglii kar hanesini kullanan bir
sirketin sadece hissedarlara degil, ayni zamanda galisanlara, saticilara, misterilere, is yaptigl topluma
ve kurulustan dogrudan veya dolayl olarak etkilenen herkese karsi sorumlulugu vardir. Sirketin
faaliyet gostermesini saglayan tiim insan iliskileri ve etkilesimlerinin karsilikli bagimliigini kabul eder.
Bu, calisanlara kaliteli saglk yardimlari ve esnek ¢alisma programlari saglamak, mesleki veya egitimsel
ilerleme firsatlari sunmak, glvenli bir ¢alisma ortami yaratmak ve adil is glicii uygulamalarinda
bulunmak gibi eylemlere donusebilir.

Gezegen

TBL modelini izleyen sirketler ekolojik ayak izlerini azaltmak i¢in ¢alisirlar. Bir sirketin ¢evresel etkisi
ne kadar kiculk olursa, o kadar uzun sire faaliyet gosterebileceginin farkindadirlar. En temel diizeyde
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bu, gezegen ve Uzerindeki insanlar icin glivenli olmayan veya sagliksiz lrlinler (iretmemeyi icerir,
ancak ayni zamanda tiiketim, atik ve emisyonlari azaltmayi da igerir. Yenilenebilir enerji kaynaklarinin
kullanilmasi, enerji kullaniminin azaltiimasi, toksik maddelerin glivenli bir sekilde bertaraf edilmesi ve
bir dizi yesil kurumsal politikanin benimsenmesi gibi belirli eylemleri igerir.

Kar

Tum sirketler mali durumlariyla ilgilenir, ancak lglu kar-zarar ¢izgisini benimseyen isletmeler karlarina
yalnizca hissedarlar igin ne yapabilecekleri agisindan degil, ayni zamanda daha genis bir topluma nasil
yardimci olabilecekleri agisindan da bakarlar. Bu modelde bir sirket, calisanlarina adil bir sekilde
odeme vyaparak, yerel tedarikgileri isleriyle destekleyerek, yenilik Greterek ve adil vergi payini
odeyerek ekonomik bliyimeyi tesvik etmeye ve zenginlik yaratmaya yardimci olur. Ayrica malzeme,

Grlin veya isgliciiniin nasil ve nereden temin edilecegi konusunda mali agidan ihtiyath ancak etik
acidan yonlendirici kararlar alir.

Uclii kar-zarar cizgisi tek basina sadece bir raporlama aracidir, dolayisiyla toplumu iyilestirmeyecek
veya cevreyi korumayacaktir. Yine de degisimi yonlendirebilir, ciinki bir sirket sosyal agidan sorumlu
bir model benimsemeye karar verdiginde hem insanlar hem de gezegen bundan fayda saglar.

TBL yaklasimini kullanan sirket o6rnekleri www.business.com/articles/triple-bottom-line-defined/
adresinde bulunabilir.

Calistay: Girisimci trleri

Bu etkinlikte katimcilar, farkh sosyal girisimci tiirleri hakkindaki bilgilerini derinlestirebilecek ve kendi
gorlslerine gore sosyal girisimcilerin sahip olmasi gereken en degerli ve temel 6zellikler olarak
tanimlanan 6zellikler {izerinde diisiinebileceklerdir.

Amag

Farkli girisimcilerin 6zelliklerini tanimlamak ve ideal girisimci tipi Gizerine diisinmek.
Zaman

1 saat

Hedef gruplar

Genglik ¢alisanlari, gencler

Kiglik gruplara ayrilmis katilimcilar (6nerilen sayi 5 grup)

Hedefler

Katilimcilarin girisimcilik becerilerini gelistirmek

Farkh girisimci tiplerinin iyi ve kotl 6zelliklere sahip oldugunu agikhga kavusturmak
Malzemeler

e Her grup icin 5 tir girisimcinin yer aldig1 5 kagit.
o KiguUk kagit parcalari: yildizlar, kareler, daireler, dikdortgenler, Giggenler.

Kolaylastirma adimlari

1) Giris: Giris boliminde kolaylastirici tim faaliyeti agiklamalidir.
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2) Yontem: Kagittan yildizlar, kareler, daireler, dikdortgenler ve l¢genler kesin. Tim sekilleri bir
zarfin (ya da bir torbanin) icine koyun. Sonra her Gye zarftan bir figlr secer. Ayni figlirlere
sahip Uyeler bir takim olusturur. Tartisilacak olan 5 girisimci tiri nedeniyle 5 takim olmalidir.

3) Her takima bir girisimci tipi ve onun tanimini igeren bir kagit verilir. Bu siire zarfinda, her grup
kendilerine verilen girisimci tiiriinG tartismak zorundadir. Ayrica, her grup kendi girisimci
tlrint sunacaklari bir oyunculuk hazirlamalidir (temel olarak her tirin 6zelliklerine
odaklanmaldirlar). Ayrica, her ekip sunduklari girisimci tipine iliskin kisa bir agiklama
hazirlamalidir.

4) Her grubun oyunculuk/sunum icin 3 dakikasi vardir.

5) Her grubun performansini ve belirli girisimci tlrlerini tartigin/tartistirin. Her takimin
oyunculugundan sonra, etkinligin kolaylastiricisi diger takimlara hangi 6zellikleri fark
ettiklerini ve bunun iyi veya kotl bir girisimci tlrd oldugunu disinlip disinmediklerini
sormalidir. Kisa bir tartismadan sonra, oyunculuk yapan ekip hangi tirli sunduklarini
soylemeli ve ekip ¢alismadan dnce kolaylastiricidan aldiklari tanimi okumalidir. Ayrica, tanimi
ve bunu nasil anladiklarini kisaca agiklayin.

Yontemler

Grup etkinligi

Yansima

Bilgilendirme

Bu tir girisimcilerden herhangi biriyle hi¢ deneyiminiz oldu mu?

Hic onlardan biri gibi davrandiniz mi?

Sizce hangi tur girisimci en basarili, hangisi en az basarili olabilir?

Referanslar

Bildiriler:

1)

2)

Suipheci girisimci - Bu girisimci baskalarinin basarisini goriir ve hemen sorgulamaya baslar. O
kisinin isini inceler ve basarili girisimcinin elde ettigini dustindikleri "sansh" kirilmalari veya
mirasi ararlar. Belki haberlerden ya da onceki yasam deneyimlerinden kaynaklaniyordur,
ancak basariya slUpheyle yaklasirlar ve tim yildizlar yerine oturmadan bunun mimkin
olduguna inanmazlar. Basarinin mimkin oldugunu goéremediginizde ya da buna
inanmadiginizda, zihninizde asla harekete ge¢cmenizi saglayacak bir yere ulasamazsiniz. Takilip
kalirsiniz; siipheci zihniyetiniz nedeniyle her tirli bahaneyi uydurur ve buna inanirsiniz. Bu en
korkutucu girisimci tiradur.

Taklit¢i girisimci - Bu girisimci baskalarinin basarisini goriir ve onlari aynen kopyalamaya
cahisir. Web siteleri aynidir, kartvizitleri aynidir ve kendilerini sunma bigimleri sektorlerindeki
bir liderin karbon kopyasidir. Popiiler blog Smart Passive Income'dan Pat Flynn'i ele alalim.
Pat popiler oldugundan beri, onu satir satir kopyalayan bir insan dalgasi olustu. Basariyi
modellemekte yanlis bir sey yok - aslinda bu c¢ok akillica. Ancak modelleme ile kopyalama
arasinda ince bir c¢izgi vardir. Basariyi modellemek, neyin ise yaradigini gérmeniz ve bunu
isinizle ve bir kisi olarak kim oldugunuzla nasil iliskilendireceginizi bulmaniz anlamina gelir.
Eger kopyaliyorsaniz, diiriist olun ve kopyalamadan modellemeye gecin.

Arastirmaci girisimci - Bu girisimci 6grenmeyi sever. Bir isi baslatma veya blyiltme stratejileri
icin olasi her senaryoyu ve sonucu arastirirlar. Ogrenmenin yanlis bir tarafi yoktur, ancak tek
yaptiginiz bu oldugunda, bu bir sorun haline gelir. Arastirma, harekete gegcmemek icin bir
bahaneye donislir. Her zaman neyin ise yaradigini ve isinize neyin yardimci olabilecegini
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o0grenmek icin c¢aba goOstermeniz gerekse de, uygulamaniz gerekir. Cogu girisimci
disindigiinden daha fazlasini bilir; cok sayida girisimci asiri bilgi yliklemesinin kurbani olur.
Basarinin anahtari 6grenmek ve sonra da uygulamaktir. Uygulamanin gerceklesmesi gerekir.
Kararh girisimci - Bu girisimci heniliz "basaramamistir ama ne olursa olsun basaracaktir.
Girisimciligin degerini gorirler, kopyalamadan basarinin mimkiin oldugunu gorirler ve
islerini kurmak veya biyltmek icin ellerinden gelen her seyi yaparlar. Bir is kurmak ve
bliyitmek zordur ve zaman alir, ancak basarili olmanin miimkin olduguna dair kanitlar
vardir. Bunu basarmak i¢in zihniyetinizi, pek ¢ok insanin "gerceklik" olarak gordigi seye
odaklanmaktan, gergekliginizin ne olabilecegini bildiginiz seye degistirmeniz gerekir. Basarili
girisimcilerin arka planinda kararlihk vardir.

Basarili girisimci - Bu girisimci, girisimciligin ve bir is kurmanin tiim asamalarindan ge¢cmis ve
basariya ulasmistir. Artik islerini blylitmeye ve yasamlarinin 6tesine uzanan bir miras
birakmaya odaklanmiglardir. Basarili girisimci, basariya ulasmaniza yardimci olacak seyleri
bulmustur. Musterileriyle nasil baglanti kuracaklarini ve onlarin en buyik sorunlarini nasil
cozeceklerini bulmuslardir. Asla "basaramayacaklar" ama gercek o6zglrlGglu yasiyorlar.
Zamanlarinin en degerli kaynaklari oldugunun farkindadirlar, bu yizden onu akillica
kullanirlar.

ydali kaynaklar:

YEAST Toolkit https://www.salto-youth.net/downloads/toolbox tool download-file-
1604/YEST Toolbox.pdf

Sosyal girisimcilik hakkinda atélye ¢alismalari

https://

ied.eu/entre files/outcomes/Workshops about social entrepreneurship.pdf

Calistay: Sosyal girisimcilik ve girisimcilik arasindaki farklar

Amag

Sosyal girisimciligin ve girisimcilik ile sosyal girisimcilik arasindaki farkin daha iyi anlasiimasini
saglamak ve katilimcilarin iletisim ve ekip ¢alismasi becerilerini artirmak.

Zaman

1,5 saat

Hedef gruplar

Genglik

calisanlari, gencler

Hedefler

Katihmcilarin girisimcilik ve sosyal girisimcilik arasindaki temel farklari tanimlayabilmelerini ve
netlestirebilmelerini saglamak.

Malzem

eler

Yaslilar, aile reisi kadinlar, yoksullar vb. gibi hassas isim gruplarinin bulundugu kirmizi kagitlar.
Teknoloji, Gida, Saglik, vb. gibi is sektori isimleri iceren sari kagitlar.

Kagitlar ve kalemler.

Katilimcilar i¢in el notu: Tanimlar

Sandalyeli sinif/egitim odasi
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Kolaylastirma adimlari
Kolaylastirici katilimcilari gruplara ayirir.

Girisimcilik ve Sosyal Girisimcilige Giris (10 dk) Moderator/egitmen katilimcilara Sosyal Girisimcilik ve
Girisimciligin ne olduguna dair kii¢lik bir tanim verir. Tanimlari tahtaya yazili olarak birakabilir.

Uygulamali alistirma: Hassas gruplar ve isglicl piyasasi firsatlari (50 dk). Hassas gruplar hakkinda giris.
Egitmen genel kurulda konuyla ilgili tartismayi yonetmelidir: Toplumda kirilgan bir grup olmak ne
anlama gelir ve nasil tanimlanirlar?

Katimcilar hassas gruplardan ornekler vermeye davet edilmelidir. Eger c¢ok fazla fikirleri yoksa,
egitmen birkag tipik 6rnek vermelidir. (15dk)

Talimatlar

Grup, moderator/egitmen etrafinda daire seklinde oturacak ve moderator her katilimciya tzerinde
hassas bir grubun adi yazili olan kirmizi kartlardan birini ve lizerinde bir iskolunun adi yazil olan sari
kartlardan birini verecektir. (5 dakika)

Bireysel diisiinme

Her katiimcinin verilen grup ve sektorli kullanarak bir Sosyal Girisimcilik 6nerisi igin bir fikir
disiinmesi i¢in on dakikasi vardir. (10 dakika)

Sunum

Her katilimci 6nerisini en fazla 3 dakika icinde agiklar. 3 dakika. 6neri ve egitmen ve diger katilimcilar
ihtiyag varsa yorum ve onerilerde bulunabilir (20 dakika)

Yontemler

Grup etkinligi

Yansima

Bilgilendirme

Siz de afislerinizde yazdiginiz niteliklere sahip oldugunuzu dislinliyor musunuz?

Bu tutum ve niteliklerin 6grenilerek mi yoksa deneyimle mi elde edilebilecegini diisiinliyorsunuz?
Sizce miikemmel girisimcinin sadece bir modeli mi var yoksa daha fazlasi da olabilir mi?

Bu tutum ve niteliklerin girisimcinin isini gelistirmek istedigi alana bagh oldugunu distniyor
musunuz?

Referanslar

Notlar

Girisimciligin tanimi

Kar elde etmek amaciyla bir is girisimini tim riskleriyle birlikte gelistirme, organize etme ve yénetme
kapasitesi ve istekliligi. Girisimciligin en bariz 6rnegi yeni isletmelerin kurulmasidir. Ekonomide
girisimcilik toprak, isgiict, dogal kaynaklar ve sermaye ile birlestiginde kar Uretebilir. Girisimcilik ruhu,
yenilikcilik ve risk alma ile karakterize edilir ve bir ulusun sirekli degisen ve giderek daha rekabetci

hale gelen kiresel pazarda basarili olma becerisinin énemli bir pargasidir. (Business Dictionary:
Entrepreneurship, http://bit.ly/1wTC9GS8 adresinden erisilebilir)
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Temel girisimcilik tanimi, bir isletme ya da isletmeler yaratma, insa etme ve kar elde edecek sekilde
Olgeklendirme eylemidir. Ancak girisimcilik ayni zamanda biylk sorunlari ¢6zerek diinyayi
dontstirmekle de ilgilidir. Sosyal degisimi baslatmak, yenilik¢i bir Griin yaratmak veya hayat
degistiren yeni bir ¢6ziim sunmak gibi. Hatta yoksullugu azaltmaya yardimci olmak igin istihdam
yaratarak issizlik oranlarini diisirmeye bile yardimci olabilir. Girisimcilik, insanlarin kariyerlerini ve
hayallerini kendi ellerine almak ve kendi sectikleri yonde yonlendirmek icin yaptiklari seydir. Bu,
kendi sartlariniza goére bir hayat kurmakla ilgilidir. Patron yok. Kisitlayici programlar yok. Ve sizi geride
tutan kimse yok. Girisimciler, diinyayi icindeki herkes i¢in daha iyi bir yer haline getirmek icin ilk adimi
atabilirler. (Oberlo: "Girisimcilik Nedir? Girisimci Tanimi ve Anlami" http://bit.ly/2Cpn0OnS )

Sosyal girisimciligin tanimi

Sosyal girisimcilik, is girisimcileri tarafindan kullanilan yenilik¢i yéntemlerin 6nemli bir sosyal degisim
yaratma arzusuyla birlestirilmesi fikridir. Sosyal girisimciler yaygin sosyal sorunlari ele alir, bunlarin
Ustesinden gelmenin yollarini bulur ve ¢éziimlerini ideal olarak bliyiuk 6lgekte uygular. Tipki normal
bir is girisimcisi gibi, bir sosyal girisimcinin de sosyal girisiminin basarili olmasi icin risk almasi ve
kararh olmasi gerekir. (101)

Sosyal girisimcilik, en temel diizeyde, sosyal bir amag icin is yapmaktir. Ozgeci girisimcilik olarak da
adlandirilabilir.

Sosyal girisimciler, ticaret ve sosyal sorunlari, amaca bagl insanlarin yasamlarini iyilestirecek sekilde
birlestirir. Basarilarini yalnizca kar acisindan 6lgmezler - sosyal girisimciler icin basari, nasil
tanimlarlarsa tanimlasinlar, diinyayi iyilestirdikleri anlamina gelir. (Shopify: Sosyal Girisimcilik Nedir?
http://bit.ly/2BSwPti )

Sosyal girisimcilik, sosyal sorunlarin farkina varmak ve girisimcilik ilkelerini, slireclerini ve
operasyonlarini kullanarak sosyal degisimi gergeklestirmekle ilgilidir. Belirli bir sosyal sorunu tam
olarak tanimlamak icin arastirma yapmak ve ardindan istenen degisime ulasmak icin bir sosyal girisim
organize etmek, olusturmak ve yonetmekle ilgilidir. Degisim, sosyal bir sorunun tamamen ortadan
kaldiriimasini icerebilir veya igermeyebilir. Mevcut kosullarin iyilestirilmesine odaklanan émir boyu
sirecek bir sire¢ de olabilir. (YOnetim c¢alisma rehberi: Sosyal Girisimcilik Nedir?
http://bit.ly/2EWg8VS )

Diger faydal kaynaklar:
Girisimci el kitabi: Girisimcilik nedir? Su adresten erisilebilir: http://bit.ly/2CLL7sm
Harvard Business Review: Girisimcilik: Calisan Bir Tanim http://bit.ly/1tA1xPz

Avrupa Komisyonu ve OECD: Kadin Girisimciligi Politika Ozeti http://www.oecd.org/cfe/smes/Policy-
Brief-on-Women-sEntrepreneurship.pdf

OECD: Avrupa'da Kapsayici Girisimcilik: Politika 6zetleri http://www.oecd.org/cfe/leed/inclusive-
entrepreneurs-in-europe.htm

Duke inovasyon ve Girisimcilik: "Sosyal Girisimciligin Anlami" http://bit.ly/1QmW1cc

Sosyal Girisimcilik: Tanim ve Sinirlar (Technology Innovation Management Review, Subat 2012)
http://bit.ly/2FwY9wV

INVESTOPEDIA: Sosyal Girisimci http://bit.ly/2FxxPTr
Denge: 19'uncu Yuzyildan 21'inci Yizyila Amerikali Sosyal Girisimciler http://bit.ly/2GMm6Qk
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Calistay: Sosyal girisimcilik tirleri ve sektorleri

Bu faaliyet, katihmcilarin bir sosyal girisimin baslatilabilecegi farkli sektor tirlerini analiz ederek
sosyal girisimcilik tanimini derinlestirmelerini icerir.

Amacg

Katilimcilarin Sosyal Girisimciligin gelistirildigi mevcut tiirler ve sektérlerle ilgili bilgi diizeyini artirmak.
Sosyal Girisimciligin gergek hayatta nasil uygulanabilecegini gérsellestirmek.

Zaman

1,5 saat

Hedef gruplar

Genglik ¢ahisanlari, gengler

Hedefler

Sosyal Girisimcilige uygun mevcut tiirleri ve sektorleri belirlemek.

Sosyal Girisimciligin gercek hayatta nasil uygulanabilecegini gorsellestirin.

Malzemeler

e Sinif/egitim odasi

e Kartonlar (min. 50cm X 70cm)

e Kegeli kalemler, boya kalemleri, renkli kalemler

e Sayfa bloglar; Kalemler

e Kagit parcalarina ve bir torbaya katilimci isimleri

e Yiz boyamalari. Giyinmek icin kiyafetler. Enstrimanlar

e El Notu: SE Tarlerinin Tanimlari her takim icin bir tane olmak tzere ayri kagitlara basiimistir

Kolaylastirma adimlari

Giris (10 dakika)

Grubu bes kigik ekibe ayirin ve her ekibe bir "Sosyal Girisimcilik TGrG* verin.
Grup ¢alismasi ve sunum (65 dk)

Her ekip tanimi ve 6rnegi okumali ve bunu grubun geri kalanina géstermek icin yaratici bir yol
bulmahdir. Ekipler her tlrli sunumu yapabilir: sarkilar, tiyatro sunumlari, gizimler, vs. (30 dakika)

Her takimin sunumlarini yapmak icin 5 dakikasi olacaktir. Sunum siresine gruplar arasinda verilecek
birkag dakikalk aralar da dahildir (40 dakika)

Ozet ve teorik girdi (15 dakika)

Egitmen ve katilimcilar bu siireyi kavrami netlestirmek ve soru sormak igin kullanacaktir. Egitmen bu
konu icin 6nemli olan se¢ilmis kaynaklari sunacaktir

Yéntemler
Grup etkinligi

Yansima
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Bilgilendirme

Hangi sektorlerde sosyal girisimcilik 6rnekleri bulmayi beklersiniz?
Referanslar

Sosyal Girisimcilik Turleri http://bit.ly/2GNg6H6

Sosyal Girisim ve Girisimcilik (SEE) Kuzey Bolgesi Ortakhgi https://seethechange.ca/about/

TOPLUM PROJESI

Toplum projesi, toplum temelli herhangi bir proje veya girisime uygulanan bir terimdir. Bu, bir
topluluk veya bir grup icindeki ¢ok cesitli farkli alanlari kapsar. Projeler, toplumu ilgilendiren ve
sosyal, cevresel veya ekonomik bir sorunu ele almayi amacglayan hemen hemen her seyi kapsayabilir.

Ornekler

e Paquataskamik Projesi, Fort Albany First Nation, geleneksel topraklarin sosyal, kiltirel ve
ekonomik refah icin 6nemi hakkinda nesiller arasi diyalog ve anlayisi tesvik etmeyi amaclayan
toplum temelli bir arastirma ve 6grenme girisimidir. Proje, gencleri, yetiskinleri ve yaslilari bir
araya getiren bir topluluk siirecinin slirekli olarak gelistirilmesini icermektedir.

e Timmins Toplum Bahgeleri, Timmins sakinlerinin taze Urinlere erisimini saglamak, beslenme
saghgini desteklemek, komsuluk baglantilarini gliclendirmek, sirdurilebilirligi tesvik etmek ve
toplumda fiziksel aktiviteyi artirmak icin klglk parsellere bolinmis arazilerdir. "Bahge",
United Way, Timmins Economic Development Corporation, The Anti-Hunger Coalition,
Timmins Family Health Team, Porcupine Health Unit, The Mountjoy Farmers' Market,
Mattagami Region Conservation Authority ve toplumdan bireylerin isbirligiyle olusturulan
gondlli bir projedir.

KAR AMACI GUTMEYEN KURULUSLAR

Kar amaci gitmeyen bir kurulus (NPO), egitim veya hayir amagli nedenlerle var olan ve
hissedarlarinin finansal olarak fayda saglamadig anonim bir kurulustur. Gelir fazlasi, hedeflerine
ulasmak icin kurulusa yeniden yatirilir ve kendi giderleri, operasyonlari ve programlari igin kullanilir.

Geleneksel finansman ve gelir kaynaklarina bagimhhgi azaltmak igin kar amaci giitmeyen kuruluslar,
surdirdlebilirliklerini yerel tasarruf magazalar gibi kar amaci giden isletmeleri de iceren bir gelir
kaynaklari karisimiyla finanse etmektedir.

Ornekler:

e La Maison Verte, Hearst, 1980'lerin basindan bu yana amaglari kadinlar igin istihdam yaratan
is girisimleri kurmak olan ve kar amaci glitmeyen Parmi-Elles Dernegi'ne aittir. Yillar boyunca,
yeniden agaclandirma ic¢in agac fidesi Uretimi ve yerel pazarlara taze Urin tedariki yoluyla
bolge ekonomisine biyilk katkida bulunmustur.

e Thinking Rock Community Arts, Sault Ste. Marie, topluluklari Algoma Bélgesi'ndeki kirsal ve ilk
Milletler topluluklarinin 6ykilerini ve tarihlerini kolektif, ¢cok disiplinli ve kultlrler arasi
topluluk sanat projeleri araciligiyla paylasmaya davet etmektedir. Thinking Rock bunu,
gencleri icinde yasamak istedikleri topluluklari birlikte yaratmalari icin destekleyerek ve
isletmeler ile topluluk gruplarina danismanlik yaparak gerceklestirmektedir.

KOOPERATIF

Kooperatifler (veya "kooperatifler") insanlar, gezegen ve kar arasinda denge kuran toplum odakl
isletmelerdir. Kooperatifler, hizmetlerini kullanan veya urlnlerini satin alan Gyelerinin sahip oldugu
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yasal olarak kurulmus kuruluslardir. Kooperatifler hemen hemen her tirli Grin veya hizmeti
saglayabilir ve kar amaci glitmeyen veya kar amaci giden isletmeler olabilir. Kooperatif sektord,
dolarlarin yerel ekonomi icinde dolasimini saglar, givenli istihdam saglar ve saglkl topluluklar
yeniden canlandirmak ve strdirmek icin bir aractir.

Ornekler:

o Cloverbelt Local Food Co-op, Dryden, gesitli yerel gida tGretimini tesvik ederek gida glivenligini
glclendirmeyi ve boylece genel kirsal sirdirdlebilirligi artirmaylr amaglamaktadir. Bu
kooperatif, Kuzey Ontario'daki cok sayida uzak ve kirsal topluluktan Ureticileri ve tiketicileri
birbirine baglamak icin cevrimigci bir platform kullanmasi bakimindan benzersizdir.

e Eat Local Sudbury, Sudbury, tiketicileri Ureticilerle bulusturan bir market ve dagitimcidir.
Magaza oncelikle Sudbury'nin 150 mil yaricapindaki ciftliklerden, ikinci olarak da Ontario'nun
geri kalanindan gelen drinleri satmaktadir. Kooperatif, bolge tiiketicileri ve Ureticileri i¢in bir
merkez olarak hizmet vermektedir. Eat Local Sudbury, lyelerine hizmet etmek ve yerel gidayi
desteklemek ve tesvik etmek i¢in var.

SOSYAL GIRISIM

Tipik olarak kar amaci glitmeyen bir kurulus tarafindan baslatilan bir sosyal girisim, kurulusun birincil
hizmetlerinin sdrddrdlmesine yardimci olmak lzere 6zel piyasadan gelir elde etmek igin is
operasyonlarini ve stratejilerini kullanir. Farkli Sosyal Girisim bigcimleri sunlari igerebilir:

e isgiicine katiimda zorluk yasayanlar igin egitim Marjinallestirilmis niifus icin istihdam
yaratma,

e Hizmetlerini siibvanse etmeyi amaglayan sosyal girisimlere ev sahipligi yapan kar amaci
gUtmeyen kuruluslar,

e Kar amaci gitmeyen kurulusun hedeflerini destekleyen kdr amaci glitmeyen kurulus/6zel
sektor is ortakliklari Yerli topluluklarin sahip oldugu ve islettigi isletmeler

Ornekler:

e Roots to Harvest (Urban Youth Garden), Thunder Bay'in misyonu, genglerin yerel tarimla
ilgilenmeleri ve saglikli topluluklar gelistirmeleri icin donlstlriict egitim firsatlar saglamaktir.
Genglerin lider oldugu, cesitli topluluklar birbirine bagladigi ve saghkli ve erisilebilir gida
yetistirdigi bir gelecek vizyonuna sahipler.

e Soogoma Industries Recycling Depot, Sault Ste. Marie, Community Living Algoma'nin
(gelisimsel engelli yetiskinlere yonelik hizmetler sunan kar amaci giitmeyen bir kurulus) bir
koludur. Soogoma, aksi takdirde istihdam konusunda engellerle karsilasacak olan CLA
misterilerini ise almaktadir. Topluma saglanan geri donlisiim hizmetleri gelir getirmekte ve
bu gelir Soogoma'nin faaliyetlerine geri yatirilmaktadir.

SOSYAL AMACLI iSLETMELER

Sosyal amach bir isletme, ayni zamanda olumlu bir sosyal ve/veya cevresel etkiye sahip olan kar
amacli bir girisimdir. Sosyal amacl bir isletmeyi tanimlamanin bir baska yolu da karma bir degere
veya Ugli bir alt gizgiye sahip olmaktir: insanlar, gezegen, kar.

Ornekler:

o Tidy & Clean Housekeeping Service, Thunder Bay, sertifikali Cevre Dostu temizlik Grinlerinin
yani sira Kanada'da Uretilen geri donUstlrilmis malzemelerden yapilmis Grinleri kesinlikle
kullanan g¢evre dostu bir temizlik hizmetidir!
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e The Great Spirit Circle Trail, Manitoulin Island, glizel ve goérkemli Manitoulin Adasi ve
Kuzeydogu Ontario, Kanada'nin Sagamok bélgesinde Aborijin bakis acgisiyla doga ve kultlr
turizmi sunmaktadir. Turlar, bélgenin ve orijinal sakinleri olan Ojibwe, Odawa ve Pottawatomi
halklarinin tarihi ve kiltiriiniin gergek bir yansimasini sunan gilizergahlar dikkatle planlamis
olan Aborijinler tarafindan diizenlenmektedir.

Diger faydal kaynaklar

CDA: Farkl Sosyal Girisim Turleri www.cwcda.co.uk/Social-enterprise/Different-types-of-Social-
Enterprises

Gelecek Ogreniyor: Sosyal girisim tiirleri https://www.futurelearn.com/courses/social-enterprise-
business-doing-good/0/steps/17178

Bilingli Sirket Medyasi: 6+ gesit sosyal girisim https://consciouscompanymedia.com/sustainable-
business/strategy-models/actually-6-types-social-enterprise/

Sosyal girisimcilik hakkinda atélye ¢alismalari
https://ied.eu/entre_files/outcomes/Workshops_about_social_entrepreneurship.pdf

Ornek olay incelemesi: La Locanda del Giullare sosyal girisimi

"La Locanda del Giullare" - Onyargi duvarini lezzetle yikalim.

Trani sehri restoranlarla doludur, ancak sadece yemek yemediginiz bir yer var mi? Simdi evet ve adi
"La Locanda del Giullare". Mutfakta kapsayiciligin tiim gizellikleri var ¢linki restoran engelli ve sosyal
zaaflari olan insanlar tarafindan yonetiliyor. Geleneksel Apulya mutfagini tutku, cosku, baghlik ve
diinyayi degistirmek i¢in blylk bir arzuyla masaya getiren yirmi yiksek nitelikli gencten olusan bir
ekip.

Sadece masaya iyi yemek getirmek icin ¢cabalamakla kalmiyor, ayni zamanda her yemegi benzersiz ve
unutulmaz bir deneyime donustiirmek icin gosteri, sanat ve eglenceyle de ilgileniyorlar.

Gorev: Hikayelerini okuyun ve bu girisim, artilar ve eksiler, benzer girisimler hakkinda diistinun.
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Kaynaklar

Daha fazla okuma

Sosyal ekonomi ve sosyal girisimcilik - Avrupa Birligi Yayinlar Ofisi:
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/cc9e291c-517c-4c64-9f29-428b34aea56d

Blank, S. (2018). Yenilikgiler ve Girisimciler Arasindaki Fark. ThinkGrowth.
https://thinkgrowth.org/the-difference-between-innovators-and-entrepreneurs-a430602ff8ea

AB'de sosyal ekonomi. (t.y.). Avrupa Komisyonu. ec.europa.eu/growth/sectors/social-economy en

Video materyalleri
Girisimcilik bir cagridir, Steve Blank: https://www.youtube.com/watch?v=peX6wNbZrgQ

League of Intrapreneurs - Sosyal girisimci tam olarak nedir ve is dlinyasinin ve gezegenimizin gelecegi
icin neden bu kadar hayati 6nem tasir: https://www.youtube.com/watch?v=e3Lz61D2714

Girisimcilerin ve serbest meslek sahiplerinin desteklenmesi - Daha lyi Girisimcilik Politikasi Araci:
https://audiovisual.ec.europa.eu/en/video/1-162837

Bruce Poon Tip "Beyond the Triple Bottom Line" - Yeni bir bakis acisi, U¢ P'nin tutku ve amacini, Uglii
kar-zarar ¢izgisi modelinin gelismesine ve sirdirilebilirlige ulasmasina olanak taniyan temel unsurlar
olarak igerir: https://www.youtube.com/watch?v=xbeUftMoFUQ
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ModuUl 2. SUrdurulebilir Kalkinma Hedefleri
Giris

Bu modiilde, egitmenler surdirdlebilir kalkinma hedefleri kavramlari hakkinda bilgi sahibi
olacaklardir. Bu amacla asagidaki konulara odaklanilacaktir:

e Surdurulebilir kalkinma nedir?
e Surdurulebilir Kalkinma Hedefleri SKH'ler
e Covid-19 yaniti

Yetkinlikler
Bu modili tamamlayan katilimcilar sunlari yapabileceklerdir:

e Surdirulebilir Kalkinma Hedeflerinin Belirlenmesi
e Surdurulebilir kalkinmanin tanimlanmasi
e Pandemi krizinin ardindan SKH'nin 6nemi Gzerine dislinmek

Sure

Modil, tim faaliyetler dahil olmak Uzere 1,5 saat slirecektir. Teori boliminde, Sirdirilebilir
Kalkinma Hedeflerinin temel kavramlarinin ne oldugu ve mevcut gercekligimizle nasil baglantili
oldugu aciklanmaktadir.

Bu modadil, pratik alistirmalar ve izlenecek videolarin eslik ettigi teorik derslerin bir kombinasyonudur.

Surdurulebilir kalkinma

Diinya ekonomisinin yoniini, genisleyen esitsizlikler, sosyal dislanma ve biyik cevresel tehditlerden
surdirdlebilir kalkinmaya dogru yeniden belirlememiz gerektigine hig stiphe yok.

Eylil 2015'te 193 ulke Birlesmis Milletler'de bir araya gelerek kiiresel stirdirilebilir kalkinmayla ilgili
diinyanin en biyik zorluklarinin Gstesinden gelmeye yonelik uzun vadeli ve kapsamli bir stratejiyi
kabul ve taahhiit etti. Sonug, 2030 yilina kadar herkes icin daha iyi ve daha sirdurilebilir bir gelecege
ulasmayi amaglayan 17 hedeften olusan bir liste olan SKH'ler oldu.

Birlesmis Milletler'in tiim Gye devletleri "Diinyayr Doniistiirmek: Siirdirilebilir Kalkinma igin 2030
Gindemi "ni kabul etmistir.

Surdurdlebilir Kalkinma igin 2030 Gilindemi, 2015-2030 doénemi igin sirdirilebilir kalkinma
konusunda kiresel isbirligine yonelik evrensel bir eylem plani olup 169 hedef ile 17 Surdurulebilir
Kalkinma Hedefi (SKH) tanimlamistir.

"Bu Glindem insanlar, gezegen ve refah icin bir eylem planidir. Ayni zamanda daha genis bir 6zgirlik
icinde evrensel barisi gliclendirmeyi amaclamaktadir, asiri yoksulluk da dahil olmak diizere tim
bicimleri ve boyutlariyla yoksullugun ortadan kaldiriimasinin en biyik kiresel zorluk ve strdirilebilir
kalkinma i¢in vazgecilmez bir gereklilik oldugunu kabul ediyoruz."

Surdurulebilir kalkinma nedir?

Surdirilebilir kalkinma, "gelecek nesillerin kendi ihtiyaglarini karsilama kabiliyetinden 6din
vermeden buglinilin ihtiyaclarini karsilayan kalkinma" olarak tanimlanmustir.
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Surdurilebilir kalkinmanin dért boyutu vardir - toplum, gevre, kiltlr ve ekonomi - bunlar birbirinden
ayri degil, ic icedir. Surdurulebilirlik, daha iyi bir yasam kalitesi arayisinda cevresel, toplumsal ve
ekonomik hususlarin dengelendigi gelecek hakkinda diisinmeye yonelik bir paradigmadir. Ornegin,
mireffeh bir toplum, vatandaslarina gida ve kaynak, glivenli igme suyu ve temiz hava saglamak igin
saglikh bir cevreye ihtiyac duyar.

Yoksullugun tiim bicim ve boyutlariyla ortadan kaldiriimasi, sGrdarilebilir kalkinma igin vazgecilmez
bir gerekliliktir. Bu amagla, strdirilebilir, kapsayici ve adil ekonomik blyimenin tesvik edilmesi,
herkes icin daha fazla firsat yaratilmasi, esitsizliklerin azaltilmasi, temel yasam standartlarinin
ylkseltilmesi, adil sosyal kalkinma ve kapsayicihigin tesvik edilmesi ve dogal kaynaklarin ve
ekosistemlerin entegre ve sirdlrilebilir yonetiminin desteklenmesi gerekmektedir.

Surdurulebilir kalkinma ile strdirilebilirlik arasindaki farkin ne oldugu sorulabilir. Strduarilebilirlik
genellikle uzun vadeli bir hedef olarak diistnilir (yani daha strdirilebilir bir dinya), strdarilebilir
kalkinma ise buna ulasmak icin bircok siire¢c ve yolu ifade eder (6rnegin slrdlrilebilir tarim ve
ormancilik, stirdirilebilir Giretim ve tliketim, iyi yonetim, arastirma ve teknoloji transferi, egitim ve
Ogretim vb.)

Surdurulebilir kalkinma, insanlar ve gezegen icin kapsayici, strdarilebilir ve direncli bir gelecek insa
etmeye yonelik ortak cabalar gerektirmektedir.

Surdurilebilir kalkinmanin gergeklestirilebilmesi igin ic temel unsurun uyumlastirilmasi bliyliik dGnem
tasimaktadir: ekonomik biylime, sosyal icerme ve cevrenin korunmasi. Bu unsurlar birbiriyle
baglantihdir ve hepsi de bireylerin ve toplumlarin refahi igin hayati 6nem tasimaktadir.

SKH'lerin uygulanmasi ve basarisi - Strdirulebilir Kalkinma Hedefleri, llkelerin kendi strdirilebilir
kalkinma politikalarina, planlarina ve programlarina dayanacak ve (lkeler tarafindan
yonlendirilecektir. Sturdurilebilir Kalkinma Hedefleri (SKH'ler), (lkelerin planlarini  kiresel
taahhutleriyle uyumlu hale getirmek icin bir pusula olacaktir.

Surdirdlebilir Kalkinma Hedeflerini Anlamak

Surdardlebilir Kalkinma Hedefleri (SKH'ler) veya Kiiresel Hedefler, "herkes icin daha iyi ve daha
surdirdlebilir bir gelecege ulasmak icin bir plan" olarak tasarlanmis, birbiriyle baglantili 17 hedeften
olusan bir koleksiyondur

17 Hedef, Hedeflere ulasmak icin 15 yillik bir plan ortaya koyan 2030 Siirdiiriilebilir Kalkinma
Giindeminin bir parcasi olarak 2015 yilinda tiim BM Uye Devletleri tarafindan kabul edilmistir.

Surdurilebilir Kalkinma Hedefleri, gezegeni korurken refahi arttirmak igin yoksul, zengin ve orta gelirli
tim Ulkelere yonelik bir eylem cagrisidir. Yoksullugun sona erdirilmesinin, ekonomik biylimeyi insa
eden ve iklim degisikligi ve cevrenin korunmasiyla miicadele ederken egitim, saglik, sosyal koruma ve
is firsatlari da dahil olmak Gzere bir dizi sosyal ihtiyaci ele alan stratejilerle el ele gitmesi gerektigini
kabul ederler. Her zamankinden daha 6nemli olan bu hedefler, COVID-19'un toparlanmasi i¢in kritik
bir cerceve sunmaktadir. 17 SKH sunlardir:

1) Yoksulluk Yok

2) Sifir Aglik

3) lyi Saghk ve Esenlik

4) Kaliteli Egitim

5) Toplumsal Cinsiyet Esitligi

6) Temiz Su ve Sanitasyon

7) Uygun Fiyatli ve Temiz Enerji
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8) insana Yakisir is ve Ekonomik Biiyiime
9) Sanayi, inovasyon ve Altyapi

10) Esitsizligin Azaltilmasi

11) Sardirdlebilir Sehirler ve Toplumlar
12) Sorumlu Tiiketim ve Uretim

13) iklim Eylemi

14) Su Altinda Yasam

15) Karada Yasam

16) Baris, Adalet ve Gui¢li Kurumlar

17) Hedefler igin Ortakliklar.

COVID yaniti

"fyilesmeyi gelecek icin dodru seyler yapmak iizere gercek bir firsata déniistiirmemiz gerekiyor." - BM
Genel Sekreteri Antdnio Guterres

COVID-19 insani acilari yayiyor, kiresel ekonomiyi istikrarsizlastiriyor ve diinya capinda milyarlarca
insanin hayatini altiist ediyor. Alsilagelmis politikalarin ve sosyal normlarin altlist oldugu bu kriz
anindan yararlanarak atilacak cesur adimlar, diinyayi Siirdirilebilir Kalkinma Hedefleri dogrultusunda
yeniden rayina oturtabilir. Bu, hem insanlar hem de gezegen igin ¢alisan daha sirdirilebilir bir
ekonomiye dogru derin bir sistemik degisim icin degisim zamanidir. Ne yazik ki COVID-19 gevre igin
hicbir sekilde bir "umut 15181" degildir.

ister hava kalitesinin iyilestirilmesi ister sera gazi emisyonlarinin azaltiimasi yoluyla olsun, gérindr
olumlu etkiler, trajik ekonomik yavaslama ve insani sikintilarin arkasindan geldigi icin gegicidir.
Pandemi ayni zamanda Uretilen tibbi ve tehlikeli atik miktarinda da artisa neden olacaktir. Dolayisiyla
bu salginin ardindan c¢evre {zerinde yaratilacak her tirli olumlu etki, Uretim ve tiketim
aliskanliklarimizi daha temiz ve daha yesil olacak sekilde degistirmemizden kaynaklanmalidir.

insanligin karasal diinya yiizeyindeki genislemesi, bugiin insan faaliyetlerinin diinya yiizeyinin
neredeyse ylizde 75'ini degistirdigi, vahsi yasami ve dogayi gezegenin giderek daha kii¢lik bir kdsesine
sikistirdigl anlamina geliyor. Yine de doga, hayatta kalmamiz icin kritik 6Gneme sahiptir: bu nedenle
¢6zUm 'farkli bir ekonomi' insa etmektir.

En yoksul ve en savunmasiz kesimleri desteklemek amaciyla BM, COVID-19'a acil sosyo-ekonomik
mudahale icin bir Cerceve yayinlayarak, her yerdeki insanlarin temel hizmetlere ve sosyal korumaya
erisimini saglamak icin uluslararasi destegin ve siyasi kararliigin olaganiisti olglide artirilmasi
cagrisinda bulundu. COVID bir saglik krizinden daha fazlasidir.

Atolye calismasi: Kelime salatasi

Bu atdlye, ekip Uyelerini ekoloji ve geng girisimcilikle ilgili farkli konulara dahil etmek igin
olusturulmus bir oyundur. Aslinda, katilimcilar eglenirken temalarla ilgili terimleri ve kavramlari
tanimlarlar. Diger ekiplerle daha rekabet¢i olmak icin verimli ekip g¢alismasini tesvik ederken ayni
zamanda diger ekiplerin hatalarindan veya iyi uygulamalarindan 6grenir. Ayrica, basarisizliga yol
acabilecek herhangi bir iletisimsizlik durumunda diger ekip Uyelerine karsi daha hosgoruli
olunmasina yardimci olur.

Amacg

Ekoloji ve stirdirtlebilirligi sosyal girisimcilikle iliskilendirmek

26
Gelecek genclik calismalari icin girisimci zihniyet
Sosyal girisimcilik arag kiti
DOI: 10.5281/zenodo.7571350


https://trainingclub.eu/enmind/

Erasmus+ Projesi 2020-1-RO01-KA205-078727
https://trainingclub.eu/enmind/

Ekip calismasi ve iletisim becerilerini uygulamak

Zaman

60 dakika

Hedef gruplar

Genglik ¢ahsanlari, gengler

20 katilimei

Hedefler

Katilimcilarin iletisim becerilerini gelistirmek

Egitim ekolojisi ve girisimcilik kavramlarini yaygin bir sekilde gelistirmek
insanlari aktif ve yaratici hale getirin

Ekip Calismasini Tesvik Edin

Malzemeler
e Kagit
e Makas
e Kalemler
o Kase

e Zamanlayici
e Skorbord

Kolaylastirma adimlari

Grubu cift sayilardan olusan Ug ya da dort kiigclik gruba ayirin.
Kiguk gruplar bir masanin etrafinda ya da yerde bir daire olusturur.
Karsilikli oturan katilimcilar takim arkadasidir.

Egitmenler ekoloji ve girisimcilikle ilgili kelimeler iceren kartlar hazirlar (6rn. glines paneli, agag, start-
up vb.) ve bunlari masanin ortasindaki bir kaseye koyarlar

Her katihmcinin kaseden kelime secip takim arkadasina tarif etmesi icin 1 dakikasi vardir. Bu (i¢ turda
yapilir (her turda ayni kelimeler kullanilarak):

Turlar

1. tur: Kelimelerle ama kelimeyi kullanmadan tanimlayin.

2. tur: Sadece TEK bir kelime kullanarak tanimlayin.

3. tur: S6zcik kullanmadan betimleme (pandomim, sahne kullanimi vb.)

Puan sistemi: Kazanan takim en ¢ok kelime tahmin eden takimdir. Bir kelime ¢ok uzun siirliyorsa veya
diger kisi anlamiyorsa, farkli bir kart segebilirsiniz. Kase bosaldiginda tur biter.

Yéntemler
Grup etkinligi

Yansima
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Bilgilendirme

Bu faaliyet pazar arastirmasi ve/veya pazarlama alanindaki girisimciler icin nasil faydali olabilir?
Referanslar

Sosyal girisimcilik hakkinda atélye ¢alismalari:
https://ied.eu/entre_files/outcomes/Workshops_about_social_entrepreneurship.pdf

Kaynaklar

Ek okuma

A/RES/70/1 - Diinyamizi dénlistiirmek: Stirdiirtlebilir Kalkinma icin 2030 Gindemi. (2015.).
Surdirulebilir Kalkinma Hedefleri.
https://sustainabledevelopment.un.org/index.php?page=view&type=111&nr=8496&menu=35

COVID-19'a acil sosyo-ekonomik miidahale igin bir BM gergevesi. (2020). Birlesmis Milletler.
https://www.undp.org/kyrgyzstan/publications/un-framework-immediate-socio-economic-response-
covid-19?c_src=CENTRAL&c_src2=GSR

Surdardlebilir Kalkinma Hedefleri icin Harekete Gegin. (n.d.). Siirdirilebilir Kalkinma Hedefleri.
https://www.un.org/sustainabledevelopment/sustainable-development-goals/

Video materyalleri

Birlesmis Milletler Kalkinma Programi - UNPD'nin bu Kalkinma kriziyle ylzlesmek igin istlenecegi
eylem https://www.youtube.com/watch?v=wqghksKloplo

17 SKH'nin tamamini biliyor musunuz? https://www.youtube.com/watch?v=0XTBYMfZyrM

is diinyasi ve surdiirilebilir kalkinma - birbirleri icin calisabilirler mi?
https://www.youtube.com/watch?v=Rht4d4GdYbM
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Modul 3. Sosyal girisimciligin toplum Uzerindeki etkisi
Giris

Bu modiilde genclik calisanlari, 6grencilerin Etki Bosluklari Tuvali aracihigiyla sorunlari firsat olarak
yeniden cercevelendirebilmeleri icin problem ¢6zme ve yaraticilik becerilerini nasil gelistireceklerini
ogrenmeleri konusunda desteklenecektir. Bu amacla asagidaki konulara odaklanilacaktir:

e Sosyal Girigsimlerin Etkileri

e  Etki Bosluklari Kanvasina Giris

e Impact Gaps Canvas nasil uygulanir

e  Bir sosyal girisimin o6l¢ilebilir etkisi nasil tanimlanir?

Yetkinlikler
Bu boliim 6grencilerin sunlari yapmasini saglayacaktir:

e Sosyal girisimler tarafindan yaratilan sosyal etkileri aciklamak

e  Etki Bosluklari Kanvasinin amacini tanimlayin

e Karsilanmasi gereken bir sorunun nasil tespit edilecegini anlatin

e  Etki Bosluklari Tuvali gérevlerini tasarlama ve uygulama

e Ogrencilere sorunlari ve zorluklari deger ve sosyal etki yaratma firsatlari olarak nasil yeniden
cerceveleyeceklerini gdsterin

e Ogrencilere 10 kelimelik kesin bir etki bildiriminin nasil yazilacagi konusunda rehberlik edin

Genglik  c¢ahisanlart  asagidaki  girisimcilik  yetkinliklerinin  edinilmesini ve gelistirilmesini
kolaylastiracaktir.

e letisim
e Elestirel disinme
o isbirligi

e Yaraticihk

e Hedef belirleme
e Analitik

e Problem ¢ézme
e Kararverme

e Planlama

Stire

Modiil tiim aktiviteler dahil 2 saat siirecektir. Teori bélimiinde, sosyal etki yaratan isletme 6rnekleri
ve bir degisim yaraticisi olmak ve girisimcilik yolunu diisinmek isteyenlere yardimci olacak bir
haritalama araci olarak Etki Bosluklari Kanvasi bulunmaktadir.

Bu modiil, pratik alistirmalarin eslik ettigi teorik derslerin bir kombinasyonudur. Ogrenciler, 60 dakika
suren Etki Bosluklari Tuvali ile ilgili egitim materyallerine ve pratik gorevlere erisebileceklerdir.

Bir sosyal girisim hangi deger ve etkiyi yaratabilir?

Bircok isletme gibi sosyal girisimler de kar elde etmek icin Griin ve hizmet satmaya calisir. Kar elde
edebilmek ve girisimlerini sirdlrebilmek icin sosyal girisimcilerin topluma ne gibi bir deger ve etki
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kattiklari konusunda net olmalari gerekir. Bir sosyal girisimi diger isletmelerden farkli kilan sey, ¢ok
yonli yollarla yarattiklari degerdir:

e Karisosyal ve cevresel fayda saglamak i¢in kullanin.
e insan ve cevre refahindaki gelismeleri en iist diizeye ¢ikarmak.
e Sosyal sorunlara ¢6ziim bulmak icin is teknolojilerinin ve kaynaklarinin kullaniimasi.

Etki de bir sosyal girisimde kilit bir unsurdur. Bir sosyal girisimin degeri sayesinde, Urin ve/veya
hizmetin satisinin bir sonucu olarak bir etki ortaya cikabilir.

Sosyal girisimler asagidaki etkileri yaratabilir:

e Yeniis firsatlari yaratin

e Genglerle bilgi paylasarak istihdam edilebilirliklerini arttirmak

e Mahrumiyet igcindeki topluluklarin ekonomik kalkinmasina katkida bulunmak.

e Karlarinin bir kismini dezavantajli bireylerin ihtiyaglarini karsilamak i¢in kullanmak (ayakkabi,
kiyafet almak, yemek destegi saglamak)

e Dezavantajlilar igin esit firsatlar saglayin.

iste sosyal etki yaratan bazi isletme érnekleri:

Peki, sosyal isletmenizin toplumda yarattigi etki alanini nasil kesfedeceksiniz? Sorunu, 6nerilen
¢Ozimleri ve bugline kadarki eylemleri belirlemek icin Impact Gaps Canvas'l kullanabilirsiniz.

Romanya'dan Killerden Gelen Gizellik, dogal aileden ayrilma ve kurumsallasma yoluyla ¢ocuk
koruma sisteminden ayrilan 18 yas Ustli genclerin yasadigl travmayi hafifletmeye yonelik bir
girisimdir. Sosyal girisimde yer alan gen¢ kadinlar, farkli durumlar icin el yapimi tebrik kartlan
tasarlamak ve yapmak icin el ele galismaktadir. Atdlyede edinilen beceriler, entegrasyon ve bagimsiz
yasam becerilerini 6grenme sirecinde biylk dnem tasiyor. Elde edilen el yapimi {riinler, gesitli
vesilelerle yurt icinde ve yurt disinda dagitiimakta ve degerleri, sosyal projelerin uygulanmasini
desteklemek tizere kurulusa bagis olarak geri donmektedir.

Cop (m)Adam Tiirkiye'den neyin kurtariimaya deger olup olmadigini sorgulayan ¢op(m)adam,
Tlrkiye'de kadin istihdami ve geri donisim/yeniden kullanimin énemi konularini ele alan deneysel
bir proje olarak Ayvalik'ta basladi. ¢dp(m)adam, atiklari yaratici, estetik ve 0Ozgiin bir sekilde
degerlendirmeyi amaclyor. Cop(m)adam Urtnleri, daha 6nce hi¢c maas almamis kadinlar tarafindan
¢Ope atilacak veya atilmis ambalajlardan tretilmektedir. Tim Grdnler tirliniin tek 6rnegi ve Ureticisi
tarafindan imzalaniyor.

italya'dan PizzAut, otizmli cocuklar tarafindan isletilen ilk pizzacidir. Proje, yiyecek icecek ve
rehabilitasyon uzmanlari tarafindan desteklenen otizmli gengler tarafindan isletilen bir pizzacinin
olusturulmasi yoluyla bir sosyal icerme laboratuvari baslatma fikrinden dogmustur.

Psikologlar ve egitimcilerle birlikte her biri icin en uygun isi 6grenmelerini saglayan ilk egitim
asamasindan sonra gencler PizzAut kadrosuna dabhil ediliyor.

Fikir 2017 yilinda, kiclk oglunun pizza yaparak oynadigini géren otizmli bir cocuk babasi Nico
Acampora'nin, yemek pisirmenin ¢ocuklarin ilgisini ¢cekebilecegini diisiinmesiyle ortaya ¢ikti. Cocuklar
egitim kurslarina basladilar ve ardindan farkli etkinlikler icin yemek pisirerek sunumlar yaptilar.

Polonya'dan "Siedlisko" Engellilere Yardim Dernegi, Opolskie Voyvodaligi'ndaki Staniszcze Wielkie
kasabasinda faaliyet gostermektedir. Ticari faaliyetlerinin bir pargasi olarak 2015 yilindan bu yana 24
saat hizmet veren bir bakimevi isleten "Siedlisko", bakim faaliyetlerini ustalikla yerine getiren ve
yaslilarla olumlu iliskiler kuran engeli olan kisilere istihdam yaratmak amaciyla kurulmustur.
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Catering hizmetleri de dahil olmak (izere "Siedlisko" tarafindan yiritilen gastronomi faaliyetlerinden
de buyik karlar elde edilmektedir. Elde edilen kar, sosyal faaliyetlere olanak saglamaktadir. Dernek
ayrica teshis ve egitim projeleri uygulamakta ve vyiksek kaliteli saglik ve bakim hizmetleri
sunmaktadir.

Birlesik Krallik'tan The Big Issue: 1991 yilinda kurulan bu gazete, evsizlere ya da evsiz kalma riski
taslyan bireylere halka dergi satarak gelir elde etme firsati sunan bir sokak gazetesidir. Saticilar The
Big Issue dergisini 1.25 sterline alip 2.50 sterline satiyor, yani her satici dilenen degil calisan bir mikro-
girisimci.

Danimarka'dan Specialisterne: otizm spektrum bozuklugu (OSB) olan kisileri is sektérinin
gereksinimlerini karsilamak lzere egitmektedir. Specialisterne ayrica OSB'li olmanin 'normal’ oldugu
ve yonetim ile personelin rollintin OSB'li calisanlar icin mimkin olan en iyi calisma ortamini yaratmak
oldugu bir calisma ortami saglamaktadir. Calisanlar, kamu ve 0zel sektor icin yaziim testi,
programlama ve veri girisi gibi gorevlerde is danismani olarak calismaktadir. Specialisterne Avrupa
(Danimarka, Avusturya, izlanda, irlanda, italya, Norveg, ispanya), Avustralya, Kanada, Brezilya, ABD ve
Singapur'da faaliyet gostermektedir.

Etki bosluklari tuvali

Etki Bosluklari Tuvali, bir degisim yaraticisi olmak isteyen ve girisimcilik yolunu dislinenlere yardimci
olacak bir haritalama aracidir. Kanvas, degisim yapicilari kariyerlerini ve girisimlerini tasarlarken
sistem odakli bir liderlik yaklasimi benimsemeye tesvik eder; bu da insanlarin icinde calistigl sistemleri
anlamaya ve ardindan daha genis sistem degisikligi hedeflerini 6ngdérmeye dayali olarak kisisel veya
kurumsal sosyal etki stratejisi hakkinda kararlar almayi gerektirir. Etki Bosluklari Kanvasi, insanlan
"tek" bir soruna kilitlemesi ve sorunu daha genis bir sistemde derinlemesine kesfetmelerini
engellemesi muhtemel olan is Modeli Kanvasi'nin aksine, sorunu ¢é6zmeye ¢alismakla degil, katkida
bulunacak ve sosyal etki yaratacak alani belirlemekle ilgilidir.

IMPACT GAPS CANVAS 7

= =
i L~ il
What's happening, what's IMPACT What models are already
the impact of the challenge, i CAPS . baing tried, what's working,
and what’s holding the + 7 what's not, and what
challenge in place? What is missing that could close the gap resources are available?
between the challenge and solutions, where
are opportunities for collective impact, and
what are the lessons learned?
==

Kaynak: tacklingheropreneurship.com
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is Modeli Kanvasindan farkh olarak, ekosistemin iki parcasini haritalandirarak ve "bosluklari" veya
etkiyi artirmak icin olasi yollari belirleyerek sorunun manzarasini anlamaya yardimci olur.

Bu arag, bir sosyal girisimcilik hizlandirici programinin basvuru siireci veya baslangi¢c programlamasi
gibi gesitli sekillerde kullanilabilir.

IMPACT GAPS CANVAS SOLUTIONS
MAPPING

IMPACT P

GAPS What models are already being tred,
33 ~7 what's working, what's not,
Wéhat s missing that could close tha gap betwean and what rescurces are available?
the challenge and the current solutions, where are
opportunities for greater collective impact,
and what are the key lessons leamad?

What’s happening, what's the impact
of the challenge, and what's holding
the challenge in place?

GUIDING QUESTIONS GUIDING QUESTIONS

HOW DO YOU DESCRIBE THE CHALLENGE

GUIDING QUESTIONS wm\r 15 HAPPENING LOCALLY

WHERE ARE THE GAPS BETWEEN THE
CHALLENGE AND SOLUTIONS
vhat is not being served and what is

WHAT IS HAPPENING GLOBALLY
Whas has been trind cn similar or rangenta

Nrat lessons can be

WHAT'S WORKING, AND WHAT'S NOT
wnsns ARE THE UNADDRESSED oesm:tzs WSt G Ee lasred NG' e ey

! Whaat are the urint

WHAT IS THE CAUSE OF THE CHMALLENGE
What iz causing the challenge to persist?
Wha stands to benafit from the challenge

failores of these e voe irwoheed

cortinung t atnbte 1othe cause of their resulrs?

WHERE IS THE FOCUS AND THE FUTURE?
W hat , 31S hadl

WHAT IS THE HISTORY AND FUTURE OF
THE CHALLENGE
low hay the chall=nge changad ower time?

o tha

e are focusad on and

What resources and pecple have you ected with to und d the challenge and
solutions landzcape? Who eize do you need to speak with, and what do you stil need
wh.nlnordnto!lhyourkmwbdgcgnpﬂwmmyoudoh:hnpmnym

g of this challenge or to take action to fill a gap? m

Kaynak: tacklingheropreneurship.com

Egitimciler icin 6grencilerin yiksek etkili kariyer yollarini belirlemelerine yardimci olacak bir arag
olarak, liselerde sinif projeleri, toplum kuruluslarinda. Cok cesitli baglamlara uyarlanabilir ¢tinki
Ozlinde (g seyin yapilmasini ister:

o Bildikleri gergekleri veya zihin agici sorulari agiklama,
e mevcut ¢oziimler hakkinda bildikleri gercekleri veya sorulari agiklama,
e Arastirmalari sonucunda tespit edilen bosluklari agiklama

Impact Gaps Canvas, kullanicilari ekosistemin iki bolimiinii haritalandirmaya ve ardindan etkiyi
artirmak icin bosluklari veya olasi yollari belirlemeye davet eder. Bu amagla, Etki Bosluklari Tuvali,
kullanicilar segtikleri sorunu asagidaki béliimler araciligiyla anlamaya tesvik eder.

Sol tarafta, bir sorunun ekosistemini haritalandirmalarina yardimci olacak sorularin bir listesi yer
almaktadir: sayilar, nedenler, etkiler, sorunu yerinde tutan sey, mevcut statiikodan kimin yararlandigi
ve sorunun gecmisi ve gelecegi

Sag tarafta, mevcut ¢ozlimlerin haritasini g¢ikarin: halihazirda neler deneniyor, gelismis bir ¢6ziim
agini desteklemek icin hangi kaynaklar kullanilabilir, yerel olarak neler deneniyor ve teget gecen
kiiresel cabalardan neler 6grenilebilir.
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Merkezde, 6grendiklerini analiz edin ve etki bosluklarini belirleyin: etkiyi artirma firsati olan gézden
kacmis alanlar, kolektifin etkisini artirmak icin kullanilabilecek diger cabalardan 6grenilen kilit dersler,
hikiimet, is dinyasi, kar amaci giitmeyen kuruluslar veya bireysel etkileri birbirine baglayabilecek
degisiklikler veya yeni gabalar igin fikirler.
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Calistay: Etki bosluklari tuvali

Amag

Ogrencilere bir zorlugu veya sorunu ¢dzmek icin Impact Gaps Canvas'i nasil kullanacaklarini 6gretin.
Zaman

50 Dakika

Hedef gruplar

Genglik ¢calisanlari, gencler, girisimciler

Hedefler

Ogrencilerin sosyal sorunlar hakkinda beyin firtinasi yapmalarini ve ilgili ¢éziimler hakkinda
distinmelerini saglamak

Malzemeler

e Bos Etki Bosluklari Tuvali
e internet
e Yonetim Kurulu
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Kolaylastirma adimlari
Oturuma baslamadan 6nce

Tuvali ve arka planini tanitin, bunun icin Daniella Papi-Thorns tarafindan hazirlanan videoyu
kullanabilirsiniz.

Ardindan, 6grencilere Kanvasi gosterin ve arastirma ve tartismalar yoluyla tamamlanacak boliimler
icin gereksinimler ve sorularla genel bir bakis sunun.

Her bir bolim{ doldurmaya baslamadan 6nce, 6grencilerle birlikte ele almak ve sosyal bir degisiklik
yapmak istedikleri sorunlar ve zorluklar hakkinda beyin firtinasi yapin. Beyin firtinasi sirasinda, sorun
veya zorluk alanlarini tahtaya yazin. Belirtilen sorunlari/zorluklari g6z o6ninde bulundurarak,
ogrencilerin benzer sorunlar izerinde calisacaklari calisma gruplari olusturun.

Oturum sirasinda

Zorluk Haritasini tanitin ve 06grencileri zorluk hakkinda sahip olduklari gergekleri ve sorulari
dislinmeye tesvik edin. Gruplarin zorlugu daha iyi anlamak icin cevaplamak isteyecekleri sorulari
beyin firtinasi yapmalari icin disinme silresi ve ardindan birka¢ dakikalik grup paylasimi ve
egitmenlerin daha fazla kesfedebileceklerini veya farkli bir sey dislinebileceklerini distindikleri
alanlar hakkinda geri bildirim.

Co6zUim Haritalamasini tanitin ve 6grencileri halihazirda bildikleri ¢6ziim ¢abalari ve kaynaklarinin yani
sira mevcut ¢dzlimlerin manzarasi hakkinda sahip olduklari sorulari disinmeye tesvik edin.

Etki Bosluklarini tanitin ve ardindan gruplarin ele almak istedikleri genis etki bosluklari tirleri
hakkinda kisa bir tartisma yapin.

Oturumdan hemen sonra

Grup yansimasi tartismasi, Soru-Cevap ve digerlerinin Tuvali nasil kullandiklarina ve calismalarini
ileriye gotirirken nasil yararli olabilecegine dair son 6rnekler.

Yontemler
isbirlik¢i Ogrenme
Grup g¢alismasi
Bilgilendirme

Bir zorlugu veya sorunu ¢dzmek icin Impact Gaps Canvas'l kullanmakla ilgili temel 6grenme noktalari
nelerdir?

Referanslar

Etki Bosluklari Tuvali: https://tacklingheropreneurship.com/the-impact-gaps-canvas/
Atolye Calismasi: 10 kelimelik bir Etki Beyani Yazmak

Amag¢
Ogrencilere dogru ve net etki bildirimlerinin nasil olusturulacagini 6gretin
Zaman

20 Dakika
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Hedef gruplar
Genglik ¢ahsanlari, gengler, girisimciler
Hedefler

lyi bir etki bildiriminin dzelliklerini géstermek

Malzemeler
e Kalem
o Kagit

e Yonetim Kurulu
Kolaylastirma adimlari

10 kelimelik etki beyani, bir sosyal girisimin neyi basarmak icin yola ¢iktigini herkese anlatir. SOAR
Analizini gerceklestirdikten ve Etki Bosluklari Kanvasini doldurduktan sonra, bir sosyal girisimin
Olgllebilir sosyal etkisini tanimlamak daha kolaydir ¢linkii sosyal girisimin kapasitesi ve ele almasi
gereken zorluklar bu prosediirler sirasinda belirlenir. iste iyi bir dlgiilebilir etki beyaninin bilesenleri:

1) Bir fiil-eylem s6zcigi
2) Bir hedef kitle (hedef gruplar, musteriler, kullanicilar ve yararlanicilar)
3) Olgilebilir bir sonug

Talimatlar
Ogrenci gruplari olusturun - bir &nceki faaliyette olusturulan gruplarin aynisini koruyabilirsiniz.
Her gruba bos bir kagit dagitin.

Gruplardan, Etki Bosluklari Tuvali'nden elde ettikleri sonuglara dayanarak ele almak istedikleri zorluga
gore alternatif (¢ farkh 10 kelimelik etki ifadesi yazmalarini isteyin.

Her grubun ifadeleri diger ogrencilerle paylastigindan emin olun. Bu prosediir sirasinda,
ogrencilerden etkinin olgllebilirligini degerlendirmelerini isteyin.

Konu ornekleri:

e Yiz kadin girisimci icin sosyal finansman araclarinin olusturulmasi
e Otizmli 50 ¢ocuk icin dil gelisim materyalleri gelistirmek

Yontemler

isbirlikgi Ogrenme

Grup calismasi
Bilgilendirme

Etki beyani ne ise yarar?
Referanslar

Etki Beyani Yazmak: Bilmeniz Gereken Dért Sey https://www.enago.com/academy/writing-an-
impact-statement-four-things-you-need-to-know/
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Kaynaklar

Daha fazla okuma

Etki bosluklari tuvali. (n.d.). Heropreneurship ile miicadele.
https://tacklingheropreneurship.com/the-impact-gaps-canvas/

Etkili Etki Beyanlari Yazmak: Kimin Umurunda? Ne olmus yani? (n.d.). Ziraat ve Yasam Bilimleri
Fakdiltesi iletisim ve Pazarlama. https://www.communications.cals.vt.edu/resources/impact-
statements.html

Video materyalleri

Sosyal Girisimcilik Nedir? https://www.youtube.com/watch?v=aToOqtdVMpM

Etki Girisimciligi | Neden etki ve neden simdi? https://www.youtube.com/watch?v=J-DxIF7W1Bk

Etki Degerlendirmesi Nedir? https://www.youtube.com/watch?v=m6F-gNyjayA
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Modul 4. Sosyal girisim olusturma
Giris

Bu modiilde, genclik calisanlari, 6grencilerine gercek ornekler lizerinden farkh sosyal is modelleri
hakkinda fikir vermeleri ve mevcut olanlari kullanarak yenilikgi etkiler yaratmalarina yardimci olmalari
icin desteklenecektir.

e Sosyal isletme kavrami
e Sosyal is Modelleri
e Sosyal is Modeli Ornekleri

Yetkinlikler
Genglik calisanlari sunlari yapabilecektir:

e  Farkli sosyal is modellerinin tanimlanmasi

e Sosyal girisim kavramini ve temel unsurlarini agiklamak

e Ogrencilere nasil analiz edeceklerini gdsterin

e Ogrencilere is modeli ve gercek drnekler arasinda nasil iliski kuracaklari konusunda rehberlik
etmek

e Gercek orneklere dayanarak etkileri yeniden yapilandirmalarina ve yenilemelerine yardimci
olun

Genglik calisanlari  asagidaki  girisimcilik  yetkinliklerinin ~ edinilmesini ve gelistirilmesini
kolaylastiracaktir.

e letisim

o isbirligi

e Baskalariyla calismak

e Deneyim yoluyla 6grenme

e Analitik olmak

e Yenilik¢i diistince

Sure

Bu modiil, yaklasik 2 saatlik calisma siiresine sahip egitim materyallerini icerir.

Kendi sosyal girisiminizi icat etmek

Sosyal girisimler, sosyal etki yaratmayi amaclayan is modellerini sosyal sorunlara uygular. Nihai hedef,
bagis ve hibelere dayanmak yerine karin isletmeleri finansal olarak desteklemesini saglayarak
surdirdlebilirlige ulasmaktir. Hissedarlari olmadigindan, sosyal girisimler mal ve hizmet saglayarak
faaliyet gosterir ve bu kari kurulusun ¢alismalarina yeniden yatirir.

Avrupa'da 'sosyal girisim' terimi asagidaki isletme tirlerini kapsayacak sekilde kullanilmaktadir:

e Sosyal veya toplumsal amaci kamu yarari olan ve genellikle ylksek dizeyde sosyal inovasyon
seklinde ticari faaliyetin nedeni olan kisiler

e Karin bu sosyal amaca ulasmak icin yeniden yatirildigi yerler

e Orgiitlenme ydnteminin veya miilkiyet sisteminin isletmenin misyonunu vyansittigl,
demokratik veya katiimci ilkeleri kullandigl veya sosyal adalete odaklandigi durumlarda
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Bu is tlrleri gbz 6nlinde bulunduruldugunda, sosyal girisimlerin iki temel unsuru iceren etkili bir is
modeli benimsemeleri gerekmektedir:

e  Kurulusun amaglanan etkiyi yaratmasi i¢in ¢ok édnemli olan i¢ organizasyon yapisini ve dis
ortakliklari iceren bir faaliyet stratejisi
e  Kurulusun isini yapmak icin ihtiyac duydugu kaynaklari (mali ve beseri) nereden ve hangi
kosullarda elde edecegini tanimlayan bir kaynak stratejisi.

Bir sosyal girisim icin is modeli, sosyal girisimcinin hem sosyal deger (6lgiilebilir etki) hem de
ekonomik deger (gelir) lreterek fikirlerini eyleme donistlrdigl kanaldir. Sosyal girisimin etki

modeline bagl olarak asagidaki is modelleri kurulur:

is Modelleri

Nasil gcaligir

Hedef kitlesine is destegi
satar.

Musterilere pazarlara
erismelerine yardimci olacak
hizmetler sunmak.

Misterilere istihdam firsati
ve is egitimi saglar ve daha
sonra Urlinlerini veya
hizmetlerini agik pazarda
satar.

sosyal girisim, sosyal fayda
saglayan hizmetler igin
misteriden dogrudan Ucret
alr

Miusterilere hizmet sunma
acisindan hizmet karsihgi
Ucrete benzer, ancak baska
tlirli bunu karsilayamayacak
olanlara erisim saglamaya
odaklanir.
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Ornekler

Mikrofinans kuruluslari,
danismanlik veya teknik
destek

Adil ticaret, tarim ve el
sanatlari kuruluslari gibi
tedarik kooperatifleri

Peyzaj, kafe, matbaa veya
diger isletmelerde
¢alisma firsatlari saglayan
engelli veya genglik
kuruluslar

Uyelik kuruluslar,
miizeler ve klinikler

Saglik hizmetleri
(receteler, gozlikler),
kamu hizmetleri
programlari

Kilit bagari faktorleri

Girisimci igin uygun
egitim

Disuk baslangic
maliyetleri,
misterilerin kendi
toplumlarinda
kalmalarina ve
¢alismalarina olanak
tanir

is egitiminin
uygunlugu ve ticari
uygulanabilirligi

Faydalar karsisinda
uygun Ucret
yapisinin
olusturulmasi

Yaratici dagitim
sistemleri, daha
disuk tretim ve
pazarlama
maliyetleri, yliksek
isletme verimliligi
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Kolektif hizmetler araciligiyla
Uyelere fayda saglar.

Musteriler ve dis piyasa
arasindaki ticari iliskileri
kolaylastirir.

Diger sosyal programlarin
finansmanina yardimci
olmak i¢in harici bir pazara
Urlin veya hizmet satar. Bu
model kar amaci glitmeyen
kurulusla biitlinlesmistir;
ticari faaliyetler ve sosyal
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Toplu satin alma, toplu
pazarlk (sendika),
tarimsal kooperatifler,
kredi birlikleri

ithalat-ihracat, pazar
arastirmasi ve

komisyonculuk hizmetleri

Danismanlik,
danismanlik, istihdam
egitimi, kiralama, baski
hizmetleri vb.

Uyeler ortak
cikarlara/ihtiyaclara
sahiptir, kilit
paydaslardir ve
yatirimcilardir

Msterilerin
Urlinlerini satmaz,
ancak musterileri
pazarlara baglar

maddi varliklar
(binalar, arazi,
calisanlar) veya
maddi olmayan
varliklar (uzmanlik,
metodolojiler veya
iliskiler)

programlar ortisur.

Hizmet slibvansiyonuna Hizmet
benzer sekilde -

varliklarindan yararlanan

Hizmet slibvansiyonuna
benzer, ancak dis model siibvansiyonuna
uygulanir; ticari faaliyetler benzer
her turli isletmeyi

uygulayin

sosyal programlardan ayridir

Is modeli vaka calismalari
Tolkido

Otizmli bir ¢ocugun hayatindaki sorunlardan esinlenerek 2016 yilinda dogan gorsel egitim
materyalleri Tolkido, bugiin binlerce gocugun egitiminin bir pargasi. Tolkido, projenin kurucularindan
birinin otizmli kuzeninden aldigi ilhamla yola ¢ikiyor. Bilimsel bir arastirma projesi olarak baslayan
prototip, 15 aylik bir arastirma siirecinde 60 6zel egitim merkezinde 500'den fazla ¢cocukla test edildi.
Her 6 ayda bir uzmanlardan alinan geri bildirimlerle trlin gelistirildi.

Turkiye'nin onde gelen otizm dernek ve vakiflarinin isbirligiyle baslatilan kampanya ile Tolkido'yu
egitimlerinde kullanmak isteyen ihtiyag sahibi aileler igin bir fon olusturuldu.

Tolkido hakkinda daha fazla bilgi icin https://tolkido.com/ adresini ziyaret edebilirsiniz.

39
Gelecek genclik calismalari icin girisimci zihniyet
Sosyal girisimcilik arag kiti
DOI: 10.5281/zenodo.7571350


https://trainingclub.eu/enmind/
https://tolkido.com/

Erasmus+ Projesi 2020-1-RO01-KA205-078727
https://trainingclub.eu/enmind/

Kendini yansitma sorulari:

e Tolkido hangi sosyal is modelini benimsiyor?
e Sizce kar amaci giiden mi yoksa giitmeyen bir sosyal kurulus mu?
o Hedef kitlesine ne gibi bir deger saglyorlar?

Destekleyici beceriler

Foster Skills'in kurucusu Marquis Cabrera, koruyucu aile alanini arastirdi ve sasirtici istatistiklerle
karsilasti. Cabrera séyle diyor: "istatistiklerden biri, koruyucu aile sisteminden ¢ikan ¢ocuklarin yiizde
66'sinin 19 yasina geldiklerinde evsiz, hapiste ya da 6li olacagini séyliiyordu ve ben de 'Bu ¢ilginhk'
diye dusiindim. Boylece 2010 yilinda, Universite birinci siniftayken Foster Skills'i kurdum."

Foster Skills, destek saglayarak ve giiven insa ederek ¢ocuklarin koruyucu aile bakimindan ¢ikmalarina
yardimci olur. Ayrica, su basit gercegi de ele almaktadir: GUnimuiziin koruyucu gengleri, kendi
hatalari olmaksizin, bireylerin eksikliklerinin, sistemik eylemsizligin ve tedbirsizligin ve ¢ogu zaman
her ikisinin de bedelini 6demektedir.

Kendini yansitma sorulari:

e  Foster Skills hangi sosyal is modelini benimsiyor?

e Lutfen Foster Skills'in web sayfasina gidin ve sosyal girisimi kesfetmek icin sayfalar arasinda
gezinin.

e (Cabrera'nin ilk elden deneyimi olmasaydi, gercekten basarili olur muydu? Basarisina nasil
katkida bulundugunu disinlyorsunuz?

MamaPan

MamaPan projesi, bekar annelerin ya da ¢ok sayida bagimli ¢ocuga sahip annelerin ¢ok disilik bir
ylzdesinin 6zel aile kosullari nedeniyle is bulabildigini ve calisabildigini tespit ettikten sonra dogdu.
Bu nedenle MamaPan, dnemli 6lglide marjinallesme ve sosyal dislanma riski tasiyan bu ekonomik
acidan kirilgan gruba dikkat ¢ekti ve onlara ailelerine zaman ayirmalarina olanak taniyacak bir ¢alisma
programi ve makul Gcretli isler sundu.

Kendini yansitma sorulart:

e Mama Pan hangi sosyal is modelini benimsiyor?

e Liutfen MamaPan'in web sayfasina gidin ve sosyal girisimi kesfetmek icin sayfalar arasinda
gezinin.

e Simdi, bir sosyal girisim olarak Mama Pan'in hangi giicli yonlerini tespit edebilirsiniz?

Turuncu Elyaf

Sicilya'nin portakal suyu endistrisi her yil 700.000 ton atik Uretiyordu ve iki italyan tasarimci,
narenciye suyu yan Urlnlerinden ilk strdarilebilir kumasin patentini alarak ve Ureterek bunu iyi bir
sekilde kullanmaya karar verdi. Yeni olusturulan hafif malzemeler Salvatore Ferragamo Yaz/Bahar
2017 koleksiyonunda ve H&M'in 2019 yillik Conscious Exclusive koleksiyonunda yer aldi. Sirket 2015
yilinda, moda markalarinin siirdirilebilirlik ve yenilik ihtiyacina yanit veren H&M Vakfi'nin Kiiresel
Degisim Odili'ni kazandi.

Kendini yansitma sorulari:
e Orange Fiber hangi sosyal is modelini benimsiyor?
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e Lutfen Orange Fiber'in web sayfasina gidin ve sosyal girisimi kesfetmek icin sayfalar arasinda
gezinin.
e Simdi, Orange Fiber musterilerine hangi degeri 6neriyor?

B.I.LE.D.A.

tédz'da kurulan bir sosyal girisim, essiz kiltlirel ve sanatsal mekanlarin manzarasinin bir pargasidir.
isminin kendisi, alternatif sanatcilar tarafindan kurulan vakfin 6zgiin tarzi ve yeni faaliyet fikri
hakkinda ¢ok sey soyliiyor. Orijinal micevherler, giinlik objeler, ic mekan aksesuarlari (lambalar,
samdanlar, enstalasyonlar) ve isleme malzemeleri yaratarak onlara yeni bir hayat veriyor, hayranhk
ve ilgi uyandiriyorlar. B.l.E.D.A. Vakfi, galeri ve kafe seklinde bir mekan yaratti. Sanatsal el sanatlari
icin bir sergi alani var, deneyimlerin sadece tat ile tatmin edilmedigi alisiilmadik bir kafe atmosferi
verdi.

B.I.E.D.A. Vakfi, hastalik, engellilik, zor yasam kosullari vb. nedenlerle sosyal dislanma riski tasiyan
kisiler icin iki is yaratti.

Kendini yansitma sorulari:

e B.L.LE.D.A hangi sosyal is modelini benimsiyor?
e Bu girisimin sosyal etkisini nasil ifade edersiniz?

Atolye Calismasi: isletmeleri kesfedin ve onlari yenileyin

Amag

lyi sosyal girisim drnekleri arayan 6grencileri destekleyin
Zaman

60 Dakika

Hedef gruplar

Genglik ¢alisanlari, geng girisimciler

Hedefler

Sosyal girisim 6rneklerini tiim yonleriyle analiz etmek

Malzemeler
e internet
e Kalem
o Kagit

e Yonetim Kurulu
Kolaylastirma adimlari
Ogretim ortaminizda dgrenci ciftleri olusturun.
Her ciftin bir internet baglantisina erisimi oldugundan emin olun.

Ciftlerden kendi ulkelerinde ve/veya boélgelerinde sosyal etki yaratmis iki sosyal girisim hakkinda
arastirma yapmalarini isteyin. Arastirmalari sirasinda c¢iftlere asagidaki sorulari géz o6ninde
bulundurmalarini séyleyin:

e Hangi sosyal is modelini benimsiyorlar?
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e Kime hitap ediyorlar?
o Hangi degerleri 6neriyorlar?
e Buisletmeler araciligiyla nasil bir sosyal etki yaratmak istiyorlar?

Ciftler arastirmayi tamamladiktan sonra, onlara daha 6nce belirtilen sorulari sorun.

Simdi, bulduklari sosyal girisimleri diger ciftlerle degistirmelerini ve sorulari sorarak sireci
tekrarlamalarini isteyin.

Takip olarak, 6grencilerden etki beyanlarinin ne olacagini tahmin etmelerini isteyin. Sunulan 2 sosyal
girisimi segmelerini ve onlar igin etki bildirimlerini tahmin edip yazmalarini isteyin.

Ayrica, kurucular olsalardi neyi farkh yaparlardi?
Yontemler

Gorev tabanli 6grenme

isbirlikci 6grenme

Bilgilendirme

isletmeler kesfedilebilir ve yenilenebilir mi? Nasil?
Kaynaklar

Daha fazla okuma

Sosyal girisim is modelleri. (2022). MaRS Startup Toolkit. https://learn.marsdd.com/article/social-
enterprise-business-models/

Force, A. G. (2019). Sosyal Girisimler icin 9 is Modeli Ornegi. Degisim Yaraticisi.
https://changecreator.com/9-business-model-examples-social-enterprises/

Video materyalleri

Bir Sosyal Girisim Nasil Baglatilir https://www.youtube.com/watch?v=s9XASPiNc6s

Sosyal Girisimciler igin Basarinin 5 Anahtari: Lluis Pareras TEDxBarcelonaChange'de
https://www.youtube.com/watch?v=PI8c500HfWs

Sosyal is Modeli Kanvasi: Faaliyetler https://www.youtube.com/watch?v=T80n3t6GvMM

42
Gelecek genclik calismalari icin girisimci zihniyet
Sosyal girisimcilik arag kiti
DOI: 10.5281/zenodo.7571350


https://trainingclub.eu/enmind/
https://learn.marsdd.com/article/social-enterprise-business-models/
https://changecreator.com/9-business-model-examples-social-enterprises/
https://www.youtube.com/watch?v=s9XASPiNc6s
https://www.youtube.com/watch?v=Pl8c5ooHfWs
https://www.youtube.com/watch?v=T80n3t6GvMM

Erasmus+ Projesi 2020-1-RO01-KA205-078727
https://trainingclub.eu/enmind/

Modul 5. Is fikri
Giris

Bir is fikri, para yaratmak icin kullanilabilecek bir dislincedir. Dinamik bir girisimcinin temel
sorumlulugu, yeni ve degerli bir fikir bulmaktir. is fikirlerinin uygulanabilir olmasi icin cesitli
gereksinimleri karsilamasi gerekir. Pek ¢ok firma faaliyete gegtikten kisa bir siire sonra basarisizliga
ugrar ¢linkl konsept - dirti - finansal olarak uygulanabilir degildir ve karl bir isi destekleyemez.

Sonug olarak, bu modiilde sunulan ana konular sunlardir:

e  Biris fikri tam olarak nedir?
e  Bir is fikri nasil olusturulur;
e  Bir is fikri nasil simile edilir.

Yetkinlikler
Bu modili tamamlayan katilimcilar sunlari yapabileceklerdir:

e s fikrinin ne oldugunu agiklayin;

e s fikirleri olusturmaya ydnelik stratejilere érnekler verebilir;

o s fikirlerini simile edin.
Sure
Bu bolim, hem teorik kisim hem de onerilen atélye calismasi dahil olmak lzere 4 saat sirecektir.
Teorik bolim, bir is fikrinin temel kavramlarini agiklamaktadir: ne oldugu, nasil elde edilecegi ve nasil

simile edilecegi. Pratik bolim, 6grencilerin pratik is fikirlerini kesfetmek igin stratejiler
uygulamalarina olanak saglayacaktir.

Is fikrine genel bir bakis

Bir is fikri, bir sirketin temel faaliyetlerinin kisa ve dogru bir agiklamasidir. Baglamadan Once
baslatmak istediginiz is tlir( hakkinda net bir fikre sahip olmalisiniz.

Bir is fikri hakkinda bilgi verir:
isletmeniz miisteriler icin HANGI ihtiyaci karsilayacak ve ne tiir musterileri cekeceksiniz?
isletmeniz NE mal veya hizmet satacak?
isletmeniz kime satis yapacak?
isletmeniz mal veya hizmetlerini NASIL satacak?

isiniz cevreye NE KADAR bagli olacak ve cevreyi NE KADAR etkileyecek? lyi bir is fikri, dogal
kaynaklarin strdirilebilir kullanimi ile uyumlu olacak ve bagli oldugu sosyal ve dogal ¢cevreye
saygl gOsterecektir.

Girisimcilik strecinin ilk asamalarinda, is fikri agiklamalari degerli bir bilgi kaynagidir. Bir is fikri, bir
sirketin nasil calistigina ve gelir elde ettigine dair bir aciklama olarak nitelendirilebilir. Sonug olarak,
girisimcinin vizyonu ve orgltsel amac ifadeleri ile ayrilmaz bir sekilde baglantilidir ve bunlar 6rgitsel
strateji, paydas algilari ve eylemleri ile ideolojide kilit rol oynar. Sonug olarak, sirket konseptleri,
sirketin gelecekteki blylimesi ve basarisi icin zemin olusturmasi muhtemel bilgiler saglar.
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Bazen yapmaktan hoslandiginiz sey karli bir is fikrine donismeyebilir. ilk fikir her zaman en iyisi
olmayabilir. Bir fikir Gizerinde harekete ge¢gmeden 6nce piyasa hakkinda gercekgi bilgiler edinmek
onemlidir.

Bir is fikri olusturmak icin ipuclari ve puf noktalari

is fikirleri Gretirken zihninizi tim olasiliklara ac¢ik tutmak daha iyidir. ilk adim, miimkiin oldugunca ¢ok
fikir Gretmek ve tim potansiyel is olanaklarinin bir listesini olusturmaktir. Bir liste ile daha fazla
seceneginiz olacaktir! Daha sonra listeyi gozden gecirebilir ve size en makul gelen ve en karh
olacagina inandiginiz fikir(ler)i segebilirsiniz.

Sirket fikirleri tGretmek icin, bolgedeki sirketlere anket yapmak veya mevcut isletme sahiplerini
sorgulamak da dahil olmak lzere cesitli yontemler vardir. Asagidaki boliimlerde sirket fikirleri bulmak
icin birkag farkl teknige bakacagiz:

Basarili isletme sahiplerinden 6grenin

Bolgenizde daha once is kurma slirecinden gecmis kisilerden cok sey 6grenebilirsiniz. Onlardan
asagidaki bilgileri almaya calismalisiniz:

e Buisletmeler nasil bir fikirle basladi?

e Bu fikirler nereden c¢ikti?

e  Fikirlerini nasil basarili islere dontstirduler?

e isletme nasil kar ediyor ve yerel ¢cevreye nasil uyum sagliyor?
e ise baslamak icin parayi nereden buldular?

Deneyimlerden yararlanin

Kendinizden baslayin. Pazarda bir misteri olarak deneyiminiz ne oldu? Bolgenizdeki hicbir magazada
bulamadiginiz bazi Grinleri bitiin glin aradiginiz oldu mu? Farkli zamanlarda istediginiz ve bulmakta
zorlandiginiz mal ve hizmetleri distiniin. Cevrenizdeki insanlar potansiyel miusterilerdir. Onlarin
mevcut olmayan veya tam olarak ihtiyag duymadiklari mal ve hizmetleri bulmaya calisirken
yasadiklari deneyimleri anlamak énemlidir. Bu kisilerin alisveris deneyimleri hakkinda séylediklerini
dikkatle dinleyin. Ailenize ve arkadaslariniza yerel olarak bulunmayan ve bulmak istedikleri seyleri
sorun. Farkli yas gruplarindan, sosyal siniflardan vb. insanlarla konusarak sosyal bilginizi genisletin.
Pazari daha iyi anlamak igin topluluk gruplarini, kolejleri vb. de ziyaret edebilirsiniz.

Yerel is alaninizi arastirin

Yerel toplumunuzu arastirin. Bolgenizde halihazirda ne tir isletmelerin faaliyet gosterdigini 6grenin
ve pazardaki bosluklari tespit edip edemeyeceginize bakin. Bu, bir is ortagl veya arkadasinizla
yapmanizin ¢ok daha kolay olacag bir faaliyettir. Bélgenizdeki en yakin sanayi bolgesini, pazarlari ve
alisveris merkezlerini ziyaret edin.

Ortam taramasi

Bolgenizde daha fazla is fikri bulmak icin yaraticihginizi kullanabilirsiniz. Mevcut yerel isletmelerin
listesine bakin. Liste yerel pazarlarin ¢ogunu iceriyorsa, yerel ekonominin dayandig sektérler veya
hizmet saglayicilar hakkinda bilgi edinebilirsiniz. Bolgenizdeki tiim kaynaklari ve kurumlarn goz
onlinde bulundurarak is fikirleri Gzerinde diisinin: dogal kaynaklar, yerel toplumdaki insanlarin
ozellikleri ve becerileri, ithal ikamesi, atik Grinler, yayinlar, ticaret fuarlari ve sergiler.

Beyin Firtinasi
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Beyin firtinasi, zihninizi agmak ve bircok farkl fikir hakkinda diistinmek anlamina gelir. Bir kelime veya
bir konuyla baslarsiniz ve ardindan bu konuyla ilgili akliniza gelen her seyi yazarsiniz. Mimkin
oldugunca uzun sire yazmaya devam eder, alakasiz veya tuhaf goriinseler bile akliniza gelen seyleri
yazarsiniz. Baslangigta tuhaf goriinen kavramlardan iyi fikirler ¢ikabilir.

Basarili olmak igin agik bir zihne, fikirleri Griine doénistiirmek igin iyi bir yonteme ve bunu tekrar
tekrar yapabilecek bir sirkete ihtiyacimiz vardir. Belirleyici bir fikir, bir girisimcinin hayati ve bir
firmanin basarisi icin temel olan belirli bir is veya (iriin konseptidir. ister sirketin yasam déngiisiiniin
baslarinda ister daha sonra ortaya ¢iksin, sirketi basariya tasiyacak Griinl veya Urin hattini igerir.

Bir is fikri hazirlamak icin is similasyonu

insanlar okuduklarinin %10'unu (kelimeler), duyduklarinin %20'sini (sesler), gordiiklerinin %30'unu
(resimler, videolar), gordiklerinin ve duyduklarinin %50'sini (bir gosteri izlemek), yazdiklarinin ve
soylediklerinin %70'ini (atdlye c¢alismalari, sunumlar, interaktif dersler) ve yaptiklarinin %90'ini
(similasyon, kisisel deneyim, pratik calismalar) hatirlar.

Gorildugu Uzere, insanlar simiilasyonlar aracilifiyla bile yaptiklarinin neredeyse tamamini (%90)
hatirlamaktadir. Bir basarisizliktan kaynaklanan rahatsizligi en aza indirmek igin, bir is fikri hayata
geciriimeden o6nce mimkiin oldugunca c¢ok test edilmelidir. Bu, bazi durumlarda uygun is
similasyonu sayesinde basarilabilir. isletme ve pazarlama sektorlerinde, is simiilatorleri keyifli
oyunlardan daha fazlasidir. Profesyoneller, gercek diinyadaki piyasa kontroliiyle baglantili tehlikeler
olmadan yonetim ve organizasyon becerilerini gelistirmek icin bir is similasyonu oyununu
kullanabilirler. Girdi parametrelerinin nispeten kolay bir sekilde degistirilebildigi similasyonlari
kullanarak, katilimcilar gelecekteki islerine iyi bir sekilde hazirlanmak icin mimkiin oldugunca gesitli
durumlara yerlestirilebilir.

is simiilasyonu icin bazi oyun drnekleri sunlardir:

AdVenture Capitalist Hayir Evet Evet Evet Hayir
Ciftcilik Simulatori Evet Evet Evet Evet Evet
LANDLORD Bosta Tycoon isi Hayir Evet Evet Evet Hayir
Pazar Yeri Simiilasyonlan Evet Hayir Hayir Hayir Evet
Endiistrinin Yikselisi Evet Hayir Hayir Hayir Evet
Simcompanies Evet Hayir Hayir Evet Hayir
Kurucu Evet Hayir Hayir Evet Hayir
iki Nokta Hastanesi Evet Hayir Hayir Hayir Evet
Virtonomik Evet Hayir Evet Evet Evet
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Uygulamalar 6zellikle potansiyel bir girisimcinin kurmayi planladigi firma tirine yonelik olmasa bile,
bu tir is similasyonlari gelecegin yoneticileri icin mikemmel bir egiticidir. Dahasi, SimTeam veya
EDUardo gibi bir isletmeyi simiile etmeyi amaclayan bazi platformlar da vardir.

Atdlye calismasi: Bir is fikrim var

Amacg

Bu faaliyet, kursiyerlerin cesitli is fikirleri Gretmelerine yardimci olmayi amaglamaktadir.
Zaman

60 dakika

Hedef gruplar

Genglik ¢ahisanlari, geng girisimciler
Hedefler

is fikirlerinin bir listesini olusturun
Bir is fikri belirleyin

is fikirlerini degerlendirin

is fikirlerini gerekgelendirin
Malzemeler

e Giris bolumindeki gorseller (basili veya ekran tizerinde)

e s fikirleri iceren sablonlar (uygulama faaliyeti bélimiine bakiniz)
e Beyaz Tahta

* isaretleyiciler

Kolaylastirma adimlari
1. Giris (5 dakika)
Gorev: Bazi isletmelerin veya misterilerin karsilastigl sorunlari sunun ve bunlara ¢éziim bulun.

Bunu vurgulayin: Bir is fikri her zaman miusterileri ve onlarin ihtiyaclarini g6z 6niinde bulundurmalidir.
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I wish there was a day
care centre near my
workplace so that I did
not have to spend extra

time in taking my son
back and forth.

2. Teorik boliim (10dk)

Aciklayin: Bir is fikri olusturmak igin ipuglari ve pif noktalari (stratejiler);

3. Uygulama etkinligi (25 dk)
3-5 kisilik gruplar olusturun.

regular waste
collection here.
This badly affects
the image of my

Erasmus+ Projesi 2020-1-RO01-KA205-078727

There is no

restaurant!
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here is no tea shop or |

T
can socialize!

quiet bar where women

Goérev: Bir musteri olarak deneyimlerinizi veya diger insanlarin misteri olarak deneyimleri hakkinda
soylediklerini asagidaki alana not edin. Ardindan misterilere ihtiya¢ duyduklari ve istedikleri mal veya

hizmetleri saglayacak ilgili is fikrini yazin.

Kisisel deneyim

is Fikirleri

Diger insanlarin musteri olarak deneyimleri

is Fikirleri
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Kotl hizmet hakkinda yorumlar Is Fikirleri

Bir seyi basarmaya calisirken karsilasilan | is Fikirleri
zorluklar

Cevresel sorunlar is Fikirleri

4. Toparlama (10 dakika)
Her grup en iyi is fikrinin hangisi olduguna karar verir ve ona bir isim verir;

Egitmen, her gruptan bir Gyenin en iyi is fikrinin adini tahtaya yazmasini ister (daha agik olmak
gerekirse: bes grup varsa, tahtalara bes is fikri bashgi yazilacaktir);

5. Degerlendirme (10 dakika)

Egitmen tim basliklari okur ve kursiyerlerden hangisine yatirim yapacaklarini oylamalarini ister (her
Uyenin yalnizca bir kez oy kullanabilecegini unutmayin);

En ¢ok oy alan fikir kazanir;

Yaraticilarindan bununla ilgili ayrintilar vermeleri istenir (bunu nasil bulduklarini agiklamalart).
Kursiyerler neden oy verdiklerini tartisirlar.

Yontemler

Simulasyonlar

Probleme dayali 6grenme

Bilgilendirme

Bir is fikrinin Giretilmesinden gerekgelendirilmesine kadar gecen siireci tanimlayin.
Referanslar

Is fikrinizi olusturun - https://www.ilo.org/empent/areas/start-and-improve-your-
business/WCMS_436192/lang--en/index.htm

Kaynaklar

Daha fazla okuma

Ahmad, N.A.; Rasul, M.S.; Othman, N.; Jalaludin, N.A. is Gelistirme icin Girisimci Fikirler Uretmek.
Surdurulebilirlik 2022, 14, 4905. https://doi.org/10.3390/su14094905

Brannback, M. & Carsrud, A. (2016). Basarili bir girisimci olmanin temelleri: is fikrinden lansmana ve
ybnetime, Paul Boger.

https://books.google.ro/books?hl=en&Ir=&id=lh qCgAAQBAJ&0i=fnd&pg=PT14&dg=business+idea&
ots=1wDoYDMODD&sig=Q0tRgysTh05Jy8NBavoljyqjlBM&redir esc=y#v=onepage&q=business%20id
ea&f=false
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Kim, W. C. & Mauborgne, R. (2000). Kazanan bir is fikrini gordiginiizde tanimak. Harvard Business
Review. http://hse-entrepreneur.narod.ru/knowing idea.pdf

Scott, J. T., (2017). Girisimcinin basarili bir is kurma rehberi. EFMD. https://efmdglobal.org/wp-
content/uploads/The-Entrepreneurs-Guide-to-Building-a-Successful-Business-2017.pdf

Video materyalleri

Ramit'e Sorun - Bir is Fikri Bulmanin En iyi Yolu Nedir?
https://www.youtube.com/watch?v=i9PBwA QDig

Startup Degerlemesi - Startup'inizin Degeri icin Bir Kilavuz
https://www.youtube.com/watch?v=ZQWBHYtCuiE

is Similasyonlari Nedir? | TOPSIM https://www.youtube.com/watch?v=9QUIGh09-28
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Modul 6. Deger onerisi olusturmak icin SOAR analizi
Giris

Bu modiilde, 6grencilerin bir girisimcilik 6grenme ortaminda varlk temelli bir yaklasim kullanarak bir
deger Onerisinin olusturulmasini nasil tesvik edeceklerini 6grenmeleri desteklenecektir. Bu amacla
asagidaki konulara odaklanilacaktir:

e Deger Onermesinin Agiklamasi

e lyi Bir Deger Teklifinin Ozellikleri

e S.0.AR. Analizinin Agiklamasi

e S.0.AR.ve SWOT Analizinin Karsilastiriimasi
e S.0.AR. Analizinin Uygulanmasi

Yetkinlikler
Ogrenciler sunlari yapabileceklerdir:

e Deger 6nerisinin ne oldugunu tanimlayin

e S.0.AR Analizini Tanimlayin

e S.0.ARve SWOT Analizini Karsilastirin

e Genglerin gicli yonlerini ve firsatlarini belirlemelerine yardimci olmak icin S.0.A.R Analizine
dayali bir etkinlik tasarlayin

e S.0.AR Analizini bir girisimcilik 6grenme ortaminda uygulamak

e Genglerin 6z farkindaligini ve 6z yeterliligini tesvik etmek

Genglik calisanlari  asagidaki  girisimcilik  yetkinliklerinin ~ edinilmesini ve gelistirilmesini
kolaylastiracaktir.

e letisim

e Takim Calismasi

e Planlama

e Yaraticihk

e Oz farkindalik

o Oz yeterlilik

Sdre

Bu modiil, yaklasik 3 saatlik calisma siiresine sahip egitim materyallerini igerir.

Deger Onerisi

Deger Onermesi, bir kisinin "neden" sizinle is yapmasi gerektigini yanitlayan bir ifadedir. Hedef
kitlenizin Uriin ve hizmetlerinizi kullanarak elde edecegi faydalari ve somut sonuglari tanimlar. Etkili
ve iyi tanimlanmis bir deger 6nerisi, operasyonlara odaklanmaya yardimci olarak ve pazardaki diger
isletmelerden farklilasarak bir sosyal girisime fayda saglayabilir. Sosyal girisimlerin cok cesitli
paydaslara ve topluma deger sunmakla ilgili oldugu distnldigiinde, bir deger Onerisi pazarlama
cabalarinizi yansitmak ve sosyal girisimlerin basarisi icin bircok fayda ve 6nemle birlikte bir sosyal
girisimin baskalarina sagladigi sosyal degeri iletmek icin gercekten gliclli bir aractir:

e Rakiplerinizle aranizda glicll bir fark yaratir
o Musteri etkilesimini ve dontslimini artirir
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e Potansiyel yatirimcilar isletmenizin neler sunabilecegini hizlica anlayabilir
e Operasyon verimliliginizi artirin

lyi bir Deger Teklifinin en &nemli 6zellikleri sunlardir:

e Anlasiimasi igin kisa ve net olun

e Hedef musterinizi tanimlayin - isletmeniz kime hizmet/Urin sunuyor?

e  Bir sosyal girisimin sunduklarindan elde edilen deger ve/veya fayda turiini tanimlayin
e Bir sosyal girisimden fayda saglamak icin ne yaptiginizi aciklayin

Bir sosyal girisim icin deger 6nerisi olusturmak lizere, benzersiz ve farkli bir sey arayisi, girisimin tim
kademelerinin katihmiyla bir SOAR (Guglii Yonler, Firsatlar, Hedefler, Sonuclar) analizi yaparak
paydaslara ve topluma fayda saglamak Uzere pazarlama stratejisi planlamasinin baslangici icin giclu
yonlerin ve firsatlarin analiziyle baglar.

SOAR (Gugclt Yonler, Firsatlar, Hedefler, Sonuglar) Analizi

SOAR analizi, kuruluslarin mevcut giicli yonlerine ve firsatlarina odaklanmalarina ve gelecege yonelik
hedefler ve arzu edilen sonuglar igin bir vizyon olusturmalarina yardimci olan stratejik bir tekniktir.

Hem mevcut hem de yeni kuruluslar SOAR analizi yapabilirler. SOAR Analizi ayni zamanda c¢igir
acmaya calisan, becerilerini gelistirmek isteyen veya diger gelisim planlarina odaklanan kuruluslar icin
de faydahldir. SOAR analizinden elde edilen gikti, 6lcilebilir sonuglarla ortak hedeflere ulasmak icin
glclu yonleri ve firsatlar gelistiren bir dizi eylemdir. Diger is araglarini kullanarak daha derinlemesine
analiz igin bir temel saglar.

SOAR Analizi asagidakiler igin kullanilabilir:

e Yeni girisimleri kesfedin

e Stratejik bir plan gelistirin

e Kaynaklara odaklanin ve kaynaklari yeniden yonlendirin
e Bir liderlik gelisim programi uygulayin

SOAR Analizini neden yapmaliyiz? SOAR Analizi, paydaslarin kurulusun potansiyelini fark etmeleri icin
faydalidir. Ayrica ekip Uyeleri arasinda ortak bir gelecek vizyonu olusturmak ve onlari harekete
gecmeye tesvik etmek icin de glcludir.

SOAR Analizinin Avantajlari:

e  Kuruluslarin veya bireylerin ulasmak icin amaglar ve hedefler belirlemelerine yardimci olmak

e ileriye doniik ve olumlu

e Yeni baslayanlar igin SWOT Analizinden daha iyidir ¢linkli kurulus ¢ok yenidir ve zayifliklarin
ve tehditlerin belirlenmesi zor olabilir.

e Eylem odakh

e Takdir Edici Sorgulamaya Odaklanin

SOAR Analizinin Dezavantajlari

e  Glicll yonlerinize dayanmasina ragmen, pazarin veya musterilerin derinlemesine bir analizini
yapmadigini unutmayin. Bu da yanlis seylere odaklanmaniza neden olabilir.
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SWOT

SOAR

Analiz Odakl

Eylem odakli

Rekabetgi zihniyet (Daha iyi Ol!)

isbirlik¢i zihniyet (En iyisi olun!)

Taktik eylem plani

Vizyoner temelli eylem plani

Yukaridan asaglya

Her diizeyde katilim

Zayif yonlere yonelik stratejik iyilestirme

Gug ve vizyon Uzerine kurulu stratejik gelisim

Enerji tikeniyor: Cok fazla zayiflik ve tehdit var

Enerji yaratma: Biz iyiyiz ve harika olabiliriz!

SOAR analiz sablonu

SOAR analiz sablonu basit bir 2 x 2 matris olarak yapilandiriimistir ve Gigli Yonler, Firsatlar, Hedefler

ve Sonuglari vurgulayan dort kadranla sonuclanir.

Guglii Yonler

Bu, bir kurulusun en énde gelen giiglii yénleriyle
ilgilidir. Temel varliklar ve kaynaklarla birlikte tiim
kapasiteler, beceriler ve basarilari ifade eder.

Ornek sorular:
\' Hangi konuda basariliyiz?

\  Simdiye kadarki en biiyiik basarilariniz neler
oldu?

Kurumun en ¢ok gurur duydudgu sey nedir?
Bizi benzersiz kilan nedir?

Pazarimizda  hangi glglii  yénler en

degerlidir?

\ Baskalarindan daha iyi olan ne yapiyoruz ya
da neye sahibiz?
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Firsatlar

Bu, nihayetinde basari igin kullanilacak olasiliklar
ve sanslarla ilgilidir.

Ornek sorular:

\' Cabalarimizi odaklamamiz gereken ilk 3
firsat nedir?

\' Hangi ortakliklar daha

saglayabilir?

biiyiik  basari

\ Hangi degisiklikler ve egilimler
yénlerimizle értiisiiyor?

gliglii

\' Hangi ihtiyag ve isteklerimizi

karsilamiyoruz?

\  Doldurabilecedimiz hangi bosluklar var?
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Hedefler Sonuglar

Gelecekte ne olmak ve neyi basarmak istediginize Bu, somut ve élgiilebilir sonuclarla belirtilen
dair bir ifade. Mevcut gliglii yénler lizerine insa hedeflerinize  ulastiginizi  nasil  bileceginizi
edilecek, ilham verecek ve mevcut duruma gdsterir.

meydan okuyacak bir vizyon.

Ornek sorular: Ornek sorular:

V' Neyi derinden énemsiyoruz? \ Hedeflerimize ulastigimizi nasil anlariz?

\'  Gelecekte ne gibi etkiler elde etmek
istiyoruz?

\  Gelecekteki sosyal isimiz neye benzemeli?
\' Nasil bir fark yaratabiliriz?

\' Tercih ettigimiz gelecegi hangi eylemler
destekliyor?

SOAR Analizi nasil ydrdatulir
SOAR'In bir ekip etkinligi oldugunu unutmayin!

SOAR Analizinizden mimkiin olan en iyi sonuglari elde etmek igin, genis bir perspektif yelpazesine
sahip ekip Gyelerini dahil edin.

Etkili bir SOAR analizi yapmak icin gereken siire, tiim asamalar dahil olmak Gzere 75 dakika ile 2 saat
arasinda degisecektir.

Calistay: SOAR analiz alistirmasi

Amacg

SOAR Analizini kullanarak ogrencilerin sosyal isletmeleri icin stratejik bir plan olusturmalarina
yardimci olmak

Zaman

75 dakika

Hedef gruplar

Genglik ¢calisanlari, genc girisimciler

Hedefler

Ogrencilerin is planlari igin stratejik 6nceliklerin tanimlanmasi

Bir etki gelistirme plani olusturma

Malzemeler
e Kalem
o Kagit
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e Flipchart
e Yapigkan notlar

Kolaylastirma adimlari
SOAR tatbikatinin amacini belirterek baslayin ve herkesin ayni fikirde oldugundan emin olun.
Birini kolaylastirici olarak atayin. Beyin firtinasi igin bir flipchart ve yapiskan notlar kullanin.

Grubun bir stratejik plani bir vaka olarak tanimlamasina ve bunu gelistirmek icin eylem adimlarina
karar vermesine izin verin.

30 dakika beyin firtinasi yaptiktan sonra durun. Benzer fikirleri ve temalari gruplayin.
Sorunlari oylayin ve dnceliklendirin

Her bir konu icin her bir grup tyesine sorumluluk veren bir eylem plani olusturun
Yontemler

Ornek olay incelemesi

isbirlikci Ogrenme

Bilgilendirme

SOAR (sosyal) girisimcilikte nasil kullanilabilir?
Kaynaklar

Daha fazla okuma

Cuofano, G. (2022). SOAR Analizi Nedir ve Nasil Kullanilir? FourWeekMBA.
https://fourweekmba.com/soar-analysis/

Laidre, A. (2012). Bir is Kurmak - Deger Teklifinizi Tanimlayin. iPlanner.
https://www.iplanner.net/business-financial/online/how-to-articles.aspx?article_id=value-
proposition

Shewan, D. (2022). Simdiye Kadar Gérdiigiimiiz En Iyi 7 Deger Teklifi Ornegi. WordStream.
https://www.wordstream.com/blog/ws/2016/04/27/value-proposition-examples

Video materyalleri

SOAR Analizi Aciklamasi https://www.youtube.com/watch?v=d99QTRc GKw

Deger Onermeleri: Nedir ve Nasil Olusturulur (Orneklerle)
https://www.youtube.com/watch?v=ky67kLp1cOM

Deger Teklifi Kanvasi Tesla https://www.youtube.com/watch?v=zIf2iRRufGE
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Modul 7. is Modelleri
Giris

Bu bolim size is modellerinin ana konularini tanitmaktadir. Egitmenler, is modeli inovasyonunu neyin
yonlendirdigini ve herhangi bir isletme i¢cin neden degerli oldugunu 6greneceklerdir. Egitmen, bir is
modelini (yeniden) tasarlamak ve test etmek igin pratik araglar uygulayabilir. Egitmen, diger
girisimcilerin gercek hayattan is modeli 6rneklerinden ilham alacak ve is modeli inovasyonlarini
tasarlayan onde gelen uzmanlardan o6grenecektir. Bu egitimin sonunda egitmen, kursiyerlerin
disincelerini yapilandirabilecek ve is modeli fikirlerini iletebilecek ve kendi islerini nasil
gelistireceklerini 6grenebilecektir.

Bu moddlde sunulan ana konular sunlardir:

e is Modeli Nedir?
e is Modellerini Anlamak
e is Modeli Tiirleri

Yetkinlikler
Bu modili tamamlayan katilimcilar sunlari tanimlayabileceklerdir:

e Biris modeli nedir.

e is modelleri firmaniz icin neden énemlidir ve getirdikleri deger.
e is modeli inovasyonu isletme performansini nasil artirir?

e Araclar, is modelinizi yenilemenize nasil yardimci olabilir?

Sure

Modiil, &nerilen atélye calismasi dahil 4 saat siirecektir. Teori béliimiinde, bir is modelinin temel
kavramlarinin agiklamalari verilmektedir. Pratik bolim, 6grencilerin farkh is modellerine daha asina
olmalari igin isbirligine dayali 6§renme faaliyetlerine katilmalarina olanak taniyacaktir.

Bu modail, pratik alistirmalar ve videolar esliginde teorik derslerin bir kombinasyonudur.

Is modeli nedir

is modeli terimi, bir sirketin kar elde etme planini ifade eder. isletmenin satmayi planladigi iiriin veya
hizmetleri, belirledigi hedef pazari ve 6ngériilen harcamalari tanimlar. is modelleri hem yeni hem de
yerlesik isletmeler icin 6nemlidir.

is modeli ile bir isletmenin basarili bir sekilde yiiriitilmesine ydnelik bir tasarimi kastediyoruz.
Mdsterilere nasil ulasacaginizi, onlara deger verdikleri bir seyi nasil sunacaginizi ve bunu yaparken
sosyal etkinizi gergeklestirmek icin yeterli parayi nasil kazanacaginizi agiklar.

Yeni ve gelismekte olan sirketlerin yatirrm ¢ekmelerine, yetenekleri ise almalarina ve yonetim ile
personeli motive etmelerine yardimci olurlar. Yerlesik isletmeler is modellerini dizenli olarak
giincellemelidir, aksi takdirde gelecekteki egilimleri ve zorluklari dngdremezler. is modelleri
yatirnmcilarin ilgilerini ¢eken sirketleri degerlendirmelerine yardimci olur.

is modeli, bir isletmenin belirli bir pazarda karh bir sekilde faaliyet géstermesine yonelik ist diizey bir
plandir. is modelinin birincil bileseni deger dnermesidir. Bu, bir sirketin sundugu mal veya hizmetlerin
ve bunlarin musteriler veya musteriler icin neden cazip oldugunun, ideal olarak Uriin veya hizmeti
rakiplerinden farklilastiracak sekilde ifade edildigi bir agiklamadir.
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Basarili isletmeler, musteri ihtiyaclarini rekabetci bir fiyat ve siurdirdlebilir bir maliyetle
karsilamalarina olanak taniyan is modellerine sahiptir. Zaman iginde birgok isletme, degisen is
ortamlarini ve pazar taleplerini yansitmak icin is modellerini zaman zaman revize eder.

Yatirimci, bir sirketi olasi bir yatirim olarak degerlendirirken, sirketin tam olarak nasil para kazandigini
o0grenmelidir. Bu, sirketin is modeline bakmak anlamina gelir. Kuskusuz, is modeli size bir sirketin
beklentileri hakkinda her seyi anlatmayabilir. Ancak is modelini anlayan yatirimci finansal verileri
daha iyi anlamlandirabilir.

Is modeli tirleri

is tirleri kadar gok sayida is modeli vardir. Ornegin, dogrudan satis, franchising, reklama dayali ve
tugla ve har¢ magazalari geleneksel is modellerinin érnekleridir. internet perakendeciligini fiziksel
magazalarla veya NBA gibi spor organizasyonlariyla birlestiren isletmeler gibi hibrit modeller de
vardir.

Her is modeli bu genis kategoriler icinde benzersizdir. Tiras sektorini ele alalim. Gillette, daha karl
tiras bigaklari igin istikrarh musteriler elde etmek amaciyla Mach3 tiras bigcagi sapini maliyetine veya
daha dusiik bir fiyata satmaktan mutluluk duymaktadir. is modeli, bicak satislari elde etmek icin sapi
vermek Uzerine kuruludur. Bu tir bir is modeli aslinda tiras bicagi-tiras bicagi modeli olarak
adlandirilir, ancak bagimh bir mal ¢ok daha yiksek bir fiyata tedarik etmek icin bir Grina derin bir
indirimle satan herhangi bir isteki sirketler icin gegerli olabilir.

Bazi is modeli 6rnekleri sunlardir:

Nakit Makinesi - sozde negatif nakit déniisim dongiisiine dayanan bir kavramdir. isletmenin
tedarikgilerine, ortaklarina ve ¢alisanlarina 6deme yapmak zorunda oldugundan daha hizli bir sekilde
miusterilerden fon topladigi varsayimina dayanir.

Bitinlestirici - bu konsept altinda kurulus deger zincirinin tim pargalarini kontrol eder. Bu, yalnizca
isletmenin her unsuru Gzerinde maksimum kontrole sahip olmasini degil, ayni zamanda ¢evresindeki
herhangi bir degisiklige aninda tepki vermesini de saglar.

Freemium - internet ¢aginda son derece popiiler bir model. Ek islevler satin alma olasiligi ile belirli bir
hizmete licretsiz erisimi varsayar.

Acik isletme - yani en yenilik¢i ¢dziimleri gelistirmek icin cesitli kuruluslarin isbirligi yapmasi. Bu
model, faaliyetlerini paylasmaya ve rekabetci diger sirketleri de isbirligi yapmaya tesvik etmeye karar
veren bir kurulusun blyik bir aciklik ve seffaflik icinde oldugunu varsayar.

Abonelik modeli - diizenli olarak 6denen mal veya hizmetler icin bir kullanicinin bir kerelik 6demesi.
Bu model sadece musteriye (her zaman islem yapmak zorunda olmayan) degil, ayni zamanda gelirleri
tam olarak planlama yetenegine sahip olan kurulusa da biyik rahatlk saglar.

Kullanici tasarimi - deger zincirinin bir kisminin (esas olarak Grlin tasarimi) kurulusun misterilerine
"dis kaynakh" oldugu bir model. Bu sayede sirket, alicilarinin yaraticihgini ve yeteneklerini kullanir ve
GrlinG yaratma siirecine katilma ve ek memnuniyet kazanma firsatina sahip olurlar.

istedigini Ode - bu modele gére, iriin icin ne kadar ddeyebilecegine karar veren tiiketicidir. Bu,
kurulusun tiiketiciyle cok yakin, glivene dayali bir iliski kurmasina ve son derece rekabetgi sektorlerde
kendini farklilastirmasina olanak tanir.

Deneyim satmak - rekabetgci bir pazarda artik sadece bir Grlin veya hizmet satamayiz. Bu model ayni
zamanda tiketici icin ek bir "olumlu deneyim" sunmayi da varsayar.
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Jilet ve Bigak - bu model, temel Urinin diistk bir fiyata sunuldugu konsepte dayanirken, kurulusun
geliri, calismasi icin gerekli aksesuarlardan elde edilir.

Calistay: DUnyayi degistiren is modelleri

Bu faaliyet, katilimcilari tartismalara ve beyin firtinasi ydonteminin uygulanmasina dahil ederek bilgi
birikimi olusturmakta ve kursiyerlerin herhangi bir is faaliyetinde yenilikci is modellerinin miimkin
oldugunun farkina varmalarini saglamaktadir.

Amacg

Katihmcilarin is Modelleri ve bunlari isletmelerinde nasil uygulayacaklar ile ilgili bilgi diizeylerini
artirmak.

is modellerinin nasil uygulanabilecegini gercek hayatta gorsellestirmek.

Zaman

45 dakika

Hedef gruplar

Genglik cahisanlari, gengler

Hedefler

Uygulamadaki mevcut is Modeli tiirlerini kabul edin

Kendi ¢ozlimlerinizi olustururken 6zellikle ilham verici olan is modellerini belirleyin
Malzemeler

e Nakit Dénusim D6nglisti - CCC nedir? https://youtu.be/p72xAATgpfM

o Kitlesel Fonlama nedir? Kitlesel Fonlama planlamasi? Ne, Nasil, Neden ve Ne Zaman
https://youtu.be/8b5-iIEnW70k

e Zara Hizh Modayi Kullanarak Sektorii Nasil Ele Gegirdi https://voutu.be/I8 gmYNCQ1g

e Kartonlar (min. 50cm X 70cm)

e Sayfalar, renkli kalemler

e Elnotlari: is modelleri basildi ve her gruba dagitild

Kolaylastirma adimlari

1. Giris (5 dakika)

Sinif Gger kisilik gruplara ayrilmali ve her gruba izlemeleri icin bir is modeli verilmelidir.
2. Grup ¢alismasi ve sunum (30dk)

Her ekip is Modelleri Teorisi, tanimlari ve tiirlerini okumali ve gruplar halinde hangi modelin kendi is
fikirlerine daha uygun oldugunu ve nedenini tartismalidir.

Her grup tartismalarinin sonuglarini bir posterde sunmalidir

Ayni grup, egitmen tarafindan onerilen filmlerden birini izleyecek ve neden yenilik¢i bir is modeli
oldugunu ve kendi is fikirlerine nasil uyarlanabilecegini tartisacaktir.

Ekiplerin sonuglarini sunmak ve digerlerini bu modelin en iyi model olduguna ve herkes tarafindan
kullanilmasi gerektigine ikna etmeye ¢alismak icin 2 dakikalari olacaktir.

3. "Ozetleme" ve teorik girdi (10 dk)
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Egitmen ve katilmcilar bu siireyi kavramlari netlestirmek ve kurs katilimcilarinin stiphelerini gidermek
icin kullanacaktir. Egitmen bu konu icin dnemli olan se¢ilmis kaynaklari sunacaktir

Yéntemler

Etkinlik aktif katihm ve takim projelerine dayanmaktadir.
Sunum, tartisma ve atélye ¢alismasi

Bilgilendirme

Basaril isletmelerin cogunun ortak noktasi nedir?
Referanslar

is modellerini analiz etmek ve is modeli inovasyonunu anlamak igin cesitli cerceveleri tartisan
makalelerden bir secgki. Ayrica yenilik¢i is modellerine sahip sirketlerin gesitli vaka ¢alismalari.

Osterwalder, A. ve Pigneur, Y. (2013). is modellerinin ve benzer stratejik nesnelerin tasarlanmasi: bilgi
ve iletisim teknolojilerinin katkisi. AIS Dergisi, 14(5):237-244

Velt, D., Clemons, E., Benlian, A., Buxmann, P., Hess, T., Spann, M., Kundisch, D., Leimeister, J. ve
Loos, P. (2014). is modelleri - bir bilgi sistemleri arastirma giindemi. isletme ve Bilgi Sistemleri
Miihendisligji, 6(1):45-53.

Atolye Calismasi: Kendi kurulusunuzda nasil devrim yaratabilirsiniz?

Amag

Katiimcilarin is Modelleri ile ilgili bilgi dizeylerini ve bunlari kendi isletmelerinde nasil
uygulayacaklarini artirmak.

is modellerinin nasil uygulanabilecegini gercek hayatta gérsellestirmek.

Zaman

45 dakika

Hedef gruplar

Genglik ¢calisanlari, gencler

Hedefler

Kendi ¢ozlimlerinizi olustururken 6zellikle ilham verici olan is modellerini belirleyin
Malzemeler

e Kartonlar (min. 50cm X 70cm)
e Sayfalar, renkli kalemler
e El notlari: is modelleri basildi ve her gruba dagitild

Kolaylastirma adimliari
1. Giris (5dk)

Sinif Gger kisilik gruplara ayrilmali ve her gruba belirli bir is projesi Uzerinde c¢alisma imkani
verilmelidir. Grup hangi Girlin ya da hizmeti sunacagina karar verecektir.

2. Grup ¢alismasi ve sunum (30dk)
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Gruplar, kendilerine kuruluslarinin is modelini olusturma firsati verecek asagidaki sorulari
yanitlamahdir.

Kim? - Misterimiz kim? ihtiyaclari ve arzulari nelerdir?
Ne? - Misteriye ne sunabiliriz? Onun arzularina nasil yanit verebiliriz? Deger 6nerimiz ne olacak?
Nasil - musteriye nasil deger sunacagiz? Kurum icinde hangi siireclere ihtiyacimiz olacak?

Neden? - Cabalarimizi nasil nakde gevirecegiz? Musteriler hizmetlerimiz icin nasil 6deme yapacak ve
ceplerimizi nasil dolduracak?

Her grup tartismalarinin sonuglarini bir posterde sunmahidir
3. "Ozetleme" ve teorik girdi (10 dk)

Egitmen ve katilimcilar bu sireyi kavramlari netlestirmek ve kurs katihmcilarindan gelen stipheleri
¢6zmek icin kullanacaktir.

Bir is modeli kavramina, bu modelin hayata gegirilmesi, uygulanmasi ve diger oérgiitlenme bigimleriyle
entegrasyonuna iliskin metodolojiyi de eklemeliyiz.

Yontemler

Ders aktif katilim, atolye calismasi ve takim projelerine dayanacaktir.

Sunum, tartisma ve atélye calismasi

Bilgilendirme

Kurulusunuzda devrim yaratmak icin kendinize sormaniz gereken kilit sorular nelerdir?
Referanslar

is modellerini analiz etmek ve is modeli inovasyonunu anlamak icin cesitli cerceveleri tartisan cok
sayida makale vardir; ayrica, yenilikci is modellerine sahip sirketlerin cesitli vaka ¢alismalari.

Alex Osterwalder, "Tools for Business Model Generation," Stanford eCorner, Subat 2012,
https://www.youtube.com/watch?v=8GIbCg8NpBw.

Business Model Fiddle, https://bmfiddle.com/.

Canvanizer, https://canvanizer.com/new/business-model-canvas

is Modeli Olusturma Ornegi, BMFiddle, https://bmfiddle.com/f/#/local.

Osterwalder, A. ve Pigneur, Y. (2013). is modellerinin ve benzer stratejik nesnelerin tasarlanmasi: bilgi
ve iletisim teknolojilerinin katkisi. AIS Dergisi, 14(5):237-244

Velt, D., Clemons, E., Benlian, A., Buxmann, P., Hess, T., Spann, M., Kundisch, D., Leimeister, J. ve
Loos, P. (2014). is modelleri - bir bilgi sistemleri arastirma giindemi. isletme ve Bilgi Sistemleri
Miihendisligi, 6(1):45-53.

Kaynaklar

Daha fazla okuma

Osterwalder, A., & Pigneur, Y. (2010). is modeli olusturma: vizyonerler, oyun degistirenler ve meydan
okuyanlar icin bir el kitabi. John Wiley & Sons. (2)R2. Amit, R., & Zott, C. (2001).
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Video materyalleri

Nakit D6nlisim Dongusl - CCC nedir? https://www.youtube.com/watch?v=p72xAATgpfM

Kitlesel Fonlama nedir? Kitlesel Fonlama planlamasi? https://www.youtube.com/watch?v=8b5-
iEnW70k

Zara Hizh Modayi Kullanarak Sektori Nasil Ele Gegirdi
https://www.youtube.com/watch?v=I8 gmYNCQlg

Freemium: 21'inci Yuizyilin ilk is Modeli https://www.youtube.com/watch?v=ZOKcedfE_nM

Scott Stratten | Otantik ve Seffaf Pazarlama https://www.youtube.com/watch?v=gIX6QNsQ9kg
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Modul 8. Sosyal is modelleri
Giris

Daha 6nce de belirtildigi gibi, "is modeli" ifadesi bir sirketin kar stratejisini ifade eder. Sirketin satmay
planladigi Griin veya hizmetlerin yani sira hedef pazarini ve tahmini maliyetlerini de belirtir.
Dolayisiyla bir is modeli tuvali, tim 6nemli stratejik unsurlari vurgulayan bir sirket modelinin gorsel
bir tasviridir. Baska bir deyisle, sirketin faaliyetlerine, musterilerine, gelir kaynaklarina ve daha
fazlasina iliskin genis, kapsamli ve her seyi kapsayan bir perspektiftir.

Sosyal is Modeli Kanvasi ise is Modeli Kanvasina dayanmaktadir, ancak 6zellikle sosyal girisimler igin
uygulanmaktadir. Amacg, sosyal yenilikgilere is modellerini gelistirmelerinde yardimci olmaktir. Sosyal
isletmeler, kazanclara odaklanmak yerine, yararlanicilar Gzerinde yarattiklari etkiye odaklanirlar.

Bu bolim, 6grencilere sosyal girisimciligi iyi bir sekilde anlamalarini ve kendi sosyal girisim planlarini
olusturmanin temellerini saglar. Bu boliim, Sosyal Girisimciligin baslangicina ve bireylerin sosyal
degisim yaratmada nasil bir role sahip olduguna dair miikemmel bir giris saglar. Egitmen, bir sosyal
girisim planini (yeniden) tasarlamak ve test etmek icin pratik araclar uygulayabilir. Egitmen, diger
girisimcilerin gergek hayattan is modeli orneklerinden ilham alacak ve sosyal girisim planlari
tasarlayan 6nde gelen uzmanlardan bilgi edinecektir. Bu egitimin sonunda egitmen, kursiyerlerin
disiinme bigimlerini yapilandirabilecek, is modeli fikirlerini iletebilecek ve kendi is modellerini nasil
gelistireceklerini 6grenebilecektir.

Bu nedenle, bu modiilde sunulan ana konular sunlardir:

e Sosyal girisimlere iliskin literatlir taramasi
e Basit ve hizli yol yontemi

e Sosyal is modeli kanvasina genel bir bakig
e Uzun Yol - Sosyal is Modeli

e Sosyal is Modeli Kanvasi Ornegi

Yetkinlikler

Bu modili tamamlayan katimcilar sunlari yapabileceklerdir:

Bir sosyal girisimin ozelliklerini belirtiniz;

e  Toplumun ihtiyaglarini inceleyin;

e Sosyal is modeli kanvasini kullanarak bir is modeli gelistirin;
e En az bir sosyal is modeli kanvasini 6rneklendirin.

Stire

Bu bolim, hem teorik kissm hem de Onerilen atélye calismasi dahil olmak lizere 4 saat sirecektir.
Teorik bolim, sosyal is modeli kanvasinin temel kavramlarini acgiklamaktadir. Pratik bollim,
ogrencilerin Canvas is modellerine daha asina olmak igin isbirlik¢i 6grenme faaliyetlerine katilarak
bilgiyi uygulamalarina olanak taniyacaktir.

Bu modiil, pratik alistirmalar ve videolar esliginde teorik derslerin bir kombinasyonudur.
Sosyal girisimler

Bir sosyal girisim, gelir gelistirme ve kar ile cevresine ve paydas agina saygl gosterme ve yardimci
olma ylUkimlGlagind harmanlayan bir isletmedir. Bu, glinimiz ortamini yonlendiren egilimlere
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dikkat etmeyi, bunlara yatirim yapmayi ve bunlar aktif olarak yénetmeyi gerektirir. lyi bir vatandas
olma sorumlulugunu kabul eden (hem isletme icinde hem de disinda), akranlari icin bir rol model
olarak hizmet eden ve kurulusun tim seviyelerinde yilksek dizeyde isbirligini tesvik eden bir
kurulustur.

Sadece is ortaklarini ve misterileri degil, bir kurulusun etkiledigi ve etkilendigi toplumdaki tim
taraflari, hem ic hem de dis ¢evreyi yakindan dinlemek, sosyal bir sirket olarak faaliyet gostermenin
temelidir. isletmelerin ellerindeki insan verilerini tam olarak kullanmalari halinde, giinimiiz
toplumunda dinleme firsati her zamankinden daha biyktir.

Esasen sosyal girisimcilik, karsilanmamis ihtiyaglara cevap veren hizmetler veya mallar sunarak ya da
sosyal kaygilara cesitli cozlimler getirerek topluma deger saglamaya veya toplum Uzerinde faydali bir
etkiye sahip olmaya calisir. Sosyal girisimcilik siklikla, toplumun bu durumlari kendi baslarina
degistirme yeteneginden yoksun kesimleri arasinda dislanma, marjinallesme veya aci cekmeye
katkida bulunan adaletsiz kosullari ¢c6zmek icin bir arac olarak goriilmektedir. Sosyal girisimcilerin
"masterilerinin" cogunlugu marjinallestirilmis veya dezavantajli kuruluslar ya da ¢ok az mali kaynaga
sahip kisilerdir.

Bir sosyal girisim icin belirli bir is modeli formile etmek, yeni girisimcinin potansiyel isinin temel
yonlerine ve ana hedeflerine odaklanmasina yardimci olacaktir, ancak ayni zamanda boyle bir belgeyi
tutarak isin baslangicinin tanimlanmasi ve gelistirilmesinde kaybolabilecegi anlaminda zor ve verimsiz
bir gérev olacaktir.

Bununla birlikte, konuyu iki ana yaklasima ayiralim:

e Hizhi yol - Size hizli ve kolay bir sekilde rehberlik edecek 3 basit soru
e Uzun Yol - Sosyal is Modeli

Basit ve hizli yol

3 soruluk model:

e Soru 1l - Ne satacaksiniz?
e Soru 2 - Kime satis yapacaksiniz?
e Soru 3 - Ne kadara satacaksiniz?

Egzersiz
Ciftler halinde veya bireysel olarak calisin ve bu sorulari ¢ok dikkatli bir sekilde yanitlayin.
Uzun yol

Bu hedef, toplum, misteriler, isverenler, calisanlar, gondilliiler, yonetim, sponsorlar ve hatta
yatirimcilar gibi ilgili tim paydaslar ve taraflar arasindaki her tiirlii islemi kolaylastirabilecek verimli
bir isletim sisteminin olusturulmasiyla sirdurilecektir. Sonug olarak, degerli bir sosyal is modeli,
potansiyel tehditleri tespit etme yollari, konsorsiyum kurma ve glgcll ittifaklar olusturma yollari,
yatirimcilari ¢ekme yollari, sosyal ve cevresel odakh sonuglar da dahil olmak lzere potansiyel
sonuglari tahmin etme yollari ve hatta sosyal girisimin ve yonetim ekibinin gercekten bir miktar
profesyonellik gosteren eksiksiz bir is plani baglaminda faaliyet gosterdigini kanitlama yollari da dahil
olmak Uzere, nihayetinde sosyal girisimin sirdlrilebilir gelisimine yol acabilecek temel faktorleri
belirleyen somut eylemleri ifade eder.
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Buglin, web Uzerinde bulunmasi kolay bircok is planlama sablonu bulunmaktadir. Bu sablonlar,
yalnizca aligilagelmis isletme tirlerine degil, ayni zamanda Ornegin sosyal girisimler gibi belirli
formlara da hizmet edecek sekilde kapsamli bir sekilde degistirilmistir. Sonuc olarak, potansiyel sosyal
girisimcilerin farklh sablonlardan elde edilen unsurlari bir araya getirerek her bir sosyal isletmenin
nihai bicimiyle iliskilendirilebilecek benzersiz bir sosyal is modeli olusturmalari daha arzu edilir bir
durum olacaktir.

Mevcut sablonlarin dikkatli bir sekilde incelenmesinden sonra, tiim sosyal is modellerinin asagidaki
adimlari - sGtunlari paylastigl sonucuna varilabilir:

e Sosyal girisimin temel amacinin belirlenmesi;

e Tum ikincil hedeflere eninde sonunda ulasilacagi belirli bir eylem planinin tasarlanmasi;

e Potansiyel sosyal isletmelerin sonuglarinin tasarimi, 6lcimi ve iyilestirilmesi ile ilgili belirli
niteliksel ve niceliksel kriterlerin tanimlanmasi;

e isletmenin maliyet ve gelirlerinin yani sira gerekli kaynaklarin tespiti ile ilgili kararlarin
alinmasi

Sosyal is Modeli Kanvasi

En popiiler sosyal is modellerinden biri, yaygin olarak bilinen "Sosyal is Modeli Kanvasi "dir. Bu arag,
is modelinizi basit ve gorsel bir sekilde planlamaniza, iletmenize ve gelistirmenize yardimci olur.

is Modeli Kanvasi, bir sirketin is modelinin grafiksel bir tasviridir. Tahmin edebileceginiz gibi,
kurulusun degeri nasil gelistirdigini, sundugunu ve topladigini tanimlar. Goérsel bir dile dayanan
Kanvas, herkesin belirli bir is modelinin temellerini ve kritik bilesenlerini anlamasini saglar. Yeni veya
mevcut is modellerini hizli ve etkili bir sekilde agiklamak, rakiplerin modellerini arastirmak ve is
fikirlerini dis paydaslara sunmak icin harika bir arag.

MiSYON
UYGULAMA
Anahtar Sosyal Inovasyon isteri lliskileri
e Mugsteri lligkileri
Kilit muttefikler Kanallar
Kilit faaliyetler Deger Onerisi Musteri
avantajlari
FINANSMAN
Toplumsal
Teslimat Maliyeti Yeniden Yatirim Gelir Akiglar

Kaynak: Sosyal Girisim Enstitlsi

Kar amaci giitmeyen kuruluslar, hayir kurumlari, kamu sektori isletmeleri ve kar amaci gliden sosyal
isletmeler is Modeli Kanvasindan faydalanabilir. Standart ticari girisim ile sosyal girisimcilik arasindaki
tek fark kurulusun hedefidir. Bir ticari isletme Oncelikle finansal getiriler veya hissedar degeri ile
ilgilenirken, sosyal girisimcilik daha ¢ok ekolojik ve sosyal kaygilar ve kamu hizmeti ytkimlulikleri ile
ilgilenir.
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Social Innovation Lab tarafindan gelistirilen Sosyal is Modeli Kanvasi, bir dnceki modeli genisletir ve
hem sosyal hem de ekonomik strdirilebilirligi saglamak icin gereken tim bilesenleri gbz 6nilinde
bulundurdugu icin sosyal sirketler tarafindan siklikla kullanilir.

ilk olarak, bir misyon secin. Tim sosyal amach isletmeler toplumu daha iyi hale getirmek igin bir
misyona sahiptir. Diinyada nasil bir degisiklik yapmayi planliyorsunuz? Amacinizi nasil siirdiireceginizi
ve 6nemli olan sosyal veya cevresel sorunlarla nasil basa ¢ikacaginizi genis bir sekilde aciklayin.

1. Misteri iliskileri
is modelinin ¢alismasini saglayan tedarikgiler ve ortaklar agi.

lyi firmalar hangi tiketici kategorilerini takip edeceklerini ve hangilerini gdz ardi edeceklerini
distiniirler. Kimler icin deger sagliyoruz? En degerli misterilerimiz kimler? ideal musteri(ler)inize
odaklanin ve onlari tam olarak tanimlayin.

2. Sosyal inovasyon

Sosyal veya cevresel bir soruna énemli bir ¢éziim dneriyorsunuz. Onerdiginiz ¢dziimiin etkili olma
olasihgini 6ncekilerden daha yiksek kilan nedir? Yeni yaklasimlar, fikirler veya Urlnler kullanarak
sorunu nasil ¢ozeceginizi diisiiniin.

3. Deger énerisi

Sosyal sirketiniz basarilh olmak icin kalabaligin arasindan siyrilmali ve misterilerine gercek deger
saglamalidir. Mdsterileriniz igcin hangi sorunlari ¢dzlyorsunuz? Ne tir avantajlar saglarsiniz?
Tuketicilerinizi sizden satin almaya ikna etmek icin neler séyleyebileceginizi dliisiiniin.

4. Kanallar

Cesitli iletisim, dagitim ve satis yontemleri kullanabilirsiniz. Hedef musterilerinize nasil ulasacaksiniz?
Hangisi en etkili olacak? Basarili olma olasiligi en yiliksek olan yollara 6ncelik verin.

5. Misteri avantajlari

Aralarindan secim yapabileceginiz cesitli iletisim, dagitim ve satis kanallariniz var. Hedef kitlenize nasil
ulasacaksiniz? Hangisi en verimli olacak? Oncelikle basarili olma olasiligi en yiiksek olan kanallara
odaklanin.

6. Kilit faaliyetler

Musterilere deger saglamak ve bir etki yaratmak icin sosyal sirketinizin belirli seyleri yapmasi, teslim
etmesi veya Uretmesi gerekir. Tamamlamaniz gereken kritik gorevler nelerdir?

7. Anahtar kaynaklar

Tum isletmeler gorevlerini yerine getirmek igin kaynaklara ihtiya¢ duyar. Bunlar kisisel, finansal,
fiziksel veya teknik nitelikte olabilir. Su anda hangi kaynaklara sahipsiniz veya bunlari edinmeniz ya da
gelistirmeniz gerekecek? Basari icin en kritik kaynaklar hangileri olacak?

8. Kilit muttefikler

Tek basina hareket etmenin sosyal girisiminizin basarisiyla sonuglanmasi pek olasi degildir. Basaril
olmak icin dahil etmeniz gereken bireyler ve gruplar kimlerdir? Ne tir bir katma deger saglayacaklar?
Basariniz lizerinde etkisi olacak fon saglayicilari, ortaklari, tedarikgileri ve diger kisileri ve onlarla nasil
isbirligi yapacaginizi distnin.
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9. Teslimat maliyeti

Her seyin bir maliyeti vardir ve bu maliyet cogu zaman sandiginizdan ¢ok daha fazladir. isinizi
ylridtmenin ve ihtiyacglarinizi karsilamanin baslica maliyet bilesenleri nelerdir? En maliyetli kaynaklar
ve faaliyetler nelerdir? Temel giderlerinizi nasil kontrol altinda tutacaksiniz?

10. Gelir akislari

Cogu sosyal isletme mali agidan yasayabilir olmak icin cesitli gelir kaynaklarina ihtiya¢ duyar.
Calismalarimizi desteklemek icin baslica gelir kaynaklariniz, hibeleriniz ve hediyeleriniz nelerdir? ideal
bir diinyada her bir kaynak toplam gelirimize ne kadar katkida bulunur? Uzun vadeli bir dengeye nasil
ulasacaginizi disinin.

11. Toplumsal yeniden yatirim

Tum sosyal isletmeler yasayabilmek ve amaclarini yerine getirebilmek icin gelir fazlasi (kar) elde
etmelidir. Her yil ne kadar fazla yaratmayi bekliyorsunuz ve bunun ne kadarini yeniden yatirima
donistireceksiniz? Kurulusunuzu giclendirmek ve toplumunuza hizmet etmek icin bu fazlaligi nasil
yeniden yatirima doénustireceksiniz?

Sosyal is modeli kanvasi nasil uygulanir?

Surreci baslatmanin farkl yollari vardir. Sununla baslayin:

1) Bir fikir - belirli bir mUsteri segmenti icin deger dnerisini tanimlamakla baslayin.

2) Potansiyel/mevcut musteriler - misteri segmenti ile baslayin ve onlara hangi deger 6nerisini
nasil sundugunuzu/sunabileceginizi sorun.

3) Kaynaklariniz - Sizin veya ortaklarinizin hangi temel kaynaklara (yetkinlikler, deneyimler,
fiziksel kaynaklar, mali kaynaklar, vb.) sahip oldugunu diisinmeye baslayin ve buna
dayanarak belirli bir misteri grubu icin teklifinizi gelistirin.

Tuvali soldan saga dogru doldurmaya baslamayin. Tuvalin Pazar ve Deger unsurlariyla (en 6nemli
unsurlar) baglayin ve tuvali soldan saga dogru doldurmaya kalkismayin. ilerledik¢e varsayimlarinizi
sorgulayin. Tuvalin her bir bolimine yazdiklarinizin dogru oldugunu nereden biliyorsunuz?
Varsayimlarinizi test etmek icin hangi kanitlara ihtiyaciniz var? Tamamladiginizda, durumu
degerlendirin ve resmin biitininl goz énlinde bulundurun. Her bir bolim arasindaki baglantilari ve
odunlesimleri kesfedin. Genel resim akla yatkin mi1? Tekrar gézden gecirmeniz veya farkli diisinmeniz
gereken seyler var mi?

Dahasl, yapiskan notlar kolayca silinebildikleri veya degistirilebildikleri icin kullanishdir. Farkh deger
Onerileri ve musteri segmentleri icin farkli renkler kullanilmalidir. Ayrica, bircok versiyon olusturun ve
Stratejik Uyum ve/veya SWOT analizi kullanarak bunlari analiz edin.

Uzerinde distinilmesi gereken bir husus daha var: Faydalanicilarinizin veya miisterilerinizin
ihtiyaglari hakkinda yeterince bilgi sahibi misiniz? ilk asama, onlar icin empati gelistirmek ve
durumlarini, giinliik yasamlarini, arzularini, Gzlintllerini ve kazanimlarini anlamaktir.

Tamamlandiginda, durumu degerlendirin ve resmin butinlni gdz 6ntinde bulundurun.
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MISSION: With every product you purchase, TOMS will help a person in need. One for One®.

IMPLEMENTATION

VALUE

MARKET

Key Allies Key Resources

* Suppliers provide
environmentally sound

* Working capital
* Large workforce

materials * Manufacturing facilities
* Shoe retailers sell product to | e Volunteer base
customers

Social Innovation

One-for-one concept is distinctive
from traditional charitable giving

Customer Relationships

* Brand conscious millennials
and hipsters

* People experiencing first-
world consumer guilt

* Humanitarian organizations
collaborate on social programs
* In-country volunteers
distribute shoes for free in
target countries

Key Activities

* Product development
* Manufacturing process
* Online selling

* Tracking and shipping
* Customer service

* Social programs

Value Proposition

* Meaningful cause
* High quality product
* Ethical company
* Status symbol
* Fresh way to donate

Consumer Benefits

* Children educated
 Better family health
* Economic opportunity

Channels

* Social media

* Global awareness raising
events

* Campus and schools
programs

* Corporate cause marketing
partnerships

* E-commerce and online
advertising

* International network of
shoe retailers

FINANCES

Cost of Delivery

* Shoe design and manufacturing
* Marketing

* Logistics

* Distribution of donated shoes

C ity Reinvestmen t

* One-for-one product donation
* Company giving program

Revenue Streams

* Revenue from shoe sales
* Sales of accessories

Kaynak: Sosyal Girisim Enstitls

Calistay : Sosyal is modeli kanvasimiz

Amacg

Bu faaliyet, katilimcilari mevcut bir sosyal sorundan yola ¢ikarak sosyal is modeli kanvasini

doldurmalari konusunda egitmektedir.
Zaman

90 dakika

Hedef gruplar

Genglik ¢ahisanlari, geng girisimciler
Hedefler

En az bir sosyal soruna 6rnek veriniz

Sosyal is modeli kanvasini tamamlayin

Kendi sosyal is modeli tuvalindeki bilgileri degerlendirin

Malzemeler

e internet baglantisi olan cihazlar
e Kartonlar (min. 50cm X 70cm)
e Carsaflar

e Renkli kalemler

e Elnotlari: is modelleri basildi ve her gruba dagitild

Gelecek genclik calismalari icin girisimci zihniyet

Sosyal girisimcilik arag kiti
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MISSION:
IMPLEMENTATION VALUE MARKET
Key Allies Key Resources Social Innovation Customer Relationships Channels
Key Activities Value Proposition Consumer Benefits
FINANCES
Cost of Delivery Community Reinvestment Revenue Streams

Kolaylastirma adimlari

1. Giris (5 dakika)

Gorev: Ortak misyonumuz hakkinda beyin firtinasi yapin.
Kursiyerler sunlari yapmalidir:

e Birnis segin
o Toplumsal degerlerle karsilasan o alana 6zgi sorunlara 6rnekler veriniz.
e Misyonlarini netlestirin

Ornek:

Nis: 6grenciler

Sorun: okullar okul malzemeleri saglayamiyor

Bizim misyonumuz: Ogrenciler icin okul malzemeleri saglamak

Ipuglari ve puf noktalari: Tim fikirleri tahtaya yazin (6rnegin bir zihin haritasi). Sonunda, ortak bir
misyon bulmak icin sadece bir nis ve soruna odaklanin.

2. Teorik boliim (10 dakika)

Acikla

Sosyal is modeli kanvasinin bilesenleri

3. Pratik faaliyet (50 dakika)

8-10 kisilik gruplar olusturun

Gorev: Secilen misyonu g6z dniinde bulundurarak ¢evrimigi sosyal is modeli kanvasini tamamlayin.
Bir gruptaki tiim Gyeler ayni sosyal is modeli kanvasini tamamlayacaktir.

Ipuglari ve piif noktalari:

Kursiyerlerden istedikleri kadar fikir yazmalarini isteyin.

Cevrimigi sosyal is modeli kanvasini agiklayin:
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e isim: Mural (https://app.mural.co/template/348236df-bed7-4445-82c8-
5c7b4f2c7¢57/a6b82309-9034-4fbb-aec3-7cc1f2714419)

e Hem telefonlarda hem de dizlisti bilgisayarlarda kullanilabilecegini unutmayin. Ayrica,
Google Play ve App Store'dan indirilebilir (katihmcilar hangisini daha kolay bulurlarsa onu
kullanabilirler)

e Kursiyerlerin Ucretsiz bir hesap olusturmasina yardimci olun

o Kaydol diigmesi - Ad, soyad ve e-postayl tamamlayin - e-postaya bir kod génderilir

e Sosyal is modeli kanvasini grubun diger katilimcilariyla nasil paylasacaklarini gésterin.

o Paylas digmesi - Baglanti veya e-posta segin

Katilimcilardan tim fikirlerini yazmalari istenir

o Cift tiklayin ve bir yapiskan not goriinsin

4. Toparlama (5 dakika)

Gérev: Yazdiginiz tum fikirlere bir gbz atin ve en iyileri icin oy verin. En ¢ok oy alan fikirler sosyal is
modeli kanvasinizin bir pargasi olacaktir.

ipuglari ve pif noktalari:
Her grup bu gorevi kendi sosyal is modeli kanvasina dayanarak yapar
Nasil oy kullanacaginizi agiklayin:

e Sayfanin sol kdsesinde bir "Oylama oturumu" diigmesi bulunmaktadir

e "Oylama oturumunu baslat "a tiklayin

e Tamamlayin: kisi basina oy - 1, neye oy verilecek - SADECE yapiskan notlar
e Qylama oturumunu baslatin

Example v ¢) [3 % vl o @ [ ¢

Voting session

Oylama oturumunu 5 dakika sonra sonlandirin
?20) @ A change

1hav  Time B

- 0500 |+|

o,
Sound Yo

. 9= Airplane v o)

) Mute sound

o Start timer
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5. Degerlendirme (15 dakika)
Her grup bu gorevi kendi sosyal is modeli kanvasina dayanarak yapar.

Her gruba bir SWOT analiz sablonu verilir.

SWOT Analizi
GUCLU YONLER ZAYIFLIKLAR
Avantajlariniz Gelistirilmesi gereken alanlar
FIRSATLAR TEHDITLER
Avantajlarinizi uygulayabileceginiz durumlar Risk altinda oldugunuz yerler

Sosyal is modeli kanvasinin nihai triintyle ilgili olarak, bir ekip tGyesi SWOT sablonunu alir ve en fazla
g fikir yazar, ardindan yeni fikirler ekleyen veya ilk fikir setine yorum yapan bir sonraki kisiye verir
(en fazla 3). Herkes distincelerini ekleme sansi bulana kadar kagit elden ele dolastirilir.

Son olarak, SWOT analizi tartisiimaktadir.
Yontemler

Beyin Firtinasi

Problem ¢6zme

Oylama

Bilgilendirme

SWOT analizi, beyin yazisi

Referanslar

Sliwowski, K. (2021, 24 Ocak). Acik is modeli kanvasi veya acik is icin bir fikir nasil tanimlanir? Sektor
3.0. Ekim 16, 2021 tarihinde https://sektor3-0.pl/en/blog/open-business-model-canvas-or-how-to-
describe-an-idea-for-open-business/ adresinden alindi.

Sosyal is Modeli Kanvasi - Sosyal Girisim Enstitiisi. (n.d.). Ekim 16, 2021 tarihinde
https://socialenterpriseinstitute.co/wp-content/uploads/2018/12/Social-Business-Model-Canvas.pdf
adresinden alindi.

Yeni bir sosyal is modeli Canvas online. (n.d.). Ekim 16, 2021 tarihinde
https://socialbusinessmodelcanvas.swarthmore.edu/ adresinden alindi.

69
Gelecek genclik calismalari icin girisimci zihniyet
Sosyal girisimcilik arag kiti
DOI: 10.5281/zenodo.7571350


https://trainingclub.eu/enmind/
https://sektor3-0.pl/en/blog/open-business-model-canvas-or-how-to-describe-an-idea-for-open-business/
https://sektor3-0.pl/en/blog/open-business-model-canvas-or-how-to-describe-an-idea-for-open-business/
https://socialenterpriseinstitute.co/wp-content/uploads/2018/12/Social-Business-Model-Canvas.pdf
https://socialbusinessmodelcanvas.swarthmore.edu/

Erasmus+ Projesi 2020-1-RO01-KA205-078727
https://trainingclub.eu/enmind/

Kaynaklar

Daha fazla okuma

Anika, H. (2018). Sosyal Girisimciler icin is Modeli Kanvasinda Nasil Ustalasilir? Thd.
https://www.tbd.community/en/a/how-master-business-model-canvas-social-entrepreneurs

Sosyal is Modeli Kanvasi. Yeni bir Sosyal is Modeli Kanvasi gevrimigi.
https://socialbusinessmodelcanvas.swarthmore.edu

Sosyal girisim tasarimi igin is modeli kanvasinin kullaniimasi. https://cscuk.fcdo.gov.uk/wp-
content/uploads/2016/07/BMC-for-Social-Enterprise.pdf

Video materyalleri

Kar Amaci Giitmeyen is Modeli Kanvasi: https://youtu.be/4pcnRIPJvi8

Sosyal girisim ve Sosyal is modeli: https://youtu.be/Zwvk5f8HIlk
Sosyal is Modeli Kanvasina Genel Bakis: https://youtu.be/8aPGXqLZCSO
Agiklamali is Modeli Kanvasi: https://youtu.be/QoAOzMTLP5s

Strateji Basitlestirildi (2020). Video: Sosyal is Modeli Kanvasina Genel Bakis.
https://strategymadesimple.ca/blog/video-overview-of-the-social-business-model-canvas
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Modul 9. Isinizi tanitin
Giris

Bu modiilde, kendi uzmanhginizi nasil kullanacaginizi 6grenecek, is firsatlari listenizi asamali olarak en
uygulanabilir lg fikre indirgeyeceksiniz. Ardindan bu fikirleri, kalabaligin bilgeliginden geri bildirim
almak icin esler arasi bir isbirligi platformuna gireceksiniz. Son olarak, bir dakikalik bir sunum
gelistirecek, bir ortakla pratik yapacak ve kaydedeceksiniz. Siz ve sinif arkadaslariniz birbirinizin
sunumlarini goriintlleyecek ve geri bildirimde bulunacaksiniz. Bu egitimin sonunda, en iyi rlin veya
hizmet fikrinizi segmis ve paydaslara sunmak tizere cilali bir sunum hazirlamis olacaksiniz.

Yetkinlikler

Bu kursun sonunda, en iyi Uriin veya hizmet fikrinizi segmis ve paydaslara sunmak icin cilali bir sunum
hazirlamis olacaksiniz.

e Eniyi trlin ve hizmet fikirlerinizin bir alt kiimesini se¢mek icin kendi uzmanliginizi kullanin
e Esler arasi dijital bir platform araciligiyla triin ve hizmet fikirlerini degerlendirin
e Eniyi fikriniz igin bir dakikalik bir sunum videosu hazirlayin ve geri bildirim alin

Stire

Modiil, atolye calismasi dahil 4 saat sirecektir. Egitim bolimiinde, Fikrini Soyle modelinin temel
kavramlarinin ve nasil uygulanacaginin bir agiklamasi bulunmaktadir. Dikkate alinmasi gereken bazi
onemli hususlar, sunumun bélimleri ve egitmen tarafindan 6nerilen 6rneklerin dikkatle okunmasidir.
Modiiliin etkinlik bolimiinde 6nerilen alistirma, katilimcilarin modiilde edindikleri kavramlari ilk
elden uygulamalarina olanak taniyacaktir.

Tanim

Asansor konusmasi, asansor konusmasi veya asansor beyani, bir fikrin, Griiniin veya sirketin, herhangi
bir dinleyicinin kisa bir sire icinde anlayabilecegi sekilde aciklandigl kisa bir tanimdir. Bu agiklama
tipik olarak o seyin kimin icin oldugunu, ne ise yaradigini, neden gerekli oldugunu ve nasil yapilacagini
aciklar. Son olarak, bir kisiye agiklama yaparken, agiklama genellikle kisinin becerilerini ve hedeflerini
ve neden bir ekipte veya bir sirkette veya projede sahip olunacak lretken ve faydali bir kisi olacagini
aciklar. Bir asansor konusmasi tim bu bilesenleri icermek zorunda degildir, ancak genellikle en
azindan fikrin, Grindn, sirketin veya kisinin ne oldugunu ve degerini agiklar.

Asansor konusmasi, bir sirketteki bir yatirimciyl veya yoneticiyi ikna etmek veya bir kurucunun
ailesine bir fikri agiklamak icin kullanilabilir. Amag basit¢ce genel konsepti veya konuyu heyecan verici
bir sekilde aktarmaktir. Bir satis konusmasinin aksine, net bir alici-satici iliskisi olmayabilir.

Asansor konusmasi icin bircok baslangic hikayesi vardir. Yaygin olarak bilinen hikayelerden biri,
1990'larda aktif olan iki eski gazeteci llene Rosenzweig ve Michael Caruso'ya ait. Rosenzweig'e gore
Caruso, Vanity Fair'de kidemli editordi ve sirekli olarak o zamanki Genel Yayin Yonetmenine hikaye
fikirleri sunmaya galisiyordu, ancak stirekli hareket halinde oldugu i¢in bunu yapacak kadar uzun siire
onu sabitleyemiyordu. Bu nedenle, Caruso fikirlerini sunmak igin, asansor yolculugu gibi kisa bos
zamanlarinda ona katilirdi. Béylece Rosenzweig'in de dedigi gibi asansér konusmasi kavrami ortaya
ciktr.
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nasil uygulanir?

Asansoér konusmasi yapmanin avantajlari arasinda kolaylik ve basitlik yer alr. Ornegin, asansér
konusmalari, s6z konusu konusmada sunulacak igerigin dnceden planlanmasi nedeniyle kisa stirede
ve fazla hazirhk yapilmadan yapilabilir ve dinleyiciyi daha rahat hale getirir. Ayrica, asansor
konugsmalari, konusmayi yapan kisiye icerigi basitlestirme ve bilgiyi dogrudan konuya giren kisa bir
sekilde sunarak daha az karmasik bir sekilde sunma olanagi saglar

Asansor konusmasi, bir irlin, hizmet veya proje igin bir fikri 6zetleyen kisa bir konusmayi tanimlamak
icin kullanilan argo bir terimdir. Bu isim, konusmanin genellikle 20-60 saniye gibi kisa bir asansoér
yolculugu siiresinde yapilmasi gerektigi distincesinden gelmektedir.

Asansor konusmasi 6nemlidir ¢linki isinizin ve hizmetlerinizin en dnemli yonlerini bu kisa siire iginde
iletir. Oncelikle, kendiniz veya isletmeniz hakkinda tam olarak ne anlatmak istediginize karar
vermelisiniz.

lyi bir sunum, odadaki akimlara gére ayarlanabilen dengeleyici bir eylemdir. Yakin zamanda HBR
okuyuculari arasinda yapilan bir anket - en azindan bu toplulukta - sadece ne sundugunuzu degil,
kime sundugunuzu anlamanin da ne kadar 6nemli oldugunu ortaya koymustur.

Satis konusmanizin bir parcasi

Her zaman unutmayin: Sunumun en énemli parcasi sizsiniz. Kendinizi akilli ve ayaklari yere basan bir
birey olarak sundugunuzdan emin olun. Akilda tutulmasi gereken temel faktorler durus, amaca
yonelik el hareketleri, uygun duraklamalar, sesinizin enerijisi ve tonu ve gliclii gbz temasidir.

Ozl ve ikna edici bir sunum hazirlamak igin bu yedi temel faktérii aklinizda bulundurun.

e Kisaolun

e Acik olun

e Hedef kitlenize 6zel hale getirin

e Avantajlarinizi vurgulayin

e Sorunu ve ¢6ziimUnizi tanimlayin

e  Etkileyici bir eylem gagrisi yapin

e Sohbete devam etmek icin bir davetiye uzatin.

Asansor konusmasi ornekleri

Brooklyn Doula: Dogum sonrasi doula; Brooklyn, New York

Pitch: "Hamilelik, dogum ve dogum sonrasi donem boyunca yargilayici olmayan destek sunuyorum.
Dogum doula hizmetleri, dogum oncesi danismanlik, 6zel dogum egitimi, dogum sonrasi doula
hizmetleri, emzirme destegi ve daha fazlasi mevcuttur ve tercihlerinize gére uyarlanmistir."

Neden ise yariyor? Megan Davidson, PhD sunumunda potansiyel misterileri hem isi hem de meslegi
hakkinda egitmeyi amacliyor. Bircok yeni ebeveyn doulanin ne oldugunu bilmiyor ve dogum
doulalarina asina olanlar bile doulalarin bebegin gelisinden sonra da yardimci olabilecegini her zaman
fark etmiyor.

"600'den fazla aileye dogumda ve 1350'den fazla aileye dogum sonrasinda destek vermis, tGlkedeki en
deneyimli doulalardan biriyim. Ayni zamanda Your Birth Plan kitabinin yazariyim: Dogumda Tim
Seceneklerinize Yon Verme Rehberi adli kitabin da yazariyim. Sizinle planlariniz ve hizmetlerim
hakkinda daha fazla konusmayi ¢cok isterim" diyor Davidson web sitesinde.
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KangoGift: insan kaynaklari yazilim sirketi; Arlington, Massachusetts
Pitch: is yerinde 'tesekkiir ederim' demeyi kolaylastiriyoruz."

Neden ise yariyor? KangoGift'in kurucusu Todd Horton, ¢ok sayida asansér konusmasinin, "Y'nin X
dolarlik pazarinda faaliyet gosteriyoruz ve Z'yi sunuyoruz" gibi bir formilu izleyerek sirketin ne
yaptigini agikladigini diigtinGiyor. Yine de sirketinin orijinal asansér konusmasi yeterince agik degildi.
Eskiden "Sirketlerin harika calisanlarinin ellerine bir hediye tutusturmasina yardimci oluyoruz"
diyordu - bir ¢alisanin telefonuna elektronik hediye kartlari gdnderme fikrine atifta bulunarak. Simdi
ise Horton, KangoGift yaziliminin kullanicilarin ne yapmasina izin verdigine odaklaniyor: tesekkir
etmek. Bu basit vaat akilda tutuldugunda, potansiyel misteriler daha sonra KangoGift'in yoneticilerin
¢alismalari daha kolay kutlamasina ve galisanlarin daha sik évgil almasina olanak taniyan araglari
hakkinda daha fazla sey duyuyor. Aktardigi bir satis konusmasi 6rnegi: Bir yonetici, blylk bir projeyi
bitirmek icin gec¢ kalan bir calisanina tesekkiir etmek icin e-posta veya mesaj yoluyla bir Starbucks
hediye karti génderebilir.

Merchant Machine: Odeme islemleri karsilastirma sitesi; Londra, Ingiltere

Sunum: "Merchant Machine, piyasadaki dnde gelen secenekleri karsilastirarak kiiclk isletmelerin
kredi karti islem maliyetlerinden hizli ve kolay bir sekilde tasarruf etmelerine yardimci olur. Son
kullanici icin tamamen Ucretsizdir, herhangi bir zorunluluk yoktur ve yapilmasi sadece bir dakika
surer."

Neden ise yariyor? Merchant Machine'in kurucusu lan Wright eskiden sirketinin hizmetlerini ve ise
alim sireglerini ayrintilariyla anlatirken ¢ogu insanin kafasini karistirdigini fark etti. Bu nedenle,
yalnizca ana faydaya (para tasarrufu) odaklanmak ve maliyet, yikimlilikler ve zamanla ilgili yaygin
itirazlarin Gstesinden gelmek icin sunumunu kolaylastirdi. O zamandan beri Wright, insanlarin sirketin
degerini aninda anladigini gordl. Bir keresinde, bir barda biriyle sohbet ederken, yeni tanidig
telefonunu ¢ikardi ve Merchant Machine'den 6deme isleme maliyetlerinde %25'lik bir azalma igin
fiyat teklifi ald.

Hux: Ev temizleme platformu; Atlanta, Georgia

Saha: Hux, yerel tiiketicileri dogrudan ev temizleyicileri ile bulusturan cevrimici bir platformdur. Hux
ile, yerel ev temizleyicilerini toplam fiyat, yorumlar, misaitlik durumuna goére kolayca karsilastirabilir
ve aninda bir hizmet rezervasyonu yapabilirsiniz. Teknolojimiz, geleneksel hizmet endistrisinde
bulunan maliyetli genel giderlerin yerini alarak yerel ev temizleyicilerini glclendirir ve tiketicilerin
sadece iki dakika iginde ¢evrimigi hizmet rezervasyonu yapmasini kolaylastirir. Bizi ev temizliginin
Uber'i olarak disinin!"

Neden ise yarar? Pek c¢ok isletme kendi sektorlerinin Uber'i olmak ister; dyle ki bu karsilastirma
orijinal bir sunum icin bir kagis olabilir. Hux yoneticisi Shayla Hill, oncelikle platformu kendi
degerleriyle acikhyor ve hem tiiketiciler hem de hizmeti kullanan ev temizlikgileri icin faydalarini
anlatiyor. Ancak misterilerin karsilastirma yapmaya devam etmesi (izerine kendisi ve
meslektaslarinin yaptigi gibi Uber satirini eklemek, platformun kullanim kolayligini ve aninda
rezervasyon Ozelliklerini dne ¢ikarmaya yardimci oluyor.

Sigara Kirliligi Cozimleri: Sigara kaplari; Los Angeles, Kaliforniya
Sunum: "Sigara izmaritlerinden enerji Gretiyorum."
Neden ise yariyor? Cigarette Pollution Solutions, parklar ve plajlar gibi halka agik alanlara yerlestirilen

bir sigara kutusu olan Butts Only Box'i Uretiyor. Ancak ¢opler iyi bir ag sohbeti icin uygun olmayabilir,
bu nedenle kurucu Ken Beckstead hazineye odaklaniyor. Tek climlelik agilis konusmasi, sigara
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izmaritlerini elektrige donistlrilmek lGzere bir atik ve enerji tesisine gotlurdikten sonra ne oldugu
hakkinda daha fazla soru sorulmasina neden oluyor.

Chellie Campbell: Finansal kog, Los Angeles, Kaliforniya

Saha: Campbell'in agilis cliimlesi Annie'den "Tomorrow" melodisiyle soyleniyor: "Yarin zengin
olacaksin... eger bugiin dersimi alirsan!" Sozlerine sdyle devam ediyor: "Ben Chellie Campbell ve para
bozukluklarini tedavi ediyorum: harcama bulimisi ve gelir anoreksisi. 8 haftalik Finansal Stres Azaltma
Atolyem, daha fazla para kazanmaniza ve eglenmek igin daha fazla zaman ayirmaniza yardimci olmak
Gzere tasarlanmistir. Ayni zamanda "Zengin Ruh", "Sifirdan Zilyonerlige" ve "Endiseden Zenginlige"
adh ¢ok satan Gg kitabin yazariyim. Fistik ezmesi ve joleyle yasiyorsaniz ve sarkiiteri almak istiyorsaniz

Chellie'yi arayin!"

Neden ise yariyor? Eski bir mizikal komedi oyuncusu finansal hizmetlere girdiginde, sarkilar, kafiyeler
ve eger Campbell iseniz yeni musteri adaylari elde edersiniz. Campbell'in sunumu, finansal atélye
¢alismasina katilmanin aslinda eglenceli olabilecegini aktariyor. Her zaman kahkahalara boguluyor ve
sunumunu gordiikten sonra kendisiyle konusmaya gelen musteri adaylari oluyor. Campbell, kismen
kuru bir konuya yaratici yaklasimi sayesinde 1990'dan beri Finansal Stres Azaltma Atélyesi'ni veriyor.
Campbell, "Tdm isimi ag kurma etkinliklerinde 30 saniyelik sunumumu yaparak kurdum," diyor.

Pendergraft Firmasi: Hukuk btirosu; Greenbelt, Maryland

Sunum: Ben Brian Pendergraft, Esq. ve tam hizmet veren bir emlak ve tapu avukatiyim. ABCDEF
konusunda yardimci oluyorum: anlasmalar, ticari varlik olusturma, kapanislar ve tapular, tapular,
tahliyeler ve haciz. Gayrimenkulle ilgili tim yasal ihtiyaglariniz icin ABC kadar basit; benimle galigin."

Neden ise yariyor? Pendergraft'in sunumunu duyan yeni kisiler muhtemelen ABCDEF'in ne anlama
geldigini hatirlamayacaklardir. Ancak Pendergraft'i zekice davranmaya calistigi icin hatirlayacaklardir
ve zaten onun asil amaci da budur. "Kimsenin ne yaptiginizla gergekten ilgilenmedigini hissediyorum,
bu yiizden akilda kalici bir sey bulmazsaniz kim oldugunuzu ¢abucak unutacaklar," diyen Pendergraft,
ilk denemesinde yeni bir misteri edindiginden beri sunumuna sadik kaldi.

The Style Foundry: Stil danismani; Chagrin Falls, Ohio

Sunum: "Ben Megan Moran, The Style Foundry'nin sahibi ve gardirop stilistiyim. Biz, stil
hizmetlerimizle giyinmenin stresini Uzerinizden atmaniza yardimci olan tam hizmetli bir gardirop
stilistligi isletmesiyiz. Tipik bir musteri dongisili, dolabinizi temizledigim, size neleri saklamaniz ve
nelerden kurtulmaniz gerektigini séyledigim, tim evetlerin fotograflarini ¢ektigim ve daha sonra
bunlari bir uygulamaya / web sitesine yikledigim ve bunlari zaten sahip olduklarinizdan 100'den fazla
farkh kiyafetle karistirip eslestirdigim bir Closet Cleanse ile baslar. Buradan neyin eksik oldugunu ve
neye ihtiyaciniz oldugunu gercekten goérebiliyorum. Bunu, favori magazalarinizda veya benim
onerdiklerimde yilz ylze yaptigimiz kisisel alisverisle; cevrimici yapilan sanal alisverisle (size
bulduklarimi génderiyorum, begendiklerinizi satin aliyorsunuz ve ardindan tim driinler evinize
ulastiginda prova igin geliyorum); veya garaj yolunuza gcekebilecegimiz ve stilinize ve alisveris listenize
en uygun parcalarimizla doldurabilecegimiz mobil butigimiz araciligiyla halledebiliriz. Bu, online ve
butik alisverisin en iyisi."

Neden ise yariyor? Moran, isini sunarken birkac zorlukla karsilasiyor: insanlar onunki gibi stil
hizmetlerinin mevcut oldugunun farkinda degiller ve bunu gerceklestirecek gardiroplari ya da
bltceleri olmadigini varsayiyorlar. Bu ylizden Moran, mevcut bir gardiroptan 100 kiyafet yaratma
detayini ekledi. Hizmetlerinin ardindaki slireci agiklamak, stipheci misteriler icin daha fazla gecerlilik
katiyor. "Onlara yepyeni bir gardirop aldirmaya calismadigimi, sadece birka¢ seyi ayikladigimi
anhyorlar" diyor.
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Atolye calismasi: Start-up'inizi tanitin

Bu etkinlik sayesinde katilimcilar, sadece para toplamak acisindan degil, ayni zamanda bir firmanin
misyonunu en Ust diizeye cikarmak acisindan da basarili olmak icin stratejik bir sunumun nasil
hazirlanacagini anlayabilecekler.

Amacg

Start-up'larda ve yeni isletmelerde Pitch yonteminin daha derinlemesine anlasiimasini saglamak. lyi
bir fikri veya projeyi sunmak, fikir Gretimi ile harekete gegcme arasindaki adim veya bosluktur.

Zaman

1,5 saat

Hedef gruplar

Genglik cahisanlari, gengler
Hedefler

Katilmcilari is kurma, gelistirme, proje vb. ile ilgili glizel planlarini iyi bir sunuma doénustiirmeleri igin
motive etmek

Aticinin, yakalayicinin bir fikrin degerine iliskin duygularini hizli ve iyi bir sekilde golgede birakan
uygulanabilir kavramlar bulma kapasitesini gelistirin.

Malzemeler

e Katihmcilar igin el notu: Tanimlar

e Sinif/egitim odasl

e internet baglantisi olan diziistii bilgisayar

e Sayfa bloglari, kursun kalemler, kegeli kalemler, boya kalemleri, renkli kalemler

e StartupMadlibs calisma sayfasi: https://fi.co/system/upload/StartupMadlibs_worksheet.pdf

‘ . L B J ]

| | | ]
()| STARTUP
MADLIBS

My company,

NAME 0Ff COMPANY

is developing

A DEFINED OFFERING

to help

A DEFINED AUDIENCE

with

SOLVE A PROBLEM

SECRET SAUCE

Example: My company, the founder Institute, is developing a
training and mentoring program to help entrepreneurs launching a
new startup create meaningful and enduring technology companies

with shared equity that encourages peer support.

Complete your Founder Institute Application Now: http:/fi.co/join
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Kolaylastirma adimlari
1. Giris (15 dakika)

Grubu Uger kisilik kiicik ekiplere ayirin ve her ekibe kendi girisimleri icin bir sunum hazirlama ve
tartisma imkani verin. Bu adim ¢ok dnemlidir ¢linkli 6nce bir is tird Gzerinde anlasmalari ve ardindan
sunumlarini olusturmalari gerekir.

2. Grup ¢alismasi ve sunum (45 dk)

Her ekip bu modiilde verilen tanim ve 6rnekleri okumali ve sunumlarini hazirlamak igin yaratici bir yol
bulmahdir.

Ogrencilere yazdirmak ve vermek icin bazi 6nemli bilgiler:

Bir start-up kurucusu olarak gesitli toplantilarda, etkinliklerde ve konferanslarda yiizlerce insanla
tanisacaksiniz. Ayrica, rutin olarak, kendinizi hi¢ tanimadiginiz kisilere e-posta yoluyla tanitacaksiniz.
Bu gibi durumlarda, birinin merakini uyandirmak icin saniyeleriniz vardir. Bunu yapmanin en iyi yolu
da ilgi cekici bir Asansor Konusmasi yapmaktir.

Kendi sablonunuzu olusturmak icin asagidaki sablonu kullanin:

Bu tek cimlelik ifade ne yaptiginizi, kime hizmet ettiginizi ve bunun neden 6nemli oldugunu basit bir
dille agiklar. Adindan da anlasilacagi gibi, 6zet asansoér yolculugunda bir yabanciya hizlica okunabilir.

Her bir maddenin {izerinden gegelim

e Tanimlanan teklif, "bir web sitesi", "bir mobil uygulama", "donanim" veya "masadsti
yazilimi" gibi kisa, basit ve herkes tarafindan anlasilabilir olmalidir.

e Tanimlanmis hedef kitle, teklifinizi pazarlayacaginiz ilk insan grubudur. Tiketici
uygulamalari s6z konusu oldugunda, bu genellikle "25 ila 35 yas arasi kadinlar" gibi bir
demografik gruptur. is uygulamalari s6z konusu oldugunda, genellikle "orta &lcekli teknoloji
isletmelerindeki sistem yoneticileri" gibi bir tir sirketteki bir is fonksiyonudur.

e Artik bir kitleye yardimci olan bir teklifiniz olduguna gore, bir sorunu ¢ézmeniz gerekir. Bu
sorunun herkesin anlayabilecegi bir sey olmasi gerekir; ornegin "fatura 6deme siresini
kisaltmak" veya "surikleyici bir eglence deneyimine katilmak" gibi.

e Son bilesen olan gizli sos, sorunu ¢c6zmeye yonelik benzersiz yaklasiminizi ekler ve pazardaki
ustaliginizi gosterir. Bazi 6rnekler "en yiiksek yanit siirelerinin analizine dayali otomatik e-
posta uyarilari géndererek" veya "oyuncularin hareketlerine tepki olarak insa edilen sanal
dinyalarla".

Materyal cevrimici olarak su adreste mevcuttur: https://fi.co/pitch_deck#elevator

Kuglk gruplar, yatirmci olarak hareket edecek diger akranlara/6grencilere "Pitch elevator "larini
sunacaklardir.

3. "Ozetleme" ve teorik girdi (30 dk)

Egitmen ve katilimcilar bu sireyi kavrami netlestirmek ve soru sormak icin kullanacaktir. Egitmen,
ogrencilerin motivasyonunu bozmamak icin 6zel bir gruba odaklanmadan sunumlarin iyi ve zayif
noktalarinin bir 6zetini yapacaktir.

Yéntemler

lyi bir sunum isiniz icin belirleyici olabilir. Bunu yeni firsatlara kapi agmanin anahtari olarak goriin ve
Gzerinde biraz zaman harcayin.

Grup etkinligi, Dlisinme, beyin firtinasi
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Bilgilendirme
lyi bir sunum icin yapilmasi ve yapilmamasi gerekenler nelerdir?
Referanslar

Mikemmel Asansor Konusmasi Nasil Olusturulur? Indeed Kariyer Rehberi. (n.d.). Ekim 15, 2021
tarihinde https://www.indeed.com/career-advice/career-development/perfect-elevator-pitch
adresinden alindi.
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Guy Kawasaki, "The 10/20/30 Rule of PowerPoint," GuyKawasaki.com,
https://guykawasaki.com/the_102030_rule/.

Hernan Jaramillo, "11 Hacks to Get Meetings With Investors in Silicon Valley," HackerMoon, 12 Ocak
2015, https://hackernoon.com/11-hacks-to-get-meetings-with-investors-in-silicon-valley-
14b4851ab3e8.

Asansor Konusmasi Efsanesi. Available from:
https://www.researchgate.net/publication/254004669 The Myth of the Elevator Pitch [accessed
Oct 15 2021].

Video materyalleri

Miikemmel Asansér Konusmasi Nasil Olusturulur - Arti Ornekler: https://youtu.be/Qncmc-yx3gl

Asansor Konugmasi Nasil Mikemmellestirilir: https://youtu.be/y1Y02 oZP8U

Asansor Konusmasi Ornegi - Kisisel Asansdr Konusmasi Nasil Olusturulur:
https://youtu.be/wVYyCUwWDFhE

Strategyzer, "Business Model Canvas Explained," YouTube, 1 Eyliil 2011,
https://www.youtube.com/watch?v=QoA0zMTLP5s
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ModUl 10. Finansman firsatlari
Giris

Bu modiilde, 6grencilerin farkli finansman tirleri ve Avrupa diizeyinde mevcut bazi firsatlar hakkinda
bilgi edinmeleri desteklenecektir.

Yetkinlikler
Bu modili tamamlayan katihmcilar sunlari yapabileceklerdir:

e  Farkli finansman tiirlerinin secilmesi
e Avrupa cercevesindeki firsatlari tespit etmek
e Finansman saglamak icin gerekli adimin tahmin edilmesi

Stire

Modiil, atolye calismasi dahil 2 saat sirecektir. Teori béliminde, Finansmanin temel kavramlari ve
bir sosyal girisim baslatmak icin mevcut olan farkl finansman tirlerinin bir aciklamasi bulunmaktadir.
Modilin etkinlik boliminde 6nerilen alistirma, katiimcilarin modilde edindikleri kavramlari ilk
elden uygulamalarina olanak taniyacaktir.

Bu modiil, pratik alistirmalar esliginde teorik derslerin bir kombinasyonudur .
Finansman ortami

Bireyler sirketleri icin finansman elde etmeyi umuyor. isletme giderek olgunlastikca, finansman turlari
boyunca ilerleme egilimindedir.

Diger tarafta ise potansiyel yatirimcilar yer almaktadir. Yatirimcilar, girisimciligi destekledikleri ve bu
isletmelerin amag ve hedeflerine inandiklari igin isletmelerin basarili olmasini isterken, ayni zamanda
yatirimlarindan bir seyler kazanmayi da umarlar.

Bir sirketin tohum turuyla baslayip A, B ve ardindan C finansman turlariyla devam etmesi yaygindir.
Farkh finansman turlari temelde ayni sekilde isler; yatirimcilar isletmedeki bir 6z sermaye hissesi
karsihginda nakit teklif eder. Turlar arasinda yatirimcilar girisimden biraz farkl taleplerde bulunur.

Ozel finansman

On Tohum Finansmani

Yeni bir sirkete fon saglamanin en erken asamasi, slirecin o kadar baslarinda gelir ki genellikle fon
saglama turlarina hi¢ dahil edilmez. "Tohum 6ncesi" finansman olarak bilinen bu asama, tipik olarak
bir sirketin kurucularinin faaliyetlerini ilk kez baslattiklari donemi ifade eder. En yaygin "tohum
oncesi" fon saglayicilari kurucularin kendileri, yakin arkadaslari, destekgileri ve aileleridir. Sirketin
niteligine ve is fikrinin gelistirilmesiyle birlikte ortaya ¢ikan ilk maliyetlere bagli olarak, bu finansman
asamasl ¢ok hizli gerceklesebilir veya uzun sirebilir. Ayrica bu asamadaki yatirmcilarin sirketteki 6z
sermaye karsiliginda yatirrm yapmiyor olmasi da muhtemeldir. Cogu durumda, tohum o6ncesi
finansman durumundaki yatirimcilar sirket kurucularinin kendileridir.
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Tohum Finansmani

Tohum finansmani, ilk resmi 6z sermaye finansmani asamasidir. Genellikle bir ticari girisimin veya
isletmenin topladigi ilk resmi parayi temsil eder. Bazi sirketler tohum finansmaninin 6tesine gecerek
Seri A turlarina veya 6tesine asla gecemez.

Bir tohum finansmani durumunda bircok potansiyel yatirimci vardir: kurucular, arkadaslar, aile,
inklibatorler, risk sermayesi sirketleri ve daha fazlasi. Tohum finansmanina katilan en yaygin yatirimci
turlerinden biri "melek yatirnmci" olarak adlandirilan yatirimcilardir. Melek yatirimcilar daha riskli
girisimleri (simdiye kadar kanitlanmis bir gegmisi olmayan girisimler gibi) takdir etme egilimindedir ve
yatirimlari karsiliginda sirkette bir 6z sermaye hissesi beklerler.

Seri A Finansman

Bir isletme bir sicil gelistirdiginde (yerlesik bir kullanici tabani, tutarh gelir rakamlari veya baska bir
temel performans gostergesi), bu sirket kullanici tabanini ve Grin tekliflerini daha da optimize etmek
icin Seri A finansmanini tercih edebilir.

B Serisi Finansman

Seri B turlari, isletmeleri gelistirme asamasini gecerek bir sonraki seviyeye tasimakla ilgilidir.
Yatirimcilar, pazar erisimini genisleterek girisimlerin bu asamaya gelmesine yardimci olur. Tohum ve
Seri A finansman turlarindan gegen sirketler zaten ©6nemli kullanici tabanlar gelistirmis ve
yatirimcilara daha biliyik olcekte basariya hazir olduklarini kanitlamislardir. Seri B finansmani, sirketi
bu talep seviyelerini karsilayabilecek sekilde biyutmek icin kullanihr.

Avrupa fonlari

Avrupa Komisyonu sosyal ekonomi ekosistemlerini destekleme konusunda kararldir.

AB Finansmani, girisimciler, yeni kurulan sirketler, mikro sirketler, kiiglik ve orta 6lgekli isletmeler ve
daha blyik isletmeler dahil olmak Gzere her blyklikteki ve sektordeki her tiir sirket icin mevcuttur.
Genis bir finansman yelpazesi mevcuttur: isletme kredileri, mikrofinans, garantiler ve risk sermayesi.
AB her yil 200.000'den fazla isletmeyi desteklemektedir.

AB finansmani saglama karari, bankalar, risk sermayedarlari veya melek yatirimcilar gibi yerel finans
kuruluglan tarafindan verilecektir. AB'nin destegi sayesinde yerel finans kuruluslar isletmelere ek
finansman saglayabilir.
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Kaynak: Avrupa Komisyonu

Bir sosyal girisime fon saglamak icin Avrupa programlarindan érnekler:

BASLANGIC VE OLCEKLENDIRME GIRISiMIi, Avrupa'nin birgok yenilik¢i girisimcisine diinya lideri
sirketler haline gelmeleri igin her tirlu firsati vermeyi amaglamaktadir

SOSYAL iS GIRIiSIMI (SBI), sosyal ekonomi isletmeleri ile geleneksel isletmeler arasindaki is birligini
analiz etmektedir. Ayrica bu tir bir isbirligini desteklemek igin gecerli tavsiyeler de sunmaktadir.

COSME, kiiciik ve orta dlcekli isletmelerin (KOBI'ler) yasam ddngdlerinin tiim asamalarinda (kurulus,
genisleme veya is devri) finansmana erisimlerini kolaylastirmayi amaglamaktadir

INNOVFIN Yenilikgiler igin AB Finansmani Programi, Avrupa'daki yenilikgi isletmeler ve diger yenilikgi
kuruluslar icin finansmana erisimi kolaylastirmayi ve hizlandirmayi amaclamaktadir.

CREATIVE EUROPE, kdltirel ve yaratici sektorlerdeki kiiclik ve orta Olcekli isletmelere kredi
vermektedir.

ISTIHDAM VE SOSYAL INOVASYON PROGRAMI (EASI). islerini ve mikro isletmelerini kurmak veya
gelistirmek isteyen hassas gruplarin mikro finansmana erisimini ve mikro finansmanin
kullanilabilirligini artirmayr amaglar. Mikrokredi saglayicilarinin  kurumsal kapasitesini gelistirir.
Ozellikle finansmana erisimi kolaylastirarak sosyal girisimlerin gelisimini destekler.

AVRUPA YAPILANDIRMA VE YATIRIM FONLARI krediler, garantiler, 6z sermaye finansmani veya
kurumsal hibeler saglar. Ayrica, AB tarafindan ortaklasa finanse edilen ¢ok yilli programlar tarafindan
da destek saglanmaktadir.

AVRUPA YATIRIM BANKASI https://www.eib.org/en/
AVRUPA YATIRIM FONLARI https://www.eif.org/

Atolye calismasi: Kaynak gelistirme ve gelir yaratma

Bu etkinlik sayesinde katilimcilar, sadece para toplamak agisindan degil, ayni zamanda bir firmanin
misyonunu en (st dizeye ¢ikarmak acisindan da basarili olmak icin kaynak yaratmanin nasil organize
edilmesi gerektigini anlayabileceklerdir.

80
Gelecek genclik calismalari icin girisimci zihniyet
Sosyal girisimcilik arag kiti
DOI: 10.5281/zenodo.7571350


https://trainingclub.eu/enmind/
https://europa.eu/youreurope/business/_static/images/a2f/how-it-works_en.jpg
https://ec.europa.eu/growth/content/europes-next-leaders-start-and-scale-initiative_en
https://ec.europa.eu/growth/content/social-business-initiative-sbi-follow-cooperation-between-social-economy-enterprises-and_en
https://ec.europa.eu/growth/content/social-business-initiative-sbi-follow-cooperation-between-social-economy-enterprises-and_en
https://ec.europa.eu/growth/smes/cosme/
https://ec.europa.eu/growth/access-to-finance_en
https://www.eib.org/en/products/mandates-partnerships/innovfin/index.htm
https://www.eib.org/en/products/mandates-partnerships/innovfin/index.htm
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/access-finance-cultural-and-creative-sectors
https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=1084&langId=en
https://ec.europa.eu/regional_policy/index.cfm/en/funding/accessing-funds/

Erasmus+ Projesi 2020-1-RO01-KA205-078727
https://trainingclub.eu/enmind/

Bagis toplamak icin kullanilabilecek pek ¢ok yontem vardir, ancak herhangi bir llke, kaltlr, durum
veya isletme icin hangi yontemin en iyi sonucu verecegine iliskin dogru bir yanit yoktur. Kaynak
yaratma stireci son derece etkilesimlidir.

Amacg

Kaynak yaratmanin nasil organize edilmesi gerektigini anlamak
Ozel durumlara gére en iyi kaynak gelistirme yénteminin secilmesi
Zaman

1,5 saat

Hedef gruplar

Genglik calisanlari, gencler

15-20 katiimci, her grupta 3-4 kisi

Hedefler

Kaynak yaratma icin adimlari planlayin ve hazirlayin

Bir bagis toplama stratejisi planlayin

Gerekli iletisim materyallerini hazirlayin

Malzemeler

¢ Bilgisayarl sinif/egitim odasi

e Kagit, kalemler

e SWOT analizi ve brosir kilavuzu i¢in sablonlar

e El Notu 1: En 6nemli bagis toplama kaynaklarindan bazilari
e El Notu 2: iletisim itiraz mektubu

Kolaylastirma adimlari
Boliim | (HAZIR OLMAK iGiN SWOT) (30 dakika)
isletmenizin &zelliklerini ve potansiyelini belirleyin.

Bir yatirnmciya daha kolay ulasabilmek icin isinizin glicli ve zayif yonlerini, firsatlarini ve tehditlerini
yazin.

IPUCU: is Fikri modeli kullanilabilir

GUGLU YONLER ZAYIFLIKLAR

FIRSATLAR TEHDITLER

Boliim Il (Kaynak Yaratma ve Gelir Kaynaklarinin Belirlenmesi) (30 dk)

Egitmenin yonergeleri Yanlis anlasilmalari 6nlemek i¢in bu bolime gegmeden 6nce kursiyerlerin Swot
Analizi dikkate alinmalidir.
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Stajyerler icin Adimlar:

1. Kaynak Gelistirme ve Gelir Yaratmanin farkli yollari hakkinda veri toplanmasi
2. Bu finansman tirlerinin temel unsurlarini/6zelliklerini tanimlayin

Swot Analizinin Temel Noktalarina dayanarak, katilimcilar Kaynak Gelistirme ve Gelir Yaratma icin en
uygun yolu sececeklerdir

Boliim 111 (iletisim Materyali) (30 dakika)

Bir kurucunun basarili bir bagis toplama turundan gecgebilmesi igin ilgili iletisim materyallerini
gelistirmesi cok onemlidir.

Bu materyaller, sirketi potansiyel yatirimcilara tanitmak igin, kurucunun yatirimcilara génderecegi,
finansal ve uygulama agisindan strateji hakkinda daha fazla ayrinti gésteren materyaller ve son olarak
kurucular arasindaki mevcut 6z sermaye yapisini gosteren materyaller olarak kullanilacaktir.

Bir kurucunun, hikayesini anlatmak icin materyalleri kisa ve 6z olacak ve temel konulara deginecek
sekilde optimize etmeye ¢alismasi 6nemli olacaktir. Genel olarak, bagis toplamak igin ideal materyal
setini neyin olusturduguna iliskin bircok farkli géris vardir

Adimlar:

o Asagidaki cercevenin sirketinizin bir sayfalik brostlirii oldugunu ve bunu eksiksiz ve nitelikli bir
sekilde yazmaniz gerektigini dislinelim.

e Daha iyi sonuglar elde etmek igin bilgisayarlarinizi kullanmaniz énerilir

e Kesin ve profesyonel olun

LOGO HERE

Key information about your business {contact information)

ZIP.......

JEMAIL......

|PHOMNE..........
Image here Image here

The purpose of the one-page leaflet in 3 sentences.
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Yontemler
Grup etkinligi
Yansima
Bilgilendirme

Kaynak gelistirme ve gelir yaratma konusunda hatirlanmasi gereken temel 6grenme noktalar
nelerdir?

Referanslar
El Notu 1: En 6nemli bagis toplama kaynaklarindan bazilan
1. Arkadaslar ve aile

Girisimcilerin gercekte istedikleri ve ihtiyac duyduklari para miktarini 6nceden toplayamayacaklari
piyasalarda, fon toplama prosedirlerine iliskin konusmanin baslangicini "riskten korumanin" bir
yolunun, talep ettikleri miktari su sekilde ifade etmek oldugu mantikli olabilir; "Arkadaslarinizdan ve
ailenizden fon istemek agik olacaktir, ancak onlardan kisa bir siire sonra melekler veya girisiminize 6z
sermaye karsiliginda yatirim yapmak isteyen yiksek net degere sahip kisiler gelir" (Espinal, 2015).

2. Yiksek net degere sahip bireyler

Dolayisiyla, yukarida da belirttigimiz gibi, bir kurucunun girisimine veya isletmesine veya sirketine 6z
sermaye karsiliginda yatirim yapmaya istekli insanlar vardir. Birgok is yatirimcisi tiiri vardir. Bazilari
sadece kendi ceplerinden yatirim yapan bireyler iken, digerleri risk sermayedarlari veya is melekleri,
kendilerini melek kullpleri veya Angellist gibi kitle fonlamasi platformlari gibi is dernekleri, bankalar
ve kisisel yatirimcilar olarak da adlandirirlar (Root, G., 2017).

3. Hiktimet finansmani

"Devlet hibesi, federal, eyalet veya yerel hikiimet tarafindan, fonlarin geri 6denecegi beklentisi
olmaksizin uygun bir hibe sahibine verilen mali bir 6éduldir" (Entrepreneur Staff). Devlet hibeleri
genellikle kredi veya kredi garantisi, faiz orani stibvansiyonu, dogrudan 6denek veya gelir paylasimi
gibi teknik veya diger mali yardimlari icermez. "Devlet hibeleri, kamu hizmetleri saglayan ve
ekonomiyi canlandiran is fikirlerini ve projeleri finanse eder. Hibeler kritik kurtarma girisimlerini,
yenilikci arastirmalari ve diger programlari destekler" (Investopedia tanimi).

4, Kitlesel Fonlama

Kitlesel fonlama, girisimcilerin islerini kurmak, yeni bir Grlin veya projeyi finanse etmek veya
faaliyetlerini genisletmek icin para arayabilecekleri ve sermaye arayabilecekleri bir yoldur. Kitlesel
fonlama, dogrudan bireylerden ve birden fazla kisiden para toplamak igin firmalari veya diger
kuruluslari desteklemek icin herhangi bir araci olmadan internete dayanmaktadir. Bu yeni kaynak
yaratma tirl 2008 finansal krizinden sonra ortaya ¢cikmistir. Bu, girisimcilerin ve isletmelerin ilk
asamada fon yaratmada karsilastiklari zorluklara bir yanit olarak ortaya c¢ikmistir, ¢linkl eski
geleneksel yollarla, 6rnegin banka kredisi yoluyla para toplamak ¢ok zordu. Giinimizde kitlesel
fonlama blylk ilgi gormekte ve girisimciler bu fon toplama yontemine giderek daha fazla asina
olmaktadir. Onemli olan, kitlesel fonlamanin teknolojinin, &zellikle de sosyal medyanin giiciinii
kullanarak 61 | Page fikri pazarlamasi, fon toplamasi ve girisimcileri sorumlu tutmasidir.

Kitlesel Fonlamanin Tanimi:
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Kitlesel fonlama tanim olarak "¢ok sayida bireyden, tipik olarak internet ve sosyal medya araciligiyla
cok sayida kiglik miktarda para toplayarak bir projeye veya girisime fon saglama uygulamasidir"
(Prive, 2012; Mollick, 2014).

Yatirimci Ticaret Akademisi: Kitlesel fonlama nedir?
https://www.youtube.com/watch?v=y6dKoWIJif4

El Notu 2: iletisim itiraz mektubu

Cagri mektubunuzu yazmak ¢ok énemli bir islemdir. lyi bir cagri mektubu her zaman kisisel bir hikaye
anlatir ve bir kurucunun fon toplamak istedigi ihtiyaci ifade eder. Baska bir deyisle, buna bir belge
veya daha da iyisi tek sayfalik bir brosiir denebilir. Bu tek sayfalik brosiriin temel amaci, potansiyel
yatirimciyr bir kurucunun ne yaptigi hakkinda daha fazla bilgi edinmek istemeye tesvik etmektir.
Baska bir deyisle, kurucular amaclarini tanimlamali ve misyonlarini miimkin olan en az miktarda
bilgiyle paylasmalidir, cinkl ilk asamada, bir yatirirmcinin dikkati, kendilerine sunulan birgok
secenekle basa cikabilecegi icin bazi belirli seyleri 6grenmektir (Garecht, 2017).

Tek sayfalik brosir séyle olmalidir:

e Resmi ve yuksek kaliteli. Cirkin veya kirli brosirlerin géze ¢carpmayacagi sagduyu geregidir.

e Akilli telefonlar ve tabletler gibi herhangi bir cihazdan okunabilir, bu da ¢ogu insan hareket
halinde olacagindan ve bu tir cihazlarin kullanimi sik oldugundan mantikhdir.

e Ayni zamanda hem bilgilendirici hem de sinoptik.

Tek sayfalik brosur, kurucunun firmasi hakkindaki tim temel bilgilerle, bazi gorsellerle ve baskalari
onu tanittiginda muhtemelen kurucunun kartviziti olacak bazi iletisim bilgileriyle baslayabilir. Kurucu,
tek sayfalik belgenin rakipler de dahil olmak lzere genel kamuoyuna iletilecegini ve dagitilacagini
bilmelidir. Ayrica, bilgilendirici olmasini isteyen bir kurucu, sadece bir sunum yerine bir video ya da
kisa bir film de hazirlayabilir.

Diger Kaynaklar

Forbes: The Ultimate Pitch Deck to Raise Money for Startups, su adresten erisilebilir:
http://bit.ly/20DGYIA

Mody, L. (2015). Venture Capital 101: A Crash Course, su adresten erisilebilir:
https://startupsventurecapital.com/venture-capital-101-a-crash-course-ed80b0d87bd5

VIDEO TheWFEAcademy: Melek Yatirimcilara Yaklasmak icin 3 ipucu
www.youtube.com/watch?v=pPwv7z5d0P0

Business Funding Show Twitter: @bizfundingshow www.businessfundingshow.com/advice/list-of-
top-crowdfunding-platforms/

Sosyal girisimcilik hakkinda atélye ¢alismalari
https://ied.eu/entre_files/outcomes/Workshops_about_social_entrepreneurship.pdf

Kaynaklar

Daha fazla okuma

Finansmana erisim. (2021). Sizin Avrupa'niz. https://europa.eu/youreurope/business/finance-
funding/getting-funding/access-finance/index_en.htm

EaSI'nin Mikrofinans ve Sosyal Girisimcilik ekseni. (t.y.). Avrupa Komisyonu.
https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=1084&Ilangld=en

84
Gelecek genclik calismalari icin girisimci zihniyet
Sosyal girisimcilik arag kiti
DOI: 10.5281/zenodo.7571350


https://trainingclub.eu/enmind/
https://www.youtube.com/watch?v=y6dKoWIJif4
http://bit.ly/2oDGYlA
https://startupsventurecapital.com/venture-capital-101-a-crash-course-ed80b0d87bd5
http://www.businessfundingshow.com/advice/list-of-top-crowdfunding-platforms/
http://www.businessfundingshow.com/advice/list-of-top-crowdfunding-platforms/
https://europa.eu/youreurope/business/finance-funding/getting-funding/access-finance/index_en.htm
https://europa.eu/youreurope/business/finance-funding/getting-funding/access-finance/index_en.htm
https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=1084&langId=en

Erasmus+ Projesi 2020-1-RO01-KA205-078727
https://trainingclub.eu/enmind/

i¢ Pazar, Sanayi, Girisimcilik ve KOBIi'ler Genel Muduirliigii, (2019). Sosyal isletme Girisimi (SBI) takibi:
Sosyal ekonomi isletmeleri ile geleneksel isletmeler arasinda isbirligi. Avrupa Komisyonu.
https://ec.europa.eu/growth/content/social-business-initiative-shi-follow-cooperation-between-
social-economy-enterprises-and en

Video materyalleri

Kiiclk isletmeler icin Finansman Segenekleri: Crash Course Girisimcilik #16
https://www.youtube.com/watch?v=MYVL1XHeB74

Startup Finansmani Agiklandi: Bilmeniz Gereken Her Sey
https://www.youtube.com/watch?v=677ZtSMr4-4

Startup finansman asamalari agiklandi: melek turundan Seri A'ya
https://www.youtube.com/watch?v=tk5Zv6WITDo
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Moddl 11. Performans olcimu
Giris

"Ne oOlcllirse, o yapilir". Performansi yonetmek, herhangi bir profesyonel isi yliriitmenin 6nemli bir
parcasidir. Performansi degerlendirmek zor olabilir, ancak basarili bir isletmeye sahip olmak igin
zorunludur. Calisanlarin sirketin basarisina anlamh bir sekilde katkida bulunabilmesini ve sirketin
gelismesini saglamanin bir yolunu sunar. Yoneticiler icin dlcimler stratejik hedeflerin iletiimesine,
mevcut performans hakkinda bilgi edinilmesine, iyilestirmeler ve organizasyonel degisiklikler
yapilmasina yardimci olur. Calisanlar icin, performans ol¢limlerine sahip olmak islerindeki basari
kriterlerini netlestirmeye yardimci olur. Ayrica, performans motivasyonunu ve 6z sayglyi artirabilir.

Sonug olarak, bu bolim asagidakiler hakkinda bilgi vermektedir:

e Performans 6lcimiiniin 6zellikleri;
e Performans 6lcimi uygulamak icin araglar.

Yetkinlikler
Bu moduli tamamlayan katimcilar sunlari yapabileceklerdir:

e Performans olgimiinii tanimlayin;
e Performans 6lglimiiniin dnemini agiklayabilecektir;
e Performans 6lglim icin kullanilan araglara érnekler veriniz.

Sure

Bu bolim hem teorik kissm hem de at6lye calismasi dahil olmak (izere 4 saat slirecektir. Teorik
kisimda bir isletmede performans 6lgcme eylemi acgiklanacak ve bu tir araglar 6rneklendirilecektir.
Uygulamali bolim ise katilimcilarin kisisel gelisim plani olusturmalarina yardimci olmaktadir.

Performans 6lcimune genel bir bakis

Performans 6l¢im, bir kurulusun hedeflerine ne kadar basarili bir sekilde ulastigini gosteren bir
analizin sayisal sonucudur. Calisanlarinizin performansini dogru bir sekilde 6lgtigliniizde, operasyonel
kusurlari tespit edebilir ve onlari islerine daha fazla katkida bulunmaya tesvik edebilirsiniz. Calisan
performans degerlendirmeleri, liderlik rolleri ve diger terfi sanslari icin adaylarin belirlenmesine de
yardimci olabilir.

Performans 6l¢iimu, bir sirketin bliylimesini ve basarisini izlemenin énemli bir yontdur. Bir sirketin
gercek performansinin belirtilen hedefleriyle karsilastirlmasini icerir. isletmenizin performansini
dizenli olarak kontrol etmek, sirketinizi finansal ve organizasyonel zorluklara karsi korur. Firmalara
sire¢ maliyetlerini azaltma, Uretkenligi artirma ve gorev etkinligini gelistirme konularinda yardimci
olur.

Performans 6lctimu icin araclar
Balanced Scorecard (BSC)

is Performansini dlgmek icin en yaygin kullanilan ¢ergevelerden biri Dengeli Puan Kartidir ¢iinkii her
kurulusa gore oOzellestirilebilme imkani sunar. Kurumsal Karne, performansi olcerken yoneticiler ve
idareciler icin gerekli tim perspektiflerin kurulus icinde kapsanmasini saglamak icin kullanilan bir
cercevedir:
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e Finansal - sirketin getirdigi karlilik, bliylime ve hissedar degerini yansitir

e Miisteri - mUsterinin sirketin yarattigi degeri nasil algiladigini 6grenin

e inovasyon & Ogrenme ve Perspektif - sirketin rekabetci kalmasini saglamak icin ne yapilmasi
gerektigine odaklanin.

e ¢ Is perspektifi - misteri memnuniyetini artiran sirket tarafindan yiritilen faaliyetleri géz
onitinde bulundurun (sirketteki calisan becerileri, kalitesi ve lretkenligi, temel yetkinlikler,
pazar liderligi, sirketin sahip oldugu 6zel teknoloji)

Anahtar performans gostergeleri (KPI'lar)

Bir sirketin genel uzun vadeli performansini degerlendirmek igin kullanilan bir dizi 6l¢ilebilir istatistik,
temel performans gostergeleri (KPI'lar) olarak adlandirilir. Bu gostergeler, 6zellikle ayni sektérdeki
diger sirketlerle karsilastirildiginda, bir sirketin stratejik, finansal ve operasyonel basarilarini
belirlemek igin kullanilir. Temel performans gostergeleri bir sirketin basarisini bir dizi hedefe, amaca
veya sektordeki benzerlerine kiyasla dlcer.

KPI'n en temel 6érneklerinden biri Misteri Basina Gelirdir (RPC). Ornegin, yilda 100.000 $ gelir elde
ediyorsaniz ve 100 misteriniz varsa, RPC'niz 1.000 S'dir.

Bazi anahtar performans gostergeleri tiirleri vardir:

e Finansal Metrikler: genellikle gelir ve kar marjlarina odaklanir.

e  Muisteri Metrikleri: Genel olarak misteri basina verimlilik, misteri memnuniyeti ve misteriyi
elde tutma konularina odaklanin.

e Siire¢ Performans Olgiitleri: Kurum genelinde operasyonel performansi élgcmeyi ve izlemeyi
amaglar.

lyi bir KPI, nihai bir hedefe dogru ilerleme hakkinda objektif ve net bilgiler saglar. Ayrica verimlilik,
kalite, zamanindalik ve performans gibi faktorleri izler ve Olger ve zaman icinde performansi 6lgmek
icin bir yol saglar.

360 Derece Geri Bildirim

360 derece geri bildirim ayni zamanda tam daire degerlendirme, ¢oklu degerlendirici geri bildirimi,
cok kaynakl geri bildirim, yukari dogru geri bildirim, grup performans degerlendirmesi, 360 derece
degerlendirme, 540 derece geri bildirim, cok yonli geri bildirim ve akran degerlendirmesi olarak da
bilinir. Bu, bir kisinin davranisi ve bu davranisin etkisi hakkinda kisinin patronu veya patronlari,
dogrudan raporlari, meslektaslari, proje ekiplerinin diger Gyeleri, ic ve dis misteriler ve
tedarikgcilerden algilarin toplanmasini iceren geri bildirim sirecidir.

360 derece geribildirim yoluyla toplanan bilgiler stil, bilgi ve bireysel beceriler olmak (lizere li¢ gruba
ayrilir. Beklenen ve beklenmeyen olmak Uzere iki tlr geri bildirim sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Ayrica,
360 derece geri bildirim kisisel gelisim, egitim ihtiyaglarinin vurgulanmasi, ekip olusturma,
performans degerlendirme, stratejik gelisim ve Ucretlendirme olarak uygulanmaktadir. Ayrica, is
stratejisine ulagsmak, kiltirel degisimi desteklemek, bireysel gelisimi tesvik etmek, ekip etkinligini
artirmak ve egitim ve se¢im gereksinimlerini belirlemek icin cok kaynakli bir yaklasimi temsil eder.
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Kisisel gelisim planlari (PDP)

Kisisel gelisim plani (PDP), bir galisanin sahip oldugu ve gelistirmesi gereken yeteneklerin resmi bir
kaydidir. Neyi basarmak istedikleri ve oraya nasil ulasacaklari hakkinda distinmeleri igin bir
cercevedir. Dahasi, calisanlar igin bir kesif, ilham ve diirti kaynagidir.

PDP'ler yéneticiler igin performans degerlendirmelerinin temelini olusturabilir. Ogrencilerin
ilerlemeye odaklanmasini saglarken ayni zamanda genel amag ve hedefleri de bildiren bir kilavuz ip
gorevi gorebilirler. ister sertifika, ister yeni bir beceri ya da terfi olsun, PDP onlara ulasmaya
¢ahisacaklari bir hedef saglar. Yoneticiler, galisanlarinin hedeflerini ne kadar basarili bir sekilde
gerceklestirdiklerine gore degerlendirildiklerinden, KAP'' motive edici yaklagiminizin merkezinde
tutun. Calisanlarinizi yeni seyler 6grenmek, calismak ve blylimek icin firsatlar aramaya motive eder.

Performans degerlendirmeleri

"Performans degerlendirmesi" ifadesi, bir ¢alisanin is performansini ve sirkete genel katkisini diizenli
olarak degerlendirme sirecini ifade eder. Yillik gdzden gegirme, performans incelemesi veya
degerlendirmesi veya calisan degerlendirmesi olarak da bilinen performans degerlendirmesi, bir
¢alisanin yeteneklerini, basarilarini ve ilerlemesini veya bunlarin eksikligini degerlendirir.

Sirketler performans degerlendirmelerini, calisanlarina yaptiklari isle ilgili genis bir geri bildirim
saglamanin yani sira maas artislarini, tesvikleri ve isten ¢cikarma seceneklerini gerekcelendirmek igin
de kullanirlar. Bunlar herhangi bir zamanda yapilabilir; ancak en yaygin olarak yillik, alti aylik veya g
aylik déonemlerde yapilirlar.

insan kaynaklari (iK) departmanlari, calisanlarin kariyerlerinde ilerlemeleri icin bir arag olarak siklikla
performans degerlendirmeleri olusturur. Bireyler bu degerlendirmelerden is performanslari hakkinda
geri bildirim alirlar. Bu, ¢alisanlarin kendilerinden beklenenleri yerine getirip getirmediklerinin yani
sira, yetersiz kalmalari halinde bu hedeflere nasil ulasacaklari konusunda da yardim saglar.

Odil ve takdir programlari

Calisan tanima programlari, isverenlerin g¢alisanlarini iyi galismalarindan dolayi tanimak, takdir etmek
ve odillendirmek icin gerceklestirdikleri cesitli faaliyetleri icerir. Calisan tanima programlari genellikle
ddllerle birlestirilir. Bu nedenle, sadece "Tanima" programlari yerine, sirketlerin "Odiiller ve Tanima"
programlarini uyguladiklarini gértiyoruz.

Calisan tanima yazilimi, insanlarin ¢alisan mutlulugu ve iliskileri gibi soyut insani kavramlari, proje
teslim tarihleri ve satis hedefleriyle ayni amag ve verimlilikle yonetmelerini saglayan teknolojidir.
Calisan tanima araclari, akilli is arkadaslari ve yoneticilerin elinde kurum kalttrini gelistirebilir.

Yararli programlara ve tanima yazilimlarina bazi érnekler Nectar, Assembly, Bonusly, Kazoo, WeGift
ve Awardco'dur.

Calistay : Kisisel gelisim agacim

Amag
Bu faaliyet, her stajyer icin bir kisisel gelisim plani olusturmayi amaclamaktadir.
Zaman

60 dakika
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Hedef gruplar

Genglik ¢ahisanlari, geng girisimciler

Hedefler

Uzun vadeli hedefleri belirleyin

Kisa vadeli hedefleri belirleyin

Bir hedefe ulagsmak icin gereken adimlari, olasi engelleri ve ihtiya¢ duyulan kaynaklari belirleme
SMART hedefler olusturun

Malzemeler

e Kagit, kalemler
e Agac sablonu (model)

Kolaylastirma adimlari
1. Giris (5 dakika)

Gorev: Katihmcilardan kokleri, govdeyi, ana dallari, kiicik dallari, yapraklari, cicekleri ve dikenleri
iceren blyuk bir agac cizmelerini isteyin.

Ipuclari ve piif noktalari: Onlara drnek bir ¢izim gésterin.

2. Teorik boliim (10 dakika)

Acikla

Bir agacin biylmesinin bir insanin bliyiimesi ve gelismesine benzedigini agiklayin.
Agacin parcalari asagidakileri temsil eder:

e Kokler: degerleri ve becerileri

e Govde: hayatlarinda onlara gli¢ veren alanlar - arkadagslar, aile, kilise, cami,

e isyeri

e Branslar: yakin gelecekteki hedefler (yakinda yapmak veya basarmak istedikleri seyler)
e Dikenler: yol boyunca karsilasabilecekleri engeller

e Yapraklar: hedeflere ulasmak icin ihtiyac duyacaklari kaynaklar (insanlar, bilgi)

e Cicekler: uzak gelecekteki hedefler veya gelecekteki basarilar

Hedefler hakkinda ekstra bilgi ekleyin (dallar ve cigekler)
Hedefler - insanlarin nereye ulasmak istedikleri veya neyi basarmak istedikleri.

Hedefler SMART olmalidir:

Hedefler SMART Ulasilamayan ornekler Ulasilabilecek Ornekler
olmalidir
Spesifik Zengin olacagim. Ayda 5.000 Euro kazanacagim
Olgiilebilir Cumartesi derslerine katilacagim Cumartesi derslerine
katilacagim
Ulasilabilir Oniimizdeki yil Filipinler Devlet Oniimiizdeki yil
Baskani olacagim barangayimizdaki geng grubun
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bagkani olacagim

Gergekgi Unlii Filipinler Basketbol Birligi Barangayimizdaki basketbol
takimlarindan birinin oyuncusu takimiyla basketbol
olacagim oynayacagim

Zaman gergeveli Bir ingaat isi bulacagim Oniimiizdeki 2 ay icinde bir

insaat isi bulacagim

Bir hedefe ulasmak icin asagidaki adimlari izleyin:

Hedef belirle, Plan yap, ise koyul, Hedefe sadik kal, Hedefe ulas

Onlara sorun: Hedeflerinizden birine (branslardan birinde) ulasmak icin ne yapmaniz gerektigini

disindyorsunuz?
3. Uygulama etkinligi (25 dk)

Bireysel faaliyet

Gorev: Katilimcilardan agaglarini kendi bilgileriyle etiketlemelerini isteyin.
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Friencs, Family, Church
Youth Organisation, Employee

Ipuglari ve piif noktalari:

e Agacin bolimlerinin anlamini hatirlatin
e Agacin pargalarini birlikte etiketleyin ve bir gonilliden kimin model olabilecegini bulmasini
isteyin. Ornegin kékleri yaparken, herkesin kendi el kitabindaki kékleri yapmasini saglayin.

4. Toparlama (15 dakika)
2-3 kisilik gruplar olusturun.

Goérev: Kendi agaclarindaki bilgileri kullanin ve bir hedef secin (her 6grenci icin bir tane). Bundan 1 yil
sonra ulasmak istediginiz bir hedef. Hedefe ulasmak icin atilacak adimlari belirleyin.

Ipuglari ve piif noktalari:

e Onlara SMART hedefleri ve bir hedefe ulasmak icin atilmasi gereken adimlari hatirlatin.
e Katilimcilar yazma konusunda rahat degillerse, hedeflerini temsil eden resimler veya
semboller ¢izebilir ve daha sonra bunlari eslerine veya gruba agiklayabilirler.

5. Degerlendirme (10 dakika)
Herkesi bir araya getirin.
Gorev:

2-3 cifti Gzerinde calistiklari hedefi ve bu hedefe ulagsmak igin belirledikleri adimlari paylasmaya davet
edin.

Birlikte tartisin: Buglin 0Ogrendiklerinizin gelecekteki isiniz icin plan yapmaniza nasil yardimci
olabilecegini distinlyorsunuz? Gelecekteki kariyeriniz icin?

Yoéntemler

Bireysel calisma
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Grup tartismasi

Bilgilendirme

Kisisel gelisim plani ne ise yarar?

Referanslar

Yasam Becerileri: Ogrenmek, Calismak, Hizmet Etmek - https://www.deped.gov.ph/wp-
content/uploads/2020/04/FM_Module-1-Personal-Development-1.pdf

Kaynaklar

Daha fazla okuma

Likierman, S. A. (2007). Anahtar performans gostergeleri kilavuzu. Onemli olan élgciimlerin iletilmesi,
Price Water House Coopers. https://www.pwc.com/gx/en/audit-services/corporate-
reporting/assets/pdfs/uk_kpi_guide.pdf

Baroudi, R. (2014). Anahtar performans gostergeleri, Performans, Cilt 6.
https://www.academia.edu/31315614/EY_Performance_Key performance_indicators

Putter, M. (2021). Kisisel gelisim plani nedir? CPD Online College Knowledge base.
https://cpdonline.co.uk/knowledge-base/business/what-are-personal-development-plans/

Daha iyi is yerleri Daha iyi diinya (2021). Performans Degerlendirmeleri Hakkinda Bilmeniz
Gerekenler. https://www.shrm.org/resourcesandtools/tools-and-samples/need-to-
know/pages/what-you-need-to-know-about-performance-appraisals.aspx

Vantage Circle (2022). Calisan Bagliligini Artirmak icin 50 Oddil ve Tanima Fikri.
https://blog.vantagecircle.com/rewards-and-recognition-ideas/

Eisalou, M. R. (2014), insan Kaynaklari 360 Derece Geri Bildirim, LLP LAMBERT Academic Publicat.
https://www.arabianjomr.com/pdfs/books/5.pdf

Video materyalleri

Performans incelemeleri | Performans Degerlendirmeleri & Appraisal
https://www.youtube.com/watch?v=KcGhX7Htk9U

is Performansinizi Nasil Olgiiyorsunuz? https://www.youtube.com/watch?v=C2lggnijP12E

Bireysel Gelisim Planlari - ¢calisanlar tarafindan kendi kendilerine yonetilir
https://www.youtube.com/watch?v=kJSTcNdRpeM
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Modul 12. Pazarlama stratejileri
Giris

Bu modiilde, icerik pazarlamasina giris yapacaksiniz. igerik pazarlamasinin ne oldugunu
tanimlayabilecek ve glinimiiz pazarinda neden 6nemli oldugunu aciklayabileceksiniz. Bir pazarlama
stratejisinin nihai hedefi, tlketicilerinin ihtiyag ve isteklerini anlayarak rakip sirketlere karsi
sirdiriilebilir bir rekabet avantaji elde etmek ve bunu iletmektir. icerigin ne yapmasi gerektigini ve
icerigi neyin etkili kildigini kesfedeceksiniz. Sirketinizin igerik pazarlama stratejisinin 6neminde kendi
profesyonel markanizin nasil bir rol oynayabileceginin 6nemini kesfedecek ve kendi profesyonel
markanizi olusturacaksiniz.

Sonug olarak, bu bolim asagidakiler hakkinda bilgi vermektedir:

e Pazarlama stratejileri;
e Pazarlama stratejilerinin bes bileseni;
e Pazarlama stratejilerine érnekler.

Yetkinlikler
Bu moduli tamamlayan katilimcilar sunlari yapabileceklerdir:

e Pazarlama stratejisini tanimlayin;
e Pazarlama stratejisinin bilesenlerini agiklayabilecektir;
e Pazarlama stratejilerine 6rnekler veriniz.

Sure

Bu bolim hem teorik kisim hem de atélye calismasi dahil olmak (izere 4 saat slirecektir. Teorik bolim
pazarlama stratejisi kavramini ve bilesenlerini agiklamaktadir. Uygulama bolimu ise katilimcilarin bir
pazarlama stratejisini hayata gegirmelerine yardimci olacaktir.

Pazarlama stratejisine genel bir bakis

Pazarlama stratejisi, bir isletmenin potansiyel tiketicilere ulasma ve onlari irlin veya hizmetlerinin
misterisi haline getirme konusundaki genel oyun planini ifade eder. Pazarlama stratejileri, bir sirketin
deger 6nermesi etrafinda donmelidir; bu da tiiketicilere sirketin neyi temsil ettigini, nasil calistigini ve
neden islerini hak ettigini iletir.

Pazarlama stratejisi, bir sirketin yurtttigu belirli pazarlama faaliyetlerini detaylandiran ve cesitli
pazarlama girisimlerini hayata gecirmek icin zaman ¢izelgeleri iceren bir belge olan pazarlama
planinda ana hatlariyla belirtilir. Baska bir deyisle, pazarlama stratejileri blylk resimli mesajlari
kapsarken, pazarlama planlari belirli kampanyalarin lojistik ayrintilarini belirler.

Girisimci pazarlama stratejisi, bir isletme sahibinin {riin veya hizmetlerinin reklamini yapmak igin
kullandig bir fikir, plan veya diger araclardir. Sirketin basarili olmasini ve kar etmeye devam ederken
daha fazla satis yapmasini saglar.

Pazarlamanin 5 P'si

Pazarlamanin 5 P'si - Uriin, Fiyat, Promosyon, Yer ve insanlar - bir isletmeyi stratejik olarak
konumlandirmak igin kullanilan temel pazarlama unsurlaridir. Bunlar, yoneticilerin ve isletme
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sahiplerinin hedef pazarlarindaki mdisterileri memnun etmek, isletmelerine deger katmak ve
isletmelerini rakiplerinden farklilastirmaya yardimci olmak igin kontrol ettikleri degiskenlerdir.

Bir sonraki tablo pazarlamanin 5 P'sinin ne oldugunu acgiklamakta ve Netflix'in bunu nasil uyguladigini
orneklemektedir:

5P

Uriin

Fiyat

Promosyon

Yer

insanlar

ACIKLAMA

Uriin, bir isletme tarafindan sunulan
Uriin ve hizmetleri ifade eder. Uriin
kararlari arasinda islev, ambalaj,
goriinim, garanti, kalite vb. yer alir.

Fiyat, Urin ve hizmetler igin
fiyatlandirma stratejisini ve bunun
misterileri nasil etkileyecegini ifade
eder. Fiyatlandirma kararlari sadece
satis fiyatini degil, ayni zamanda
indirimleri, 6deme diizenlemelerini,
kredi kosullarini ve sunulan fiyat
eslestirme hizmetlerini de icerir.

Tutundurma, isletmenin tiketiciler
tarafindan daha fazla bilinmesini
saglayan faaliyetleri ifade eder.

Sponsorluklar, reklam ve halkla iliskiler

faaliyetleri gibi unsurlari igerir.

Yer, isletmenin triin/hizmetinin nerede

gorulduga, yapildigl, satildigl veya
dagitildigi anlamina gelir. Oziinde, yer
kararlari dagitim kanallari ve Griini
hedeflenen kilit misterilere ulastirma
yollariile iligkilidir.

insanlar personele, satis elemanlarina
ve isletme i¢in ¢calisanlara atifta
bulunur.

ORNEK

Netflix, misterilerine sinema filmleri,
TV sovlari, belgeseller, Netflix
orijinalleri ve ¢ok daha fazlasi gibi genis
bir program listesi sunar. Netflix,
abonelerinin artan taleplerini
karsilamak igin her hafta yeni TV
programlari ve filmler eklemektedir.

Musteriler aylik abonelik 6derler. Farkli
fiyatlara sahip lic plan arasindan secim
yapabilirler.

Netflix kendini tanitmak icin neredeyse
tiim medya kanallarini kullaniyor ve
bunu da sundugu icerik araciligiyla
yapiyor. Netflix'in ilk ay Ucretsiz
deneme politikasi da potansiyel
misterileri abone olmaya ve
hizmetlerini kullanmaya ikna etmek igin
bir tanitim faaliyetidir.

Netflix neredeyse her yerde ve her
zaman kullanilabilir.

Netflix operasyonlarini agirlikli olarak
online platformlarda yiirittGgi icin
sirketin pazarlama ekibi ve sosyal
medya ekibi organizasyonun en dnemli
kolunu olusturuyor.

Bunlar, bir mal veya hizmetin pazarlanmasinda yer alan temel faktorlerdir. 5 P yeni bir is girisimini
planlarken, mevcut bir teklifi degerlendirirken veya bir hedef kitleyle satislari optimize etmeye
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cahsirken kullanilabilir. Ayrica mevcut bir pazarlama stratejisini yeni bir kitle tizerinde test etmek igin
de kullanilabilir.

Pazarlama stratejilerine ornekler

[cerik pazarlamasi

icerik pazarlamasi, ilgili makaleler, videolar, podcast'ler, infografikler ve ticretli reklamlar olusturup
paylasarak bir kitleyi cekmek, ilgisini cekmek ve elde tutmak icin kullanilan bir pazarlama stratejisidir.
Bu yaklasim uzmanlik olusturur, marka bilinirligini artirir ve sattiginiz Grini satin alma zamani
geldiginde isletmenizin akilda kalmasini saglar.

Ornek: Bir restoran, ilkbaharda diizenlenecek bir mezuniyet partisi icin nasil bir meni planlanmasi
gerektigi hakkinda bir blog yazisi yazar.

Sosyal medya pazarlamasi

Sosyal medya pazarlamasi (SMM), Uriin ve hizmetleri pazarlamak, mevcut musterilerle etkilesim
kurmak ve yeni musterilere ulasmak icin sosyal medyayl ve Facebook, Twitter ve Instagram gibi
sosyal aglari kullanir. Sosyal medya pazarlamasi, isletmelerin tiketici davranislarini etkileme bigimini
degistirdi; etkilesimi artiran iceriklerin tanitimindan, mesajlarin kullanicilar arasinda yanki
uyandirmasini saglayan kisisel verilerin ¢ikarilmasina kadar.

Ornek: Sosyal medya fenomeni ve popiiler futbolcu Cristiano Ronaldo ile baglanti kuran Clear:
https://www.instagram.com/p/CUdH9fErUqu/?hl=en

E-posta ile pazarlama

E-posta pazarlama, isletmenizin {rlin veya hizmetlerini tanitmak igin e-postayi kullanan gigliu bir
pazarlama kanali, dogrudan pazarlamanin yani sira dijital pazarlamanin bir seklidir. Pazarlama
otomasyonu cabalariniza entegre ederek musterilerinizin en son Grlinlerinizden veya tekliflerinizden
haberdar olmasina yardimci olabilir. Ayrica potansiyel miisteri yaratma, marka bilinirligi, iliski kurma
veya farkh tiirde pazarlama e-postalari araciliglyla mdsterilerin satin alma islemleri arasinda
etkilesimde kalmasini saglama yoluyla pazarlama stratejinizde 6nemli bir rol oynayabilir.

Ornek: Kisisellestirme - e-postanin zamanlamasindan (dogum giinii) kisisellestirilmis selamlamaya
("Mutlu yillar, Carry!") kadar.

Yénlendirmeli pazarlama

Tavsiye pazarlamasi, misterilerinizin arkadaslarina sizden bahsetmesini saglamanizdir. Her pazarlama
gibi tavsiye pazarlamasi da (agizdan agiza pazarlama olarak da bilinir) genellikle organik olarak
gerceklesir. insanlar dogalari geregi sosyal vyaratiklardir. Deneyimlerimizi dogal olarak
arkadaslarimizla paylasiriz.

Ornek: Revolut - Her kampanya, yonlendirilen her arkadas icin farkl nakit 6ddller sunabilir.
Etkinlik sponsorlugu

Bir etkinlik sponsoru, genellikle degerli bir sey karsiliginda fon saglayarak bir etkinligi destekleyen bir
sirkettir. Cogu zaman bu "degerli bir sey", marka gorinirliginin artmasi, katilimci verilerine erisim,
etkinlikte konusma firsatlari veya indirimli etkinlik biletleri seklinde ortaya cikar.

Ornek: Bir etkinlik yemek olmadan tamamlanmis sayilmaz. Lezzetli yemekler gercekten de katilimci
deneyimini ylkseltebilir. Hatta lcretsiz yemek sunarak herkesin ilgisini artirabilirsiniz. Bu nedenle, bir
sonraki blyiik etkinliginiz icin bir yemek sponsoru bulmaniz ¢cok 6nemlidir.
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Influencer pazarlama

Influencer pazarlamasi, bir markanin Uriin veya hizmetlerinden birini pazarlamak igin ¢evrimici bir
influencer ile isbirligi yapmasini igerir. Bazi influencer pazarlama isbirlikleri bundan daha az somuttur
- markalar sadece marka bilinirligini artirmak igin influencer'larla galigir.

Ornek: Dunkin' Donuts, Ulusal Donut Giinii'nde 6zel bir teklif sundu ve Collab, SnapChat'te kendi
sehirlerinde teklifle ilgili icerik yaymalari igcin yasam tarzi yaraticilarini secti. Teaser igerigi
olusturmalari ve dagitmalar i¢in sekiz popliler influencer sectiler. Bu sekiz influencer daha sonra
Ulusal Donut Giinii'nde Dunkin' Donuts SnapChat kanalini "devraldi". Sonug olarak Dunkin' Donuts,
Ulusal Donut Glnl'nde SnapChat kanalinda normalde bir ayda kazandigindan on kat daha fazla
takipci kazand.

Promosyonlar

Promosyon, pazarlamanin 5P'sine aittir. Bir Griniln izleyicilere iletiimesine yardimci olan strateji ve
tekniklerle ilgilidir. Promosyonlarin amaci Uriniiniizi tanitmak, talebi artirmak ve farklilastirmaktir.
Dolayisiyla, promosyon pazarlamanin temel unsurudur.

Ornek: Sirketin nli slogani olan "Red Bull Gives You Wings", cogunlukla dijital olarak veya TV ve
yayin hizmetlerinde paylasilan reklamlarinin cogunda kullanilmaktadir.

Geri 6deme teklifi

Para iadesi genellikle satin aldiginiz bir seyi iade ettiginizde paranizi geri almak anlamina gelir. Uriini
istemediginiz icin iade edersiniz. Bazen satici para vermek yerine size yeni bir Grin ya da bir kupon
verebilir. Cogu durumda, kupon yalnizca o magazada kullanilabilir. Kupon, sahibine {icretsiz bir {riin,
hizmet veya indirim hakki veren bir kagit parcasidir.

Ornek: Kiralk araba acentesinde araba kalmadigi icin miisteri para iadesi alir.
Miisteri sadakat programlari

Musteri sadakat programi, bir markayla sik sik etkilesim kuran sadik misterileri 6dullendiren bir e-
ticaret pazarlama stratejisidir. Misteri sadakat programlari, tyelik indirimleri, benzersiz teklifler, VIP
etkinlikleri ve daha fazlasini saglayarak tekrar satin alimlari tesvik etmek igin tasarlanmistir.

Ornek: Sephora miisteri sadakat programi, tyelerin magazada harcadiklari her dolar icin bir puan
kazanabildikleri ve "insider "dan "VIB "ye ve "rouge "a tirmanabildikleri Beauty Insider'dir.

Atolye Calismasi: Isletmenizi pazarlayin

Amacg
Bu faaliyet, kursiyerlerin bir pazarlama stratejisi olusturmalarina yardimci olmayi amaglamaktadir.
Zaman
90 dakika
Hedef gruplar
Genglik calisanlari, genc girisimciler
Hedefler
Bir pazarlama stratejisi olusturun
Belirli bir pazarlama stratejisi hazirlayin
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Bir pazarlama stratejisinin etkisini tartismak
Malzemeler

e Video projektori
e Basili sablonlar
e Kalemler

Kolaylastirma adimlari
1. Giris (5 dakika)
Goérev: Hangi reklam daha akilda kalici? Neden?

Skittles

FIND TTRE [RAINEBOW

> Pl < o030/031 n® @B 9 [= O 5] oo

Coca Cola
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Nike

JUSTDOIT.

Ipuglari ve piif noktalari: Kursiyerlerle bir reklami halkin ilgisini ¢ekecek hale getiren seyin ne
oldugunu tartisin. Begendikleri diger reklamlardan 6rnekler vermelerini isteyin.

2. Teorik boliim (15 dakika)

Acikla: Pazarlama stratejisi

3. Uygulama etkinligi (50 dk)

4-5 kisilik gruplar

Her grubun bir Pazarlama stratejisi sablonu vardir

Gorev: Pazarlama stratejisi sablonunu tamamlayin. Sonraki bélimleri tamamlayin:

e Arka plan;
e Pazar;

e Hedef kitle;
e Yarisma;

e Teklif;

e Mesajlar;

e Satis ve satin alma slireci;
e Fiyatlandirma;

e letisim ve tanitim.

Ipuglari ve puf noktalari: Egitmenler sadece doldurulacak bazi béliimleri segebilir. Kursiyerler
gelistirmek istedikleri isi segebilirler.

4. Toparlama (10 dakika)
Onceki faaliyetteki gruplari saklayin

Gorev: Pazarlama stratejinizi simile edin (6rnegin: sosyal medyada bir gonderiyi, misterilerinize bir
e-postayl, bir podcast'i vb. simile edin)
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5. Degerlendirme (10 dakika)
Herkesi bir araya getirin
Gorev: Pazarlama stratejisi similasyonunuzu tim sinifa sunun.

Ipuclari ve piif noktalari: Kursiyerlerden her bir pazarlama stratejisi hakkinda geri bildirim vermelerini
isteyin.

Yéntemler

Proje tabanl 6grenme

Bilgilendirme

Pazarlama stratejinizi olustururken gz oninde bulundurmaniz gereken kosullar/faktorler nelerdir?
Referanslar

Pazarlama stratejisi sablonu - https://images.template.net/wp-
content/uploads/2016/08/09060450/Marketing-Strategy-Template.pdf

Kaynaklar

Daha fazla okuma

Bernardo. (2022). interObservers. https://interobservers.com/marketing-mix-5-ps-of-marketing/

Yildirim, H. (2022). Pazarlamanin 5P'si - basariya ulasmak igin bilmeniz gereken her sey. Kullanici
Rehberligi. https://userguiding.com/blog/the-5-ps-of-marketing/

Whalley, A. (2010). Stratejik Pazarlama. Bookboon.com. https://library.ku.ac.ke/wp-
content/downloads/2011/08/Bookboon/Strategy/strategic-marketing.pdf

Macarthy, A. (2017). 500 sosyal medya pazarlama ipucu: isletmeler icin temel tavsiyeler, ipuglari ve
stratejiler: Facebook, Twitter, Pinterest, Google+, YouTube, Instagram, LinkedIn ve daha fazlasi!
https://www.pdfdrive.com/500-social-media-marketing-tips-essential-advice-hints-and-strategy-for-
business-facebook-twitter-pinterest-google-youtube-instagram-linkedin-and-more-d194976062.html

Artun, O & Levin, D. (2015). Kestirimci Pazarlama. Wiley. https://www.pdfdrive.com/predictive-
marketing-easy-ways-every-marketer-can-use-customer-analytics-and-big-data-d158028018.html

Video materyalleri

Etkili bir pazarlama stratejisi nasil gelistirilir https://www.youtube.com/watch?v=auRTKgS1bTM

4 Pazarlama Stratejisi ilkesi - Her Seyi Pazarlamak icin Sablonum
https://www.youtube.com/watch?v=gNAE8g2tytA

Herhangi Bir Sey Nasil Satilir: Crash Course Girisimcilik #12 https://www.youtube.com/watch?v=n7-
wsGLcljs&list=PL8dPuualiXtNamNKW5qalS-nKgAOon7Qze&index=13

99
Gelecek genclik calismalari icin girisimci zihniyet
Sosyal girisimcilik arag kiti
DOI: 10.5281/zenodo.7571350


https://trainingclub.eu/enmind/
https://images.template.net/wp-content/uploads/2016/08/09060450/Marketing-Strategy-Template.pdf
https://interobservers.com/marketing-mix-5-ps-of-marketing/
https://userguiding.com/blog/the-5-ps-of-marketing/
https://library.ku.ac.ke/wp-content/downloads/2011/08/Bookboon/Strategy/strategic-marketing.pdf
https://www.pdfdrive.com/predictive-marketing-easy-ways-every-marketer-can-use-customer-analytics-and-big-data-d158028018.html
https://www.youtube.com/watch?v=auRTKgS1bTM
https://www.youtube.com/watch?v=gNAE8g2tytA
https://www.youtube.com/watch?v=n7-wsGLc1js&list=PL8dPuuaLjXtNamNKW5qlS-nKgA0on7Qze&index=13
https://www.youtube.com/watch?v=n7-wsGLc1js&list=PL8dPuuaLjXtNamNKW5qlS-nKgA0on7Qze&index=13

Erasmus+ Projesi 2020-1-RO01-KA205-078727
https://trainingclub.eu/enmind/

Degerlendirme

Kurs katihmcilarinin yeterliliklerinin degerlendirilmesi cesitli sekillerde yapilabilir. Degerlendirme
yontemi, kursun yliz ylize veya ¢evrimici, eszamansiz veya eszamanli, klclik gruplar halinde veya
MOOC formatinda verilmesine baghdir. Ayrica katiimcilarin 6zelliklerine de bagh olabilir.

Katilimcilarin 6grenmelerinin degerlendirilmesindeki roliniin yani sira, degerlendirmenin 6grenme
slirecinin bir parcasi oldugunu belirtmek gerekir. Boylece, katilimcilar degerlendirmeye katilirken,
degerlendirme sirasinda ve geri bildirimi analiz ederken 6grenirler. Degerlendirme yontemlerinden
bazilari asagidaki paragraflarda aciklanmaktadir.

ilk olarak, degerlendirme kismi, ¢evrimici bir platform araciigiyla bazi 6z degerlendirme ¢oktan
secmeli sorular (MCQ) ile kapsanabilir. Bu, 6grencilerin herhangi bir dis direktifin midahalesi
olmadan kendilerini yonlendirme ve degerlendirme sansina sahip olabilecekleri anlamina gelir.

Coktan se¢cmeli maddeler, olgusal hatirlamayi, anlama dizeylerini ve katilimcilarin 6grendiklerini
uygulama becerilerini (analiz etme ve degerlendirme) test etmek icin kullanilabilecek yazil bir
degerlendirmeyi temsil eder. Coktan- secmeli bir madde bir kok ve birkac olasi alternatif yanittan
olusur. Bu 6zel coktan segcmeli maddeler genellikle bir ana climle, birkag celdirici ve yalnizca bir dogru
cevaptan olusur. EnMind kursu, yalnizca biri dogru olan ¢ yanith 38 coktan secmeli soru (MCQ)
icerir. Katihmcilar soru bankasindan belirli sayida soruyu yanitlamaya davet edilebilir (6rnegin 10, 20,
30 veya 38 soru). EnMind MOOC Kursunda, kurs yoneticileri 38-MCQ veri tabanindan rastgele secilen
10 soruluk bir degerlendirme yapmay! tercih etmistir. MOOC formatinda cevaplar otomatik olarak
karistirtlir.

ikinci olarak, 6z degerlendirme, 6grencilerin kararlarini degerlendirmelerini, eylemleri yansitmalarini
ve gelecekteki siirecleri diisinmelerini/planlamalarini saglar. Oz-degerlendirmeler hem &grenciler
hem de egitmenler icin cesitli faydalar saglar:

e Ogrencileri 6grenme konusunda daha fazla sorumluluk almaya tesvik edin

e Oldukga etkili bir elestirel diisinme egzersizidir

e icerik konularinin ve 6grenme stillerinin derinlemesine anlasiimasini tegvik etmek

e Ogrenciler kendi performanslarini ve akranlarinin performanslarini  degerlendirirken
genellikle durusttirler

EnMind MOOC kursunda, katiimcilarin elestirel dislinlip bilgi, deneyim ve becerilerine dayanarak
cevap verebilecekleri forum/6z-yansitma sorulari araciliglyla 6z-degerlendirme tesvik edilmektedir.
Katilimcilar, baskalarinin disiincelerini okurken bilgilerini yuvarlayabilir ve tutumlarini/zihniyetlerini
dogru yonde degistirebilirler. Oz degerlendirme yéntemi sadece cevrimici olarak degil, 6zellikle atdlye
faaliyetlerini tamamladiktan sonra yiiz yiize de kullanilabilir.

Ugiincii olarak, akran degerlendirmesi, dgrencilerin/katilimcilarin diger 6grencilerin/katilimcilarin
performansi hakkinda geri bildirimde bulundugu bir siirectir. Bu degerlendirme bigimi becerileri
vurgular, katihmi tesvik eder, 6grenmeye odaklanir, geri bildirim saglar ve katilimi tesvik eder. Bu
sirec bir soru listesi kullanilarak uygulanabilir. Odak noktasi faaliyetlerin cevaplari veya sonuglari
olmahdir. Akran degerlendirmesi cevrimi¢ci ve ylz yize kullanilabilir. EnMind MOOC kurs
versiyonunda, katihmcilar digerlerinin forum 6z degerlendirmeleri hakkinda yorum yapmaya davet
edilir. Bu yontem, katiimcilarin bir veya daha fazla meslektaslarinin atélye katkilarini
degerlendirebildigi yiz ylize versiyona da 6zglidir.

Dérdiincii olarak, performansa dayali degerlendirme, bir 68rencinin bilgi veya becerilerini gosteren
bir cevap veya Urin olusturmasini gerektiren bir degerlendirme yontemidir. Performansa dayali
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degerlendirme, ogrencilerin kurs moddlleri sirasinda 6grendikleri bilgi ve becerileri uygulama
becerilerini 6lcer. Tipik olarak gorev, 6grencileri bir trin olusturmak veya bir slireci tamamlamak icin
Ust dizey disinme becerilerini kullanmaya zorlar. Performans degerlendirmelerine 6rnek olarak
sunlar verilebilir:

Grup projeleri, birka¢ 6grencinin planlama, arastirma, i¢ tartisma ve grup sunumu gerektiren
karmasik bir sorun tzerinde birlikte ¢alismasini saglar

Ogrencilerin belirli kavramlari ne kadar iyi anladiklarini ve bunlari gercek diinya ortaminda ne
kadar iyi uygulayabildiklerini test eden deneyler

Gosteriler, 6grencilere konu alanindaki icerik ve prosedirlere hakimiyetlerini gésterme firsati
verir.

EnMind kursunda performansa dayali degerlendirme, yiz ylze faaliyetlere 6zgl cesitli atolye
calismalarinda kullanilmaktadir.

Tim EnMind kurs modiillerini kapsayan ¢oktan se¢cmeli soru seti asagida verilmistir.

Degerlendirme sinavlari

1)

2)

6)

Kurum igi girisimcinin tanimi nedir?

a)
b)

c)

Bir is yaratan, hissedar degerini artiran, musteri aglar gelistiren, potansiyel pazarlar
belirleyen kisi

Halihazirda var olan bir isletme baglaminda mevcut mal ve hizmetleri gelistirmek igin yenilikgi
bir fikir veya proje ile gérevlendirilen kisi

Yeni bir drin, fikir, daha 6nce hi¢ yapilmamis yontemler, halihazirda yaratilmis Grinler
Gzerinde yeni iterasyonlar yaratan kisi

Bir girisimci hangi 6zelliklere sahiptir?

a)
b)
c)

Bir baslatici, yeni bir sey yaratan bir birey, bir meydan okuyucu
inisiyatif sahibi, kar amaci giiden, gérevleri devretme konusunda iyi
Hesap verebilir, sorumlu, varhkli

Bir sosyal girisimin ayirt edici 6zelligi nedir?

a)
b)
c)

Kar elde eder ve artirir
isi genisletir
Toplumsal degisimi hedefleyerek yasam kalitesini artirir

Sosyal ekonomi nedir?

a)
b)
c)

Sosyal degisimi hedefleyen bir ekonomi dali
Sosyal davranis ve ekonomi arasindaki iliskiye odaklanan bir ekonomi dall
Ekonomik faaliyetlerin sosyal sonuglarina dikkat eden bir ekonomi dall

Sosyal girisim nedir?

a)
b)

c)

Bir kurulus, ozellikle bir is veya para kazanacak zor ve dnemli bir plan

Gelir gelistirme ve kari, cevresine ve paydas agina saygl gosterme ve yardimci olma
yukimlilugi ile harmanlayan bir isletme

internet (izerinden mal ve hizmet alip satma isi veya bunu yapan belirli bir sirket

SKH'ler nelerdir?

a)

b)

Herkes icin daha iyi ve daha siirdirlebilir bir gelecege ulasmak lzere tasarlanmis, birbiriyle
baglantili hedefler bitiini
Surdurulebilir kalkinma kilavuzlar

101

Gelecek genclik calismalari icin girisimci zihniyet
Sosyal girisimcilik arag kiti
DOI: 10.5281/zenodo.7571350


https://trainingclub.eu/enmind/

Erasmus+ Projesi 2020-1-RO01-KA205-078727
https://trainingclub.eu/enmind/

c) Her tlkenin bireysel gelisimini desteklemeye yonelik hedefler

7) Ugli alt cizgi stirdiiriilebilirlik temelli muhasebe yéntemi neye odaklanir?
a) Olasiliklar, insanlar, projeler
b) Projeler, kér, kirlilik
c) insanlar, kar, gezegen

8) Sosyal girisimlerin amaci nedir?
a) Mal ve hizmetlerin saglanmasi
b) ihtiyag sahibi insanlara yardim etmek
c) s diinyasinda sadece kar konularina odaklanmak

9) Hangisi girisimcilik yetkinlikleri arasinda yer aliyor?
a) Siki calisma planlari
b) Yalniz galismak
c) Deneyim yoluyla 6grenme

10) Market Baglanti Modeli bir is modeli olarak nasil ¢alisir?
a) Hedef kitlesine is destegi satar
b) Musterilere istihdam firsatlari ve is egitimi saglar
c) Miusterilere, pazarlara erismelerine yardimci olacak hizmetler sunar

11) SWOT Analizi i¢in hangi agiklama dogrudur?
a) Eylem odakhdir
b) Rekabetgi bir zihniyet icerir
c) isbirlik¢i bir zihniyet igerir

12) Bir is fikri:
a) Finansal yatirim igin bir tiir diizenleme
b) Bir sirketin temel faaliyetlerinin kisa ve dogru bir agiklamasi
c) Tum risklere ragmen yeni ve akillica bir sey yapma hevesi

13) Bir is fikri olusturmak igin iyi bir yontem sudur:
a) Kendinizle baslayin, sizin de bir misteri oldugunuzu disinin
b) Sahip oldugunuz her fikri deneyin
c) Duydugunuz tim Onerileri uygulayin

14) Yerel is alaninizi arastirmak igin:
a) Bolgenizde halihazirda ne tir isletmelerin faaliyet gosterdigini 6grenin ve pazardaki bosluklar
tespit edip edemeyeceginize bakin
b) Ailenize ve arkadaslariniza yerelde bulunmayan ve bulmak istedikleri seyleri sorun
c) Bolgenizdeki tim kaynaklari ve kurumlari géz 6niinde bulundurarak is fikirleri Gzerinde
disinin (dogal kaynaklar, yerel toplumdaki insanlarin 6zellikleri ve becerileri, atik {riinler vb.
gibi)
15) is simiilasyonu oyunlari girisimcilere yardimci olur:
a) Kendiislerini daha cok oyun gibi - ilging veya eglenceli hale getirmek
b) Calisarak elde edilen bilgi veya bir bilgi parcasi kazanmak
c) Yonetim ve organizasyon yeteneklerini gelistirmek

16) is modeli nedir?
a) Belirli bir pazarda bir isletmeyi karl bir sekilde isletmek icin ist diizey bir plan
b) Bir isletmenin nasil yonetildigi
c) Biris yapisindaki herhangi bir plan
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17) Kag tir is modeli var?
a) ki tur is modeli: isletmeden isletmeye ve isletmeden Tiiketiciye
b) Isletme tiirleri kadar ¢ok sayida is modeli vardir
c) internet perakendeciligi ve fiziksel magazalar

18) Freemium is Modeli Nedir?
a) Cevrimici uygulamalara lcretsiz erisim
b) Ek islevler satin alma imkant ile belirli bir hizmete Ucretsiz erisim
c) Yalnizca iOS Cep Telefonlarinda ¢alisan licretsiz yazihm

19) is modeli inovasyonu isletme performansini nasil artirir?
a) lInovasyon, pazardaki degisiklikleri daha hizli 6ngérmenize ve firsatlarin 6niine gegmenize

yardimci olabilir
b) Inovasyon rekabetciligin 6ncii giicidir
c) inovasyon, yeni teknolojilerden yararlanmaniza yardimci olur

20) Sosyal is Modeli Kanvasi su sekilde tanimlanmaktadir:
a) Kendi amaglariniz i¢cin kopyalayip kullanabileceginiz bir belgedeki bilgileri veya goruntiileri
diizenlemek igin belirli bir model
b) Planlanan faaliyetlerin veya yapilacak seylerin, gerceklesmeleri veya yapilmalari amaglanan
zamanlari veya tarihleri gosteren bir listesi
c) Bir sirketin is modelinin, kurulusun degeri nasil gelistirdigini, sundugunu ve topladigini
tanimlayan grafiksel bir tasviri

21) Sosyal is Modeli Kanvasi'nin misyonu bir sonraki soruyu yanitlamaktadir:
a) Dinyada nasil bir degisiklik yapmayi planhyorsunuz?
b) Her yil ne kadar fazla yaratmayi bekliyorsunuz?
c) Hedef misterilerinize nasil ulasacaksiniz?

22) Bir sosyal is modeli tuvali olusturmak igin yapmaniz gerekenler
a) Belirli bir misteri segmenti icin deger 6nerisini tanimlamakla baslayin
b) Mali konulara daha fazla odaklanin: teslimat maliyeti, topluma yeniden yatirim, gelir akislari
c) Tuvali soldan saga dogru belirli bir sirayla doldurun

23

~

"Sosyal is modeli hizli yolu" nedir?

a) lIhtiyac analizine dayali bir is plani
b) Ug soruluk bir modeldir

c) Birokrasiyi azaltan bir is modeli

24

~

"Sosyal is modeli uzun yolu" nedir?

a) Birokrasiyi halleden bir is modeli

b) ihtiyag analizine dayal bir is modeli

c) Farkliis modeli sablonlarindan tlretilen unsurlari birlestiren bir sosyal is modeli

25) Sosyal is Modeli Kanvasi nedir?
a) Bir is modelini basit ve gorsel bir sekilde planlamaya, iletmeye ve iyilestirmeye yardimci olan
bir arag
b) Musterilere gercek degeri gbsteren bir sablon
c) Egitimde proje olusturmak icin kullanilabilecek gli¢li bir dijital tasarim araci

26) Sosyal is Modeli Kanvasinin ana béliimleri nelerdir?
a) Misyon, uygulama, deger, pazar ve finansman
b) Misyon, uygulama, Urin tasarimi, dagitim
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c) Misyon, Urin, fiyat, yer ve tanitim

27) Bir is kurmak isteyenler igin ne tir finansmanlar mevcuttur?
a) Baslangi¢ finansmani, uzman finansmani, is finansmani yatirimcilari
b) Tohum Oncesi finansman, tohum finansmani, A, B serisi finansman, Avrupa finansmani
c) Tohum finansmani, baslangi¢ finansmani, Avrupa finansmani

28) AB finansmaninin saglanmasina iliskin karar Avrupa Komisyonu tarafindan...
a) Avrupa yatirim fonlari
b) Bankalar, risk sermayedarlari veya melek yatirimcilar gibi yerel finans kuruluslari
c) Avrupa yatirim fonlari

29) Bir sosyal girisim baslatmak i¢in hangi unsurlara ihtiyaciniz var?
a) Sermaye, baglantilar, is
b) Finansman turlari, is, yatirmcilar
c) Yatinmcilar, finansman, is plani

30) En yaygin tohum 6ncesi fon saglayicilar kimlerdir?
a) Fon verenlerin kendileri, arkadaslari, aileleri
b) isadamlari, yatirimcilar, hissedarlar
c) Aileler, ortaklar, yatirimcilar

31) Performans 6l¢iimi nedir?
a) Bir seyi o turden digerleriyle ayni yapmak veya bir seyi model olarak kabul edilen bir seyle
karsilastirmak
b) insanlari veya nesneleri farkli kalite, boyut, 5nem vb. diizeylerine ayirmak.
c) Bir kurulusun hedeflerine ne kadar basarili bir sekilde ulastigini gésteren bir analizin sayisal
sonucu

32) Kilit performans gostergeleri 6lglim:
a) Birsirketin bir dizi hedefe, amaca veya sektordeki benzerlerine kiyasla basarisi
b) Varolusun dakikalar, giinler, yillar vb. ile dlgiilen kismi
c) Bir 6grencinin ¢alismasi

33) Kisisel gelisim plani nedir?
a) Bir kisinin isteklerini veya hedeflerini temsil eden, ilham veya motivasyon saglamasi
amaclanan gorunti ve sézctiklerden olusan bir kolaj
b) Bir ¢alisanin sahip oldugu ve gelistirmesi gereken yeteneklerin resmi bir kaydi
c) Bir kisinin bir kursta basarili oldugunda aldigi yeterlilik

34) Yalnizca performans 6lgme araglarini 6rnekleyen segenegi segin:
a) Balanced scorecard, performans degerlendirmeleri ve takdir programlari
b) 360 derece geri bildirim, standartlastiriimis test, anketler
c) Anahtar performans gostergeleri, gériismeler, 6dillendirme

35) Pazarlama stratejisi nedir?
a) Tuketicilerle telefon, posta veya internet (zerinden dogrudan iletisim kurarak Grin ve
hizmetlerin pazarlanmasi faaliyeti
b) Bir isletmenin potansiyel tiiketicilere ulasma ve onlari Griin veya hizmetlerinin misterisi
haline getirmeye yonelik genel oyun plani
c) Mudsterinin bir Grin veya hizmete ilgi gostermek i¢in bir form doldurarak, bir numarayi
arayarak, bir e-posta gondererek vb. yanit verebilecegi bir reklam bigimi.

36) Pazarlamanin 5P'si hangileridir?
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0.

a)

c)

Uriin, Fiyat, Promosyon, Yer, insanlar
b) Uriin, Sayfa, is Ortag, Yer, Promosyon
Uriin, Yuizde, Promosyon, Yer, Performans

37) Yonlendirme pazarlamasi nedir?
Bir etkinligi, genellikle degerli bir sey karsiliginda fon saglayarak destekleyen sirket

b) isletmenizin Griin veya hizmetlerini tanitmak icin e-postayi kullanan giiclii bir pazarlama
kanali, dogrudan pazarlamanin yani sira dijital pazarlamanin bir bigimi

Musterilerinizin arkadaslarina sizden bahsetmesini sagladiginizda

a)

c)

38) Hangisi bir pazarlama stratejisi 6rnegi degildir?

a)

Influencer pazarlama

b) Promosyonlar

c)

*Dogru cevaplar Ek 1'deki kontrol formunda mevcuttur.

Performans

Oz-Yansitma sorulari

Sosyal girisimler icin érnekler.
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Sosvyal girisimlerin bu 9 is modeli 6rnegine bir gbz atin. En ¢ok hangisini begendiniz ve neden?

Neden bir araba segmelisiniz

Her araba sizi A noktasindan B noktasina gotlrir. Ancak musteriler bir arabayi kendilerine stat,
glvenlik hissi, dusik maliyet vb. saglayabilecegi icin secerler. Misteriler ancak aradiklari degeri
onlara sagliyorsa araba igin 6deme yapmaya isteklidir. Bir arabanin hangi degeri saglamasini
istersiniz?

[sinizi yiikseltin

Sehrinizdeki en yiliksek binanin asansoriinde oldugunuzu, bir yatirimcinin yaninda durdugunuzu ve
ikinizin de en Ust kata c¢iktigini hayal edin. Bu, onu fikrinize ikna etmek icin 1 dakikaniz oldugu
anlamina geliyor.

Lutfen asansor konusmasi teknigini kullanarak kendi is modelinizi kisaca agiklayiniz. Asagidaki sorulari
yanitlayiniz:

Mdsteriniz kim?

Musteriye ne sunabiliriz?
Musteriye nasil deger sunacagiz?
Musterinin bizi nerede bulabilecegi
Lutfen kendi is modelinizi yazin
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