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Antreprenoriatul social este important din numeroase motive si joaca un rol
cheie 1in zilele noastre. Antreprenoriatul social sprijina persoanele
marginalizate sau care se afla in pozitii nedrepte din cauza unor evenimente
care nu pot fi controlate de ei insisi. Un antreprenor social difera de un
antreprenor obisnuit prin faptul ca, in timp ce scopul final al antreprenorului
traditional este de a face bani, scopul final al antreprenorului social este de a
produce schimbari sociale pe termen lung.

Acest curs este menit sa ofere sfaturile si trucurile necesare pentru a incepe
o afacere de la zero. Cursantii sunt invatati nu numai cum sa fsi
conceptualizeze clar ideea de afacere, ci si cum sa o planifice si sa o execute.
Ei dobandesc cunostinte despre strategiile de dezvoltare a modelului lor de
afaceri, modalitatile de analiza a acestuia si sursele de finantare pentru start-

Rezumat

up-uri. in plus, acestia devin constienti de problemele raspandite la nivel
global cu care se confrunta oamenii si de necesitatea imperativa de a le
rezolva. In plus, odata ce isi pornesc afacerea, cursantii sunt invitati despre
importanta masurarii performantei lor si despre strategiile pentru a face
acest lucru.

Setul de instrumente prezentat in cursul de fata le va furniza cursantilor
informatiile necesare pentru dezvoltarea competentelor transversale
asociate cu antreprenoriatul social. Dupa parcurgerea acestui curs, fiecare
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participant va fi un cetatean pregatit, echipat cu un set de cunostinte,
abilitati, comportamente si aptitudini, precum si cu mentalitatea unui
antreprenor social.

Antreprenoriat social, idee de afaceri, model de afaceri sociale, SOAR, SWOT,

Cuvinte cheie . S . <
elevator pitch, marketing, indicatori de performanta.
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Rezumat

Scopul acestui set de instrumente este de a ajuta lucratorii din domeniul tineretului, formatorii si
educatorii sa introduca si sa organizeze noi cursuri de formare si sa iTmbunatateasca materialele de
formare existente, pentru a oferi In continuare o formare eficienta tinerilor Tn domeniul
antreprenoriatului social.

Cursul de fata cuprinde un set de abordari si metodologii care pot fi utilizate Tn Europa pentru a sprijini
tinerii, Tn special tinerii NEETs si tinerii dezavantajati, care ar dori sa inceapa o afacere in domeniul
antreprenoriatului social. Setul de instrumente este conceput ca un document accesibil care ofera un
curs de actiune pentru experti cu privire la modul de interceptare, implicare, activare si formare a
tinerilor dezavantajati.

Pentru a avea o intelegere completa a subiectului, precum si pentru a imbunatati competentele
lucratorilor de tineret, formatorilor si educatorilor de a organiza si oferi cursul in mediul online,
continutul a fost structurat dupa cum urmeaza:

e Modulul 1. Antreprenoriatul social

e Modulul 2. Obiectivele de dezvoltare durabila

e Modulul 3. Impactul antreprenoriatului social asupra societatii
e Modulul 4. Crearea de intreprinderi sociale

e Modulul 5. Ideea de afaceri

e Modulul 6. Analiza SOAR pentru crearea unei propuneri de valoare
e Modulul 7. Modele de afaceri

e Modulul 8. Modele de afaceri sociale

e Modulul 9. Prezentarea afacerii tale

e Modulul 10. Oportunitati de finantare

e  Modulul 11. Masurarea performantei

e Modulul 12. Strategii de marketing

Modulele de mai sus contin informatiile de care expertul are nevoie pentru a se pregati in mod adecvat
pentru dezvoltarea unei afaceri, cu un accent deosebit pe antreprenoriatul social (de exemplu,
dezvoltarea modelului de afaceri, strategii de marketing, ce este o intreprindere sociala).

Constient de faptul ca succesul formarii depinde in mare masura de mediul educational, fiecare modul
ilustreaza tehnicile si metodologiile de abordare a cursantilor, in functie de specificul grupului tinta
(tineri, NEET, noi absolventi, imigranti).

Cu toate acestea, instrumentele de formare sunt esentiale pentru a atinge obiectivele cursului si
pentru a permite obtinerea rezultatelor invatarii. Autorii au propus un set de instrumente utile pentru
ca expertul sa asigure formarea pe tema antreprenoriatului social. Aceste instrumente variaza de la
instrumente de formare clasice la instrumente multimedia, toate fiind menite sa adapteze cursul la
nevoile si specificitatile grupului tinta.

in cele din urma, lucratorii de tineret, formatorii si educatorii vor putea intelege cum s3 prezinte
tinerilor Tntr-un mod inovator politicile europene si mecanismele care duc la formarea lor, sa-i ajute sa
dezvolte o idee antreprenoriala si sa cunoasca instrumentele existente pentru a o pune in practica.
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Modulul 1. Antreprenoriatul social

Introducere

n cadrul acestui modul, formatorii vor putea dobandi cunostinte despre conceptele de antreprenoriat
social si economie sociald, analizand, de asemenea, principalele caracteristici ale unui antreprenor
social si diferentele dintre un antreprenor social, un intraprenor si un inovator. in acest scop, se va
pune accentul pe urmatoarele subiecte:

e Antreprenor

e Intraprenor

e Inovator

e (e este economia sociala?

e intreprindere sociala

e Inovare sociala

e Impactul social

e Triple Bottom Line (oameni, profit, planeta)
e Antreprenor social

Competente
Aceasta sectiune le va permite cursantilor sa:

e Defineasca antreprenoriatul social si economia sociala
e Evalueze ceea ce este necesar pentru a deveni un antreprenor social
e Prezinte diferenta dintre un antreprenor social, un intraprenor si un inovator

Durata

Modulul va dura 4,5 ore, inclusiv cele trei ateliere de lucru propuse. Tn sectiunea de teorie, sunt
explicate conceptele de baza ale antreprenoriatului social si economiei sociale, cu accent pe figurile
antreprenorilor sociali si intraprenorilor. Partea practica le va permite cursantilor sa se implice in
ateliere interactive pentru a se familiariza mai bine cu diferenta dintre antreprenoriat si
antreprenoriatul social, cu diferitele tipuri de sectoare in care poate fi lansata o intreprindere sociala
si cu ce caracteristici ar trebui sa aiba un antreprenor social.

Acest modul este o combinatie de lectii teoretice insotite de exercitii practice si de videoclipuri de
vizionat.

Antreprenoriat

Antreprenor

Un antreprenor este o persoana care creeaza o noua afacere, asumandu-si majoritatea riscurilor si
bucurdndu-se de cele mai multe recompense. Antreprenorul este considerat in mod obisnuit un
inovator, o sursa de idei, bunuri, servicii si proceduri de afaceri si/sau proceduri noi.

Spiritul antreprenorial este una dintre resursele pe care economistii le clasifica ca fiind parte integranta
a productiei, celelalte trei fiind pamantul/resursele naturale, munca si capitalul. Un antreprenor
combina primele trei dintre acestea pentru a produce bunuri sau a furniza servicii. De obicei, acesta
creeaza un plan de afaceri, angajeaza forta de munca, achizitioneaza resurse si finantare si asigura
conducerea si managementul afacerii.
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Un antreprenor este un incepator. Un antreprenor este un initiator, un provocator si un conducator.
Cineva care creeaza ceva nou, fie o initiativa, o afacere sau o companie. El sau ea reprezinta inceputul
(si uneori sfarsitul) unei intreprinderi, al unui proiect sau al unei activitati. Antreprenorul ar putea sa
nu fie ideatorul, dar este cu siguranta cel care decide sa transforme ideea in realitate.

Un antreprenor este conducatorul. Antreprenorul este persoana responsabild, liderul si persoana la
care trebuie sa te uiti pentru conducere. El sau ea este cel care impinge nainte si inspira o echipa sa il
urmeze. Antreprenorul este cel care sta pe scaunul soferului si are capacitatea de a schimba directia,
de a accelera, de a incetini sau chiar de a opri o afacere.

Un antreprenor este raspunzator si responsabil. Antreprenorii sunt persoanele responsabile pentru
destinul intreprinderii lor, care poate fi o companie, un proiect sau orice alt demers. Antreprenorul
este cel care are cea mai mare miza in cadrul intreprinderii si, prin urmare, este cel care trebuie sa fie
imputernicit sa conduca pe deplin intreprinderea.

Calitatile unui antreprenor:

e Deschis la minte

e |dentificator si rezolvator de probleme
e Pasionat

e increzitor si disciplinat

e Persoana care isi asuma riscuri

e Un flux constant de idei

e Creativ

e Competitiv

e QOportunist

e Determinat (vointa puternica)

"Antreprenoriatul este o chemare, nu un loc de munca" Steve Blank

Principalele tipuri de antreprenori sunt: antreprenorii sociali, antreprenorii in serie si antreprenorii de
stil de viatd. Am dori sa ne concentram atentia asupra antreprenorului social.

Cine este antreprenorul social

Un antreprenor social este o persoana care urmareste aplicatii noi care au potentialul de a rezolva
probleme comunitare. Aceste persoane sunt dispuse sa fsi asume riscul si efortul de a crea schimbari
pozitive Tn societate prin initiativele lor.

Utilizarea pe scara larga a practicilor etice, cum ar fi investitiile de impact, consumismul constient si
programele de responsabilitate sociala a intreprinderilor, faciliteaza succesul antreprenorilor sociali.

Diferenta dintre inovator si antreprenor

Antreprenorii sunt persoane care se concentreaza in primul rand pe crearea unei afaceri si pe
cresterea valorii actionarilor. n timp ce afacerea poate fi axatd pe un anumit produs sau serviciu,
antreprenorii doresc sa poata lua start-up-ul pe care l-au creat si sa 1l transforme intr-o afacere de
succes care poate sta alaturi de liderii din industrie. Ca atare, antreprenorii vor sti, de obicei, mai multe
despre comercializarea unui produs catre investitori si clienti potentiali decat despre crearea si
dezvoltarea unui produs.

De asemenea, un antreprenor va incerca sa identifice si sa dezvolte retele de clienti care pot fi
monetizate in mod eficient si sa determine ce piata poate fi atinsa cu produsul sau serviciul in cauza.
Antreprenorii creeaza, de obicei, companii in jurul produsului pe care doresc sa il introduca pe piat3,
motiv pentru care majoritatea persoanelor care creeaza start-up-uri sunt considerate antreprenori.

Mentalitate antreprenoriald pentru viitoarele activitdti de tineret
Set de instrumente pentru antreprenoriat social
DOI: 10.5281/zenodo.7571350


https://trainingclub.eu/enmind/
https://www.investopedia.com/terms/i/impact-investing.asp
https://www.investopedia.com/terms/i/impact-investing.asp
https://www.investopedia.com/terms/c/corp-social-responsibility.asp
https://www.investopedia.com/terms/c/corp-social-responsibility.asp
https://www.investopedia.com/terms/e/entrepreneur.asp
https://www.universitylabpartners.org/marketing-startup-business-explosive-growth/
https://www.universitylabpartners.org/improve-professional-network-startup/

Proiectul Erasmus+ 2020-1-RO01-KA205-078727
https://trainingclub.eu/enmind/

Pentru ca un antreprenor sa aiba succes, principalele caracteristici pe care va trebui sa le aiba includ
pasiunea, harnicia, flexibilitatea si orientarea spre viitor. Antreprenorii vor trebui sa fie capabili sa se
adapteze la schimbarile de pe piata.

Un inventator este o persoana care inventeaza un produs si cauta pur si simplu sa creeze un produs
nou, care nu a mai fost realizat pana acum. in cele mai multe cazuri, un inventator nu incearca sa
plaseze aceasta inventie pe piata.

Un inovator poate crea idei, metode sau produse noi. Aceste persoane pot, de asemenea, sa dezvolte
noi iteratii ale unor produse care au fost deja create. Desi produsul sau serviciul a fost deja inventat,
un inovator va fi capabil sa imbunatateasca sau sa aduca un fel de contributie semnificativa la inventie.

Un exemplu de inovatie este dezvoltarea computerului portabil. Chiar daca computerul fusese deja
inventat, inovatia i-a permis acestuia sa fie transformat intr-un dispozitiv portabil care poate fi
transportat. Daca sunteti de parere ca puteti imbunatati un produs care se afla deja pe piata si il puteti
face mai atractiv pentru potentialii clienti, va veti clasifica drept inovator.

Exista multe caracteristici de care un inovator va avea nevoie pentru a avea succes. Marca unui mare
inovator este capacitatea de a anticipa o nevoie pe care piata urmeaza sa o aiba. Inovatiile sunt create,
de obicei, profitand de tehnologiile emergente si captand tendintele in momentul in care acestea
incep. Inovatorii sunt persoane foarte productive, pasionate, dispuse sa isi asume riscuri si care doresc
sa depaseasca limitele.

Intraprenor

Termenul de intraprenoriat se referd la un sistem care permite unui angajat sa actioneze ca un
antreprenor in cadrul unei companii sau al unei alte organizatii. Un intraprenoriat creeaza un mediu
antreprenorial permitand angajatilor sa isi foloseasca abilitatile antreprenoriale in beneficiul atat al
companiei, cat si al angajatului. Acesta le oferd angajatilor libertatea de a experimenta, precum si
potentialul de crestere in cadrul unei organizatii. Intraprenoriatul incurajeaza autonomia si
independenta in timp ce Tncearca sa gaseasca cea mai buna solutie.

Conceptul de "intraprenoriat" nu s-a nascut in 1978, cand studentii Gifford si Elizabeth Pinchot, in timp
ce frecventau Scoala pentru antreprenori din Tarrytown (New York), au scris un fel de lucrare cu
reflectiile lor despre antreprenorul intracorporativ. Cativa ani mai tarziu, in 1985, economistul Norman
Macrae, intr-un articol pentru The Economist, |-a creditat pe Gifford Pinchot ca fiind inventatorul
cuvantului "intraprenor".

Cine este intraprenorul

Un intraprenor este un angajat care are sarcina de a dezvolta o idee sau un proiect inovator in cadrul
unei companii. Este posibil ca intraprenorul sa nu se confrunte cu riscurile si nici sa nu culeaga
recompensele uriase ale unui antreprenor. Cu toate acestea, intraprenorul are acces la resursele si
capacitatile unei companii consacrate.

Intraprenorii sunt persoane auto-motivate, proactive si orientate spre actiune, care iau initiativa de a
urmari un produs sau un serviciu inovator.

Intraprenorii isi pot dezvolta si utiliza creativitatea pentru a Tmbunatati bunurile si serviciile existente
in contextul afacerii, fara a fi supusi riscurilor aferente statutului de intreprinzator. Utilizarea acestor
abilitati ca parte a unei echipe i permite intraprenorului sa testeze teorii si sa determine care sunt
metodele cele mai eficiente pentru rezolvarea problemelor.
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O diferenta importanta intre intraprenori si antreprenori este ca acestia au sarcina de a utiliza resursele
companiei, in timp ce antreprenorii le folosesc pe ale lor.

Un antreprenor infiinteaza o companie ca mijloc de a furniza un bun sau un serviciu. Un intraprenor
cauta sa imbunatateasca performanta unei companii existente.

Tn mod inevitabil, pe masurd ce un intraprenor isi dezvolta abilitatile necesare pentru a recunoaste si
a rezolva probleme importante, acel intraprenor se poate transforma intr-un antreprenor; prin
urmare, intraprenoriatul este un pas spre antreprenoriat.

Calitatile unui intraprenor

Angajatorii trebuie sa 1i recunoasca pe acesti angajati, deoarece pot ajuta compania sa conduca la
inovare si crestere.

Identificarea intraprenorilor poate fi uneori dificila. Acesti angajati sunt, in general, intreprinzatori,
ambitiosi si orientati spre obiective. Acestia sunt adesea capabili sa rezolve probleme pe cont propriu
si sa vina cu idei care duc la imbunatatirea proceselor. Un intraprenor isi poate asuma, de asemenea,
anumite riscuri, asumandu-si mai multe sarcini - chiar si unele cu care nu se simte confortabil - si cauta
noi provocari.

Intraprenorii sunt capabili sa rezolve probleme specifice, cum ar fi cresterea productivitatii sau
reducerea costurilor. Acest lucru necesita un nivel ridicat de aptitudini - in special aptitudini de
conducere si de gandire in afara cutiei - direct aplicabile la aceasta misiune. Un intraprenor isi asuma,
de asemenea, riscuri si conduce inovarea in cadrul unei intreprinderi pentru a servi mai bine piata prin
cresterea numarului de bunuri si servicii.

Un intraprenor de succes se simte confortabil sa nu se simta confortabil in timp ce isi testeaza ideile
pana cand obtine rezultatele dorite. De asemenea, este capabil sa interpreteze tendintele de pe piata
si sa vizualizeze modul Tn care compania trebuie sa evolueze pentru a ramane in fata concurentei.
Intraprenorul face parte din coloana vertebrala a unei companii si este forta motrice care traseaza
viitorul organizatiei.

Cele 10 porunci ale intraprenorului (de Gifford Pinchot)

1) Construieste-ti o echipa, intraprenoriatul nu este o activitate solitara.

2) Recunoaste creditul pe scara larga.

3) Cereti sfaturi inainte de a cere resurse.

4) Faceti promisiuni sub asteptari si livrari peste asteptari - publicitatea declanseaza sistemul
imunitar al companiei.

5) Fa orice muncad necesara pentru a-ti indeplini visul, indiferent de fisa postului tau.

6) Amintiti-va ca este mai usor sa cereti iertare decat permisiune.

7) Tineti cont de interesele companiei si ale clientilor sai, mai ales atunci cand trebuie sa incalcati
regulile sau sa ocoliti birocratia.

8) Veniti la munca in fiecare zi cu dorinta de a fi concediati.

9) Fiti fidel obiectivelor dumneavoastra, dar fiti realist cu privire la modul in care le puteti atinge.

10) Onorati-va si educati-va sponsorii

Antreprenoriat social

Intraprenor social

O categorie specifica de intraprenori care se contureaza este cea a intraprenorilor sociali, care adauga
la toate acele caracteristici pe care le-am identificat anterior (concentrarea pe obiective, motivatie
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puternica, planificare etc.), dorind sa atinga obiective care au un impact social pozitiv si doresc sa faca
acest lucru Impreuna cu compania pentru care lucreaza, deoarece implicarea companiei este parte a
impactului pozitiv.

Intelegerea antreprenoriatului social

Antreprenoriatul social este un mod de a face afaceri care este legat de dorinta de schimbare sociala.
Ceea ce il deosebeste de antreprenoriatul in sens strict este faptul ca obiectivul principal al unui
antreprenor social nu este doar obtinerea de profit, ci si punerea in aplicare a unor solutii care sa duca
la o imbunatatire a calitatii vietii pentru cat mai multi oameni posibil.

intreprinderea sociald se bazeazd pe acelasi model de afaceri ca si o companie traditionald, dar
strategiile sale se invart in jurul solutionarii unei probleme sociale.

Economia sociala are ca scop obtinerea de profituri pentru alte persoane decat investitorii sau
proprietarii; cu alte cuvinte, scopul este de a servi membrii si nu de a obtine un randament al investitiei,
asa cum fac companiile traditionale de capital traditional. Economia sociala include cooperativele,
societatile mutuale, asociatiile non-profit, fundatiile si intreprinderile sociale.

Comisia Europeana considera ca o intreprindere sociala este un operator din economia sociala al carui
obiectiv principal este de a avea un impact social, societal sau de mediu, mai degraba decat de a obtine
profit pentru investitori sau proprietari. Aceasta functioneaza prin furnizarea de produse si servicii
pentru piata intr-un mod antreprenorial si inovator, iar profiturile sunt in principal reinvestite pentru
atingerea obiectivelor sociale. Este gestionata intr-un mod deschis si responsabil, in conformitate cu
principiul solidaritatii si mutualitatii, prin implicarea angajatilor, consumatorilor si investitorilor afectati
de activitatile sale comerciale.

II’I‘

Comisia utilizeaza termenul "intreprindere sociald" pentru a acoperi urmatoarele tipuri de

intreprinderi

e (Cei pentru care obiectivul social sau societal al binelui comun este motivul activitatii
comerciale, adesea sub forma unui nivel ridicat de inovare sociala.

e (Cele ale caror profituri sunt in principal reinvestite pentru atingerea acestui obiectiv social

e cele in care metoda de organizare sau sistemul de proprietate reflecta misiunea intreprinderii,
utilizand principii democratice sau participative sau punand accentul pe justitia sociala.

Nu existad o forma juridica unica pentru intreprinderile sociale. Multe intreprinderi sociale functioneaza
sub forma unor cooperative sociale, unele sunt inregistrate ca societati private cu raspundere limitata
prin garantie, altele sunt mutuale, iar multe dintre ele sunt organizatii non-profit, cum ar fi societati
de providenta, asociatii, organizatii de voluntariat, organizatii caritabile sau fundatii.

in Europa, existd 2 milioane de intreprinderi de economie sociald, majoritatea microintreprinderi,
intreprinderi mici si mijlocii (IMM-uri), reprezentand 10% din totalul intreprinderilor din UE, iar peste
11 milioane de persoane (aproximativ 6% din angajatii din UE) lucreaza in aceste intreprinderi si pana
la 160 de milioane de persoane din Europa sunt membri ai intreprinderilor de economie sociala. Astfel,
acestea au un rol esential in politicile UE privind ocuparea fortei de munca, coeziunea social3,
dezvoltarea regionala si rurald, protectia mediului, protectia consumatorilor, agricultura, dezvoltarea
tarilor terte si securitatea sociala.

in intreaga Europd, putem gasi diferite forme juridice si o gama largd de produse si servicii. Multe
intreprinderi sociale functioneaza sub forma unor cooperative sociale, unele sunt inregistrate ca
societati private cu raspundere limitata prin garantie, altele sunt mutuale, iar multe sunt organizatii
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fara scop lucrativ, cum ar fi societati de providenta, asociatii, organizatii de voluntariat, organizatii
caritabile sau fundatii.

Tn ciuda diversitétii lor, intreprinderile sociale activeaza in principal in urméatoarele domenii:

e Integrarea in munca - formarea si integrarea persoanelor cu handicap si a somerilor;

e Servicii sociale personale - sanatate, bunastare si ingrijire medicala, formare profesional3,
educatie, servicii de sanatate, servicii de ingrijire a copiilor, servicii pentru persoanele in varsta
sau ajutor pentru persoanele defavorizate;

e Dezvoltarea locala a zonelor defavorizate - intreprinderi sociale in zonele rurale indepartate,
programe de dezvoltare/reabilitare a cartierelor in zonele urbane, ajutor pentru dezvoltare si
cooperare pentru dezvoltare cu tari terte;

e Altele - inclusiv reciclarea, protectia mediului, sportul, arta, cultura sau conservarea istoric3,
stiinta, cercetarea si inovarea, protectia consumatorilor si sporturile de amatori.

Conceptul de antreprenoriat social poate lua diferite declinari si caracteristici in functie de tara in
cauza. Pastrand insa neschimbate caracteristicile de baza inerente scopului si scopurilor.

Economie sociala

Tn mod traditional, modelul social european a fost intotdeauna caracterizat de rolul proeminent jucat
de o varietate de organizatii care difera atat de corporatiile private, cat si de institutiile publice.

Acestea sunt organizatii private care, de obicei, urmaresc alte obiective decat profitul: scopul lor
principal nu este acela de a genera castiguri financiare pentru proprietarii lor sau pentru partile
interesate, ci de a furniza bunuri si servicii fie membrilor lor, fie comunitatii in general.

Aceste organizatii, care sunt active in Europa de aproape doua secole, au fost recunoscute si
reglementate in multe tari prin forme juridice specifice (inclusiv cooperativa, cooperativa mutuala si
asociatia), si-au creat propriile organizatii reprezentative pentru a interactiona cu autoritatile publice
si au contribuit Tn diverse moduri la dezvoltarea sociala si economica a continentului nostru. Eticheta
utilizata, in traditia multor tari europene si, recent, si de catre UE, pentru a se referi la aceste organizatii
este "economia sociald" - un termen care subliniaza atentia deosebita pe care aceste organizatii o
acorda consecintelor sociale ale activitatilor lor si structurilor lor de guvernanta participativa.

Ceea ce diferentiaza intreprinderile sociale de asociatiile traditionale sau de organizatiile caritabile este
faptul ca intreprinderile sociale obtin o proportie substantiala a veniturilor lor din comert, in loc sa
depinda de subventii sau donatii.

Ce este economia sociald

Economia sociala este o ramura a economiei si a stiintelor sociale care se concentreaza pe relatia dintre
comportamentul social si economie. Economia sociald consta in doua perspective largi care, desi
opuse 1n abordarea lor, pot fi considerate complementare.

Prima, initiatd de Gary Becker, laureat al premiului Nobel, aplica instrumentele teoretice si aplicative
de baza ale microeconomiei neoclasice la domenii ale comportamentului uman care nu sunt
considerate in mod traditional ca facand parte din economia propriu-zisa, cum ar fi crima si pedeapsa,
abuzul de droguri, casatoria si deciziile familiale.

A doua perspectiva aplica ideile altor stiinte sociale, cum ar fi sociologia, psihologia si studiile privind
grupurile de identitate, la subiecte de natura economica, cum ar fi comportamentul consumatorilor
sau pietele muncii. Acesti practicieni ai economiei sociale folosesc istoria, evenimentele curente,
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politica si alte stiinte sociale pentru a prezice tendintele sociale care ar putea avea un impact potential
asupra economiei.

Teoria triplei linii de rezultat - TBL - Triple Bottom Line

Teoriile economiei sociale iau adesea in considerare factori care nu fac parte din sfera de interes a
economiei traditionale, inclusiv efectul mediului si al ecologiei asupra consumului si bogatiei.

Economia sociala se ocupa in primul rand de interactiunea dintre procesele sociale si activitatea
economica dintr-o societate. Economia sociala poate incerca sa explice modul in care un anumit grup
social sau o anumita clasa socioeconomica se comporta in cadrul unei societati, inclusiv actiunile
acestora in calitate de consumatori.

Managementul proiectelor de sustenabilitate: TBL - Triple Bottom Line

PEOPLE

Social variables dealing with
community, education, equity, social
resources, health, well-bring, and quality
of life

EQUITABLE

_PLANET_

Environmental
variables relating
to natural resources, VIABLE
water & air quality,
energy conservation
& land use

Sursa: Research Gate

in mod traditional, liderii de afaceri se preocupau de rezultatele lor finale - sau de profiturile monetare
obtinute de afacerile lor. Astazi, tot mai multi lideri au inceput sa gandeasca in mod durabil. Teoria
triplei linii de rezultat extinde cadrul contabil traditional pentru a include alte doud domenii de
performanta: impactul social si de mediu al companiilor.

Aceste trei linii de baza sunt adesea denumite "cei trei P": oameni, planeta si profit.

Tripla linie de rezultate este o metoda de contabilitate bazata pe sustenabilitate care se concentreaza
pe oameni, profit si planeta. Tripla linie de rezultate diferd de cadrele traditionale de raportare,
deoarece include aspecte ecologice si sociale care sunt adesea dificil de masurat. Ideea este ca, daca
va Tmbunatatiti in oricare dintre sectoare, veti imbunatati compania in general.
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Oameni

Aceasta linie de baza masoara impactul intreprinderilor asupra capitalului uman. O companie care
utilizeaza linia tripla de rezultate are o responsabilitate nu numai fata de actionari, ci si fata de angajati,
furnizori, clienti, comunitatea Tn care isi desfasoara activitatea si fata de orice alta persoana afectata
de organizatie, fie direct, fie indirect. Aceasta recunoaste interdependenta tuturor relatiilor si
interactiunilor umane care permit companiei sa functioneze. Acest lucru se poate traduce in actiuni
precum oferirea de beneficii medicale de calitate si programe de lucru flexibile angajatilor, oferirea de
oportunitati de avansare profesionala sau educationald, crearea unui mediu de lucru sigur siimplicarea
in practici de munca echitabile.

Planeta

Companiile care urmeaza modelul TBL depun eforturi pentru a-si reduce amprenta ecologica. Acestea
recunosc faptul ca, cu cat impactul pe care o companie il are asupra mediului este mai mic, cu atat mai
mult timp poate functiona. La cel mai elementar nivel, acest lucru presupune sa nu produca produse
nesigure sau nesandtoase pentru planetd si pentru oamenii de pe ea, dar include si reducerea
consumului, a deseurilor si a emisiilor. Aceasta implica actiuni specifice, cum ar fi utilizarea surselor de
energie regenerabila, reducerea consumului de energie, eliminarea in siguranta a materialelor toxice
si adoptarea unei serii de politici corporative ecologice.

Profit

Toate companiile sunt preocupate de situatia lor financiara, dar intreprinderile care se angajeaza sa
atinga un triplu rezultat final privesc profiturile nu doar din perspectiva a ceea ce pot face pentru
actionari, ci si a modului in care pot ajuta comunitatea in general. In acest model, o companie
contribuie la stimularea cresterii economice si la crearea de bogatie prin compensarea echitabilad a
angajatilor, prin sprijinirea furnizorilor locali cu afacerile sale, prin generarea de inovatie si prin plata
cotei sale echitabile de impozite. De asemenea, ia decizii prudente din punct de vedere financiar, dar
orientate spre eticd, cu privire la modul si locul de aprovizionare cu materiale, produse sau forta de
munca.

in sine, linia tripld de rezultate este un simplu instrument de raportare, deci nu va imbunataiti
societatea sau va proteja mediul inconjurator. Cu toate acestea, poate conduce la schimbare, deoarece
atat oamenii, cat si planeta beneficiaza atunci cdnd o companie decide sa adopte un model responsabil
din punct de vedere social.

Exemple de companii care utilizeaza abordarea TBL pot fi gasite la www.business.com/articles/triple-
bottom-line-defined/.

Atelier de lucru: Tipuri de antreprenori

n cadrul acestei activititi, participantii vor putea si-si aprofundeze cunostintele despre diferitele tipuri
de antreprenori sociali si sa reflecteze asupra caracteristicilor identificate ca fiind cele mai valoroase si
esentiale pe care, in opinia lor, ar trebui sa le intruchipeze antreprenorii sociali.

Scop
Sa identifice caracteristicile diferitilor antreprenori si sa reflecteze asupra tipului ideal de antreprenor.
Timp

1ora
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tinta

Lucratori de tineret, tineri

Participantii, Tmpartiti in grupuri mici (numar sugerat de 5 grupuri)

Obiective

Tmbun&tatirea competentelor antreprenoriale ale participantilor

Pentru a clarifica faptul ca diferitele tipuri de antreprenori au trasaturi bune si rele

Materiale

e 5 ucrari cu 5 tipuri de antreprenori pentru fiecare grup.
e  Bucati mici de hartie: stelute, patrate, rondele, dreptunghiuri, triunghiuri.

Etapele

1)
2)

Metode

de facilitare

Introducere: in introducere, facilitatorul trebuie s3 explice intreaga activitate.

Metoda: taiati din hartie: stele, patrate, rondele, dreptunghiuri si triunghiuri. Puneti toate
figurinele ntr-un plic (sau intr-o punga). Apoi, fiecare membru isi alege figura din plic. Membrii
cu aceleasi figuri creeaza o echipa. Ar trebui sa fie 5 echipe, din cauza celor 5 tipuri de
antreprenori care vor fi discutate.

Fiecare echipa primeste o hartie cu un tip de antreprenor si o descriere a acestuia. In acest
timp, fiecare grup trebuie sa discute despre tipul de antreprenor pe care l-a primit. De
asemenea, fiecare grup trebuie sa pregateasca un discurs Tn timpul caruia isi va prezenta tipul
de antreprenor (in principiu, trebuie sa se concentreze asupra caracteristicilor fiecarui tip). De
asemenea, fiecare echipa trebuie sa pregateasca o scurta explicatie cu privire la tipul de
antreprenor pe care |-a prezentat.

Fiecare grup are la dispozitie 3 minute pentru a juca/prezenta.

Dezbateti/discuti performanta fiecarui grup si tipurile particulare de antreprenori. Dupa
reprezentatia fiecarei echipe, facilitatorul activitatii ar trebui sa intrebe celelalte echipe ce
caracteristici au observat si daca cred ca este vorba de un tip de antreprenor bun sau rau. Dupa
o scurtd discutie, echipa care a jucat ar trebui sa spuna ce tip a prezentat si sa citeasca
descrierea pe care a primit-o de la facilitator inainte ca echipa sa lucreze. Si, de asemenea, sa
explice pe scurt descrierea si cum o inteleg ei.

Activitate de grup

Reflectie

Debriefing

Ati avut vreodata experienta cu oricare dintre aceste tipuri de antreprenori?

Te-ai comportat vreodata ca unul dintre ei?

Cum credeti ca ar putea fi cel mai de succes tip de antreprenor si cel mai putin de succes?

Referinte

Handouts:

1)

Antreprenorul sceptic - Acest antreprenor vede succesul altora si incepe imediat sa il puna la
indoiala. El examineaza afacerea acelei persoane si cauta loviturile "norocoase" sau
mostenirea pe care crede ca a primit-o acel antreprenor de succes. Poate ca este din cauza
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stirilor sau a experientelor de viata anterioare, dar sunt sceptici in privinta succesului si nu cred
ca acesta este posibil fara ca toate stelele sa se aseze la locul lor. Atunci cand nu poti vedea
sau crede ca succesul este posibil, nu vei ajunge niciodata intr-un loc Th mintea ta care sa fti
permita sa actionezi. Vei ramane blocat; vei gasi orice scuza si o vei crede din cauza mentalitatii
tale sceptice. Acesta este cel maiinspaimantator tip de antreprenor.

2) Antreprenorul imitator - Acest antreprenor vede succesul altora si Tncearca sa il copieze
intocmai. Site-ul lor este acelasi, cartile lor de vizita sunt la fel, iar modul in care se prezinta
este copia fidela a unui lider din industria lor. Luati exemplul lui Pat Flynn de la popularul blog
Smart Passive Income. De cand Pat a devenit popular, a existat un intreg val de oameni care il
copiaza linie cu linie. Nu este nimic Tn neregula cu modelarea succesului - este de fapt foarte
inteligent. Totusi, exista o linie fina intre a modela si a copia. Modelarea succesului Tnseamna
sa vezi ce functioneaza si sa iti dai seama cum sa faci ca acest lucru sa fie relevant pentru
afacerea ta si pentru cine esti tu ca persoana. Daca ati copiat, fiti sincer si treceti de la copiere
la modelare.

3) Antreprenorul de cercetare - Acest antreprenor adora sa invete. Ei cerceteaza fiecare scenariu
si rezultat posibil pentru a gasi strategii pentru a incepe sau a dezvolta o afacere. Nu este nimic
in neregula cu invatarea, dar atunci cand asta este tot ceea ce faci, devine o problema.
Cercetarea sfarseste prin a deveni o scuza pentru a nu trece la actiune. Desi ar trebui sa va
straduiti intotdeauna sa invatati ce functioneaza si ce ar putea sa va ajute afacerea, trebuie sa
puneti in aplicare. Majoritatea antreprenorilor stiu mai mult decat cred; prea multi
antreprenori cad victime ale supraincarcarii de informatii. Cheia succesului este sa inveti si apoi
sa implementezi. Implementarea trebuie sa aiba loc.

4) Antreprenorul hotarat - Acest antreprenor nu a "reusit", dar va reusi, indiferent de situatie.
Acestia vad valoarea antreprenoriatului, vad ca succesul este posibil fara sa copieze si fac tot
ce pot pentru a-si incepe sau dezvolta afacerea. inceperea si dezvoltarea unei afaceri este
dificild si necesita timp, dar exista dovezi ca este posibil sa prosperi. Pentru a ajunge acolo,
trebuie sa va schimbati mentalitatea, trecdnd de la a va concentra pe ceea ce prea multi
oameni considerd "realitatea" la ceea ce stiti cd poate fi realitatea dumneavoastra.
Antreprenorii de succes au determinarea ca fundal.

5) Antreprenorul implinit - Acest antreprenor a trecut prin toate etapele antreprenoriatului si
ale construirii unei afaceri si a ajuns la succes. Acum se concentreaza pe extinderea afacerii lor
si pe lasarea unei mosteniri care sa se extinda dincolo de viata lor. Antreprenorul implinit si-a
dat seama de lucrurile care va vor ajuta sa ajungeti la succes. Si-a dat seama cum sa se
conecteze cu clientul lor si cum sa rezolve cele mai mari probleme ale acestora. Ei nu vor
"reusi" niciodata, dar experimenteaza adevarata libertate. Ei inteleg ca timpul lor este cea mai
valoroasa resursa, asa ca il folosesc cu intelepciune.

Alte resurse utile:

YEAST Toolkit https://www.salto-youth.net/downloads/toolbox tool download-file-
1604/YEST Toolbox.pdf

Ateliere de lucru despre antreprenoriatul social
https://ied.eu/entre files/outcomes/Workshops about social entrepreneurship.pdf
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Atelier de lucru: Diferente intre antreprenoriat si antreprenoriatul social

Scop

Sa ofere o intelegere mai profunda a antreprenoriatului social si a diferentei dintre antreprenoriat si
antreprenoriat social pentru a creste abilitatile de comunicare si de lucru in echipa ale participantilor.

Timp

1,5 ore

Grupuri tintd

Lucratori de tineret, tineri
Obiective

Sa-i faca pe participanti capabili sa identifice si sa clarifice principalele diferente dintre antreprenoriat
si antreprenoriatul social.

Materiale

e Hartii rosii cu nume de grupuri vulnerabile, de exemplu, persoane in varsta, femei cap de
familie, persoane sarace etc.

e Hartii galbene cu numele sectoarelor de muncd, de exemplu: Tehnologie, Alimentatie,
Sanatate, etc.

e Hartii si creioane.

e Pliant pentru participanti: Definitii

e Sald de clasa/sala de formare cu scaune

Etapele de facilitare
Facilitatorul imparte participantii in grupuri.

Introducere privind antreprenoriatul si antreprenoriatul social (10 min) Moderatorul/tutorul le ofera
participantilor o mica definitie a ceea ce inseamna antreprenoriatul social si antreprenoriatul. El/ea
poate lasa definitiile scrise pe tabla.

Exercitiu practic: Grupurile vulnerabile si oportunitatile de pe piata muncii (50 min.). Introducere
privind grupurile vulnerabile. Formatorul ar trebui sa conduca discutia in plen pe aceasta tema: Ce
inseamna sa fii un grup vulnerabil in societate si cum sunt definite acestea?

Participantii ar trebui sa fie invitati sa dea exemple de grupuri vulnerabile. Dacd nu au multe idei,
formatorul ar trebui sd dea cateva exemple tipice. (15min)

Instructiuni

Grupul se va aseza in cerc in jurul moderatorului/tutorului, care va da fiecarui participant cate un
cartonas rosu cu numele unui grup vulnerabil si un cartonas galben cu numele unui sector de munca.
(5min)

Reflectie individuala

Fiecare participant are la dispozitie zece minute pentru a se gandi la o idee pentru o propunere de
antreprenoriat social, folosind grupul si sectorul dat. (10 minute)

Prezentare

Fiecare participant explica in max. 3 min. propunerea, iar tutorele, precum si ceilalti participanti pot
face comentarii si sugestii, daca este cazul (20min)
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Metode

Activitate de grup

Reflectie

Debriefing

Credeti ca si dumneavoastra aveti calitatile pe care le-ati scris pe posterele dumneavoastra?
Credeti ca aceste atitudini si calitati pot fi obtinute prin invatare sau prin experienta?
Credeti ca exista un singur model de antreprenor perfect sau pot exista mai multe?

Credeti ca aceste atitudini si calitati depind de domeniul in care antreprenorul doreste sa-si dezvolte
afacerea?

Referinte
Handouts
Definitia antreprenoriatului

Capacitatea si dorinta de a dezvolta, organiza si gestiona o afacere, impreuna cu toate riscurile
acesteia, in scopul obtinerii unui profit. Cel mai evident exemplu de antreprenoriat este infiintarea de
noi intreprinderi. in economie, spiritul antreprenorial, combinat cu terenul, forta de munc§, resursele
naturale si capitalul, poate produce profit. Spiritul antreprenorial se caracterizeaza prin inovatie si
asumarea de riscuri si reprezinta o parte esentiala a capacitatii unei natiuni de a reusi pe o piata globala
n continua schimbare si din ce In ce mai competitiva. (Dictionar de afaceri: Antreprenoriat, disponibil
la: http://bit.ly/1wTC9GS8 )

Definitia de baza a antreprenoriatului este actul de a crea o afacere sau mai multe afaceri, construind-
o si dezvoltdnd-o pentru a genera un profit. Cu toate acestea, antreprenoriatul Thseamna, de
asemenea, transformarea lumii prin rezolvarea unor probleme importante. Cum ar fi initierea unei
schimbari sociale, crearea unui produs inovator sau prezentarea unei noi solutii care sa schimbe vieti.
Poate chiar sa contribuie la scaderea ratei somajului prin crearea de locuri de munca pentru a ajuta la
reducerea saraciei. Antreprenoriatul este ceea ce fac oamenii pentru a-si lua cariera si visele Tn maini
si a le conduce in directia pe care o aleg ei insisi. Este vorba despre construirea unei vieti in termenii
proprii. Fara sefi. Fara programe restrictive. Si nimeni care sa te tina pe loc. Antreprenorii sunt capabili
sa faca primul pas pentru a face din lume un loc mai bun, pentru toti cei din ea. (Oberlo: "Ce este
antreprenoriatul? Definitia si semnificatia antreprenorului" http://bit.ly/2Cpn0nS )

Definitia antreprenoriatului social

Antreprenoriatul social este ideea de a combina metodele inovatoare utilizate de antreprenorii din
mediul de afaceri cu dorinta de a aduce schimbari sociale semnificative. Antreprenorii sociali
abordeaza probleme sociale omniprezente, gasesc modalitati de a le depasi si isi pun n aplicare
solutiile, In mod ideal pe scara larga. La fel ca un antreprenor de afaceri obisnuit, un antreprenor social
trebuie sa 1si asume riscuri si sa fie determinat pentru ca intreprinderea sa sociala sa aiba succes. (101)

Antreprenoriatul social inseamna, la cel mai simplu nivel, a face afaceri pentru o cauza sociala. Poate
fi denumit si antreprenoriat altruist.

Antreprenorii sociali combina comertul si problemele sociale intr-un mod care sa imbunatateasca viata
persoanelor care au legatura cu cauza respectiva. Acestia nu isi masoara succesul doar in termeni de
profit - pentru antreprenorii sociali, succesul inseamna cd au imbunatatit lumea, indiferent de definitia
lor. (Shopify: Ce este antreprenoriatul social? http://bit.ly/2BSwPti )
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Antreprenoriatul social constd in recunoasterea problemelor sociale si in realizarea de schimbari
sociale prin utilizarea principiilor, proceselor si operatiunilor antreprenoriale. Este vorba despre
efectuarea de cercetari pentru a defini complet o anumita problema sociald si apoi organizarea,
crearea si gestionarea unei intreprinderi sociale pentru a obtine schimbarea dorita. Schimbarea poate
sau nu sa includa eliminarea completa a unei probleme sociale. Poate fi un proces care dureaza toata
viata si care se concentreaza pe Tmbunatatirea circumstantelor existente. (Ghid de studiu in
management: Ce este antreprenoriatul social? http://bit.ly/2EWg8vS )

Alte resurse utile:
Manualul antreprenorului: Ce este antreprenoriatul? Disponibil la: http://bit.ly/2CLL7sm
Harvard Business Review: Antreprenoriat: O definitie de lucru http://bit.ly/1tA1xPz

CE si OCDE: Policy Brief on Women's Entrepreneurship http://www.oecd.org/cfe/smes/Policy-Brief-
on-Women-sEntrepreneurship.pdf

OCDE: Inclusive Entrepreneurship in Europe: Policy briefs http://www.oecd.org/cfe/leed/inclusive-
entrepreneurs-in-europe.htm

Duke Innovation and Entrepreneurship: "Semnificatia "antreprenoriatului social"
http://bit.ly/1QmW1cc

Antreprenoriatul social: Definition and Boundaries (Technology Innovation Management Review,
februarie 2012) http://bit.ly/2FwY9wV

INVESTOPEDIA: Antreprenor social http://bit.ly/2FxxPTr

Echilibrul: Antreprenori sociali americani din secolul al XIX-lea pana in secolul al XXI-lea
http://bit.ly/2GMm6Qk

Atelier de lucru: Tipuri si sectoare de antreprenoriat social

Aceasta activitate implica participantii in aprofundarea definitiei antreprenoriatului social prin
analizarea diferitelor tipuri de sectoare in care poate fi lansata o intreprindere sociala.

Scop

Cresterea nivelului de cunoastere a participantilor in legatura cu tipurile si sectoarele existente in care
se dezvolta antreprenoriatul social.

Sa vizualizeze in viata reald cum poate fi aplicat antreprenoriatul social.

Timp

1,5 ore

Grupuri tintd

Lucratori de tineret, tineri

Obiective

Identificarea tipurilor si sectoarelor existente care se preteaza la antreprenoriatul social.
Vizualizati Tn viata reala cum poate fi aplicat antreprenoriatul social.

Materiale

e Sald de clasd/salad de formare
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e Carton (min. 50cm X 70cm)

e Markere, creioane colorate, creioane colorate

e Foi de bloguri; Creioane

e Numele participantilor pe bucati de hartie si o punga

e Picturi pe fata. Haine de imbracat. Instrumente

e Pliant: Definitii ale tipurilor de SE tiparite pe hartii individuale, cate una pentru fiecare echipa.

Etapele de facilitare

Introducere (10 min)

Tmpartiti grupul in cinci echipe mici, acordand fiecirei echipe un "Tip de antreprenoriat social*.
Lucru in grup si prezentare (65 min.)

Fiecare echipa trebuie sa citeasca definitia si exemplul si sa gaseasca o modalitate creativa de a le
expune restului grupului. Echipele pot face orice fel de prezentare: cantece, prezentari de teatru,
desene etc. (30 min.)

Fiecare echipa va avea la dispozitie 5 minute pentru a-si face expunerea. Timpul de prezentare include
cateva minute de pauza intre grupuri (40 min.)

Rezumat si contributii teoretice (15 min.)

Formatorul si participantii vor folosi acest timp pentru a clarifica conceptul si pentru a pune ntrebari.
Formatorul va prezenta resurse selectate importante pentru acest subiect

Metode

Activitate de grup

Reflectie

Debriefing

n ce sectoare v-ati astepta si gisiti exemple de antreprenoriat social?
Referinte

Tipuri de antreprenoriat social http://bit.ly/2GNg6H6

Parteneriatul pentru Intreprinderi Sociale si Antreprenoriat (SEE) Regiunea Nord
https://seethechange.ca/about/

PROIECT COMUNITAR

Un proiect comunitar este un termen care se aplica oricarui proiect sau initiativa bazata pe comunitate.
Acesta acoperd o mare varietate de domenii diferite in cadrul unei comunitati sau al unui grup.
Proiectele pot acoperi aproape orice lucru care priveste comunitatea si care urmareste sa abordeze o
problema sociala, de mediu sau economica.

Exemple

e Proiectul Paquataskamik, Fort Albany First Nation, este o initiativa de cercetare si invatare la
nivelul comunitatii, menita sa Tncurajeze dialogul intre generatii si intelegerea importantei
teritoriului traditional pentru bunastarea sociala, culturala si economica. Proiectul implica
dezvoltarea continua a unui proces comunitar care reuneste tineri, adulti si batrani.

e Gradinile comunitare din Timmins, Timmins sunt parcele de teren Impartite in parcele mici
pentru a oferi rezidentilor acces la produse proaspete, pentru a sprijini sanatatea nutritionala,
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pentru a consolida legaturile de vecinatate, pentru a promova durabilitatea si pentru a creste
activitatea fizica in comunitate. "Gradina "s este un proiect de voluntariat creat printr-un
parteneriat de colaborare intre United Way, Corporatia de dezvoltare economica din Timmins,
Coalitia impotriva foametei, Echipa de sanatate a familiei din Timmins, Unitatea de sanatate
Porcupine, Piata fermierilor din Mountjoy, Autoritatea de conservare a regiunii Mattagami si
persoane din comunitate.

ORGANIZATII NON-PROFIT

O organizatie non-profit (NPO) este o organizatie constituitd Tn societate care exista din motive
educationale sau caritabile si de pe urma careia actionarii sai nu beneficiaza financiar. Veniturile
excedentare sunt reinvestite Tn organizatie pentru a-si atinge obiectivele si sunt utilizate pentru
propriile cheltuieli, operatiuni si programe.

Pentru a reduce dependenta de sursele traditionale de finantare si de venituri, organizatiile non-profit
isi finanteaza sustenabilitatea printr-o combinatie de surse de venituri care includ afaceri cu scop
lucrativ, cum ar fi magazinele locale de articole de schimb.

Exemple:

e La Maison Verte, Hearst este detinuta de Asociatia non-profit Parmi-Elles, un grup de femei al
caror obiectiv, inca de la inceputul anilor 1980, a fost acela de a infiinta afaceri care sa creeze
locuri de munca pentru femei. De-a lungul anilor, a contribuit in mare masura la economia
regionald prin productia de puieti de arbori pentru reimpadurire si prin furnizarea de produse
proaspete pe pietele locale.

e Thinking Rock Community Arts, Sault Ste. Marie invita comunitatile sa Tmpartaseasca povestile
siistoriile comunitatilor rurale si ale primelor natiuni din regiunea Algoma prin proiecte artistice
comunitare colective, multidisciplinare si interculturale. Thinking Rock realizeaza acest lucru
prin sprijinirea tinerilor pentru a co-crea comunitatile in care doresc sa traiasca si prin
consultanta pentru intreprinderi si grupuri comunitare.

CO-OPERATIVA

Cooperativele (sau "cooperativele") sunt intreprinderi axate pe comunitate care asigura un echilibru
intre oameni, planeta si profit. Cooperativele sunt organizatii legal constituite, detinute de memobrii lor
care le folosesc serviciile sau le cumpara produsele. Cooperativele pot furniza practic orice produs sau
serviciu si pot fi intreprinderi non-profit sau cu scop lucrativ. Sectorul cooperatist mentine dolarii in
circulatie in cadrul economiei locale, ofera locuri de munca sigure si reprezinta un mijloc de revitalizare
si sustinere a comunitatilor sanatoase.

Exemple:

e Cloverbelt Local Food Co-op, Dryden, isi propune sa consolideze securitatea alimentara prin
incurajarea productiei locale de alimente diverse, imbunatatind astfel sustenabilitatea rurala
generala. Aceasta cooperativa este unica prin faptul ca foloseste o platforma online pentru a
pune in legatura producatorii si consumatorii dintr-o multitudine de comunitati indepartate si
rurale din nordul Ontario.

e Eat Local Sudbury, Sudbury, un magazin alimentar si un distribuitor care face legatura intre
consumatori si producatori. Magazinul vinde Tn primul rand produse de la ferme pe o raza de
150 de mile de Sudbury si, in al doilea rand, din restul provinciei Ontario. Cooperativa serveste
ca un centru pentru consumatorii si producatorii din zona. Eat Local Sudbury exista pentru a-si
servi membirii si pentru a sprijini si promova alimentele locale.

INTREPRINDERE SOCIALA
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O intreprindere social3, initiata de obicei de o organizatie non-profit, utilizeaza operatiuni si strategii
de afaceri pentru a genera venituri de pe piata privata pentru a contribui la sustinerea serviciilor
principale ale organizatiei. Diferitele forme de intreprindere socialad pot include:

Formare profesionala pentru cei care au dificultati in a face fata fortei de munca Crearea de
locuri de munca pentru populatiile marginalizate,

organizatii nonprofit care gazduiesc intreprinderi sociale care intentioneazda sa le
subventioneze serviciile,

Parteneriate de afaceri intre sectorul privat si cel nonprofit care sprijina obiectivele sectorului
non-profit intreprinderi detinute si operate de comunitatile indigene

Exemple:

Roots to Harvest (Gradina urbana pentru tineret), Thunder Bay, are misiunea de a oferi
oportunitati educationale transformatoare pentru tineri pentru a se implica in agricultura
locala si a cultiva comunitati sanatoase. Ei au viziunea unui viitor in care tinerii sunt lideri, care
conecteaza o comunitate diversa si cultiva alimente sanatoase si accesibile.

Soogoma Industries Recycling Depot, Sault Ste. Marie este o ramura a Community Living
Algoma (o organizatie non-profit care ofera servicii pentru adultii cu dizabilitati de dezvoltare).
Soogoma angajeaza clienti CLA care altfel s-ar confrunta cu bariere in calea angajarii. Serviciile
de reciclare furnizate comunitatii genereaza venituri, care sunt apoi investite Tnapoi in
operatiunile Soogoma.

AFACERI CU SCOP SOCIAL

O intreprindere cu scop social este o intreprindere cu scop lucrativ care are, de asemenea, un impact
social si/sau de mediu pozitiv. Un alt mod de a descrie o intreprindere cu scop social este acela de a
avea o valoare mixta sau o tripla linie de rezultate: oameni, planeta, profit.

Exemple:

Tidy & Clean Housekeeping Service, Thunder Bay este un serviciu de menaj ecologic, care
foloseste strict produse de curatenie certificate Eco-friendly, precum si produse fabricate din
materiale reciclate care sunt fabricate in Canada!

The Great Spirit Circle Trail, Manitoulin Island ofera turism cultural si bazat pe natura din
perspectiva aborigena pe frumoasa si maiestuoasa insulda Manitoulin si in regiunea Sagamok
din nord-estul Ontario, Canada. Tururile sunt gazduite de aborigeni care au planificat cu atentie
itinerarii care ofera o reflectare reala a istoriei si culturii regiunii si a locuitorilor sai originali -
popoarele Ojibwe, Odawa si Pottawatomi.

Alte resurse utile

CDA: Diferite tipuri de intreprinderi sociale www.cwcda.co.uk/Social-enterprise/Different-types-of-
Social-Enterprises

Viitorul invata: Tipuri de intreprinderi sociale https://www.futurelearn.com/courses/social-
enterprise-business-doing-good/0/steps/17178

Conscious Company Media: 6+ tipuri de intreprinderi sociale
https://consciouscompanymedia.com/sustainable-business/strategy-models/actually-6-types-social-
enterprise/

Ateliere de lucru despre antreprenoriatul social
https://ied.eu/entre_files/outcomes/Workshops_about_social_entrepreneurship.pdf
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Studiu de caz: Intreprinderea sociald La Locanda del Giullare

"La Locanda del Giullare" - Sd ddrdmdm zidul prejudecdtilor cu gust.

Orasul Trani este plin de restaurante, dar exista vreunul in care nu se mananca numai mancare? Acum
da si se numeste "La Locanda del Giullare”. Tn bucitarie tot binele incluziunii, pentru c& restaurantul
este administrat de persoane cu dizabilitati si fragilitati sociale. O echipa formata din douazeci de tineri
foarte calificati care aduc la masa bucataria traditionala din Puglia cu pasiune, entuziasm, angajament
si 0 mare dorinta de a schimba lumea.

Ei nu se straduiesc doar sa aduca mancare buna la masa, ci se ocupa si de spectacol, arta si divertisment
pentru a transforma fiecare masa intr-o experienta unica si de neuitat.

Sarcina: Cititi povestea lor si ganditi-va la aceasta initiativa, argumente pro si contra, intreprinderi
similare.

Resurse

Lecturi suplimentare

Economia sociala si antreprenoriatul social - Oficiul pentru Publicatii al Uniunii Europene:
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/cc9e291c-517c-4c64-9f29-428b34aea56d

Blank, S. (2018). Diferenta dintre inovatori si antreprenori. ThinkGrowth.
https://thinkgrowth.org/the-difference-between-innovators-and-entrepreneurs-a430602ff8ea

Economia sociald in UE. (n.red.). Comisia Europeana. ec.europa.eu/growth/sectors/social-
economy _en

Materiale video

Antreprenoriatul este o chemare, de Steve Blank:
https://www.youtube.com/watch?v=peX6wNbZrgQ
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League of Intrapreneurs - Ce este mai exact un intraprenor social si de ce sunt ei atat de importanti
pentru viitorul afacerilor si al planetei noastre: https://www.youtube.com/watch?v=e3Lz61D2714

Sprijinirea antreprenorilor si a lucratorilor independenti - Instrumentul pentru o mai buna politica
antreprenoriald: https://audiovisual.ec.europa.eu/en/video/1-162837

Bruce Poon Tip "Beyond the Triple Bottom Line" - O noua perspectiva include in cei trei P pasiunea si
scopul ca elemente fundamentale pentru a permite modelului Triple Bottom Line sa evolueze si sa
atinga sustenabilitatea: https://www.youtube.com/watch?v=xbeUftMoFUQ
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Modulul 2. Obiectivele de dezvoltare durabila

Introducere

in cadrul acestui modul, formatorii vor putea si dobandeascd cunostinte despre conceptele
obiectivelor de dezvoltare durabild ODD. in acest scop, se va pune accentul pe urméatoarele subiecte:

e (e este dezvoltarea durabila?
e Obiectivele de Dezvoltare Durabila SDGs
e Raspunsul Covid-19

Competente
La finalizarea acestui modul, participantii vor fi capabili sa:

e |dentifice obiectivele de dezvoltare durabila
e Defineasca dezvoltarea durabila
e Reflecteze asupra importantei ODD dupa criza pandemica

Durata

Modulul va dura 1,5 ore, inclusiv toate activititile. In sectiunea teoretica, sunt explicate conceptele de
baza ale Obiectivelor de Dezvoltare Durabila ODD, ce sunt acestea si cum sunt legate de realitatea
noastra actuala.

Acest modul este o combinatie de lectii teoretice Tnsotite de exercitii practice si de videoclipuri de
vizionat.

Dezvoltare durabila

Nu exista niciun dubiu ca trebuie sa resetam directia economiei mondiale, de la o situatie caracterizata
de inegalitati tot mai mari, excluziune sociald si amenintari masive la adresa mediului la o dezvoltare
durabila.

in septembrie 2015, 193 de tiri s-au reunit la Organizatia Natiunilor Unite pentru a adopta si a se
angaja sa adopte o strategie cuprinzatoare pe termen lung pentru a aborda cele mai mari provocari
ale lumii legate de dezvoltarea durabila globala. Rezultatul a fost reprezentat de ODD, o listd de 17
obiective pentru a obtine un viitor mai bun si mai durabil pentru toti pana in 2030.

Toate statele membre ale Organizatiei Natiunilor Unite au convenit sa adopte "Transformarea lumii:
Agenda 2030 pentru dezvoltare durabila".

Agenda 2030 pentru dezvoltare durabila este un plan de actiune universal pentru cooperarea globala
in domeniul dezvoltarii durabile pentru perioada 2015-2030, care a definit 17 obiective de dezvoltare
durabila (ODD) cu 169 de tinte.

"Aceasta agenda este un plan de actiune pentru oameni, planeta si prosperitate. Ea urmareste, de
asemenea, sa consolideze pacea universala intr-o libertate mai mare, recunoastem ca eradicarea
sardciei in toate formele si dimensiunile sale, inclusiv a saraciei extreme, este cea mai mare provocare
globala si o cerinta indispensabild pentru dezvoltarea durabilad."
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Ce este dezvoltarea durabila?

Dezvoltarea durabild a fost definita ca fiind "o dezvoltare care satisface nevoile prezentului fara a
compromite capacitatea generatiilor viitoare de a-si satisface propriile nevoi".

Exista patru dimensiuni ale dezvoltarii durabile - societate, mediu, cultura si economie - care sunt
interconectate, nu separate. Sustenabilitatea este o paradigma de géandire a viitorului in care
consideratiile de mediu, sociale si economice sunt echilibrate in cautarea unei calitati imbunatatite a
vietii. De exemplu, o societate prospera se bazeaza pe un mediu sanatos pentru a asigura hrana si
resurse, apa potabila sigura si aer curat pentru cetatenii sai.

uuuuu

dezvoltarea durabild. Tn acest scop, trebuie promovatd o crestere economicd durabil3, incluziva si
echitabild, creand oportunitati mai mari pentru toti, reducand inegalitatile, ridicand standardele de
baza ale vietii, incurajand dezvoltarea si incluziunea sociala echitabild si promovand gestionarea
integrata si durabila a resurselor naturale si a ecosistemelor.

Ne-am putea intreba care este diferenta dintre dezvoltarea durabila si durabilitate? Sustenabilitatea
este adesea considerata un obiectiv pe termen lung (adica o lume mai durabila), in timp ce dezvoltarea
durabild se refera la numeroasele procese si cdi de realizare a acesteia (de exemplu, agricultura si
silvicultura durabile, productia si consumul durabile, buna guvernare, cercetarea si transferul de
tehnologie, educatia si formarea profesionala etc.).

Dezvoltarea durabila necesita eforturi concertate in vederea construirii unui viitor favorabil incluziunii,
durabil si rezistent pentru oameni si planeta.

Pentru ca dezvoltarea durabila sa fie realizatd, este esential sa se armonizeze trei elemente de baza:
cresterea economica, incluziunea sociala si protectia mediului. Aceste elemente sunt interconectate si
toate sunt esentiale pentru bunastarea indivizilor si a societatilor.

Punereain aplicare si succesul ODD - Obiectivele de dezvoltare durabild se vor baza pe propriile politici,
planuri si programe de dezvoltare durabila ale tarilor si vor fi conduse de acestea. Obiectivele de
dezvoltare durabila (ODD) vor fi o busola pentru alinierea planurilor tarilor la angajamentele lor
globale.

Intelegerea obiectivelor de dezvoltare durabil3

Obiectivele de Dezvoltare Durabild (ODD) sau Obiectivele Globale sunt o colectie de 17 obiective
interconectate, concepute pentru a fi un "plan pentru a obtine un viitor mai bun si mai durabil pentru
toti".

Cele 17 obiective au fost adoptate de toate statele membre ale ONU in 2015, ca parte a Agendei 2030
pentru dezvoltare durabila, care a stabilit un plan pe 15 ani pentru atingerea obiectivelor.

Obiectivele de dezvoltare durabild reprezinta un apel la actiune din partea tuturor tarilor - sarace,
bogate si cu venituri medii - pentru a promova prosperitatea, protejand in acelasi timp planeta. Acestea
recunosc faptul ca eradicarea saraciei trebuie sa mearga mana in mana cu strategii care sa asigure
cresterea economica si sa abordeze o serie de nevoi sociale, inclusiv educatia, sanatatea, protectia
sociala si oportunitatile de angajare, abordand in acelasi timp schimbarile climatice si protectia
mediului. Mai importante decéat oricand, obiectivele ofera un cadru esential pentru redresarea COVID-
19. Cele 17 ODD sunt:

1) Fara saracie
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2) Foamete zero

3) Sanatate si bunastare

4) Educatie de calitate

5) Egalitatea de gen

6) Apa curata si canalizare

7) Energie curata si la preturi accesibile
8) Munca decenta si crestere economica
9) Industrie, inovare si infrastructura
10) Reducerea inegalitatii

11) Orase si comunitati durabile

12) Consumul si productia responsabila
13) Actiune pentru clima

14) Viata sub apa

15) Viata pe uscat

16) Pace, justitie si institutii puternice
17) Parteneriate pentru obiective.

Raspunsul COVID

"Trebuie sa transformdm redresarea intr-o oportunitate reald de a face lucrurile cum trebuie pentru
viitor." - Secretarul general al ONU, Anténio Guterres

COVID-19 raspandeste suferinta umana, destabilizeaza economia globala si distruge vietile a miliarde
de oameni din intreaga lume. Profitand de acest moment de criza, cand politicile obisnuite si normele
sociale au fost perturbate, pasii indrazneti pot readuce lumea pe drumul cel bun catre Obiectivele de
Dezvoltare Durabild. Acesta este momentul schimbarii, al unei schimbari sistemice profunde catre o
economie mai durabild, care sa functioneze atat pentru oameni, cat si pentru planeta. Din nefericire,
COVID-19 nu este in niciun caz o "captuseald de argint" pentru mediu.

Efectele pozitive vizibile - fie ca este vorba de imbunatatirea calitatii aerului sau de reducerea emisiilor
de gaze cu efect de serad - sunt doar temporare, deoarece ele vin pe fondul unei incetiniri economice
tragice si al suferintei umane. Pandemia va duce, de asemenea, la o crestere a cantitatii de deseuri
medicale si periculoase generate. Prin urmare, orice impact pozitiv asupra mediului Tn urma acestei
pandemii trebuie sa se regaseascd in schimbarea obiceiurilor noastre de productie si de consum in
directia unor produse mai curate si mai ecologice.

Expansiunea umanitatii pe suprafata terestra a Pamantului inseamna c3, in prezent, activitatea umana
a modificat aproape 75% din suprafata Pamantului, inghesuind viata salbatica si natura intr-un colt tot
mai mic al planetei. Si totusi, natura este esentiald pentru propria noastra supravietuire: prin urmare,
solutia este construirea unei "economii diferite".

Pentru a veni in sprijinul celor mai saraci si mai vulnerabili, ONU a emis un cadru pentru raspunsul
socio-economic imediat la COVID-19, solicitand o intensificare extraordinara a sprijinului international
si a angajamentului politic pentru a se asigura ca oamenii de pretutindeni au acces la servicii esentiale
si la protectie sociald. COVID este mai mult decat o criza de sanatate.

Atelier de lucru: Salata de cuvinte

Acest atelier este un joc creat pentru a implica membrii echipei pe diferite subiecte legate de ecologie
si antreprenoriat tanar. De fapt, participantii au ocazia sa descrie termeni si concepte legate de temele
abordate, in timp ce se distreaza. Promoveaza munca eficienta in echipa pentru a fi mai competitivi
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fata de celelalte echipe si, in acelasi timp, Tnvata din greselile sau bunele practici ale celorlalte echipe.
De asemenea, ajuta la o mai mare toleranta fata de ceilalti membri ai echipei in cazul in care exista
orice fel de lipsa de comunicare care ar putea duce la esec.

Scop

Sa faca legatura intre ecologie si durabilitate si antreprenoriatul social
Sa exerseze abilitatile de lucru in echipa si de comunicare

Timp

60 de minute

Grupuri tintd

Lucratori de tineret, tineri

20 de participanti

Obiective

Tmbunétatirea abilitatilor de comunicare ale participantilor
Tmbunétatirea formdrii conceptelor de ecologie si antreprenoriat intr-un mod non-formal
Faceti oamenii activi si creativi

Promovarea muncii in echipa

Materiale

e Lucrari

e Foarfece

e Stilouri

e Bol

e Cronometru

e Tabela de marcaj

Etapele de facilitare

Tmpartiti grupul in trei sau patru grupuri mai mici de numere pare.
Grupurile mai mici formeaza un cerc in jurul unei mese sau pe podea.
Participantii care stau unul in fata celuilalt sunt coechipieri.

Formatorii scriu cateva cartonase cu cuvinte legate de ecologie si antreprenoriat (de exemplu, panou
solar, copac, start-up etc.) si le pun intr-un bol in centrul mesei.

Fiecare participant are la dispozitie 1 minut pentru a alege cuvinte din bol si a le descrie colegului sau
de echipa. Acest lucru se face in trei runde (folosind aceleasi cuvinte in fiecare runda):

Randuri
Prima runda: Descrieti cu ajutorul cuvintelor, dar fara a folosi cuvantul.
Runda a 2-a: Descrieti folosind doar UN singur cuvant.

Runda a 3-a: Descrieti fara sa folositi cuvinte (mimica, folosirea de obiecte de recuzita etc.)
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Sistem de puncte: Echipa castigatoare este cea care a ghicit cele mai multe cuvinte. Daca un cuvant
dureaza prea mult timp sau daca cealalta persoana nu-l ghiceste, puteti alege o alta carte. Runda se
termina atunci cand bolul este gol.

Metode
Activitate de grup
Reflectie
Debriefing

Cum ar putea fi utild aceasta activitate pentru antreprenori in domeniul cercetarii de piata si/sau al
marketingului?

Referinte
Ateliere de lucru despre antreprenoriatul social:
https://ied.eu/entre_files/outcomes/Workshops_about_social_entrepreneurship.pdf

Resurse

Lecturi suplimentare

A/RES/70/1 - Transformarea lumii noastre: Agenda 2030 pentru dezvoltare durabila. (2015.).
Obiectivele de dezvoltare durabila.
https://sustainabledevelopment.un.org/index.php?page=view&type=111&nr=8496&menu=35.

Un cadru ONU pentru raspunsul socio-economic imediat la COVID-19. (2020). Organizatia Natiunilor
Unite. https://www.undp.org/kyrgyzstan/publications/un-framework-immediate-socio-economic-
response-covid-19?c_src=CENTRAL&c_src2=GSR

Actionati pentru Obiectivele de Dezvoltare Durabila. (n.red.). Obiectivele de dezvoltare durabila.
https://www.un.org/sustainabledevelopment/sustainable-development-goals/

Materiale video

Actiunile pe care Programul Natiunilor Unite pentru Dezvoltare - UNPD le va intreprinde pentru a
face fata acestei crize de dezvoltare https://www.youtube.com/watch?v=wghksKloplo

Cunoasteti toate cele 17 ODD? https://www.youtube.com/watch?v=0XTBYMfZyrM

Mediul de afaceri si dezvoltarea durabila - se pot ajuta reciproc?
https://www.youtube.com/watch?v=Rht4d4GdYbM
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Modulul 3. Impactul antreprenoriatului social asupra societatii

Introducere

n acest modul, lucratorii de tineret vor fi sprijiniti s3 invete cum sd dezvolte abilititi de rezolvare a
problemelor si de creativitate, astfel incat elevii sa poata reformula problemele ca oportunitati prin
intermediul Impact Gaps Canvas. In acest scop, se va pune accentul pe urmatoarele subiecte:

e Impactul intreprinderilor sociale

e Introducere in Impact Gaps Canvas

e Cum se aplica Impact Gaps Canvas

e Cum se defineste un impact masurabil al unei intreprinderi sociale

Competente
Aceasta sectiune le va permite cursantilor sa:

e Explice impactul social creat de intreprinderile sociale

e Defineasca scopul Impact Gaps Canvas

e Identifice o problema care trebuie rezolvata

e Proiecteze si sa aplice sarcinile in Impact Gaps Canvas

e Reformuleze problemele si provocarile ca oportunitati de a crea valoare si impact social
e Scrie o declaratie de impact precisa de 10 cuvinte

Lucratorii de tineret vor facilita dobandirea si Tmbunatatirea urmatoarelor competente
antreprenoriale.

e Comunicare

e Gandire critica

e (Colaborare

e Creativitate

e Stabilirea obiectivelor

e Analitic

e Rezolvarea problemelor
e Luarea deciziilor

e Planificare

Durata

Modulul va dura 2 ore, inclusiv toate activititile. Tn sectiunea teoretic, existd exemple de afaceri care
creeaza impact social si Impact Gaps Canvas ca instrument de cartografiere pentru a-i ajuta pe cei care
doresc sa fie un factor de schimbare si sa ia in considerare o cale antreprenoriala.

Acest modul este o combinatie de lectii teoretice insotite de exercitii practice. Cursantii vor avea acces
la materiale educationale si sarcini practice despre Impact Gaps Canvas, care dureaza 60 de minute.

Ce valoare si ce impact poate crea o intreprindere sociala

La fel ca multe alte intreprinderi, intreprinderile sociale incearca sa vanda produse si servicii pentru a
obtine profit. Pentru a obtine profit si pentru a sustine intreprinderea, antreprenorii sociali trebuie sa
stie clar ce valoare si ce impact aduc comunitatii. Ceea ce face ca o intreprindere sociala sa fie diferita
de orice alta afacere este valoarea pe care o creeaza prin multe modalitati versatile:
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e Folositi profitul pentru a face un bine social si de mediu.
e Maximizarea progreselor in ceea ce priveste bunastarea oamenilor si a mediului.
e Utilizarea tehnologiilor si resurselor de afaceri pentru a gasi solutii la problemele sociale.

Impactul este, de asemenea, un element-cheie intr-o intreprindere sociald. Prin valoarea unei
intreprinderi sociale, se poate produce un impact ca urmare a vanzarii produsului si/sau serviciului.

intreprinderile sociale pot crea urmatoarele efecte:

e Crearea de noi oportunitati de angajare

e Cresterea capacitatii de insertie profesionala a tinerilor prin schimbul de cunostinte cu acestia

e Contribuie la dezvoltarea economica a comunitatilor defavorizate.

e utilizeaza o parte din profiturile lor pentru a plati nevoile persoanelor defavorizate
(cumpararea de incadltaminte, haine, sprijin pentru mese).

e Oferirea de oportunitati echitabile pentru persoanele defavorizate.

lata cateva exemple de intreprinderi care creeaza un impact social:

Asadar, cum veti explora impactul pe care afacerea dvs. sociald 1l creeaza in comunitate? Puteti utiliza
Impact Gaps Canvas pentru a identifica problema, solutiile propuse si actiunile intreprinse pana in
prezent.

Frumusetea din cenusa din Romania este o incercare de a atenua traumele suferite de tinerii de peste
18 ani care pardsesc sistemul de protectie a copilului prin separarea de familia naturald si
institutionalizare. Tinerele implicate in intreprinderea sociala lucreaza manual pentru a proiecta si
realiza felicitari handmade facute pentru diferite ocazii. Competentele dobandite in cadrul atelierului
sunt de o importanta majora in procesul de integrare si de invatare a abilitatilor de viata independenta.
Produsele handmade obtinute sunt distribuite Tn tara si in strainatate, cu diferite ocazii, iar valoarea
lor este returnatd sub forma de donatii catre organizatie pentru a sustine implementarea proiectelor
sociale.

Cop(m)adam din Turcia se intreaba ce merita sau nu salvat, ¢dp(m)adam a inceput ca un proiect
experimental Tn Ayvalik, abordand problemele legate de ocuparea fortei de munca a femeilor din
Turcia si importanta reciclarii/reutilizarii. ¢op(m)adam isi propune sa utilizeze deseurile intr-un mod
creativ, estetic si unic. Articolele Cop(m)adam sunt produse din ambalaje care ar fi fost sau au fost
aruncate, de catre femei care nu au castigat niciodata un salariu. Toate produsele sunt unicat si sunt
semnate de producatorul lor.

PizzAut din Italia este prima pizzerie administrata de copii autisti. Proiectul s-a nascut din ideea de a
demara un laborator de incluziune sociala prin crearea unei pizzerii administrate de tineri cu autism,
cu sprijinul unor profesionisti in domeniul gastronomiei si al reabilitarii.

Dupa o prima etapa de formare, care le permite sa studieze, impreuna cu psihologi si educatori, care
este cea mai potrivita meserie pentru fiecare dintre ei, tinerii sunt inclusi Tn personalul PizzAut.

Ideea a venit Tn 2017, Nico Acampora, tatal unui copil autist care, vazandu-I pe fiul sdu mic jucandu-se
facand pizza, s-a gandit ca gatitul ar putea cu adevarat sa 1i implice pe copiii autisti mai mari. Baietii
incep cursurile de formare, apoi vin primele seri in care se pun la incercare gatind pentru diferite
evenimente.

Asociatia pentru ajutorarea persoanelor cu handicap "Siedlisko" din Polonia functioneaza in orasul
Staniszcze Wielkie din Voievodatul Opolskie. Ca parte a activitatii sale, din 2015, "Siedlisko"
administreaza un azil de batrani care functioneaza 24 de ore pe zi - acesta a fost infiintat pentru a crea
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locuri de munca pentru persoanele cu dizabilitati care desfasoara cu multa pricepere activitati de
ingrijire si stabilesc relatii pozitive cu persoanele in varsta.

Profituri mari sunt generate si de activitatile gastronomice desfasurate de "Siedlisko" - inclusiv
serviciile de catering. Profitul generat permite desfasurarea de activitati sociale. Asociatia
implementeaza, de asemenea, proiecte de diagnosticare si formare, precum si ofera servicii de
sanatate si ingrijire de Tnalta calitate.

The Big Issue din Marea Britanie: este un ziar de strada, fondat in 1991, care ofera persoanelor fara
adapost sau persoanelor care risca sa ramana fara adapost posibilitatea de a castiga un venit prin
vanzarea unei reviste catre public. Vanzatorii cumpara revista The Big Issue cu 1,25 lire sterline si o
vand cu 2,50 lire sterline, ceea ce Tnseamna ca fiecare vanzator este un microintreprinzator care
munceste, nu cerseste.

Specialisterne din Danemarca: pregateste persoane cu tulburari din spectrul autist (TSA) pentru a
raspunde cerintelor din sectorul de afaceri. Specialisterne ofera, de asemenea, un mediu de lucru in
care este "normal" sa ai TSA si in care rolul conducerii si al personalului este de a crea cel mai bun
mediu de lucru posibil pentru angajatii cu TSA. Angajatii lucreaza in calitate de consultanti de afaceri
n sarcini precum testarea de software, programarea si introducerea de date pentru sectoarele public
si privat. Specialisterne este activa in Europa (Danemarca, Austria, Islanda, Irlanda, Italia, Norvegia,
Spania), Australia, Canada, Brazilia, SUA si Singapore.

Impact Gaps Canvas

Impact Gaps Canvas este un instrument de cartografiere care i ajuta pe cei care doresc sa fie promotori
ai schimbarii si sa ia Tn considerare o cale antreprenoriald. Modelul incurajeaza factorii de schimbare
sa adopte o abordare de leadership bazata pe sisteme pentru a-si proiecta carierele si initiativele, ceea
ce presupune luarea unor decizii privind strategia de impact social personald sau organizationala pe
baza intelegerii sistemelor in cadrul carora lucreaza oamenii si apoi imaginarea unor obiective mai
ample de schimbare a sistemului. Modelul Impact Gaps Canvas nu se refera la incercarea de a rezolva
problema, ci la identificarea domeniului in care se poate contribui si crea un impact social, spre
deosebire de Business Model Canvas, care este posibil sa blocheze oamenii intr-o "singura"
problema si sa ii impiedice sa exploreze in profunzime problema sistemului mai larg.

IMPACT GAPS CANVAS 7 '

== =
) .

What's happening, what's IMPACT What models are already
the impact of the challenge, : CAPS baing tried, what's working,
and what’s holding the F = what's not, and what

challenge in place? What is missing that could close the gap resources are available?

between the challenge and solutions, where
are opportunities for collective impact, and
what are the lessons learned?

|

Sursa: tacklingheropreneurship.com
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Spre deosebire de Business Model Canvas, acesta ajuta la intelegerea peisajului problemei prin
cartografierea a doua parti ale ecosistemului si identificarea "lacunelor" sau a posibilelor cai de
crestere a impactului.

Acest instrument poate fi utilizat intr-o varietate de moduri, cum ar fi in procesul de aplicare sau in
programarea initiald a unui program de accelerare a antreprenoriatului social.

IMPACT GAPS CANVAS SOLUTIONS
MAPPING.

IMPACT s

ans What models are already being tred,
[ T ~ what's working, what's not,
What Is mlulng that could close the gq) batwean and what resources are available?
the challenge and the current solutions, where are
opportunities for greater collective impact,
and what are the key lessons leamad?

What’s happening, what's the imp.
of the challenga, and what's holding
the challenge in place?

GUIDING QUESTIONS
WHAT IS HAPPENING LOCALLY

3l resousces are svailable that coud ba drawn

GUIDING QUESTIONS
HOW DO YOU DESCRIBE THE CHALLENGE

GUIDING QUESTIONS
WHERE ARE THE GAPS BETWEEN THE
CHALL!NO! AND SOLUTIONS

&L i not being serv

WHAT IS HAPPENING GLOBALLY

d cn similar o tangenta

WHAT IS THE HISTORY AND FUTURE OF WHAT ARE THE KEY LESSONS LEARNED WHERE IS THE FOCUS AND THE FUTURE?
THE CHALLENGE :

. 4 ine » at kav lessoms What pants of tha challange are focusad on and

What resources and pecple have you ected with to understand the challenge and
soluticns landzcape? Who elze do you need to speak with, and what do you stil need
to learn in order to fill in your knowledge gaps? What can you do to improve your
ding of this challengs or to take action to fill a gap? m

Sursa: tacklingheropreneurship.com

Ca instrument pentru educatori pentru a-i ajuta pe elevi sa identifice trasee profesionale cu impact
ridicat, proiecte de clasa in licee, in organizatii comunitare. Este adaptabil la o mare varietate de
contexte, deoarece, in esenta, cere sa faca trei lucruri:

e 53 explice faptele pe care le cunosc sau intrebarile pe care le au cu privire la provocare,

e 53 explice faptele pe care le cunosc sau intrebarile pe care le au cu privire la peisajul solutiilor
actuale,

e sa explice lacunele pe care le-au identificat in urma cercetarii lor

Impact Gaps Canvas invita utilizatorii sa cartografieze doua parti ale ecosistemului si apoi sa identifice
lacunele sau posibilele cii de crestere a impactului. in acest scop, Impact Gaps Canvas incurajeazd
utilizatorii sa inteleaga provocarea aleasa prin intermediul urmatoarelor parti.

in partea stangd este o listd de intrebari care 1i ajutd si cartografieze ecosistemul unei provocri:
cifrele, cauzele, impactul, ce tine provocarea in loc, cine beneficiaza de pe urma status quo-ului actual,
precum si istoria si viitorul provocarii.
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in partea dreaptd, cartografiati peisajul solutiilor actuale: ce se incearcd deja, ce resurse sunt
disponibile care ar putea fi puse la dispozitie pentru a sprijini o retea Tmbunatatita de solutii, ce se
incearca la nivel local si din ce eforturi tangentiale la nivel mondial se poate invata.

n cadrul centrului, analizeaza invataturile lor si identificd lacunele care are putea produce impact:
domenii neglijate cu oportunitati de crestere a impactului, lectii cheie invatate din alte eforturi care ar
putea fi folosite pentru a creste impactul colectivului, idei de schimbari sau noi eforturi care ar putea
lega impactul guvernamental, de afaceri, non-profit sau individual.

Possible Impact Careers Flow Charb

Taking a courne and/ar expariantial
education throsgh a job,

Finding a you-shaped role
which aligns with your
skilia, the problems you
care about, and your best
weeking style 00 that you
can contribate through
Growing, connecting, or
improving an organization
1o help solve a critical
problen

Interest

in MG

hmlimﬁ‘:” ;
woluticns lndecspw

Intarnship, or resesrch project |
Apprenticing wits a Proslem: Gaining
H your wtudes, work, or a valuable
ressach glvea you firat-asd skill
exposure 10 & problem you
care about you wil slwo bave
an opportusity £ buld your
understasding of 2 problem £ A
aproblen

Ba¥-reflaction feadrack S

taking a leadership course,

andior tryng things cut Lo wee

what you ke and don & bk

®‘

DPeciding that

e Bewt you

shapad hole in the workd,
where you can excel and
theive, i utarting s
eatreproncurial venture
built. upon the akils you
harve gained and an
unclerstanding about
what is missing In the

Building a new
argarisation, bult upon
e kuscos kamed from
the pucceooes and
fallures of others, which
contributen toths
Lndscape of sokstione
for the problem you asck

Going cut-n tho
world, meeting
people, reading,
\samieg. and
Betting angry,
tarented and
metwvated

Trying sut the
lrepact Gapw
Canvas or

asother process
e help you
widerstand the
prolies, the
current
solutions, and
tho gaps

Appranticing with s Froblem
Ualeg your rensarchin the
Impact Gape Convis or athe
tod Lo identy sn organisation
workieg is the same geographic
fes o on Tho Same Topis with
witkch you can work or conduct
firat hand ranearch ta leam more

wolstions landucape

i

Uning the Businens Modal Carma.
Matrix Canvas, andl or another
tool te help you develop your ldea

to amelorats
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Atelier de lucru: Impact Gaps Canvas

Scop

——

waN Ak gharcprasess ship com

Tnvatati-i pe cursanti cum sa utilizeze Impact Gaps Canvas pentru a rezolva o provocare sau o problema3.

Timp
50 de minute

Grupuri tintd

Lucratori de tineret, tineri, antreprenori

Obiective

Sa le permita cursantilor sa faca brainstorming cu privire la problemele sociale si sa se gandeasca la

solutiile aferente

Materiale

e Modelul gol Impact Gaps Canvas

Mentalitate antreprenoriald pentru viitoarele activitdti de tineret
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e Internet
e Consiliul de administratie

Etapele de facilitare
Tnainte de inceperea sesiunii

Prezentati modelul si fundalul sau, pentru aceasta puteti folosi videoclipul pregatit de Daniella Papi-
Thorns.

Apoi, aratati-le cursantilor modelul si oferiti-le o prezentare generala cu cerinte si intrebari
pentru partile care trebuie completate prin cercetare si discutii.

Tnainte de a incepe si completati fiecare parte, faceti un brainstorming cu cursantii cu privire la
problemele si provocirile la care doresc si raspunda si sa facd o schimbare sociald. Tn timpul
brainstormingului, scrieti pe tabla domeniile de probleme sau provocari. Luadnd in considerare
problemele/ provocarile specificate, creati grupuri de lucru in care cursantii vor lucra la probleme
similare.

n timpul sesiunii

Introduceti Cartografierea provocarii si incurajati cursantii sa ia in considerare faptele si intrebarile pe
care le au cu privire la provocare. Timp de reflectie pentru ca grupurile sa faca un brainstorming asupra
intrebarilor la care ar dori sa raspunda pentru a intelege mai bine provocarea, urmat de cateva minute
de schimb de informatii in grup si de feedback cu privire la domeniile in care formatorii simt ca ar putea
explora mai mult sau sa se gandeasca la ceva diferit.

Introduceti Cartografierea solutiilor si incurajati cursantii sa ia in considerare eforturile si resursele de
solutionare pe care le cunosc deja, precum si intrebarile pe care le au cu privire la peisajul solutiilor
actuale.

Prezentati modelul rezultat, urmat de o scurta discutie despre tipurile generale de lacune care are
putea genera impact pe care grupurile sunt dispuse sa le abordeze.

Imediat dupa sedinta

Discutii de reflectie in grup, intrebari si raspunsuri si exemple finale despre cum au folosit altii Canvas-
ul si cum ar putea fi util in activitatea lor viitoare.

Metode

nvétarea prin cooperare
Lucrul in grup

Debriefing

Care sunt punctele cheie de invatare despre utilizarea Impact Gaps Canvas pentru a rezolva o
provocare sau o problema?

Referinte

Impact Gaps Canvas: https://tacklingheropreneurship.com/the-impact-gaps-canvas/

Atelier de lucru: Scrierea unei declaratii de impact de 10 cuvinte

Scop

Tnvatati cursantii cum s genereze declaratii de impact adecvate si clare
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Timp

20 de minute

Grupuri tintd

Lucratori de tineret, tineri, antreprenori
Obiective

Sa demonstreze caracteristicile unei bune declaratii de impact

Materiale
e Stilou
e Hartie

e Consiliul de administratie
Etapele de facilitare

Declaratia de impact de 10 cuvinte spune tuturor ce si-a propus sa realizeze o intreprindere sociala.
Dupa completarea Impact Gaps Canvas, este mai usor sa se defineasca impactul social masurabil al
unei intreprinderi sociale, deoarece capacitatea si provocarile care trebuie abordate de intreprinderea
sociala sunt identificate in timpul acestor proceduri. lata care sunt componentele unei bune declaratii
de impact masurabil:

1) Un cuvant verb-actiune
2) O populatie tinta (grupuri tinta, clienti, utilizatori si beneficiari)
3) Un rezultat masurabil

Instructiuni
Formati grupuri de cursanti - puteti pastra aceleasi grupuri care au fost create in activitatea anterioara.
Distribuiti fiecarui grup cate o hartie alba.

Rugati grupurile sa scrie trei declaratii de impact diferite de 10 cuvinte, bazate pe provocarea pe care
doresc sa o abordeze, pe baza rezultatelor din Impact Gaps Canvas.

Asigurati-va cd fiecare grup impértiseste declaratiile cu ceilalti cursanti. In timpul acestei proceduri,
cereti-le cursantilor sa evalueze masurabilitatea impactului.

Exemple de subiecte:

e Crearea de instrumente de finantare sociald pentru 100 de femei antreprenor
e Elaborarea de materiale de dezvoltare a limbajului pentru 50 de copii cu autism

Metode

nvétarea prin cooperare

Lucrul in grup

Debriefing

La ce este buna o declaratie de impact?
Referinte

Redactarea unei declaratii de impact: Patru lucruri pe care trebuie sa le stiti
https://www.enago.com/academy/writing-an-impact-statement-four-things-you-need-to-know/
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Resurse

Lecturi suplimentare

Impact Gaps Canvas (n.red.). Abordarea heroprenoriatului.
https://tacklingheropreneurship.com/the-impact-gaps-canvas/

Redactarea unor declaratii de impact eficiente: Cui 1i pasa? Si ce daca? (n.red.). Colegiul de
Comunicare si Marketing al Colegiului de Agricultura si Stiinte ale Vietii.
https://www.communications.cals.vt.edu/resources/impact-statements.html

Materiale video

Ce este antreprenoriatul social? https://www.youtube.com/watch?v=aTo0gtdVMpM

Antreprenoriatul de impact | De ce impact si de ce acum? https://www.youtube.com/watch?v=J-
DxIF7W1Bk

Ce este evaluarea impactului? https://www.youtube.com/watch?v=m6F-gNyjayA
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Modulul 4. Crearea de intreprinderi sociale

Introducere

n cadrul acestui modul, lucratorii de tineret vor fi sprijiniti pentru a le oferi cursantilor o idee despre
diferite modele de afaceri sociale prin exemple reale si pentru a-i ajuta sa inoveze impacturile folosind
cele existente.

e Conceptul de social business
e Modele de afaceri sociale
e Exemple de modele de afaceri sociale

Competente
Lucratorii de tineret vor fi capabili sa:

e |dentifice diferite modele de afaceri sociale

e Explice conceptul de intreprindere sociala si elementele sale cheie

e Analizeze modele de afaceri sociale

e Ghideze cursanti cu privire la modul de relationare intre modelul de afaceri si exemple reale
e Reconstruiasca si sa inoveze impactul pe baza unor exemple reale.

Lucratorii de tineret vor facilita dobandirea si Tmbunatatirea urmatoarelor competente
antreprenoriale.

e Comunicare

e Colaborare

e Lucrul cu altii

e invéitarea prin experienta
e Gandire analitica

e Gandire inovatoare

Durata

Acest modul include materiale educationale cu un timp de studiu de aproximativ 2 ore.
Inventarea propriei intreprinderi sociale

intreprinderile sociale aplicd modele de afaceri la problemele sociale cu scopul de a crea un impact
social. Scopul final este de a obtine durabilitatea, permitand profitului sa sustind financiar
intreprinderile in loc sa se bazeze pe donatii si subventii. Deoarece nu existad actionari, intreprinderile
sociale functioneaza prin furnizarea de bunuri si servicii si reinvestesc acest profit in activitatea
organizatiei.

in Europa, termenul "intreprindere sociald" este utilizat pentru a acoperi urmétoarele tipuri de
intreprinderi:

e Ceipentru care obiectivul social sau societal este de bine comun si reprezinta motivul activitatii
comerciale, adesea sub forma unui nivel ridicat de inovare sociala.

e (Celein care profiturile sunt reinvestite pentru atingerea acestui obiectiv social

e cele in care metoda de organizare sau sistemul de proprietate reflecta misiunea intreprinderii,
utilizand principii democratice sau participative sau punand accentul pe justitia sociala.
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Luand in considerare aceste tipuri de afaceri, intreprinderile sociale trebuie sa adopte un model de

afaceri eficient, cu doua elemente cheie esentiale:

e 0o strategie operationala care include structura organizationald interna si parteneriatele

externe care sunt esentiale pentru a crea impactul dorit de organizatie

e o strategie de resurse care defineste unde si in ce conditii organizatia va achizitiona resursele
(financiare si umane) de care are nevoie pentru a-si face treaba.

Modelul de afaceri pentru o intreprindere sociald este canalul prin care antreprenorul social
transforma ideile in actiuni, generand atat valoare sociala (impact masurabil), cat si valoare economica
(venituri). Tn functie de modelul de impact al intreprinderii sociale, se stabilesc urm&toarele modele de
afaceri:

Modele de
afaceri
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Cum functioneaza

Vinde sprijin pentru afaceri
populatiei sale tinta.

Furnizarea de servicii
clientilor pentru a-i ajuta sa
acceseze pietele.

Ofera oportunitati de
angajare si formare
profesionala clientilor si
apoi isi vinde produsele sau
serviciile pe piata libera.

initiativa sociala taxeaza
direct clientul pentru
serviciile de interes social

Asemanator cu serviciul
contra cost in ceea ce
priveste oferirea de servicii
clientilor, dar se
concentreaza pe asigurarea

Exemple

Organizatii de
microfinantare,
consultanta sau
asistenta tehnica

Cooperative de
aprovizionare, cum ar fi
organizatiile de comert
echitabil, agricultura si
artizanat.

Organizatii pentru
persoane cu dizabilitati
sau pentru tineri care
ofera oportunitati de
munca in peisaj,
cafenele, tipografii sau
alte afaceri

Organizatii de membri,
muzee si clinici

Asistentda medicala
(retete, ochelari),
programe de utilitate
publica

Factori cheie de

succes

Formare adecvata
pentru
intreprinzator

Costuri de pornire
reduse, care permit
clientilor sa ramana
si sa lucreze in
comunitatea lor.

Oportunitatea si
viabilitatea
comerciala a
formarii
profesionale

Stabilirea structurii
adecvate a taxelor
in raport cu
beneficiile

Sisteme de
distributie creative,
costuri de productie
si de marketing mai
mici, eficienta
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accesului celor care altfel
nu si l-ar putea permite.

Ofera membrilor beneficii
prin servicii colective.

faciliteaza relatiile
comerciale intre clienti si
piata externa.

Vinde produse sau servicii
pe o piatd externa pentru a
contribui la finantarea altor
programe sociale. Acest
model este integrat cu
organizatia non-profit;
activitatile comerciale si
programele sociale se
suprapun.

Similar cu subventionarea
serviciilor, dar aplicand
modelul extern; activitatile
de afaceri sunt separate de
programele sociale
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Achizitii in vrac,
negocieri colective
(sindicate), cooperative
agricole, cooperative de
credit

Servicii de import-
export, studii de piata si
servicii de brokeraj

Consultanta, consiliere,
formare profesionalg,
leasing, servicii de
tipdrire si asa mai
departe

Similar cu
subventionarea
serviciilor -
implementeaza orice tip
de afacere care isi
valorifica activele

operationala
ridicata

Membrii au
interese/nevoi
comune, sunt parti
interesate cheie si
investitori.

Nu vinde produsele
clientilor, ci i
conecteaza pe
clienti la piete.

active corporale
(cladiri, terenuri,
angajati) sau
necorporale
(expertiza,
metodologii sau
relatii)

Similar cu
subventionarea
serviciilor

Studii de caz privind modelele de afaceri
Tolkido

Tolkido, materiale de formare vizuala, care a luat nastere in 2016, inspirat de problemele din viata unui
copil cu autism, face parte din educatia a mii de copii astazi. Tolkido porneste la drum cu inspiratia pe
care unul dintre fondatorii proiectului a primit-o de la varul sdu care are autism. Inceput ca un proiect
de cercetare stiintifica, prototipul a fost testat cu peste 500 de copii in 60 de centre de educatie
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speciald in 15 luni de cercetare. La fiecare 6 luni, produsul a fost dezvoltat cu ajutorul feedback-ului
oferit de experti.

Campania, care a inceput in cooperare cu cele mai importante asociatii si fundatii de autism din Turcia,
a creat un fond pentru familiile nevoiase care doresc sa foloseasca Tolkido Tn educatia lor.

Pentru mai multe informatii despre Tolkido, puteti accesa https://tolkido.com/.

intrebari de auto-reflectie:

e Ce model de business social adopta Tolkido?
e Credeti ca este o organizatie sociala cu scop lucrativ sau non-profit?
e (Care este valoarea pe care o ofera grupului sau tinta?

Promovarea competentelor

Marquis Cabrera, fondatorul Foster Skills, a facut cercetari in domeniul Tngrijirii copiilor adoptivi si a
gasit statistici uluitoare. El a spus: "Una dintre statistici spunea ca 66% dintre copiii care ies din sistemul
de plasament familial vor fi fara adapost, in inchisoare sau morti pana la varsta de 19 ani, iar eu m-am
gandit: "Este o nebunie". Asa ca in 2010, cand eram in primul an de facultate, am inceput Foster Skills".

Foster Skills 1i ajuta pe copii sa faca tranzitia din centrele de plasament, oferindu-le sprijin si
consolidand increderea. De asemenea, abordeaza un fapt simplu: tinerii din centrele de plasament din
ziua de azi, fara sa aiba vreo vina, platesc pretul fie pentru deficientele indivizilor, fie pentru inactiunea
sistemului si actiunile imprudente si, de multe ori, pentru ambele.

intrebari de auto-reflectie:

e Ce model de business social adopta Foster Skills?

e VA rugdm sa accesati pagina web a Foster Skills si sa navigati intre pagini pentru a explora
intreprinderea sociala.

e Daca Cabrera nu ar avea experienta directd, ar avea cu adevarat succes? Cum credeti ca a
contribuit la succesul sau?

MamaPan

Proiectul MamaPan a luat nastere dupa ce s-a constatat ca un procent foarte mic de mame singure sau
cu un numdr mare de copii in intretinere reuseau sa isi gaseasca un loc de munca si sa se angajeze
datorita circumstantelor familiale speciale. Astfel, MamaPan a acordat atentie acestui grup vulnerabil
din punct de vedere economic, care risca o marginalizare si o excluziune sociala semnificative, si le-a
oferit un program de lucru si locuri de munca platite rezonabil care sa le permita sa se dedice familiilor
lor.

intrebari de auto-reflectie:

e Ce model de business social adopta Mama Pan?

e Va rugam sa accesati pagina web a MamaPan si sd navigati intre pagini pentru a explora
intreprinderea sociala.

e Acum, ce puncte forte cheie puteti identifica la Mama Pan ca intreprindere sociala?

Fibra portocalie

Tn fiecare an, industria sucului de portocale din Sicilia producea 700.000 de tone de deseuri, iar doi
designeri italieni au decis sa le valorifice, brevetand si fabricind prima tesatura durabila din
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subproduse din suc de citrice. Materialele usoare nou create au fost deja prezente in colectia Salvatore
Ferragamo de vard/primavara 2017 si in colectia anuald Conscious Exclusive 2019 a H&M. Tn 2015,
compania a castigat premiul Global Change Award din partea Fundatiei H&M, raspunzand astfel nevoii
de sustenabilitate si inovatie a marcilor de moda.

intrebari de auto-reflectie:

e Ce model de business social adopta Orange Fiber?

e Va rugam sa accesati pagina web a Orange Fiber si sa navigati intre pagini pentru a explora
intreprinderea sociala.

e Acum, ce valoare propune Orange Fiber clientilor sai?

B.I.E.E.D.A.

O intreprindere sociald infiintata in tddz face parte din peisajul de locuri culturale si artistice unice.
Numele Tn sine spune multe despre stilul original si ideea pentru noua activitate a fundatiei infiintate
de artisti alternativi. Prin crearea de bijuterii originale, obiecte de uz cotidian, accesorii de interior
(Ilampi, sfesnice, instalatii) si materiale de prelucrare - acestia le dau o noua viata si starnesc admiratie
si interes. Fundatia B.I.E.D.A. a creat un loc sub forma unei galerii si a unei cafenele. Exista un spatiu
de expunere a mestesugurilor artistice, a dat o atmosfera neconventionald unei cafenele, unde
experientele nu sunt satisfacute doar de gust.

Fundatia B.l.E.D.A. a creat doua locuri de munca pentru persoane aflate in risc de excluziune sociala
din cauza bolii, dizabilitatii, situatiilor dificile de viata etc.

intrebari de auto-reflectie:

e Ce model de business social adopta B.I.E.D.A.?
e Cum ati aprecia impactul social al acestei intreprinderi?

Atelier de lucru: Explorati afacerile si inovati-le

Scop

Sprijinirea cursantilor care cauta exemple bune de intreprinderi sociale
Timp

60 de minute

Grupuri tintd

Lucratori de tineret, tineri antreprenori

Obiective

Analizati exemple de intreprinderi sociale sub toate aspectele

Materiale
e Internet
e Stilou
e Hartie

e Consiliul de administratie
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Etapele de facilitare
Formati perechi de cursanti Tn mediul dumneavoastra de predare.
Asigurati-va ca fiecare pereche are acces la o conexiune la internet.

Rugati perechile sa caute doua intreprinderi sociale din tara si/sau regiunea lor care au creat un impact
social. Tn timpul cercetérii, spuneti perechilor s3 ia in considerare urmatoarele intrebéri:

e Ce model de afaceri sociale adopta?

e Cuise adreseaza ele?

e (Ce valori propun ei?

e (e impact social doresc sa creeze prin aceste afaceri?

Dupa ce perechile finalizeaza cercetarea, puneti-le intrebarile mentionate anterior.

Acum, rugati-i sa schimbe intreprinderile sociale pe care le-au gasit cu alte perechi si sa repete procesul
punand intrebarile.

Ca o continuare, rugati cursantii sa ghiceasca care ar fi declaratiile de impact ale acestora. Invitati-i sa
selecteze 2 intreprinderi sociale prezentate si sa incerce sa ghiceasca si sa scrie declaratii de impact
pentru acestea.

De asemenea, ce ar face ei diferit daca ar fi fondatorii?
Metode

Tnvitarea bazata pe sarcini

invatarea prin cooperare

Debriefing

Pot fi explorate si inovate afacerile? Cum?
Resurse

Lecturi suplimentare

Modele de afaceri ale intreprinderilor sociale. (2022). MaRS Startup Toolkit.
https://learn.marsdd.com/article/social-enterprise-business-models/

Force, A. G. (2019). 9 exemple de modele de afaceri pentru intreprinderile sociale. Change Creator.
https://changecreator.com/9-business-model-examples-social-enterprises/

Materiale video

Cum sa Tncepi o intreprindere sociald https://www.youtube.com/watch?v=s9XASPiNc6s

5 chei ale succesului pentru antreprenorii sociali: Lluis Pareras la TEDxBarcelonaChange
https://www.youtube.com/watch?v=PI8c500HfWs

Panoul modelului de afaceri sociale: Activitati https://www.youtube.com/watch?v=T80n3t6GvMM
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Modulul 5. Ideea de afaceri

Introducere

O idee de afaceri este un gand care poate fi folosit pentru a crea bani. Principala responsabilitate a
unui antreprenor dinamic este de a veni cu o idee noua si valoroasa. Pentru a fi viabile, ideile de afaceri
trebuie sa indeplineasca o serie de cerinte. Multe firme esueaza la scurt timp dupa ce se lanseaza,
deoarece conceptul - unitatea - nu este viabil din punct de vedere financiar si nu poate sustine o
afacere profitabila.

Prin urmare, principalele subiecte prezentate in acest modul sunt:

e Ce este mai exact o idee de afaceri;
e Cum se creeaza o idee de afacere;
e Cum sa simulati o idee de afaceri.

Competente
La finalizarea acestui modul, participantii vor fi capabili sa:

e inteleagd ce este o idee de afaceri;
e Exemplifice strategii pentru crearea de idei de afaceri;
o Simuleze idei de afaceri.

Durata

Aceasta sectiune va dura 4 ore, incluzand atat partea teoretica, cat si atelierul propus. Partea teoretica
explica conceptele de baza ale unei idei de afaceri: ce este, cum sa o obtii si cum sad o simulezi. Partea
practica le va permite cursantilor sa aplice strategii pentru a descoperi idei de afaceri practice.

O prezentare generala a ideii de afaceri

O idee de afaceri este o explicatie concisa si precisa a operatiunilor esentiale ale unei companii. Trebuie
sa aveti o notiune clara a tipului de afacere pe care doriti sa o lansati inainte de a incepe.

O idee de afaceri ofera informatii despre:
CE nevoie va satisface afacerea ta pentru clienti si ce fel de clienti vei atrage?
CARE este bunul sau serviciul pe care il va vinde afacerea dumneavoastra?
CUI va vinde afacerea ta?
CUM fisi va vinde afacerea dvs. bunurile sau serviciile?

CAT DE MULT va depinde afacerea dumneavoastra de mediul inconjurdtor si ce impact va avea
asupra acestuia? O idee buna de afacere va fi compatibila cu utilizarea durabild a resurselor
naturale si va respecta mediul social si natural de care depinde.

in primele etape ale procesului antreprenorial, descrierile ideilor de afaceri reprezintd o sursd
valoroasa de cunostinte. O idee de afaceri poate fi caracterizata ca o descriere a modului in care o
companie functioneaza si genereaza venituri. Prin urmare, este legata in mod inextricabil de viziunea
antreprenorului si de declaratiile privind scopul organizational, care joaca un rol esential in strategia
organizationala, in perceptiile si actiunile partilor interesate si in ideologie. Prin urmare, conceptele
companiei furnizeaza informatii care sunt susceptibile de a stabili bazele pentru cresterea si succesul
viitor al companiei..
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Uneori, ceea ce va place sa faceti nu se poate transforma intr-o idee de afacere profitabilda. Nu
intotdeauna prima idee poate fi cea mai buna. Este important sa obtineti informatii concrete despre
piata Tnainte de a da curs ideii.

Sfaturi si trucuri pentru a crea o idee de afaceri

Este mai bine sa va pastrati mintea deschisa la toate posibilitatile atunci cand veniti cu idei de afaceri.
Primul pas este sa generati cat mai multe idei si sa creati o lista cu toate potentialele perspective de
afaceri. Veti avea mai multe optiuni cu o lista! Apoi, puteti parcurge lista si sa selectati ideea (ideile)
care vi se pare (va par) cea (cele) mai plauzibila (plauzibile) si care credeti ca va (vor) fi cea (cele) mai
profitabila (profitabile).

Exista o varietate de metode pentru a genera idei de companii, inclusiv sondarea companiilor din zona
sau chestionarea proprietarilor de afaceri actuali. n sectiunile de mai jos, vom analiza cateva tehnici
diferite pentru a gasi idei de companii:

Invatati de la proprietarii de afaceri de succes

Puteti Tnvata multe de la persoanele din zona dumneavoastra care au trecut deja prin procesul de
infiintare a unei afaceri. Ar trebui sa incercati sa obtineti de la acestia urmatoarele informatii:

e Cu ce fel de idee au pornit aceste afaceri?

e De unde au venit ideile?

e Cum si-au transformat ideile in afaceri de succes?

e Cum profita si cum se integreaza afacerea in mediul local?
e De unde au facut rost de bani pentru a-si incepe afacerea?

Tnvatati din experient3

incepeti cu dumneavoastra. Care a fost experienta dvs. in calitate de client pe piatd? Ati ciutat
vreodata toata ziua niste articole pe care nu le-ati putut gasi in niciun magazin din zona
dumneavoastra? Ganditi-va la bunurile si serviciile pe care le-ati dorit in diferite momente si pe care
le-ati gasit cu greu. Oamenii din jurul dumneavoastra sunt potentiali clienti. Este important sa
intelegeti experienta lor in incercarea de a gasi bunuri si servicii care nu sunt disponibile sau care nu
sunt exact ceea ce au nevoie. Ascultati cu atentie ce spun acesti oameni despre experienta lor de
cumparaturi. Intrebati-va familia si prietenii despre lucrurile pe care ar dori s3 le giseasca si care nu
sunt disponibile la nivel local. Extindeti-va cunostintele sociale vorbind cu persoane din diferite grupe
de varsta, clase sociale etc. De asemenea, puteti vizita grupurile comunitare, colegiile etc. pentru o mai
buna intelegere a pietei.

Cercetati zona de afaceri locala

Uitati-va in jurul comunitatii dvs. locale. Aflati ce tipuri de intreprinderi functioneaza deja in zona
dumneavoastra si vedeti daca puteti identifica lacune pe piata. Aceasta este o activitate care va fi mult
mai usor de realizat Tmpreuna cu un partener de afaceri sau un prieten. Vizitati cea mai apropiata zona
industriala, pietele si centrele comerciale din zona dumneavoastra.

Scanati mediului din jurul dumneavoastra

Va puteti folosi creativitatea pentru a gasi mai multe idei de afaceri in zona dumneavoastra. Uitati-va
la lista de afaceri locale existente. Daca lista a inclus majoritatea pietelor locale, este posibil sa puteti
afla despre industriile sau furnizorii de servicii pe care se bazeaza economia locald. Ganditi-va la idei
de afaceri luand in considerare toate resursele si institutiile din zona dumneavoastra: resursele
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naturale, caracteristicile si competentele oamenilor din comunitatea locald, substituirea importurilor,
produsele reziduale, publicatiile, targurile si expozitiile comerciale.

Brainstorming

Brainstorming inseamna sd va deschideti mintea si sd va ganditi la mai multe idei diferite. Incepeti cu
un cuvant sau un subiect si apoi scrieti tot ceea ce va vine in minte legat de acel subiect. Continuati sa
scrieti cat mai mult timp posibil, notand lucrurile la care va ganditi, chiar daca acestea par irelevante
sau ciudate. Ideile bune pot veni din concepte care initial par ciudate.

Pentru a avea succes, aveti nevoie de o minte deschisa, de o metoda buna de transformare a ideilor in
bunuri si de o companie care sa poata face acest lucru din nou si din nou. O idee definitorie este un
concept specific de afacere sau de produs care devine fundamental pentru viata unui antreprenor si
pentru succesul unei firme. Ea contine produsul, sau linia de produse, care propulseaza compania spre
succes, indiferent daca acest lucru se intampla la inceputul ciclului de viata al companiei sau mai tarziu.

Simulare de afaceri pentru pregatirea unei idei de afaceri

Oamenii Isi amintesc 10% din ceea ce citesc (cuvinte), 20% din ceea ce aud (sunete), 30% din ceea ce
vad (imagini, videoclipuri), 50% din ceea ce vad si aud (vizionarea unei demonstratii), 70% din ceea ce
scriu si spun (ateliere de lucru, prezentari, lectii interactive) si 90% din ceea ce fac (simulare, experienta
personala, lucrari practice).

Dupa cum se poate observa, oamenii isi amintesc aproape tot (90%) din ceea ce au facut, chiar si prin
intermediul simularilor. Pentru a minimiza orice disconfort cauzat de un esec, o idee de afaceri trebuie
testata cat mai mult posibil inainte de a fi pusa in aplicare. Acest lucru este realizabil, Tn unele cazuri,
datoritd unei simuldri de afaceri adecvate. Tn industriile de afaceri si marketing, simulatoarele de
afaceri sunt mai mult decat niste jocuri placute. Profesionistii pot utiliza un joc de simulare de afaceri
pentru a-si Tmbunatati abilitatile de management si de organizare fara pericolele legate de controlul
pietei din lumea reala. Folosind simulari in care parametrii de intrare pot fi modificati relativ usor,
participantii pot fi pusi In situatii cat mai variate pentru a se pregati cat mai bine pentru viitoarea lor
afacere.

Cateva exemple de jocuri pentru simularea afacerilor sunt:

AdVenture Capitalist Nu Da Da Da Nu

Simulator de agricultura Da Da Da Da Da

LANDLORD Idle Tycoon

Business Nu Da Da Da Nu
Simulari de piata Da Nu Nu Nu Da
Ascensiunea industriei Da Nu Nu Nu Da
Simcompanies Da Nu Nu Da Nu
Fondatorul Da Nu Nu Da Nu
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Spitalul Two Point Da Nu Nu Nu Da

Virtonomics Da Nu Da Da Da

Chiar daca aplicatiile nu sunt destinate in mod specific tipului de firma pe care un potential antreprenor
intentioneaza sa o infiinteze, astfel de simulari de afaceri reprezinta un excelent instrument de
pregatire pentru viitorii manageri. Mai mult, exista unele platforme care au ca scop simularea unei
afaceri, cum ar fi SimTeam sau EDUardo.

Atelier de lucru: Am o idee de afacere

Scop

Aceasta activitate este menita sa-i ajute pe cursanti sa vina cu diverse idei de afaceri.
Timp

60 de minute

Grupuri tintd

Lucratori de tineret, tineri antreprenori
Obiective

Creati o lista de idei de afaceri
Numeste o idee de afaceri

Evaluati ideile de afaceri

Justificarea ideilor de afaceri

Materiale

¢ Imaginile din sectiunea de introducere (tiparite sau pe ecran)

e Sabloane cu idei de afaceri (a se vedea sectiunea de activitati practice)
e Tabla alba

e Markeri

Etapele de facilitare
1. Introducere (5 min.)

Sarcind: Prezentati problemele cu care se confrunta unele intreprinderi sau clienti si gasiti solutii
pentru acestea.

Subliniati acest lucru: O idee de afacere trebuie sa aiba intotdeauna in vedere clientii si nevoile
acestora.
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There is no
regular waste
collection here.
This badly affects
the image of my
restaurant!

There is no tea shop or |
quiet bar where women
can socialize!

I wish there was a day
care centre near my
workplace so that I did
not have to spend extra

time in taking my son
back and forth.

2. Partea teoretica (10min)

Explica: Sfaturi si trucuri (strategii) pentru a crea o idee de afaceri;
3. Activitate practica (25 min.)

Formati grupuri de 3-5 persoane.

Sarcindg: Notati in spatiul de mai jos experientele dvs. de client sau ceea ce au spus alte persoane despre
experientele lor de client. Apoi, scrieti ideea de afaceri care ar putea oferi clientilor bunurile sau
serviciile de care acestia au nevoie si pe care si le doresc.

Experienta personala Idei de afaceri

Experientele altor persoane in calitate de clienti | Idei de afaceri
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Comentarii despre servicii slabe Idei de afaceri

Dificultati intdmpinate in incercarea de a realiza | Idei de afaceri
ceva

Probleme de mediu Idei de afaceri

4. incheiere (10 min.)
Fiecare grup decide care este cea mai buna idee de afacere siii da un nume;

Formatorul cere unui membru al fiecarui grup sa scrie pe tabla numele celei mai bune idei de afaceri
(mai exact: daca sunt cinci grupuri, atunci pe tabla vor fi scrise cinci titluri de idei de afaceri);

5. Evaluare (10 min.)

Formatorul citeste toate titlurile si le cere cursantilor sa voteze pentru care ar investi (retineti ca fiecare
membru poate vota o singura data);

Ideea cea mai votata este castigatoare;

Creatorilor li se cere sa dea detalii despre el (sa explice cum le-a venit ideea).
Cursantii discuta motivul pentru care au votat pentru ea.

Metode

Simulari

invitarea bazat pe probleme

Debriefing

Descrieti procesul de la generarea si justificarea unei idei de afaceri.
Referinte

Genereaza-ti ideea de afacere - https://www.ilo.org/empent/areas/start-and-improve-your-
business/WCMS_436192/lang--en/index.htm

Resurse

Lecturi suplimentare

Ahmad, N.A.; Rasul, M.S.; Othman, N.; Jalaludin, N.A. Generarea de idei antreprenoriale pentru
dezvoltarea afacerilor. Sustainability 2022, 14, 4905. https://doi.org/10.3390/su14094905

Brannback, M. & Carsrud, A. (2016). Fundamentele pentru a deveni un antreprenor de succes: de la
ideea de afacere la lansare si management, Paul Boger.
https://books.google.ro/books?hl=en&Ir=&id=lh qCgAAQBAJ&0i=fnd&pg=PT14&dg=business+idea&
ots=1wDoYDMODD&sig=Q0tRgysTh05Jy8NBavoljygjlBM&redir esc=y#v=onepage&q=business%20id
ea&f=false
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Kim, W. C. & Mauborgne, R. (2000). Sa recunosti o idee de afaceri castigatoare atunci cand o vezi.
Harvard Business Review. http://hse-entrepreneur.narod.ru/knowing idea.pdf

Scott, J. T., (2017). Ghidul antreprenorului pentru construirea unei afaceri de succes. EFMD.
https://efmdglobal.org/wp-content/uploads/The-Entrepreneurs-Guide-to-Building-a-Successful-
Business-2017.pdf

Materiale video

intreaba-| pe Ramit - Care este cel mai bun mod de a gési o idee de afaceri?
https://www.youtube.com/watch?v=i9PBwA QDig

Startup Valuation - Un ghid pentru a afla cat valoreaza startup-ul tau
https://www.youtube.com/watch?v=ZQWBHYtCuiE

Ce sunt simularile de afaceri? | TOPSIM https://www.youtube.com/watch?v=9QUIGh09-28
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Modulul 6. Analiza SOAR pentru crearea unei propuneri de valoare

Introducere

n cadrul acestui modul, cursantii vor fi sprijiniti s3 Tnvete cum s3 promoveze crearea unei propuneri
de valoare folosind o abordare bazatd pe active intr-un mediu de invitare antreprenoriald. Tn acest
scop, se va pune accentul pe urmatoarele subiecte:

e Descrierea propunerii de valoare

e Caracteristicile unei bune propuneri de valoare
e Descrierea analizei SOAR

e Comparatie intre SOAR si analiza SWOT

e Aplicarea analizei SOAR

Competente
Cursantii vor fi capabili sa:

e Defineasca ce este o propunere de valoare

e Descrie analiza SOAR

e Compare analiza SOAR si analiza SWOT

e Proiecteze o activitate bazata pe analiza SOAR pentru a-i ajuta pe tineri sa isi identifice
punctele forte si oportunitatile.

e Aplice analiza SOAR intr-un mediu de invatare antreprenoriala

e Promoveze constiinta de sine si autoeficienta tinerilor

Lucratorii de tineret vor facilita dobandirea si Tmbunatatirea urmatoarelor competente
antreprenoriale.

e Comunicare

e Lucrul in echipa

e Planificare

o C(Creativitate

e Constiinta de sine
e Autoeficacitate

Durata

Acest modul include materiale educationale cu un timp de studiu de aproximativ 3 ore.

Propunere de valoare

O propunere de valoare este o declaratie care raspunde la intrebarea "de ce" ar trebui sa faca cineva
afaceri cu dumneavoastra. Aceasta defineste beneficiile si rezultatele tangibile pe care publicul tinta le
obtine prin utilizarea produselor si serviciilor dumneavoastra. O propunere de valoare eficienta si bine
definita poate fi benefica pentru o intreprindere sociald, ajutdnd-o sa se concentreze asupra
operatiunilor si sa se diferentieze de celelalte intreprinderi de pe piata. Avand in vedere ca
intreprinderile sociale au ca scop furnizarea de valoare pentru o gama larga de parti interesate si
pentru societate, o propunere de valoare este intr-adevar un instrument puternic pentru a reflecta
eforturile dvs. de marketing si pentru a comunica valoarea sociala pe care o intreprindere sociala o
aduce celorlalti, impreuna cu numeroasele beneficii si importanta pentru succesul intreprinderilor
sociale:
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e Creeaza o diferenta puternica intre tine si concurentii tai

e Imbunatateste implicarea si conversia clientilor

e Potentialii investitori pot intelege rapid ce are de oferit intreprinderea dumneavoastra
o Imbunétatiti eficienta operatiunii dvs.

Caracteristicile de top ale unei propuneri de valoare bune includ:

e Sa fie concis si clar de inteles

e Definiti-va clientul tinta - cui ofera intreprinderea dumneavoastra servicii/produsele?

e Definirea tipului de valoare si/sau de beneficiu derivat din ceea ce ofera o intreprindere sociala
e Explicati ce faceti pentru a genera beneficiul unei intreprinderi sociale

Pentru a genera o propunere de valoare pentru o intreprindere sociala, cautarea a ceva unic si diferit
incepe cu o analiza a punctelor forte si a oportunitatilor pentru a incepe planificarea strategiei de
marketing pentru a oferi beneficii partilor interesate si societatii prin efectuarea unei analize SOAR
(Strengths, Opportunities, Aspiration, Results) cu implicarea tuturor nivelurilor unei intreprinderi.

Analiza SOAR (Puncte tari, Oportunitati, Aspiratii, Rezultate)

Analiza SOAR este o tehnica strategica care ajuta organizatiile sa se concentreze asupra punctelor forte
si a oportunitatilor actuale si sa creeze o viziune a aspiratiilor viitoare si a rezultatelor dorite.

Atat organizatiile existente, cat si cele noi pot efectua o analizd SOAR. O analizd SOAR este, de
asemenea, utild pentru organizatiile care se straduiesc sa faca progrese, doresc sa isi imbunatateasca
competentele sau se concentreaza pe alte planuri de dezvoltare. Rezultatul unei analize SOAR este un
set de actiuni care sporesc punctele forte si oportunitatile de a tinde spre aspiratii comune cu rezultate
masurabile. Aceasta ofera o baza pentru o analiza aprofundata ulterioara cu ajutorul altor instrumente
de afaceri.

Analiza SOAR poate fi utilizata pentru:

e Explorarea de noi initiative

e Elaborarea unui plan strategic

e Concentrarea si redirectionarea resurselor

e Implementarea unui program de dezvoltare a conducerii

De ce ar trebui sa facem analiza SOAR? Analiza SOAR este utila pentru ca partile interesate sa
recunoasca potentialul organizatiei. De asemenea, este puternica pentru a crea o viziune comuna
asupra viitorului in randul membrilor echipei si pentru a incuraja actiunea acestora.

Avantajele analizei SOAR:

e Ajuta organizatiile sau persoanele fizice sa stabileasca obiective si tinte de atins

e Perspective de viitor si pozitive

e Mai buna decat analiza SWOT pentru start-up-uri, deoarece organizatia este atat de noua, iar
punctele slabe si amenintarile pot fi dificil de identificat.

e QOrientat spre actiune

e Accent pe ancheta apreciativa

Dezavantajele analizei SOAR

e Nu uitati ca, desi se bazeaza pe punctele dumneavoastra forte, nu face o analiza aprofundata
a pietei sau a clientilor. Acest lucru poate duce la concentrarea pe ceea ce nu trebuie.
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SWOT

SOAR

Orientat spre analiza

Orientat spre actiune

Mentalitate competitiva (Be Better!)

Mentalitate colaborativa (Fii cel mai bun!)

Plan de actiune tactica

Plan de actiune bazat pe viziune

De susin jos

Implicare la toate nivelurile

Tmbunétatirea strategica a punctelor slabe

Tmbunétatirea strategica bazatd pe putere si
viziune

Epuizarea energiei: Exista prea multe puncte
slabe si amenintari

Crearea de energie: Suntem buni si putem
deveni mari!

Model de analiza SOAR

Un sablon de analiza SOAR este structurat ca o matrice simpla de 2 x 2, rezultand patru cadrane care
evidentiaza Puncte tari, Oportunitati, Aspiratii si Rezultate.

Puncte forte

Aceasta se referd la principalele puncte forte ale
unei organizatii. Se referd la toate capacitdtile,
aptitudinile si realizdrile, precum si la principalele
active si resurse.

Exemple de intrebdri:
\' La ce excelém?

\ care au fost cele mai mari realizdri de pénd
acum?

De ce este organizatia cea mai méndrd?
Ce ne face unici?

Ce puncte forte sunt cele mai valoroase pe
piata noastra?

v ce facem sau ce avem noi mai bun decét
oricine altcineva?

Oportunitati

Aceasta se referd la posibilitdti si sanse de a
profita in cele din urmd pentru a obtine succesul.

Exemple de intrebdri:

\' Care sunt primele 3 oportunitdti pe care ar
trebui sd ne concentrdm eforturile?

v ce parteneriate ar duce la un succes mai
mare?

\' Ce schimbdri si tendinte se aliniazd cu
punctele noastre forte?

Ce nevoi si dorinte nu ne satisfacem?

\' Care sunt lacunele pe care le-am putea
umple?
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Aspiratii

O expresie a ceea ce doriti sd fiti si sd realizati in
viitor. O viziune care sG se bazeze pe punctele
forte actuale, sa ofere inspiratie si sd pund in
discutie situatia actuald.

Exemple de intrebdri:
\' Ce ne intereseazd in mod profund?
\' Ce impact dorim s& obtinem in viitor?

\' Cum ar trebui sd arate viitoarea noastrd
afacere sociala?

\ cum putem face o diferentd?

\' Ce actiuni sprijind viitorul nostru preferat?

Cum se executd analiza SOAR

Amintiti-va ca SOAR este o activitate de echipa!
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Rezultate

Aceasta aratd cum veti sti cd v-ati atins
aspiratiile, prin rezultate tangibile si mdsurabile.

Exemple de intrebdri:

v cum stim cand ne-am atins obiectivele?

Pentru a obtine cele mai bune rezultate posibile din analiza SOAR, includeti membri ai echipei cu o

gama larga de perspective.

Timpul necesar pentru efectuarea unei analize SOAR eficiente variaza intre 75 de minute si 2 ore,

incluzand toate etapele.

Atelier de lucru: Exercitiu de analiza SOAR

Scop

Ajutati cursantii sa creeze un plan strategic pentru afacerea lor sociala folosind analiza SOAR

Timp

75 de minute

Grupuri tintd

Lucratori de tineret, tineri antreprenori

Obiective

Definirea prioritatilor strategice pentru planurile de afaceri ale cursantilor

Crearea unui plan de dezvoltare a impactului

Materiale
e Stilou
e Hartie
e Flipchart

e Bilete lipicioase
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Etapele de facilitare

Tncepeti prin a preciza scopul exercitiului SOAR si asigurati-va ci toatd lumea este pe aceeasi lungime
de unda.

Nominalizati pe cineva ca facilitator. Folositi o tabla de flipchart si notite autocolante pentru
brainstorming.

Permiteti grupului sa defineasca un plan strategic si sa decida asupra pasilor de actiune pentru a-I
dezvolta.

Opriti-va dupa 30 de minute de brainstorming. Grupati ideile si temele similare.
Votarea si prioritizarea problemelor

Creati un plan de actiune prin care sa atribuiti responsabilitatea pentru fiecare problema fiecarui
membru al grupului.

Metode

Studiu de caz

invatarea prin cooperare
Debriefing

Cum poate fi folosit SOAR in antreprenoriatul (social)?
Resurse

Lecturi suplimentare

Cuofano, G. (2022). Ce este o analiza SOAR si cum sa o utilizati? FourWeekMBA.
https://fourweekmba.com/soar-analysis/

Laidre, A. (2012). Starting a Business - Define Your Value Proposition. iPlanner.
https://www.iplanner.net/business-financial/online/how-to-articles.aspx?article_id=value-
proposition

Shewan, D. (2022). 7 dintre cele mai bune exemple de propuneri de valoare pe care le-am vazut
vreodatad. WordStream. https://www.wordstream.com/blog/ws/2016/04/27/value-proposition-
examples

Materiale video

Analiza SOAR explicata https://www.youtube.com/watch?v=d99QTRc_GKw

Propuneri de valoare: Ce sunt si cum sa le creezi (cu exemple)
https://www.youtube.com/watch?v=ky67kLp1cOM

Panoul propunerii de valoare Tesla https://www.youtube.com/watch?v=zIf2iRRufGE
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Modulul 7. Modele de afaceri

Introducere

Aceasta sectiune va prezinta principalele subiecte legate de modelele de afaceri. Formatorii vor afla ce
determina inovarea modelelor de afaceri si de ce este valoroasa pentru orice afacere. Formatorul ar
putea aplica instrumente practice pentru a (re)proiecta si testa un model de afaceri. Formatorul va fi
inspirat de exemple de modele de afaceri din viata reala ale colegilor antreprenori si va invata de la
experti de top care proiecteaza inovatii ale modelelor de afaceri. La finalul acestui curs, formatorul
este capabil sa structureze gandirea cursantilor si sa comunice ideile lor de modele de afaceri si sa
invete cum sa isi iImbunatateasca propria afacere.

Principalele subiecte prezentate in acest modul sunt:

e Ce este un model de afaceri?
e intelegerea modelelor de afaceri
e Tipuri de modele de afaceri

Competente
La finalizarea acestui modul, participantii vor fi capabili sa defineasca:

e Ce este un model de afaceri.

o De ce conteaza modelele de afaceri pentru firma dumneavoastra si valoarea pe care acestea
o aduc.

e Modul in care inovarea modelelor de afaceri imbunatateste performanta intreprinderilor.

e Cum va pot ajuta instrumentele sa va inovati modelul de afaceri.

Durata

Modulul va dura 4 ore, inclusiv atelierul propus. In cadrul sectiunii teoretice, sunt oferite explicatii
privind conceptele de baza ale unui model de afaceri. Partea practica va permite cursantilor sa se
implice Tn activitati de invatare colaborativa pentru a se familiariza cu diferite modele de afaceri.

Acest modul este o combinatie de lectii teoretice insotite de exercitii practice si videoclipuri.
Ce este un model de afaceri

Termenul de model de afaceri se refera la planul unei companii de a obtine profit. Acesta identifica
produsele sau serviciile pe care intreprinderea intentioneaza sa le vanda, piata tinta identificata si orice
cheltuieli anticipate. Modelele de afaceri sunt importante atat pentru intreprinderile noi, cat si pentru
cele deja stabilite.

Prin model de afaceriintelegem un proiect pentru functionarea cu succes a unei afaceri. Acesta descrie
modul Tn care veti ajunge la clienti, le veti oferi ceva valoros si veti castiga suficienti bani pentru a va
realiza impactul social.

Acestea ajuta companiile noi, in curs de dezvoltare, sa atraga investitii, sa recruteze talente si sa
motiveze conducerea si personalul. intreprinderile stabilite ar trebui si fsi actualizeze periodic
modelele de afaceri, altfel nu vor reusi sa anticipeze tendintele si provocarile viitoare. Modelele de
afaceri fi ajuta pe investitori sa evalueze companiile care ii intereseaza.

Un model de afaceri este un plan la nivel inalt pentru exploatarea profitabila a unei afaceri pe o
anumita piatda. O componenta principald a modelului de afaceri este propunerea de valoare. Aceasta
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este o descriere a bunurilor sau serviciilor pe care le oferd o companie si a motivelor pentru care
acestea sunt de dorit pentru clienti, in mod ideal, aceasta fiind formulatd intr-un mod care sa
diferentieze produsul sau serviciul de cel al concurentilor sai.

intreprinderile de succes au modele de afaceri care le permit s& satisfaca nevoile clientilor la un pret
competitiv si la un cost sustenabil. De-a lungul timpului, multe intreprinderi isi revizuiesc din cand in
cand modelele de afaceri pentru a reflecta schimbarea mediului de afaceri si a cerintelor pietei.

Atunci cand evalueaza o companie ca posibild investitie, investitorul ar trebui sa afle exact cum isi face
banii. Acest lucru Tnseamna sa analizeze modelul de afaceri al companiei. Este adevarat ca modelul de
afaceri poate sa nu va spuna totul despre perspectivele unei companii. Dar investitorul care intelege
modelul de afaceri poate intelege mai bine datele financiare.

Tipuri de modele de afaceri

Exista tot atatea tipuri de modele de afaceri cate tipuri de afaceri exista. De exemplu, vanzarile directe,
francizele, magazinele bazate pe publicitate si magazinele de vanzare cu amanuntul de cartier sunt
toate exemple de modele de afaceri traditionale. Exista, de asemenea, modele hibride, cum ar fi
afacerile care combina comertul cu amanuntul pe internet cu magazinele de cartier sau cu organizatii
sportive precum NBA.

Fiecare model de afaceri este unic n cadrul acestor categorii generale. Luati in considerare industria
de barbierit. Gillette este fericitd sa vanda manerul aparatului de ras Mach3 la pret de cost sau la un
pret mai mic pentru a obtine clienti constanti pentru lamele sale de ras mai profitabile. Modelul de
afaceri se bazeaza pe oferirea manerului pentru a obtine vanzari de lame. Acest tip de model de afaceri
se numeste, de fapt, modelul briceagului de ras, dar se poate aplica companiilor din orice domeniu de
activitate care vand un produs cu o reducere mare pentru a furniza un bun dependent la un pret
considerabil mai mare.

Cateva exemple de modele de afaceri sunt:

Cash Machine - un concept bazat pe asa-numitul ciclu negativ de conversie a numerarului. Acesta se
bazeaza pe ipoteza ca afacerea obtine fonduri de la clienti mai repede decat trebuie sa plateasca
furnizorii, partenerii si angajatii sai.

Integrator - in cadrul acestui concept, organizatia controleaza toate partile lantului valoric. Acest lucru
1i permite nu numai sa detina un control maxim asupra fiecarui element al afacerii, ci si sa reactioneze
instantaneu la orice schimbare din mediul sau.

Freemium - un model extrem de popular in era internetului. Acesta presupune accesul gratuit la un
anumit serviciu, cu posibilitatea de a achizitiona functionalitati suplimentare.

Open Business - si anume colaborarea dintre diverse entitati pentru a dezvolta cele mai inovatoare
solutii. Acest model presupune o mare deschidere si transparenta din partea unei organizatii care
decide sa isi impartaseasca activitatile si sa incurajeze alte companii, de asemenea competitive, sa
coopereze.

Modelul de abonament - o platd unica a unui utilizator pentru bunuri sau servicii, platita in mod
regulat. Acest model oferd nu numai un mare confort clientului (care nu trebuie sa faca tranzactii tot
timpul), ci si organizatiei care are posibilitatea de a planifica cu precizie veniturile.

Proiectarea utilizatorilor - un model in care o parte a lantului valoric (in principal proiectarea
produselor) este "externalizata" catre clientii organizatiei. Datorita acestui fapt, compania utilizeaza
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creativitatea si talentul destinatarilor sai, iar acestia au posibilitatea de a participa la procesul de creare
a produsului si de a obtine o satisfactie suplimentara.

Platiti cat doriti - conform acestui model, consumatorul este cel care decide cat poate plati pentru un
produs. Acest lucru permite organizatiei sa stabileasca cu acesta o relatie foarte stransa, bazata pe
incredere, precum si sa se distinga in sectoare foarte competitive.

Vanzarea de experiente - pe o piata competitiva, nu mai putem vinde doar un produs sau un serviciu.
Acest model presupune, de asemenea, oferirea unei "experiente pozitive" suplimentare pentru
consumator.

Razor and Blade - acest model se bazeaza pe conceptul in care produsul de baza este oferit la un pret
scazut, in timp ce venitul pentru organizatie este generat de accesoriile necesare pentru functionarea
sa.

Atelier de lucru: Modele de afaceri care au schimbat lumea

Aceasta activitate implica participantii in discutii si aplicarea metodei brainstorming pentru a construi
cunostinte si a-i face pe cursanti sa constientizeze ca modelele de afaceri inovatoare sunt posibile Tn
orice activitate de afaceri.

Scop

Cresterea nivelului de cunostinte al participantilor in ceea ce priveste modelele de afaceri si modul de
implementare a acestora in afacerile lor.

Vizualizarea in viata reald a modului in care pot fi aplicate modelele de afaceri.

Timp

45 de minute

Grupuri tintd

Lucratori de tineret, tineri

Obiective

Recunoasterea tipurilor de modele de afaceri existente in practica

Identificati modelele de afaceri care va inspira in mod special in construirea propriilor solutii
Materiale

e Ce este Ciclul de conversie a numerarului - CCC? https://youtu.be/p72xAATgpfM

e (e este Crowdfunding? Planificarea finantarii prin crowdfunding? Ce, cum, de ce si cand
https://youtu.be/8b5-iEnW70k

e Cum a cucerit Zara industria cu ajutorul Fast Fashion https://youtu.be/I8 gmYNCQlg

e Carton (min. 50cm X 70cm)

e Foi, creioane colorate

e Handouts: Modele de afaceri tiparite si Tnmanate fiecarui grup
Etapele de facilitare
1. Introducere (5 min.)

Clasa ar trebui sa fie Tmpartita in grupuri de cate trei persoane, acordand fiecarei echipe cate un model
de afacere pe care sa il urmareasca.
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2. Lucru in grup si prezentare (30min)

Fiecare echipa ar trebui sa citeasca Teoria, definitiile si tipurile de modele de afaceri si sa discute n
grupuri care model se potriveste mai bine ideii lor de afaceri si de ce.

Fiecare grup trebuie sa prezinte rezultatele discutiilor pe un poster.

Acelasi grup va viziona unul dintre filmele propuse de formator si va discuta de ce este un model de
afaceri inovator si cum poate fi adaptat la propriile idei de afaceri.

Echipele vor avea la dispozitie 2 minute pentru a-si prezenta concluziile si pentru a incerca sa-i convinga
pe ceilalti ca acest model este cel mai bun si ca ar trebui folosit de toata lumea.

3. "Summing up" si contributii teoretice (10 min.)

Formatorul si participantii vor folosi acest timp pentru a clarifica conceptele si pentru a rezolva
eventualele indoieli ale participantilor la curs. Formatorul va prezenta resurse selectate importante
pentru acest subiect

Metode

Activitatea se bazeaza pe participare activa si pe proiecte de echipa.
Prezentare, discutie si atelier de lucru

Debriefing

Ce par sa aiba in comun cele mai de succes afaceri?

Referinte

O selectie de articole in care sunt discutate diverse cadre de analiza a modelelor de afaceri si de
intelegere a inovarii modelelor de afaceri. De asemenea, diverse studii de caz ale unor companii cu
modele de afaceri inovatoare.

Osterwalder, A. si Pigneur, Y. (2013). Proiectarea modelelor de afaceri si a obiectelor strategice
similare: contributia Sl. Journal of AlS, 14(5):237-244.

Velt, D., Clemons, E., Benlian, A., Buxmann, P., Hess, T., Spann, M., Kundisch, D., Leimeister, J. si Loos,
P. (2014). Business models - an information systems research agenda. Business and Information
Systems Engineering, 6(1):45-53.

Atelier de lucru: Cum sa va revolutionati propria organizatie

Scop

Cresterea nivelului de cunostinte al participantilor in ceea ce priveste modelele de afaceri si modul de
implementare a acestora in propriile afaceri.

Vizualizarea in viata reald a modului in care pot fi aplicate modelele de afaceri.
Timp

45 de minute

Grupuri tintd

Lucratori de tineret, tineri

Obiective

Identificati modelele de afaceri care va inspira in mod special in construirea propriilor solutii
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Materiale

e Carton (min. 50cm X 70cm)
* Foi, creioane colorate
¢ Handouts: Modele de afaceri tiparite si inmanate fiecarui grup

Etapele de facilitare
1. Introducere (5min)

Clasa ar trebui sa fie impartita in grupuri de cate trei persoane, oferind fiecarei echipe posibilitatea de
a lucra la un anumit proiect de afaceri. Grupul va decide ce produs sau serviciu va oferi.

2. Lucru in grup si prezentare (30min)

Grupurile ar trebui sa raspunda la urmatoarele intrebari care le vor oferi posibilitatea de a construi
modelul de afaceri al organizatiei lor.

Cine? - cine este clientul nostru? Care sunt nevoile si dorintele sale?

Ce? - ce putem oferi clientului? Cum putem raspunde dorintelor sale? Care va fi propunerea noastra
de valoare?

Cum? - cum vom livra valoare pentru client? De ce procese din interiorul organizatiei vom avea nevoie?

De ce? - cum ne vom incasa eforturile? Cum vor plati clientii pentru serviciile noastre si cum ne vor
umple buzunarele?

Fiecare grup trebuie sa prezinte rezultatele discutiilor pe un poster.
3. "Summing up" si contributii teoretice (10 min.)

Formatorul si participantii vor folosi acest timp pentru a clarifica conceptele si pentru a rezolva
eventualele indoieli ale participantilor la curs.

Conceptului Tnhsusi de model de afaceri trebuie sa i se adauge metodologia de materializare,
implementare si integrare cu alte moduri de organizare.

Metode

Cursul se va baza pe participare activa, exercitii de atelier si proiecte de echipa.

Prezentare, discutie si atelier de lucru

Debriefing

Care sunt intrebarile cheie pe care trebuie sa vi le puneti pentru a va revolutiona organizatia?
Referinte

Exista numeroase articole care discuta diverse cadre de analizd a modelelor de afaceri si de intelegere
a inovarii modelelor de afaceri; de asemenea, exista diverse studii de caz ale unor companii cu modele
de afaceri inovatoare.

Alex Osterwalder, "Tools for Business Model Generation", Stanford eCorner, februarie 2012,
https://www.youtube.com/watch?v=8GIlbCg8NpBw.

Business Model Fiddle, https://bmfiddle.com/.

Canvanizator, https://canvanizer.com/new/business-model-canvas

Exemplu din Business Model Generation, BMFiddle, https://bmfiddle.com/f/#/local.
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Osterwalder, A. si Pigneur, Y. (2013). Proiectarea modelelor de afaceri si a obiectelor strategice
similare: contributia Sl. Journal of AIS, 14(5):237-244.

Velt, D., Clemons, E., Benlian, A., Buxmann, P., Hess, T., Spann, M., Kundisch, D., Leimeister, J. si Loos,
P. (2014). Business models - an information systems research agenda. Business and Information
Systems Engineering, 6(1):45-53.

Resurse

Lecturi suplimentare

Osterwalder, A., & Pigneur, Y. (2010). Business model generation: a handbook for visionaries, game
changers, and challengers. John Wiley & Sons. (2)R2. Amit, R., & Zott, C. (2001).

Materiale video

Ce este Ciclul de conversie a numerarului - CCC? https://www.youtube.com/watch?v=p72xAATgpfM

Ce este Crowdfunding? Planificarea CrowdFunding? https://www.youtube.com/watch?v=8b5-
iIENW70k

Cum a cucerit Zara industria cu ajutorul Fast Fashion
https://www.youtube.com/watch?v=I8 gmYNCQlg

Freemium: Primul model de afaceri al secolului XXI
https://www.youtube.com/watch?v=ZOKcedfE_nM

Scott Stratten | Marketing Autentic si Transparent
https://www.youtube.com/watch?v=gIX6QNsQ9kg
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Modulul 8. Modele de afaceri sociale

Introducere

Dupa cum s-a aratat anterior, expresia "model de afaceri" se refera la strategia de profit a unei
companii. Acesta specifica articolele sau serviciile pe care compania intentioneaza sa le vanda, precum
si piata tinta si orice costuri estimate. Prin urmare, o panza de model de afaceri este o reprezentare
vizuald a modelului de companie care evidentiaza toate elementele strategice importante. Cu alte
cuvinte, este o perspectiva ampla, cuprinzatoare si globala a operatiunilor, clientilor, surselor de venit
ale companiei si multe altele.

Pe de alta parte, Social Business Model Canvas se bazeaza pe Business Model Canvas, dar este aplicat
in special pentru intreprinderile sociale. Scopul este de a veni in sprijinul inovatorilor sociali, ajutandu-
i in dezvoltarea modelelor lor de afaceri. Mai degraba decat sa se concentreze pe castiguri,
intreprinderile sociale se concentreaza pe impactul pe care il au asupra beneficiarilor.

Aceasta sectiune le ofera cursantilor o buna intelegere a antreprenoriatului social si elementele de
baza pentru a crea propriul plan de intreprindere sociald. Aceasta sectiune ofera o introducere
excelenta in Antreprenoriatul social care incepe si modul in care indivizii au un rol in crearea de
schimbari sociale. Formatorul ar putea aplica instrumente practice pentru a (re)proiecta si testa un
plan de intreprindere sociala. Formatorul va fi inspirat de exemple reale de modele de afaceri ale
colegilor antreprenori si va invata de la experti de top care proiecteaza planuri de intreprinderi sociale.
La finalul acestui curs, formatorul este capabil sa structureze gandirea cursantilor si sa comunice ideile
lor de modele de afaceri si sa Tnvete cum sa isi imbunatateasca propriile modele de afaceri.

Prin urmare, principalele subiecte prezentate in acest modul sunt:

e Analiza literaturii privind intreprinderea sociala

e Metoda simpla si rapida

e O prezentare generala a modelului de afaceri sociale
e (Calealunga - Model de afaceri sociale

e Exemplu de model de afaceri sociale

Competente
La finalizarea acestui modul, participantii vor fi capabili sa:

e Indice caracteristicile unei intreprinderi sociale;

e Examineze nevoile societatii;

e Elaboreze un model de afaceri utilizind modelul de model de afaceri sociale;
e Exemplifice cel putin o schema de model de afaceri sociale.

Durata

Aceasta sectiune va dura 4 ore, incluzand atat partea teoretica, cat si atelierul propus. Partea teoretica
explica conceptele de baza ale unui model de afacere sociala. Partea practica va permite cursantilor sa
aplice cunostintele dobandite prin implicarea in activitati de invatare colaborativa pentru a se
familiariza mai bine cu modelele de afaceri Canvas.

Acest modul este o combinatie de lectii teoretice insotite de exercitii practice si videoclipuri.
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Intreprinderi sociale

O intreprindere sociala este o afacere care imbina dezvoltarea veniturilor si profitul cu obligatia de a
respecta si de a ajuta mediul Tnconjurator si reteaua de parti interesate. Acest lucru presupune sa
acorde atentie, sa investeasca si sa gestioneze in mod activ tendintele care conduc mediul actual. Este
0 organizatie care isi asuma responsabilitatea de a fi un cetatean decent (atat in interiorul, cat si in
afara intreprinderii), servind drept model pentru colegii sai si incurajand un nivel ridicat de cooperare
la toate nivelurile organizatiei.

Ascultarea atenta a mediului extern si intern - nu doar a partenerilor de afaceri si a clientilor, ci si a
tuturor partilor din societate pe care o organizatie le influenteaza si de care este influentata - este
fundamentala pentru a functiona ca o companie sociald. Daca intreprinderile utilizeaza pe deplin
datele oamenilor pe care le au la dispozitie, oportunitatea de ascultare este mai mare ca niciodata in
societatea actuala.

in esentd, antreprenoriatul social se striduieste s3 ofere valoare societdtii sau s3 aiba o influenta
benefica asupra acesteia prin furnizarea de servicii sau bunuri care raspund unor nevoi nesatisfacute
sau prin oferirea de solutii diverse la problemele sociale. Antreprenoriatul social este frecvent vazut ca
un vehicul pentru rezolvarea conditiilor inechitabile care contribuie la excludere, marginalizare sau
suferinta in randul unor parti ale societatii care nu au capacitatea de a schimba aceste situatii pe cont
propriu. Majoritatea "clientilor" antreprenorilor sociali sunt organizatii marginalizate sau defavorizate
sau persoane cu resurse financiare reduse.

Formularea unui model de afaceri specific pentru o intreprindere sociald 1l va ajuta pe cel nou,
antreprenorul, s3 se concentreze asupra aspectelor cheie si a obiectivelor principale ale potentialei
sale afaceri, dar va fi si o sarcina dificila si neproductiva in sensul ca se poate pierde in definirea si
dezvoltarea inceputului afacerii prin pastrarea unui astfel de document.

Cu toate acestea, haideti sa o impartim in doua abordari principale, si anume:
e (Calea rapida - 3 intrebari simple pentru a va ghida rapid si usor
e (Calealunga - modelul de afaceri sociale

Pista simpla si rapida

Model de 3 intrebari:

o Intrebarea 1 - Ce vetivinde?
o Intrebarea 2 - Cui veti vinde?
e Intrebarea 3 - Cu cat veti vinde?

Exercitiu
Lucrati in perechi sau individual si raspundeti cu mare atentie la aceste intrebari.
Cale lunga

Acest obiectiv va fi mentinut prin crearea unui sistem operational eficient care va putea facilita toate
tipurile de tranzactii intre toate partile interesate si partile relevante, cum ar fi comunitatea, clientii,
angajatorii, angajatii, voluntarii, conducerea, sponsorii si chiar investitorii. In consecintd, un model de
afaceri sociale valoroase exprima acele actiuni concrete care determina in cele din urma factorii-cheie
capabili sd3 duca la dezvoltarea durabila a intreprinderii sociale, inclusiv modalitati de detectare a
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amenintarilor potentiale, modalitati de construire a consortiilor si de formare a unor aliante puternice,
modalitati de atragere a investitorilor, modalitati de estimare a rezultatelor potentiale - inclusiv a
rezultatelor orientate spre social si mediu - si chiar modalitati de a dovedi ca intreprinderea sociala si
echipa sa de conducere functioneaza efectiv in contextul unui plan de afaceri complet, care
demonstreaza un anumit profesionalism.

n prezent, existd multe modele de planificare a afacerii care sunt usor de gésit pe internet. Acestea au
fost modificate in profunzime, astfel incat sa serveasca nu numai tipurilor obisnuite de intreprinderi,
ci si unor forme specifice, cum ar fi intreprinderile sociale, de exemplu. Tn consecintd, ar fi mai de dorit
ca potentialii antreprenori sociali sa combine elementele derivate din diferite sabloane pentru a crea
un model unic de afacere sociala care ar putea fi in cele din urma corelat cu forma finala a fiecarei
afaceri sociale.

Dupa un studiu atent al modelelor existente, se poate concluziona ca toate modelele de afaceri sociale
au Tn comun urmatorii pasi - piloni:

e Determinarea scopului principal al intreprinderii sociale;

e Conceperea unui plan de actiune specific in care toate obiectivele secundare vor fi in cele din
urma atinse;

e Definirea unor criterii calitative si cantitative specifice care sa se refere la proiectarea,
masurarea si iTmbunatatirea rezultatelor unei potentiale intreprinderi sociale;

e |uarea deciziilor legate de detectarea resurselor necesare, precum si a costurilor si veniturilor
intreprinderii.

Modelul de afaceri sociale Canvas

Unul dintre cele mai populare modele de afaceri sociale este cunoscut pe scara larga "Social Business
Model Canvas". Acest instrument va ajuta sa va planificati, sa comunicati si sa va perfectionati modelul
de afaceri intr-un mod simplu si vizual.

Un Business Model Canvas este o reprezentare grafica a modelului de afaceri al unei companii. Acesta
defineste modul in care organizatia dezvolta, livreaza si colecteaza valoarea, asa cum v-ati putea
astepta. Canvas-ul, care se bazeaza pe un limbaj vizual, permite tuturor sa inteleaga pilonii si
componentele critice ale unui anumit model de afaceri. Un instrument fantastic pentru a explica rapid
si eficient modelele de afaceri noi sau actuale, pentru a cerceta modelele rivalilor si pentru a prezenta
idei de afaceri partilor interesate externe.
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MISIUNE
IMPLEMENTARE VALOARE
Inovare sociala Relatiile cu
Resurse cheie T
clientii
A ElnEre Activitati cheie Propunerea de Beneficiile Eainel2
valoare clientilor
FINANTE
Reinvestire
Costul de livrare comunitard Fluxuri de venituri

Sursa: Institutul pentru intreprinderi sociale

Organizatiile non-profit, organizatiile de caritate, intreprinderile din sectorul public si intreprinderile
sociale cu scop lucrativ pot beneficia de modelul de afaceri. Singura distinctie intre o intreprindere
comerciala standard si antreprenoriatul social este obiectivul organizatiei. O intreprindere comerciala
este preocupatd in primul rand de randamentul financiar sau de valoarea actionarilor, Tn timp ce
antreprenoriatul social este mai mult preocupat de preocuparile ecologice si sociale si de obligatiile de
serviciu public.

Social Business Model Canvas, dezvoltat de Social Innovation Lab, extinde modelul anterior si este
adesea utilizat de companiile sociale, deoarece ia in considerare toate componentele necesare pentru
a atinge atat sustenabilitatea sociala, cat si cea economica.

in primul rand, alegeti o misiune. Toate intreprinderile cu scop social au misiunea de a schimba
societatea Tn bine. Ce schimbare intentionati sa faceti in lume? Descrieti n linii mari modul in care va
veti urmari cauza si veti aborda problemele sociale sau de mediu care conteaza.

1. Relatiile cu clientii
Reteaua de furnizori si parteneri care fac ca modelul de afaceri sa functioneze.

Firmele bune decid in mod deliberat ce categorii de consumatori sa urmareasca si pe care sa le ignore.
Pentru cine oferim valoare? Care sunt cei mai valorosi clienti ai nostri? Concentrati-va asupra clientului
(clientilor) ideal(i) si descrieti-i cu precizie.

2. Inovare sociald

Propuneti o solutie semnificativa la o problema sociald sau de mediu. Ce face ca solutia pe care o
recomandati sa aiba mai multe sanse de a fi eficienta decéat cele anterioare? Luati in considerare modul
n care veti rezolva problema folosind noi abordari, idei sau produse.

3. Propunerea de valoare

Pentru a avea succes, compania dvs. sociald trebuie sa iasa in evidenta si sa ofere o valoare reala
clientilor. Ce probleme rezolvati pentru clientii dumneavoastra? Ce combinatie de avantaje le oferiti?
Ganditi-va la ceea ce ati putea spune pentru a-i convinge pe consumatori sa cumpere de la
dumneavoastra.
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4. Canale

Puteti utiliza o varietate de metode de comunicare, distributie si vanzare. Cum veti ajunge la clientii
dumneavoastra tinta? Care va fi cea mai eficienta? Acordati prioritate cailor care au cele mai mari
sanse de succes.

5. Beneficiile clientilor

Aveti la dispozitie mai multe canale de comunicare, de distributie si de vanzare din care puteti alege.
Cum veti ajunge la publicul dumneavoastra tinta? Care va fi cel mai eficient? Concentrati-va mai intai
pe canalele care au cele mai mari sanse de succes.

6. Activitdti cheie

Pentru a oferi valoare clientilor si a crea un impact, compania dvs. sociala trebuie sa faca, sa livreze sau
sa produca anumite lucruri. Care sunt sarcinile critice pe care trebuie sa le indepliniti?

7. Resurse cheie

Toate intreprinderile se bazeaza pe resurse pentru a-si indeplini sarcinile. Acestea pot fi de natura
personala, financiara, fizica sau tehnica. De ce resurse dispuneti acum sau va trebui sa dobanditi sau
sa dezvoltati? Ce resurse vor fi cele mai importante pentru succes?

8. Aliati cheie

Este putin probabil ca o actiune individuala sa aiba ca rezultat succesul proiectului dumneavoastra
social. Care sunt persoanele si grupurile pe care trebuie sa le includeti pentru a reusi? Ce valoare
adaugata vor oferi? Luati in considerare finantatorii, partenerii, furnizorii si alte persoane care vor avea
un impact asupra succesului dumneavoastra si modul in care veti colabora cu acestia.

9. Costul de livrare

Totul costa bani, si adesea mult mai mult decat va dati seama. Care sunt principalele componente de
cost pentru a va desfasura activitatea si a va satisface nevoile? Care sunt cele mai costisitoare resurse
si activitati? Cum veti tine sub control principalele cheltuieli?

10. Fluxuride venituri

Pentru a fi viabile din punct de vedere financiar, majoritatea intreprinderilor sociale se bazeaza pe o
varietate de surse de venit. Care sunt principalele surse de venituri, granturi si donatii pentru a ne
sustine activitatea? Intr-o lume ideald, cu cat ar contribui fiecare surs3 la venitul nostru total? Luati in
considerare modul in care veti atinge un echilibru pe termen lung.

11. Reinvestire comunitara

Pentru a ramane viabile si pentru a-si indeplini obiectivul, toate intreprinderile sociale trebuie sa
genereze un surplus (profit). Cat de mult excedent va asteptati sa creati in fiecare an si cat de mult din
acesta va fi reinvestit? Cum veti reinvesti acest excedent pentru a va consolida organizatia si pentru a
va servi comunitatea?

Cum se aplicda modelul de afaceri sociale canvas

Exista diferite moduri de a incepe procesul. incepeti cu:

1) Oidee - incepeti prin a defini propunerea de valoare pentru un anumit segment de clienti.
2) Clienti potentiali/existenti - incepeti cu segmentul de clienti si intrebati-va ce propunere de
valoare le oferiti/ar putea sa le oferiti si cum.
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3) Resursele dumneavoastrd - Incepeti sd v ganditi la resursele cheie (competente, experiente,
resurse fizice, resurse financiare etc.) de care dispuneti dumneavoastra sau partenerii
dumneavoastra si, pe baza acestora, dezvoltati-va oferta pentru un anumit grup de clienti.

Nu v3 l3sati tentat sd incepeti sd umpleti panza de la stinga la dreapta. incepeti cu elementele de piata
si de valoare ale panzei (cele mai importante elemente) si nu va lasati tentat sa incepeti sa completati
panza de la stanga la dreapta. Puneti-va la indoiald ipotezele pe masura ce fnaintati. De unde stiti ca
ceea ce ati scris in fiecare parte a panzei este adevarat? De ce dovezi ati avea nevoie pentru a va testa
ipotezele? Dupa ce ati terminat, faceti un bilant si luati in considerare imaginea de ansamblu. Explorati
legaturile si compromisurile dintre fiecare sectiune. Este plauzibila imaginea de ansamblu? Exista
lucruri pe care trebuie sa le revizuiti sau sa le ganditi diferit?

n plus, notele autocolante sunt utile deoarece pot fi sterse sau modificate cu usurintd. Ar trebui sa se
utilizeze culori distincte pentru diferite propuneri de valoare si segmente de clienti. De asemenea,
creati mai multe versiuni si analizati-le folosind o potrivire strategica si/sau o analiza SWOT.

Un aspect suplimentar asupra caruia trebuie sa reflectam: Cunoasteti suficient de bine nevoile
beneficiarilor sau clientilor dumneavoastra? Prima etapa este sa dezvoltati empatie pentru ei si sa le
intelegeti conditia, viata de zi cu zi, dorintele, durerile si castigurile.

Dupa ce ati terminat, faceti un bilant si luati in considerare imaginea de ansamblu.

Exemplu de model de model de afaceri sociale

MISSION: With every product you purchase, TOMS will help a person in need. One for One®.

IMPLEMENTATION VALUE MARKET

Key Allies Key Resources Social Innovation Customer Relationships Channels
* Suppliers provide * Working capital One-for-one concept is distinctive * Brand conscious millennials * Social media
environmentally sound  Large workforce from traditional charitable giving and hipsters * Global awareness raising
materials * Manufacturing facilities * People experiencing first- events
* Shoe retailers sell product to | e Volunteer base world consumer guilt * Campus and schools
customers programs
* Humanitarian organizations | Key Activities Value Proposition Consumer Benefits « Corporate cause marketing
collaborate on social programs partnerships
* In-country volunteers « Product development « Meaningful cause « Children educated * E-commerce and online
distribute shoes for free in « Manufacturing process « High quality product « Better family health advertising
target countries « Online selling « Ethical company « Economic opportunity * International network of

« Tracking and shipping « Status symbol shoe retailers

* Customer service * Fresh way to donate

* Social programs

FINANCES
Cost of Delivery Community Reinvestment Revenue Streams
* Shoe design and manufacturing * One-for-one product donation * Revenue from shoe sales
* Marketing * Company giving program  Sales of accessories

* Logistics
* Distribution of donated shoes

Sursa: Institutul pentru intreprinderi sociale

Atelier de lucru : Modelul nostru de afaceri sociale

Scop

Aceasta activitate 1i antreneaza pe participanti sa completeze modelul de model de afaceri sociale pe
baza unei probleme sociale existente.
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Timp

90 de minute

Grupuri tintd

Lucratori de tineret, tineri antreprenori

Obiective

Dati un exemplu de cel putin o problema sociala
Completati modelul de afaceri sociale

Evaluati informatiile din propriul model de afaceri sociale.
Materiale

e Dispozitive cu o conexiune la internet
e Carton (min. 50cm X 70cm)

e Foi

e Creioane colorate

e Handouts: Modele de afaceri tiparite si inmanate fiecarui grup

MISSION:

IMPLEMENTATION VALUE

MARKET

Key Allies Key Resources Social Innovation

Customer Relationships

Key Activities Value Proposition

Consumer Benefits

Channels

FINANCES

Cost of Delivery Community Reinvestment

Revenue Streams

Etapele de facilitare

1. Introducere (5 min.)

Sarcing: Sa facem un brainstorming despre misiunea noastra comuna.

Cursantii ar trebui:

e Alegetio nisa

e Dati exemple de probleme din aceasta nisa specifica care se confrunta cu valorile sociale.

e C(Clarificarea misiunii lor
Exemplu:
Nisa: studenti

Problema: scolile nu pot asigura materiale scolare
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Misiunea noastra: Furnizarea de materiale scolare pentru elevi

Sfaturi si trucuri- scrieti toate ideile pe tabla (de exemplu, o hartd mentala). La final, concentrati-va pe
0 singura nisa si pe o singura problema pentru a gasi o misiune comuna.

2. Partea teoretica (10 min.)

Explicati

Componentele modelului de afaceri sociale

3. Activitate practica (50 min.)

Formati grupuri de 8-10 persoane

Sarcing: Completati modelul de afacere sociald online, avand in vedere misiunea aleasa.
Toti membrii unui grup vor completa acelasi model de afacere sociala.

Sfaturi si trucuri:

Rugati cursantii sa scrie cate idei doresc.

Explicati modelul de afaceri sociale online:

e Numele: Mural (https://app.mural.co/template/348236df-bed7-4445-82¢8-
5¢7b4f2c7¢57/a6b82309-9034-4fbb-aec3-7cc1f2714419)
e Retineti cd poate fi utilizat atat pe telefoane, cat si pe laptopuri. De asemenea, poate fi
descarcat de pe Google Play si App Store (participantii pot folosi ce le este mai usor)
e Ajutati-i pe cursanti sa creeze un cont gratuit
o Buton de inscriere - Completati numele, prenumele si adresa de e-mail - un cod este
trimis la adresa de e-mail
e Aratati-le cum sa impartaseasca modelul social de afaceri cu ceilalti participanti din grup.
o Buton de partajare - Alegeti link-ul sau e-mailul
Participantii sunt rugati sa scrie toate ideile lor
o Dublu clic si apare o nota adeziva

4. ncheiere (5 min.)

Sarcind: Aruncati o privire la toate ideile scrise si votati-le pe cele mai bune. Cele mai votate reprezinta
o parte a modelului dvs. de afacere sociala.

Sfaturi si trucuri:
Fiecare grup face aceasta sarcina pe baza propriului model de afacere sociala.
Explicati cum se voteaza:

e in coltul din stanga al paginii, existd un buton "Sesiune de votare".

e Faceti clic pe "Start sesiune de votare"

e Completati: voturi pe persoana - 1, ce sa voteze - NUMAI notite autocolante
o Incepeti sesiunea de votare
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s M& OC

Voting session

incheie sesiunea de vot dupa 5 minute

- O © Al change

1thav  Time y!

05:00 | +

e,
Sound Yo

. Y= Airplane v L D)

) Mute sound

o Start timer

5. Evaluare (15 min.)

Fiecare grup face aceasta sarcina pe baza propriului model de afaceri sociale.

Fiecare grup primeste un model de analiza SWOT.

Analiza SWOT

FORTE

PUNCTE SLABE

Avantajele dumneavoastra

Domenii de imbunatatire

OPORTUNITATI

AMENINTARI

Situatii Tn care sa va aplicati avantajele

Unde va aflati in pericol

n ceea ce priveste produsul final al modelului de afaceri sociale, un membru al echipei ia sablonul
SWOT si noteaza maximum trei idei, apoi 1l paseaza urmatoarei persoane care adauga noi idei sau
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comenteaza primul set de idei (max. 3). Hartia este pasata pana cand toata lumea are ocazia sa Tsi
adauge ideile.

in final, se discuta analiza SWOT.
Metode

Brainstorming

Rezolvarea problemelor
Votarea

Debriefing

Analiza SWOT, brainwriting
Referinte

Sliwowski, K. (2021, 24 ianuarie). Open business model canvas sau cum s3 descriem o idee de afacere
deschisa? Sektor 3.0. Recuperat la 16 octombrie 2021, de pe https://sektor3-0.pl/en/blog/open-
business-model-canvas-or-how-to-describe-an-idea-for-open-business/

Tabloul modelului de afaceri sociale - Social Enterprise Institute. (n.red.). Recuperat la 16 octombrie
2021, de la https://socialenterpriseinstitute.co/wp-content/uploads/2018/12/Social-Business-Model-
Canvas.pdf

Un nou model de afaceri sociale Canvas online. (n.red.). Recuperat la 16 octombrie 2021, de la
https://socialbusinessmodelcanvas.swarthmore.edu/

Resurse

Lecturi suplimentare

Anika, H. (2018). Cum sa stapanesti Business Model Canvas pentru antreprenorii sociali. Thd.
https://www.tbd.community/en/a/how-master-business-model-canvas-social-entrepreneurs

Panoul modelului de afaceri sociale. Un nou Social Business Model Canvas online.
https://socialbusinessmodelcanvas.swarthmore.edu

Utilizarea modelului de afaceri pentru proiectarea intreprinderilor sociale.
https://cscuk.fcdo.gov.uk/wp-content/uploads/2016/07/BMC-for-Social-Enterprise.pdf

Materiale video

Panoul modelului de afaceri nonprofit: https://youtu.be/4pcnRIPJvi8

intreprinderea sociald si modelul de afaceri sociale: https://youtu.be/Zwvk5f8HIlk
Prezentare generala a modelului de afaceri sociale: https://youtu.be/8aPGXgLZCSO

Explicarea modelului de afaceri: https://youtu.be/QoAOzMTLP5s

Strategy Made Simple (2020). Video: Prezentare generald a modelului de afaceri sociale.
https://strategymadesimple.ca/blog/video-overview-of-the-social-business-model-canvas
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Modulul 9. Prezentarea afacerii tale

Introducere

Tn acest modul, veti invdta cum si v folositi propria expertiza, va veti rafina lista de oportunitati de
afaceri in etape pana la cele mai viabile trei idei. Apoi, veti introduce aceste idei intr-o platforma de
colaborare pentru a primi feedback de la colegi. in cele din urma, veti elabora o prezentare de un
minut, o veti exersa cu un partener si o veti inregistra. Dumneavoastra si colegii de clasa veti vizualiza
si veti oferi feedback cu privire la proiectele celorlalti. Pana la sfarsitul acestui curs, veti selecta cea mai
buna idee de produs sau serviciu si veti fi pregatit un pitch bine pus la punct pentru a-l prezenta partilor
interesate.

Competente
Pana la sfarsitul acestui curs, veti fi capabil sa:

e  Pregatiti un discurs bine pus la punct pe care sa il prezentati partilor interesate

e Folositi propria expertiza pentru a selecta un set al celor mai bune idei de produse si servicii

e Evaluati ideile de produse si servicii prin intermediul unei platforme digitale peer-to-peer

e Pregatiti si primiti feedback pe un discurs de prezentare de un minut pentru cea mai buna idee
a dumneavoastra.

Durata

Modulul va dura 4 ore, inclusiv atelierul de lucru. in cadrul sectiunii educationale, sunt explicate
conceptele de baza ale modelului "Pitch your idea" si modul de implementare a acestuia. Un aspect
important de luat in considerare este impartirea - parti ale pitch-ului si citirea cu atentie a exemplelor
propuse de trainer. Exercitiul propus Tn sectiunea de activitati le va permite participantilor sa puna in
practica la fata locului conceptele dobandite in cadrul modulului.

Definitie

Un elevator pitch, elevator speech sau elevator statement este o scurta descriere a unei idei, a unui
produs sau a unei companii care explica conceptul intr-un mod in care orice ascultator il poate intelege
intr-o perioada scurta de timp. Aceasta descriere explica, de obicei, pentru cine este acel lucru, ce face,
de ce este necesar si cum va fi realizat. In cele din urm3, atunci cand se explici unei persoane,
descrierea explica, in general, abilitatile si obiectivele acesteia si de ce ar fi o persoana productiva si
benefica pentru o echipa sau in cadrul unei companii sau al unui proiect. Un "elevator pitch" nu trebuie
sa includa toate aceste componente, dar de obicei explica cel putin care este ideea, produsul,
compania sau persoana respectiva si care este valoarea acestora.

Un "elevator pitch" poate fi folosit pentru a atrage un investitor sau un executiv intr-o companie sau
pentru a explica o idee parintilor unui fondator. Scopul este pur si simplu de a transmite conceptul
general sau subiectul intr-un mod incitant. Spre deosebire de un discurs de vanzari, este posibil sa nu
existe o relatie clara intre cumparator si vanzator.

Exista multe povesti de origine pentru elevator pitch. Una dintre povestile cunoscute este cea a lui
llene Rosenzweig si Michael Caruso, doi fosti jurnalisti activi in anii 1990. Potrivit lui Rosenzweig,
Caruso era editor senior la Vanity Fair si incerca in permanenta sa ii prezinte idei de articole
redactorului-sef de la acea vreme, dar nu reusea niciodata sa o fixeze suficient de mult timp pentru a
face acest lucru, din simplul motiv ca era mereu in miscare. Asadar, pentru a-si prezenta ideile, Caruso
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i se alatura acesteia n timpul scurtelor perioade de timp liber pe care le avea, cum ar fi in timpul unei
calatorii cu liftul. Astfel, a fost creat conceptul de "elevator pitch", dupa cum spune Rosenzweig.

Cum se implementeaza

Avantajele unui elevator pitch includ confortul si simplitatea. De exemplu, elevator pitch-urile pot fi
prezentate in scurt timp si fara prea multe pregatiri, datorita planificarii prealabile a continutului care
va fi livrat in cadrul respectivului pitch, ceea ce face ca ascultdtorul s se simtd mai confortabil. in plus,
pitch-urile de lift permit persoanei care face pitch-ul sa simplifice continutul si sa il prezinte intr-un
mod mai putin complicat, furnizand informatiile intr-un mod succint, care merge direct la subiect.

Elevator pitch este un termen de argou folosit pentru a descrie un scurt discurs care prezinta o idee
pentru un produs, un serviciu sau un proiect. Numele provine de la ideea ca discursul ar trebui sa fie
rostit Tn timpul scurt al unei calatorii cu liftul, de obicei 20-60 de secunde.

Un elevator pitch este important deoarece comunica cele mai importante aspecte ale afacerii si
serviciilor dumneavoastrd intr-un timp scurt. In primul rand, trebuie s& decideti ce anume doriti s&
comunicati despre dumneavoastra sau despre afacerea dumneavoastra.

Un ton bun este un act de echilibru care poate fi ajustat in functie de curentii din incapere. Un sondaj
recent realizat Tn randul cititorilor HBR a constatat - cel putin in aceasta comunitate - cat de important
este sa intelegi nu doar ce propui, ci si cui te adresezi.

O parte din pitch-ul tdu

Nu uitati niciodata: dumneavoastra sunteti cea mai importanta parte a prezentarii. Asigurati-va ca va
prezentati ca o persoana inteligenta si cu picioarele pe pamant. Factorii cheie de care trebuie sa tineti
cont sunt postura, gesturile intentionate ale mainilor, pauzele adecvate, energia si tonul vocii si
contactul vizual puternic.

Pentru a elabora o prezentare succintd si convingatoare, tineti cont de acesti sapte factori
fundamentali.

e  Fiiscurt

e Fiiclar

e  Fa-l specific pentru publicul tau

e Evidentiati beneficiile dvs.

e Identificati problema si solutia dvs.

e Faceti un apel la actiune convingator
e Invitati-i sa continue conversatia.

Exemple de elevator pitch

Brooklyn Doula: Doula postpartum; Brooklyn, New York

Discursul: "Ofer sprijin fara a judeca pe toata durata sarcinii, nasterii si a perioadei postpartum.
Serviciile de doula de travaliu, consultatiile prenatale, educatia privata la nastere, serviciile de doula
postpartum, sprijinul pentru aldptare si multe altele sunt disponibile si adaptate la preferintele
dumneavoastra."

De ce functioneazd: In prezentarea sa, Megan Davidson, PhD, urmareste s& {i informeze pe potentialii
clienti atat despre afacerea sa, cat si despre profesia sa. Multi proaspeti parinti nu stiu ce este o doula
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(asistent maternali) si chiar si cei care sunt familiarizati cu doulele de nastere nu realizeaza intotdeauna
ca doulele pot ajuta si dupa sosirea copilului.

"Sunt una dintre cele mai experimentate doulas din tara, avand in spate peste 600 de familii la nastere
si peste 1350 de familii postpartum. Sunt, de asemenea, autoarea cartii Your Birth Plan: A Guide to
Navigating All of Your Choices in Childbirth. Mi-ar placea sa vorbesc mai mult cu tine despre planurile
tale si despre serviciile mele", afirma Davidson pe site-ul ei.

KangoGift: Companie de software pentru resurse umane; Arlington, Massachusetts
Discursul: Facem mai usor sa spui "multumesc” la locul de munca."

De ce functioneaza: Fondatorul KangoGift, Todd Horton, crede ca prea multe discursuri de prezentare
descriu ceea ce face compania, urméand o formuld de genul: "Operam pe piata Y, in valoare de SX, si
oferim Z." Cu toate acestea, prezentarea initiala a companiei sale nu era suficient de simpla. El obisnuia
sa spuna: "Ajutam companiile sa puna un cadou in mainile unor angajati extraordinari" - referindu-se
laideea de a trimite carduri cadou electronice pe telefonul unui angajat. Acum, Horton se concentreaza
pe ceea ce software-ul KangoGift le permite utilizatorilor sa faca: sa multumeasca. Cu aceasta
promisiune simpla in minte, potentialii clienti aud apoi mai multe despre instrumentele KangoGift, care
permit managerilor sa sarbatoreasca mai usor munca si angajatilor sa primeasca laude mai frecvent.
Un exemplu de prezentare a vanzarilor pe care il citeaza: Un manager poate trimite un card cadou
Starbucks prin e-mail sau SMS pentru a multumi unui angajat care a ramas pana tarziu pentru a termina
un proiect important.

Masind comerciald: Site de comparare a procesdrii pldtilor; Londra, Anglia

Discursul: "Merchant Machine ajuta intreprinderile mici sa economiseasca rapid si usor bani pe
costurile de procesare a cardurilor de credit prin compararea celor mai bune optiuni de pe piata. Este
complet gratuit pentru utilizatorul final, nu exista obligatii si dureaza doar un minut."

De ce functioneazd: Fondatorul Merchant Machine, lan Wright, obisnuia sa explice in detaliu serviciile
si procesele de integrare ale companiei sale, doar pentru a-si da seama ca ii ldsa pe cei mai multi
oameni confuzi. Asa ca si-a simplificat discursul pentru a se concentra doar pe beneficiul principal -
economisirea de bani - si pe depasirea obiectiilor comune legate de costuri, obligatii si timp. De atunci,
Wright a vazut cd oamenii au inteles instantaneu valoarea companiei. Odata, in timp ce discuta cu
cineva intr-un bar, noua sa cunostinta si-a scos telefonul si a obtinut o oferta de la Merchant Machine
pentru o reducere de 25% a costurilor de procesare a platilor.

Hux: Platformd de curdtenie in casd,; Atlanta, Georgia

Discursul: Hux este o platforma online care pune in legatura directa consumatorii locali cu agentii de
curatenie. Cu Hux, puteti compara cu usurinta curatatorii locali de case in functie de pretul total,
recenzii, disponibilitate si puteti rezerva instantaneu un serviciu. Tehnologia noastra imputerniceste
curatatorii locali de case prin inlocuirea cheltuielilor generale costisitoare intalnite in industria
traditionald a serviciilor si faciliteaza consumatorilor rezervarea online a serviciilor in doar doua
minute. Ganditi-va la noi ca la Uber al curateniei casnice!"

II'I\

De ce functioneazd: O multime de intreprinderi doresc sa fie "Uber" in industria lor - atat de mult incat
comparatia poate fi o scuza pentru o prezentare originala. Shayla Hill, managerul Hux, explica mai intai
platforma pe merite proprii, descriind beneficiile acesteia atat pentru consumatori, cat si pentru cei
care fac curatenie Tn casa si care folosesc serviciul. Dar adaugarea liniei Uber - asa cum au facut ea si
colegii ei dupa ce clientii au continuat sa facd comparatia - ajuta la prezentarea usurintei de utilizare a

platformei si a functiilor de rezervare instantanee.
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Solutii la poluarea provocatd de tigdri: Recipiente pentru tigdri; Los Angeles, California
Discursul: "Fac energie din mucuri de tigara."

De ce functioneazd: Cigarette Pollution Solutions produce "Butts Only Box", un recipient pentru tigari
amplasat in zone publice, cum ar fi parcurile si plajele. Dar gunoiul nu este neaparat un bun prilej de
conversatie n retea, asa ca fondatorul Ken Beckstead se concentreaza pe comori. Cuvantul sau de
deschidere de o fraza atrage mai multe intrebari despre ce se intampla dupa ce duce mucurile de tigara
la 0 uzina de deseuri si energie pentru a fi transformate in electricitate.

Chellie Campbell: Antrenor financiar, Los Angeles, California

Discursul: Replica de deschidere a lui Campbell este cantata pe melodia "Tomorrow" din Annie: "Vei fi
bogat maine... dacd urmezi cursul meu astazi!". Ea continud spunand: "Sunt Chellie Campbell si tratez
tulburarile legate de bani: bulimia cheltuielilor si anorexia veniturilor. Atelierul meu de 8 saptamani de
reducere a stresului financiar este conceput pentru a te ajuta sa faci mai multi bani si sa ai mai mult
timp liber pentru distractie. Sunt, de asemenea, autoarea a trei carti bestseller: "Spiritul bogatiei", "De
la zero la miliardar" si "De la griji la bogatie". Asadar, daca traiesti cu unt de arahide si jeleu si ai vrea
sa-ti permiti delicatese, suna-I pe Chellie!"

De ce functioneazd: Cand o fosta actrita de comedie muzicala intra in serviciile financiare, primesti
cantece, rime - si, daca esti Campbell, noi clienti. Campbell transmite ca participarea la atelierul ei
financiar ar putea fi chiar distractiva. Intotdeauna starneste rasete si adesea obtine potentiali clienti,
care vin sd vorbeasca cu ea dupa ce i-au vazut prezentarea. Campbell preda atelierul sau de reducere
a stresului financiar din 1990, datoritd in parte abordarii sale creative a unui subiect arid. "Mi-am
construit intreaga afacere doar din prezentarea mea de 30 de secunde la evenimente de networking",
a spus Campbell.

Firma Pendergraft: Cabinet de avocaturd, Greenbelt, Maryland

Discursul: Sunt Brian Pendergraft, Esq., si sunt un avocat specializat in domeniul imobiliar si al titlurilor
de proprietate. Va ajut cu ABCDEF: acorduri, formarea de entitati comerciale, inchideri si titluri, acte,
evacuari si executdri silite. Pentru toate nevoile dvs. juridice in domeniul imobiliar, este la fel de simplu
ca ABC; lucrati cu mine."

De ce functioneazd: Dupa ce au auzit discursul lui Pendergraft, noile contacte probabil ca nu-si vor
aminti ce Tnseamna ABCDEF. Dar fsi vor aminti de Pendergraft pentru incercarea sa de a fi inteligent -
si acesta este, oricum, principalul sau obiectiv. "Simt ca nimanui nu-i pasa cu adevarat de ceea ce faci,
asa ca vor uita repede cine esti, daca nu vii cu ceva memorabil", a spus Pendergraft, care a rdmas cu
acest discurs de cand a obtinut un nou client la prima sa incercare.

The Style Foundry: Consultant de stil; Chagrin Falls, Ohio

Discursul: "Sunt Megan Moran si sunt proprietara si stilistul de garderoba de la The Style Foundry.
Suntem o firma care ofera servicii complete de stilizare a garderobei si care va ajuta sa eliminati stresul
de a va imbraca prin serviciile noastre de stilizare. Un ciclu tipic de clienti Tncepe cu o curatare a
dulapului, in cadrul careia iti curat dulapul, iti spun ce sa pastrezi si de ce sa scapi, iti fac poze cu toate
"da"-urile si apoi le incarc pe o aplicatie/site web unde le combin si le asortez in peste 100 de tinute
diferite din ceea ce ai deja. De acolo, sunt in masura sa vad cu adevarat ce lipseste si de ce ai nevoie.
Putem aborda aceasta problema prin cumparaturi personale, care se fac personal, la magazinele tale
preferate sau la cele pe care ti le sugerez eu; cumparaturi virtuale, care se fac online (iti trimit
descoperirile mele, tu cumperi ce iti place, iar apoi, cand toate articolele ajung la tine acasa, vin eu
pentru o probd); sau prin intermediul buticului nostru mobil, pe care il putem opri pe aleea ta si il
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putem umple cu piesele noastre care se potrivesc cel mai bine stilului tau si listei de cumparaturi. Este
cea mai buna combinatie intre cumparaturile online si cele din boutique."

De ce functioneazd: in prezentarea afacerii sale, Moran se confrunta cu cateva provocari: Oamenii nu
isi dau seama ca exista servicii de styling ca al ei - si presupun ca nu au garderoba sau bugetul necesar
pentru a face acest lucru sa functioneze. De aceea, Moran a adaugat detaliul despre crearea a 100 de
tinute dintr-o garderoba existenta. Explicarea procesului din spatele serviciilor ei adauga o validitate
suplimentara pentru clientii sceptici. "Isi dau seama c3 nu incerc s& le fac s& cumpere o garderob3
complet noud, ci doar sa elimin cateva lucruri®, a spus ea.

Atelier de lucru: Prezentarea start-up-ului tau
Datorita acestei activitati, participantii vor putea intelege cum sa pregateasca o prezentare strategica
pentru a reusi nu numai sa stranga bani, ci si s maximizeze misiunea unei firme.

Scop

Oferirea unei intelegeri mai profunde a metodei Pitch in cadrul start-up-urilor si al noilor intreprinderi.
Prezentarea unei idei sau a unui proiect bun reprezinta pasul sau decalajul dintre generarea ideii si
trecerea la actiune.

Timp

1,5 ore

Grupuri tintd

Lucratori de tineret, tineri
Obiective

Motivati participantii sa transforme planul lor frumos referitor la demararea afacerii, dezvoltare,
proiect etc. intr-un pitch bun.

Tmbunatatiti capacitatea furnizorului de a veni cu concepte practicabile care si eclipseze rapid si
definitiv sentimentele beneficiarului cu privire la valoarea unei idei.

Materiale

e Pliant pentru participanti: Definitii

e Sala de clasa/sala de formare

e Laptop cu conexiune la internet

e Foide blog, creioane, markere, creioane colorate, creioane colorate

¢ Fisa de lucru StartupMadlibs de la:
https://fi.co/system/upload/StartupMadlibs_worksheet.pdf

76
Mentalitate antreprenoriald pentru viitoarele activitdti de tineret
Set de instrumente pentru antreprenoriat social
DOI: 10.5281/zenodo.7571350


https://trainingclub.eu/enmind/
https://fi.co/system/upload/StartupMadlibs_worksheet.pdf

Proiectul Erasmus+ 2020-1-RO01-KA205-078727

https://trainingclub.eu/enmind/

S I E T
STARTUP

MADLIBS

My company,

NAME O0F COMPANY

is developing

A DEFINED OFFERING

to help

A DEFINED AUDIENCE

SOLVE A PROBLEM

with

SECRET SAUCE

Example: My company, the founder Institute, is developing a
training and mentoring program to help entrepreneurs launching a
new startup create meaningful and enduring technology companies

with shared equity that encourages peer support.

Complete your Founder Institute Application Now: http:/fi.co/join

Etapele de facilitare

1. Introducere (15 min.)

Tmpértiti grupul in echipe mici de cate trei persoane, oferind fiecirei echipe posibilitatea de a discuta
si de a construi un pitch pentru antreprenoriatul lor. Acest pas este foarte important, deoarece trebuie
sa se puna de acord asupra unui tip de afacere si apoi sa isi construiasca prezentarea.

2. Lucru in grup si prezentare (45 min.)

Fiecare echipa trebuie sa citeasca definitia si exemplele oferite Tn acest modul si sa gaseasca o

modalitate creativa de a-si pregati prezentarea.

Cateva informatii importante pe care sa le imprimati si sa le dati cursantilor:

n calitate de fondator de start-up, veti intdlni sute de persoane la diverse intalniri, evenimente si
conferinte. De asemenea, va veti prezenta, in mod obisnuit, unor persoane complet straine prin e-mail.
n astfel de situatii, aveti cateva secunde pentru a starni curiozitatea cuiva. lar cel mai bun mod de a

face acest lucru este un Elevator Pitch convingator.

Folositi sablonul de mai jos pentru a va crea propriul model:
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Aceasta declaratie de o singura fraza explica intr-un limbaj simplu ce faceti, pe cine serviti si de ce este
important. Dupad cum sugereaza si numele, rezumatul poate fi recitat rapid unui strain in timpul unei
calatorii cu liftul.

Sa trecem in revista fiecare dintre aceste elemente

e Oferta definita trebuie sa fie scurta, simpla si sa poata fi inteleasa de toata lumea, cum ar fi
"un site web", "o aplicatie mobild", "hardware" sau "software pentru desktop".

e Publicul definit este grupul initial de persoane carora le veti comercializa oferta
dumneavoastra. in cazul aplicatiilor pentru consumatori, acesta este de obicei un grup
demografic, cum ar fi "femei cu varste cuprinse intre 25 si 35 de ani". in cazul aplicatiilor de
afaceri, este vorba de obicei de o functie de lucru intr-un tip de corporatie, cum ar fi
"administratorii de sistem din cadrul intreprinderilor tehnologice de dimensiuni medii".

e Acum ca aveti o oferta care ajuta un public, trebuie sa rezolvati o problema. Problema trebuie
sa fie ceva pe intelesul tuturor, cum ar fi "reduceti timpul de colectare a platilor facturilor" sau
"participati la o experienta de divertisment captivanta".

e Componenta finald, sosul secret, adaugd o abordare unica a rezolvarii problemei si
demonstreaza stapanirea pietei. Cateva exemple sunt "prin trimiterea automata de alerte prin
e-mail pe baza analizei celor mai mari timpi de raspuns" sau "cu lumi virtuale construite ca
reactie la miscarile jucatorilor".

Material disponibil online la: https://fi.co/pitch_deck#elevator
Grupurile mici isi vor prezenta "Pitch elevator" celorlalti colegi/elevi care vor actiona ca investitori.
3. "Summing up" si contributii teoretice (30 min.)

Formatorul si participantii vor folosi acest timp pentru a clarifica conceptul si pentru a pune intrebari.
Formatorul va face un rezumat al punctelor bune si slabe ale prezentarilor, fara a se concentra pe un
grup special, pentru a nu-i demotiva pe cursanti.

Metode

O prezentare buna poate fi decisiva pentru afacerea dumneavoastra. Tratati-l ca pe o cheie pentru a
deschide usile catre noi oportunitati si petreceti ceva timp cu el.

Activitate de grup, Reflectie, brainstorming

Debriefing

Care sunt lucrurile pe care trebuie sa le faci si cele pe care nu trebuie sa le faci pentru un pitch bun?
Referinte

Cum sa creezi un Elevator Pitch perfect. Ghidul de cariera Indeed. (n.red.). Recuperat la 15 octombrie
2021, de la https://www.indeed.com/career-advice/career-development/perfect-elevator-pitch

Resurse

Lecturi suplimentare

Guy Kawasaki, "The 10/20/30 Rule of PowerPoint", GuyKawasaki.com,
https://guykawasaki.com/the_102030_rule/.

Hernan Jaramillo, "11 Hacks to Get Meetings With Investors in Silicon Valley", HackerMoon, 12
ianuarie 2015, https://hackernoon.com/11-hacks-to-get-meetings-with-investors-in-silicon-valley-
14b4851ab3e8.

78
Mentalitate antreprenoriald pentru viitoarele activitdti de tineret
Set de instrumente pentru antreprenoriat social
DOI: 10.5281/zenodo.7571350


https://trainingclub.eu/enmind/
https://fi.co/pitch_deck#elevator
https://www.indeed.com/career-advice/career-development/perfect-elevator-pitch

Proiectul Erasmus+ 2020-1-RO01-KA205-078727
https://trainingclub.eu/enmind/

Mitul discursului de ascensor. Disponibil la:
https://www.researchgate.net/publication/254004669 The Myth of the Elevator Pitch [accesat la
15 octombrie 2021].

Materiale video

Cum sa creezi un Elevator Pitch perfect - plus exemple: https://youtu.be/Qncmc-yx3gl

Cum sa perfectionezi pitch-ul elevatorului: https://youtu.be/y1Y02 o0ZP8U

Exemplu de Elevator Pitch - Cum sa creezi un Elevator Pitch personal:
https://youtu.be/wVYyCUwDFhE

Strategyzer, "Business Model Canvas Explained", YouTube, 1 septembrie 2011,
https://www.youtube.com/watch?v=QoA0zMTLP5s.
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Modulul 10. Oportunitati de finantare

Introducere

n cadrul acestui modul, cursantii vor fi sprijiniti in dobandirea de cunostinte despre diferitele tipuri de
finantare si despre unele oportunitati disponibile la nivel european.

Competente
La finalizarea acestui modul, participantii vor fi capabili sa:

e Selecteze diferite tipuri de finantare
e Detecteze oportunitatile in cadrul european
e Cunoasca pasii necesari pentru a obtine finantare

Durata

Modulul va dura 2 ore, inclusiv atelierul de lucru. in cadrul sectiunii teoretice, sunt explicate conceptele
de baza ale finantarii si diferitele tipuri de finantare disponibile pentru lansarea unei intreprinderi
sociale. Exercitiul propus Tn sectiunea de activitati va permite participantilor sa puna in practica in mod
direct conceptele dobandite in cadrul modulului.

Acest modul este o combinatie de lectii teoretice insotite de exercitii practice .

Finantarea in ansamblu

Persoanele fizice spera sa obtina finantare pentru companiile lor. Pe masura ce afacerea devine din ce
in ce mai matura, aceasta tinde sa avanseze prin rundele de finantare.

De cealalt3 parte se afld potentialii investitori. In timp ce investitorii {si doresc ca intreprinderile s& aiba
succes, deoarece sustin antreprenoriatul si cred in obiectivele si cauzele acestor intreprinderi, ei spera,
de asemenea, sa obtina ceva in schimb din investitia lor.

Este obisnuit ca o companie sa inceapa cu o runda de finantare initiala si sa continue cu runde de
finantare A, B si apoi C. Diferitele runde de finantare functioneaza, in esentd, in aceeasi maniera de
baz3; investitorii oferd baniin schimbul unei participatii la capitalul social al intreprinderii. Intre rundele
de finantare, investitorii au cerinte usor diferite fata de startup.

Finantare privata

Finantarea pre-seed

Cea mai timpurie etapa de finantare a unei noi companii este atat de timpurie incat, in general, nu este
inclusa deloc in rundele de finantare. Cunoscuta sub numele de finantare "pre-seed", aceasta etapa se
refera, de obicei, la perioada in care fondatorii unei companii incep sa isi puna pe picioare operatiunile.
Cei mai obisnuiti finantatori "pre-seed" sunt fondatorii insisi, precum si prietenii apropiati, sustinatorii
si familia. Tn functie de natura companiei si de costurile initiale stabilite odat3 cu dezvoltarea ideii de
afaceri, aceasta etapa de finantare poate avea loc foarte repede sau poate dura mult timp. De
asemenea, este probabil ca investitorii din aceasta etapa sa nu investeasca in schimbul unei participatii
in companie. In cele mai multe cazuri, investitorii intr-o situatie de finantare de tip pre-seed sunt chiar
fondatorii companiei.
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Finantarea initiala

Finantarea initiala este prima etapa oficiala de finantare prin capitaluri proprii. De obicei, reprezinta
primii bani oficiali pe care ii obtine o intreprindere sau o societate comercialda. Unele companii nu
depasesc niciodata finantarea de pornire, ajungand la runde din seria A sau mai departe.

Existd multi investitori potentiali intr-o situatie de finantare initiala: fondatori, prieteni, familie,
incubatoare, companii de capital de risc si multe altele. Unul dintre cele mai frecvente tipuri de
investitori care participa la finantarea initiala este asa-numitul "investitor inger". Investitorii ingeri tind
sa aprecieze intreprinderile mai riscante (cum ar fi intreprinderile nou infiintate care nu au prea multe
rezultate dovedite pana in prezent) si se asteapta la o participatie la capitalul social al companiei in
schimbul investitiei lor.

Finantare seria A

Odata ce o afacere a dezvoltat un istoric (o baza de utilizatori stabilita, cifre de venituri consistente sau
un alt indicator cheie de performantd), compania poate opta pentru finantarea din seria A pentru a-si
optimiza n continuare baza de utilizatori si ofertele de produse.

Finantare seria B

Rundele din seria B sunt menite sa duca afacerile la nivelul urmator, dincolo de etapa de dezvoltare.
Investitorii ajuta Tntreprinderile nou infiintate sa ajunga acolo prin extinderea pietei de desfacere.
Companiile care au trecut prin rundele de finantare seed si Series A au dezvoltat deja baze substantiale
de utilizatori si au dovedit investitorilor ca sunt pregatite pentru succesul la scara mai mare. Finantarea
din seria B este utilizata pentru a dezvolta compania astfel incat sa poata satisface aceste niveluri de
cerere.

Fonduri europene

Comisia Europeana este hotarata sa sprijine ecosistemele economiei sociale.

Finantarea UE este disponibild pentru toate tipurile de companii, indiferent de marime si sector,
inclusiv pentru antreprenori, intreprinderi nou infiintate, microintreprinderi, intreprinderi mici si
mijlocii si intreprinderi mai mari. Este disponibila o gama larga de finantari: Tmprumuturi pentru
intreprinderi, microfinantare, garantii si capital de risc. in fiecare an, UE sprijind peste 200 000 de
intreprinderi.

Decizia de a oferi finantare din partea UE va fi luata de institutiile financiare locale, cum ar fi bancile,
capitalistii de risc sau investitorii providentiali. Gratie sprijinului UE, institutiile financiare locale pot
oferi finantare suplimentara intreprinderilor.
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Financial intermediaries:
banks,
guarantee societies,
microfinance providers,
venture capital
and equity funds

Beneficiaires:
entrepreneurs,
businesses
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Sursa: Comisia Europeana

Exemple de programe europene pentru a obtine finantare pentru o intreprindere sociala:

INITIATIVA START-UP SI SCALE are ca scop sa ofere numerosilor antreprenori inovatori din Europa toate
sansele de a deveni companii de top la nivel mondial.

SOCIAL BUSINESS INITIATIVE (SBI), analizeaza cooperarea intre intreprinderile din economia sociala si
intreprinderile traditionale. De asemenea, aceasta ofera recomandari validate pentru a sprijini acest
tip de cooperare.

COSME isi propune sa faciliteze accesul la finantare pentru intreprinderile mici si mijlocii (IMM-uri) in
toate fazele ciclului de viata al acestora - creare, extindere sau transfer de activitate.

Programul UE de finantare pentru inovatori INNOVFIN are ca scop facilitarea si accelerarea accesului
la finantare pentru intreprinderile inovatoare si alte entitati inovatoare din Europa.

CREATIVE EUROPE acorda Tmprumuturi intreprinderilor mici si mijlocii din sectoarele culturale si
creative.

PROGRAMUL PENTRU OCUPAREA FORTEI DE MUNCA SI INOVARE SOCIALA (EASI). Are ca scop
cresterea accesului la microfinantare si a disponibilitatii acesteia pentru grupurile vulnerabile care
doresc sa 1si infiinteze sau sa isi dezvolte afacerile si microintreprinderile. Dezvolta capacitatea
institutionala a furnizorilor de microcredite. Sprijina dezvoltarea intreprinderilor sociale, in special prin
facilitarea accesului la finantare.

FONDURILE EUROPENE STRUCTURALE SI DE INVESTITII ofera Tmprumuturi, garantii, finantari de
capitaluri proprii sau subventii corporative. De asemenea, sprijinul este oferit prin programe
multianuale cofinantate de UE.

BANCA EUROPEANA DE INVESTITII https://www.eib.org/en/
FONDURI EUROPENE DE INVESTITII https://www.eif.org/
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Atelier de lucru: Strangerea de fonduri si generarea de venituri
Datorita acestei activitati, participantii vor putea sa inteleaga cum trebuie organizata colectarea de
fonduri pentru a reusi nu numai sa stranga bani, ci si sa maximizeze misiunea unei firme.

Exista o multime de metode care pot fi folosite pentru strangerea de fonduri, dar nu exista un raspuns
corect cu privire la metoda care va functiona cel mai bine pentru o anumita tara, cultura, situatie sau
afacere. Procesul de strangere de fonduri este foarte interactiv.

Scop

Sa inteleaga modul in care trebuie organizata strangerea de fonduri
Alegerea celei mai bune metode de strangere de fonduri in functie de situatiile specifice
Timp

1,5 ore

Grupuri tintd

Lucratori de tineret, tineri

15-20 de participanti, 3-4 persoane in fiecare grup

Obiective

Planificati si pregatiti etapele pentru strangerea de fonduri
Planificati o strategie de strangere de fonduri

Pregatiti materialele de comunicare necesare

Materiale

e Sala de clasa/sald de formare cu PC-uri

e Hartie, creioane

e Sabloane pentru analiza SWOT si ghidul de prospecte

e Pliant 1: Unele dintre cele mai importante surse de strangere de fonduri
e Documentul 2: Scrisoare de apel la comunicare

Etapele de facilitare
Partea | (SWOT pentru a fi PREGATITI) (30 min)
Identificati caracteristicile si potentialul afacerii dumneavoastra.

Scrieti ceea ce credeti ca sunt punctele forte, punctele slabe, oportunitatile si amenintarile afacerii
dumneavoastra pentru a ajunge mai usor la un investitor.

SUGESTIE: ar putea fi folosit modelul Idei de afaceri

PUNCTE TARI PUNCTE SLABE

OPORTUNITATI AMENINTARI
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Partea a ll-a (Identificarea surselor de strangere de fonduri si de venituri) (30 min)

Orientari ale instructorului Analiza Swot a cursantilor trebuie luata in considerare inainte de a trece la
aceasta parte, pentru a evita neintelegerile.

Pasi pentru stagiari:

1. Colectarea de date despre diferitele modalitati de strangere de fonduri si generare de venituri
2. Identificati principalele elemente/caracteristici ale acestor tipuri de finantare

Pe baza punctelor cheie ale analizei Swot, participantii vor selecta modalitatea optima de strangere de
fonduri si generare de venituri.

Partea a lll-a (Materiale de comunicare) (30 min)

Este foarte important ca un fondator sa elaboreze materialele de comunicare relevante pentru a trece
cu succes printr-o runda de strangere de fonduri.

Aceste materiale vor fi folosite pentru a prezenta compania potentialilor investitori, materiale pe care
fondatorul le va trimite investitorilor si care prezinta mai multe detalii despre strategia din punct de
vedere financiar si al executiei si, in cele din urma, materiale care arata structura actuala a capitalului
intre fondatori.

Ar fi important ca un fondator sa incerce sa optimizeze materialele pentru a fi concis si sa abordeze
aspecte cheie pentru a-si comunica povestea. in general, existd multe opinii diferite cu privire la ceea
ce constituie setul ideal de materiale pentru strangerea de fonduri

Pasi:

e S3 ne gandim ca cadrul de mai jos este brosura de o pagina a firmei dumneavoastra si ca
trebuie sa o scrieti in mod riguros si calitativ.

e Serecomanda sa folositi PC-urile pentru a obtine rezultate mai bune.

e  Fiti precis si profesionist
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LOGO HERE

Key information about your business {contact information)

[EMAIL......

|PHONE.........
Image here Image here

The purpose of the one-page leaflet in 3 sentences.

Metode

Activitate de grup
Reflectie
Debriefing

Care sunt punctele cheie de invatare pe care trebuie sa le retineti despre colectarea de fonduri si
generarea de venituri?

Referinte
Pliant 1: Unele dintre cele mai importante surse de strangere de fonduri
1. Prieteni si familie

Ar putea avea sens ca, pe pietele in care antreprenorii nu vor fi capabili sa stranga suma de bani pe
care si-ar dori-o si de care ar avea nevoie de fapt in avans, o modalitate de "acoperire" a inceputului
conversatiei privind procedurile de strangere de fonduri sa fie articularea sumei solicitate Tn acest fel;
"Ar fi evident sa ceri finantare de la prieteni si familie, dar la scurt timp dupa ei vin ingerii sau
persoanele cu valoare neta mare care sunt dispuse sa investeasca in startup-ul tau in schimbul
capitalului propriu" (Espinal, 2015).

2. Persoane fizice cu valoare neta mare

Asadar, asa cum am mentionat mai sus, exista persoane care sunt dispuse sa investeasca in startup-ul,
afacerea sau compania unui fondator in schimbul capitalului propriu. Exista mai multe tipuri de
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investitori Tn afaceri. Unii dintre ei sunt doar persoane fizice care investesc din propriul buzunar, in
timp ce altii sunt capitalisti de risc sau business angels, care se mai numesc si cluburi de Tngeri sau
asociatii de afaceri, cum ar fi platformele de crowdfunding, cum ar fi AngelList etc., banci si investitori
personali (Root, G., 2017).

3. Finantarea guvernamentala

"0 subventie guvernamentala este un premiu financiar acordat de catre guvernul federal, de stat sau
local unui beneficiar eligibil, fara a se astepta ca fondurile sa fie rambursate" (Entrepreneur Staff).
Subventiile guvernamentale nu includ, de obicei, asistenta tehnica sau alt tip de asistenta financiara,
cum ar fi un Tmprumut sau o garantie de imprumut, o subventie a ratei dobanzii, o alocare directa sau
o Tmpartire a veniturilor. "Subventiile guvernamentale finanteaza idei si proiecte de afaceri care
furnizeaza servicii publice si stimuleazd economia. Granturile sustin initiative critice de redresare,
cercetdri inovatoare si alte programe" (definitie Investopedia).

4. Crowdfunding

Crowdfunding-ul este o modalitate prin care antreprenorii pot cauta bani si capital pentru a-si lansa
afacerile, pentru a finanta un nou produs sau un proiect sau pentru a-si extinde operatiunile.
Crowdfunding-ul se bazeaza pe internet, fara niciun mediator pentru sustinerea firmelor sau a altor
organizatii, pentru a strange bani direct de la persoane fizice si de la mai multe persoane. Acest nou
tip de strangere de fonduri a aparut dupa criza financiara din 2008. Acesta a venit ca raspuns la
dificultatile cu care se confruntau antreprenorii si intreprinderile Tn prima etapa in generarea de
fonduri, deoarece era foarte dificil sa se stranga bani prin vechile metode traditionale, de exemplu. un
Tmprumut bancar. in zilele noastre, crowdfunding-ul a castigat mult interes, iar antreprenorii devin din
ce In ce mai familiarizati cu aceasta forma de strangere de fonduri. Ceea ce conteaza este ca
crowdfunding-ul foloseste puterea tehnologiei, in special a retelelor sociale, pentru a 61 | Page
comercializa ideea, a strange fonduri si a responsabiliza antreprenorii.

Definitia Crowdfunding:

Crowdfunding-ul este, prin definitie, "practica de finantare a unui proiect sau a unei intreprinderi prin
strangerea mai multor sume mici de bani de la un numar mare de persoane, de obicei prin intermediul
internetului, precum si al retelelor sociale" (Prive, 2012; Mollick, 2014).

Investor Trading Academy: Ce este crowdfunding? https://www.youtube.com/watch?v=y6dKoWJif4

Documentul 2: Scrisoare de apel la comunicare

Redactarea scrisorii de apel este o procedura cruciald. Scrisorile de apel bune spun intotdeauna o
poveste personala, exprimand nevoia pentru care un fondator doreste sa stranga fonduri. Cu alte
cuvinte, ar putea fi numit un document sau chiar mai bine un pliant de o pagina. Scopul principal al
acestui pliant de o pagina este de a tenta potentialul investitor sa doreasca sa afle mai multe despre
ceea ce face un fondator. Cu alte cuvinte, fondatorii trebuie sa isi defineasca obiectivul si sa Tsi
impartdseasca misiunea cu cat mai putine informatii posibile, deoarece, in prima etapa, atentia unui
investitor este de a afla cateva lucruri specifice, deoarece acesta poate face fata la o multime de optiuni
care i sunt disponibile (Garecht, 2017).

Pliantul de o pagina ar trebui sa fie:

e Formala si de inalta calitate. Este de bun simt ca pliantele urate sau murdare nu vor iesi in
evidenta.
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e Poate fi citit de pe orice dispozitiv, cum ar fi smartphone-uri si tablete, ceea ce este logic,
deoarece majoritatea oamenilor vor fi in miscare, iar utilizarea acestor tipuri de dispozitive

este frecventa.
e Informativ si sinoptic Tn acelasi timp.

Pliantul de o pagina ar putea incepe cu toate informatiile cheie despre firma fondatorului, cateva
imagini si cateva date de contact care vor fi probabil cartea de vizitd a fondatorului atunci cand alte
persoane 1l vor prezenta. Un fondator trebuie sa stie ca documentul de o pagina va fi comunicat si
distribuit publicului larg, inclusiv concurentilor. Tn plus, desi un fondator doreste ca acesta si fie

informativ, ar putea realiza un videoclip sau un filmulet in loc de o simpla prezentare.
Alte resurse
Forbes: The Ultimate Pitch Deck to Raise Money for Startups, disponibil la: http://bit.ly/20DGYIA

Mody, L. (2015). Venture Capital 101: A Crash Course, disponibil la:
https://startupsventurecapital.com/venture-capital-101-a-crash-course-ed80b0d87bd5

VIDEO: TheWFEAcademy: 3 sfaturi pentru a aborda investitorii ingeri
www.youtube.com/watch?v=pPwv7z5d0P0

Business Funding Show Twitter: @bizfundingshow www.businessfundingshow.com/advice/list-of-
top-crowdfunding-platforms/

Ateliere de lucru despre antreprenoriatul social
https://ied.eu/entre_files/outcomes/Workshops_about_social_entrepreneurship.pdf

Resurse

Lecturi suplimentare

Accesul la finantare. (2021). Europa ta. https://europa.eu/youreurope/business/finance-
funding/getting-funding/access-finance/index _en.htm

Axa de microfinantare si antreprenoriat social a EaSl. (n.red.). Comisia Europeana.
https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=1084&langld=en

Directia Generala Piata Interna, Industrie, Antreprenoriat si IMM-uri, (2019). Urmarirea Initiativei
privind intreprinderile sociale (SBI): Cooperarea intre intreprinderile din economia sociala si
intreprinderile traditionale. Comisia Europeana. https://ec.europa.eu/growth/content/social-
business-initiative-sbi-follow-cooperation-between-social-economy-enterprises-and en

Materiale video

Optiuni de finantare pentru intreprinderile mici: Crash Course Antreprenoriat #16
https://www.youtube.com/watch?v=MYVL1XHeB74

Finantarea startup-urilor explicata: Tot ce trebuie sa stiti
https://www.youtube.com/watch?v=677ZtSMr4-4

Etapele de finantare a unui startup explicate: de la runda de ingeri la seria A
https://www.youtube.com/watch?v=tk5Zv6WITDo
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Modulul 11. Masurarea performantei

Introducere

"Ceea ce se masoara, se face". Gestionarea performantei este o parte importanta a conducerii oricarei
afaceri profesionale. Evaluarea performantei poate fi o provocare, dar este imperativa pentru a avea
o afacere de succes. Acesta ofera o modalitate de a se asigura ca angajatii pot contribui in mod
semnificativ la succesul companiei si o fac sa prospere. Pentru manageri, masuratorile ajuta la
comunicarea obiectivelor strategice, la cunoasterea in profunzime a performantelor actuale si la
realizarea de imbunatatiri si schimbari organizationale. Pentru angajati, existenta unor masuri de
performanta ajuta la clarificarea criteriilor de succes in cadrul muncii lor. De asemenea, poate creste
motivatia de a performa si stima de sine.

n consecintd, aceasta sectiune oferd informatii despre:

e (Caracteristicile de masurare a performantei;
e Instrumente de masurare a performantei.

Competente
La finalizarea acestui modul, participantii vor fi capabili sa:

e Descrie masurarea performantei;
e Explice importanta masurarii performantei;
e Exemplifice instrumente de masurare a performantei.

Durata

Aceasta sectiune va dura 4 ore, incluzand atat partea teoretica, cat si atelierul de lucru. Partea teoretica
explicad actiunea de masurare a performantei intr-o afacere si exemplifica astfel de instrumente. Partea
practica i ajuta pe participanti sa creeze un plan de dezvoltare personala.

O privire de ansamblu asupra masurarii performantei

Masurarea performantei este un rezultat numeric al unei analize care arata cat de mult reuseste o
organizatie sa fsi atinga obiectivele. Atunci cand masurati in mod corespunzator performanta
angajatilor dumneavoastra, puteti depista defectele operationale si i puteti incuraja sa contribuie mai
mult la locul de munca. Evaluarea performantelor angajatilor poate ajuta, de asemenea, la
identificarea candidatilor pentru roluri de conducere si alte sanse de promovare.

Masurarea performantelor este un aspect important pentru a urmari cresterea si succesul unei
companii. Aceasta presupune compararea performantelor reale ale unei companii cu obiectivele sale
declarate. Verificarea periodica a performantelor afacerii dvs. va protejeaza compania impotriva
provocarilor financiare si organizationale. Ajuta firmele sa reduca costurile proceselor, sa creasca
productivitatea si sa iTmbunatateasca eficacitatea misiunii.

Instrumente de mdsurare a performantei

Balanced Scorecard (BSC)

Unul dintre cele mai utilizate cadre pentru masurarea performantei in afaceri este Balanced Scorecard,
deoarece ofera posibilitatea de a fi adaptat la orice organizatie. Balanced Scorecard este un cadru
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utilizat pentru a se asigura ca toate perspectivele necesare pentru manageri si directori sunt acoperite
in cadrul organizatiei atunci cdnd se masoara performanta:

e Financiar - reflecta profitabilitatea, cresterea si valoarea actionarilor pe care o aduce
compania.

e (lient - aflati cum percepe clientul valoarea pe care o creeaza compania.

e Inovare si invdtare si perspectivd - se concentreaza asupra a ceea ce trebuie facut in cadrul
companiei pentru ca aceasta sa ramana competitiva.

e Perspectiva internd a afacerii - ia in considerare operatiunile desfasurate de companie care
imbunatatesc satisfactia clientilor (abilitatile angajatilor, calitatea si productivitatea tn cadrul
companiei, competentele de baza, pozitia de lider de piata, tehnologia speciala pe care o
detine compania).

Indicatori cheie de performanta (KPI)

Un set de statistici masurabile utilizate pentru a evalua performanta globalad pe termen lung a unei
companii este denumit indicatori cheie de performanta (KPI). Acestia sunt utilizati pentru a determina
realizarile strategice, financiare si operationale ale unei companii, in special in comparatie cu cele ale
altor companii din acelasi sector. Indicatorii cheie de performanta masoara succesul unei companii in
raport cu un set de tinte, obiective sau cu colegii din industrie.

Unul dintre cele mai simple exemple de KPI este venitul pe client (RPC). De exemplu, daca generati
venituri anuale de 100.000 de dolari si aveti 100 de clienti, atunci RPC-ul dumneavoastra este de 1.000
de dolari.

Exista cateva tipuri de indicatori-cheie de performanta:

e Parametrii financiari: se concentreaza de obicei pe venituri si marje de profit.

e Masuratorile privind clientii: Tn general, se concentreaza pe eficienta per-client, satisfactia
clientilor si fidelizarea clientilor.

e Masuratorile de performanta a proceselor: au ca scop masurarea si monitorizarea
performantelor operationale in cadrul organizatiei.

Un KPI bun ofera informatii obiective si clare despre progresul inregistrat in vederea atingerii unui
obiectiv final. De asemenea, urmareste si masoara factori precum eficienta, calitatea, oportunitatea si
performanta si ofera o modalitate de a masura performanta in timp.

Feedback la 360 de grade

Feedbackul la 360 de grade este cunoscut si sub numele de evaluare cu circuit complet, feedback cu
mai multi evaluatori, feedback cu mai multe surse, feedback ascendent, evaluare a performantelor in
grup, evaluare la 360 de grade, feedback la 540 de grade, feedback complet si evaluare intre colegi.
Acesta este procesul de feedback care presupune colectarea perceptiilor despre comportamentul unei
persoane si impactul acestui comportament de la seful sau sefii persoanei, de la raportorii directi, de
la colegi, de la colegii din echipele de proiect, de la clientii interni si externi si de la furnizori.

Informatiile colectate prin intermediul feedback-ului la 360 de grade impart informatiile colectate in
trei grupe, cum ar fi stilul, cunostintele si abilitatile individuale. Sunt introduse doua tipuri de rezultate
de feedback rezultate asteptate si rezultate neasteptate. De asemenea, feedback-ul la 360 de grade se
implementeaza ca autodezvoltare, evidentierea nevoilor de formare, consolidarea echipei, evaluarea
performantelor, dezvoltarea strategicd si remunerarea. In plus, reprezintd o abordare multisursa
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pentru realizarea strategiei de afaceri, sprijinirea schimbarii culturale, promovarea dezvoltarii
individuale, sporirea eficientei echipei si identificarea cerintelor de formare si selectie.

Planuri de dezvoltare personala (PDP)

Un plan de dezvoltare personala (PDP) este o inregistrare formala a abilitatilor pe care le are un angajat
si a celor pe care trebuie sa le imbunatateasca. Este un cadru in care acestia se gandesc la ceea ce vor
sa realizeze si la modul in care vor ajunge acolo. Mai mult, este o sursa de descoperire, inspiratie si
motivatie pentru angajati.

PDP-urile pot servi drept baza pentru evaluarea performantelor managerilor. Acestea pot servi drept
o franghie de ghidare pentru a-i mentine pe elevi concentrati asupra progresului, informand in acelasi
timp asupra scopurilor si obiectivelor generale. PDP-ul le ofera un scop spre care sa se indrepte, fie ca
este vorba de o certificare, o noua abilitate sau o promovare. Pastrati PDP-ul in centrul abordarii dvs.
de motivare, deoarece managerii sunt judecati in functie de succesul cu care oamenii lor isi indeplinesc
obiectivele. Acesta 1i motiveaza pe angajatii dumneavoastra sa caute oportunitati de a invata lucruri
noi, de a studia si de a se dezvolta.

Evaludri de performanta

Expresia "evaluare a performantelor" se refera la procesul de evaluare periodica a performantelor
profesionale ale unui angajat si a contributiei sale globale la companie. O evaluare a performantelor,
cunoscuta si sub numele de analiza anuald, analiza sau evaluare a performantelor sau evaluare a
angajatilor, evalueaza abilitatile, realizarile si progresele sau lipsa acestora ale unui angajat.

Companiile utilizeaza evaluadrile de performanta pentru a oferi angajatilor un feedback larg cu privire
la munca lor, precum si pentru a justifica cresterile salariale, stimulentele si deciziile de concediere.
Acestea pot fi realizate Tn orice moment; cu toate acestea, cel mai frecvent se fac anual, semestrial sau
trimestrial.

Departamentele de resurse umane (HR) creeaza frecvent evaluari ale performantei ca un instrument
pentru ca lucrdtorii sa avanseze in carierd. Indivizii primesc feedback cu privire la performanta lor
profesionala din partea acestora. Se asigura ca angajatii gestioneaza si ating asteptarile plasate asupra
lor, precum si ca ofera asistenta cu privire la modul in care pot atinge aceste obiective in cazul in care
Nnu reusesc.

Programe de recompensare si recunoastere

Programele de recunoastere a angajatilor includ diverse activitati pe care angajatorii le intreprind
pentru a recunoaste, aprecia si recompensa angajatii pentru munca buna. Programele de recunoastere
a angajatilor sunt adesea combinate cu recompense. De aceea, in loc de programe de "Recunoastere",
vedem companii care implementeaza programe de "Recompense si recunoastere".

Software-ul de recunoastere a angajatilor este tehnologia care permite oamenilor sa gestioneze
notiuni umane abstracte, cum ar fi fericirea si relatiile dintre angajati, cu acelasi scop si eficienta ca si
termenele limita ale proiectelor si obiectivele de vanzari. Instrumentele de recunoastere a angajatilor,
in mainile colegilor si managerilor inteligenti, pot imbunatati cultura corporativa.

Cateva exemple de programe utile si software de recunoastere sunt Nectar, Assembly, Bonusly, Kazoo,
WeGift si Awardco.
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Atelier de lucru : Arborele meu de dezvoltare personala

Scop

Aceasta activitate are ca scop crearea unui plan de dezvoltare personala pentru fiecare cursant.
Timp

60 de minute

Grupuri tintd

Lucratori de tineret, tineri antreprenori

Obiective

Identificati obiectivele pe termen lung

Identificati obiectivele pe termen scurt

Sa identifice pasii necesari pentru a atinge un obiectiv, posibilele obstacole si resursele necesare
Creati obiective SMART

Materiale

e Hartie, pixuri
e Sablon de arbore (model)

Etapele de facilitare
1. Introducere (5 min.)

Sarcind: Cereti participantilor sa deseneze un copac mare care sa includa radacinile, trunchiul, ramurile
principale, ramurile mai mici, frunzele, florile si spinii.

Sfaturi si trucuri: Aratati-le un model de desen.

2. Partea teoretica (10 min.)

Explicati

Explicati ca cresterea unui copac este asemanatoare cu cresterea si dezvoltarea unei persoane.
Partile copacului reprezinta urmatoarele:

e Radacini: valorile si competentele lor

e Trunchiul: zone din viata lor care le dau putere - prieteni, familie, biserica, moschee,

e |ocul de munca

e Ramuri: obiective in viitorul apropiat (ce vor sa faca sau sa realizeze in curand)

e Spini: obstacolele pe care le-ar putea intalni pe drum

e Frunze: resurse de care vor avea nevoie pentru a-si atinge obiectivele (oameni, informatii)
e Flori: obiective in viitorul indepartat sau realizari viitoare

Addugati informatii suplimentare despre obiective (ramuri si flori)
Obiective - unde vor sa ajunga oamenii sau ce vor sa realizeze.

Obiectivele trebuie sa fie SMART:
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Obiectivele trebuie sa Exemple care nu pot fi atinse Exemple care pot fi atinse
fie SMART
Specific Voi fi bogat Voi castiga 5.000 EUR/luna
Masurabil Voi participa la cursurile de sambata Voi participa la cursurile de
sambata
Realizabil Voi deveni presedinte al Filipinelor Voi deveni presedinte al
pana anul viitor grupului de tineri din cartierul

nostru pana anul viitor.

Realistic Voi deveni jucatorul uneia dintre Voi juca baschet cu echipa de
faimoasele echipe ale Asociatiei baschet din cartierul nostru.
Filipineze de Baschet

Tncadrata in timp Voi gasi o slujba in constructii Voi gasi un loc de munca in
constructii in urmatoarele 2
luni

Pentru a atinge un obiectiv, urmati urmatorii pasi:

Stabileste-ti un obiectiv, Fa-ti un plan, Treci la treaba, Tine-te de el, Atinge obiectivul

intrebati-i: Ce credeti c& va trebui s faceti pentru a va atinge unul dintre obiective (in una dintre
ramuri)?

3. Activitate practica (25 min.)
Activitate individuald

Sarcing: Cereti participantilor sa eticheteze copacii cu propriile informatii.
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Sfaturi si trucuri:

e Reamintiti semnificatia partilor copacului.

e Etichetati impreund partile copacului, cerand unui voluntar s3 vind cu cine poate fi model. in
timp ce faceti radacinile, de exemplu, rugati pe toata lumea sa isi faca radacinile in manualele
lor.

4. incheiere (15 min.)
Formati grupuri de 2-3 persoane.

Sarcind: Folositi informatiile despre arborii proprii si alegeti un obiectiv (unul pentru fiecare cursant).
Un obiectiv pe care doriti sa il atingeti peste 1 an de acum incolo. Identificati pasii pentru a atinge
obiectivul.

Sfaturi si trucuri:

e Amintiti-le despre obiectivele SMART si despre etapele de atingere a unui obiectiv.
e 1n cazul in care participantii nu se simt confortabil s3 scrie, pot desena imagini sau simboluri
care sa reprezinte obiectivele lor si apoi sa le explice partenerului lor sau grupului.

5. Evaluare (10 min.)
Adunati-i pe toti.
Sarcina:

Invitati 2-3 perechi sd impartaseasca obiectivul la care au lucrat si pasii pe care i-au identificat pentru
a-l atinge.

Discutati impreuna: Cum credeti ca ceea ce ati invatat astazi va poate ajuta sa va planificati activitatea
n viitor? Pentru cariera dumneavoastra in viitor?
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Metode

Munca individuala

Discutii in grup

Debriefing

La ce este bun planul de dezvoltare personala?

Referinte

Abilitati de viata: A fnvata, a munci, a servi - https://www.deped.gov.ph/wp-
content/uploads/2020/04/FM_Module-1-Personal-Development-1.pdf

Resurse

Lecturi suplimentare

Likierman, S. A. (2007). Ghidul indicatorilor cheie de performanta. Communicating the measures that
matter, Price Water House Coopers. https://www.pwc.com/gx/en/audit-services/corporate-
reporting/assets/pdfs/uk_kpi_guide.pdf

Baroudi, R. (2014). Key performance indicators, Performance, Volume 6.
https://www.academia.edu/31315614/EY_Performance_Key performance_indicators

Putter, M. (2021). Ce este un plan de dezvoltare personala? CPD Online College Knowledge base.
https://cpdonline.co.uk/knowledge-base/business/what-are-personal-development-plans/

Locuri de munca mai bune O lume mai buna (2021). Ce trebuie sa stiti despre evaluarea
performantelor. https://www.shrm.org/resourcesandtools/tools-and-samples/need-to-
know/pages/what-you-need-to-know-about-performance-appraisals.aspx

Vantage Circle (2022). 50 de recompense si idei de recunoastere pentru a stimula recunoasterea
angajatilor. https://blog.vantagecircle.com/rewards-and-recognition-ideas/

Eisalou, M. R. (2014), Human Resource 360-Degree Feedback, LLP LAMBERT Academic Publicat.
https://www.arabianjomr.com/pdfs/books/5.pdf

Materiale video

Evaluari de performanta | Evaluari de performanta si evaluari
https://www.youtube.com/watch?v=KcGhX7Htk9U

Cum va masurati performanta afacerii dumneavoastra?
https://www.youtube.com/watch?v=C2lggnjP12E

Planuri de dezvoltare individuala - autogestionate de angajati
https://www.youtube.com/watch?v=kJSTcNdRpeM
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Modulul 12. Strategii de marketing

Introducere

n acest modul, veti face cunostintd cu marketingul de continut. Veti putea defini ce este marketingul
de continut si veti putea explica de ce este important pe piata actuala. Scopul final al unei strategii de
marketing este de a obtine si de a comunica un avantaj competitiv durabil fata de companiile rivale
prin intelegerea nevoilor si dorintelor consumatorilor sai. Veti descoperi scopul pe care ar trebui sa 1l
aiba continutul si ceea ce face ca acesta sa fie eficient. Veti descoperi importanta pe care o poate juca
propriul brand profesional in importanta strategiei de marketing de continut a companiei
dumneavoastra si va veti construi propriul brand profesional.

n consecintd, aceasta sectiune oferd informatii despre:

e Strategii de marketing;
e (Cele cinci componente ale strategiilor de marketing;
e Exemple de strategii de marketing.

Competente
La finalizarea acestui modul, participantii vor fi capabili sa:

e Defineasca strategia de marketing;
e Explice componentele strategiei de marketing;
e Exemplifice strategii de marketing.

Durata

Aceasta sectiune va dura 4 ore, incluzand atat partea teoretica, cat si atelierul de lucru. Partea teoretica
explica conceptul de strategie de marketing si componentele sale. Partea practica ii ajutda pe
participanti sa realizeze o strategie de marketing.

O prezentare generala a strategiei de marketing

O strategie de marketing se refera la planul general al unei intreprinderi pentru a ajunge la potentialii
consumatori si a-i transforma in clienti ai produselor sau serviciilor sale. Strategiile de marketing ar
trebui sa se Tnvarta in jurul propunerii de valoare a unei companii, care comunica consumatorilor ceea
ce reprezinta compania, modul in care opereaza si de ce merita afacerea sa.

Strategia de marketing este descrisa in planul de marketing, care este un document care detaliaza
tipurile specifice de activitati de marketing pe care le desfasoarda o companie si care contine
calendarele de desfasurare a diferitelor initiative de marketing. Cu alte cuvinte, strategiile de
marketing acopera mesajele de ansamblu, in timp ce planurile de marketing delimiteaza detaliile
logistice ale campaniilor specifice.

O strategie de marketing antreprenorial este o idee, un plan sau un alt mijloc pe care un proprietar de
afacere 1l foloseste pentru a-si promova produsul sau serviciul. Aceasta permite companiei sa aiba
succes si sa reuseasca sa faca mai multe vanzari, obtinand in acelasi timp un profit.

Cei 5 P ai marketingului

Cei 5 P ai marketingului - Produs, Pret, Promotie, Piatd si Oameni - sunt elemente cheie de marketing
folosite pentru a pozitiona strategic o afacere. Acestea sunt variabile pe care managerii si proprietarii
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le controleaza pentru a satisface clientii de pe piata lor tintd, pentru a adduga valoare afacerii lor si
pentru a contribui la diferentierea afacerii lor fata de concurenti.

Tabelul urmator explica care sunt cei 5 P ai marketingului si ofera un exemplu de aplicare a acestora

de catre Netflix:

5P EXPLICATIE EXEMPLU
Netflix ofera clientilor sdi o lista extinsa
Produsul se refera la produsele si de programe, cum ar fi filme de lung
serviciile oferite de o intreprindere. metraj, emisiuni TV, documentare,
Produs Deciziile referitoare la produs includ filme originale Netflix si multe altele.
functia, ambalajul, aspectul, garantia, Netflix adauga noi programe TV si filme
calitatea etc. in fiecare saptamana pentru a satisface
cererile tot mai mari ale abonatilor.
Pretul se refera la strategia de stabilire
a preturilor pentru produse si servicii si
la modul Tn care aceasta va afecta D
- . . ) Clientii platesc un abonament lunar.
clientii. Deciziile de stabilire a preturilor ; . . .
Pret . R . Acestia pot alege din trei planuri care
nu includ doar pretul de vanzare, ci si R
. vy . au preturi diferite.
reducerile, modalitatile de plata,
conditiile de creditare si orice servicii de
potrivire a preturilor oferite.
Netflix foloseste aproape toate canalele
media pentru a se promova si asta prin
Promovarea se referi la activititile care  continutul pe carefl oferd. Politica de
fac ca afacerea si fie mai cunoscutd de  testare gratuitd pe prima lund a Netflix
Promotie ~ consumatori. Aceasta include elemente este, de asemenea, o activitate
precum sponsorizirile, publicitatea si promotionala pentru a convinge
activitatile de relatii publice. potentialii clienti sa se aboneze si sa
utilizeze serviciile sale.
Locul se refera la locul in care
produsul/serviciul afacerii este vazut,
fabricat, vandut sau distribuit. Tn . . - L .
. . Netflix este disponibil practic oriunde si
Locul esentd, deciziile privind locul sunt . a
. . oricand.
asociate cu canalele de distributie si cu
modalitatile de a face ajunge produsul
la clientii-cheie vizati.
Deoarece Netflix isi desfasoara
.. . operatiunile in principal pe platforme
Oamenii se refera la personal, la P ] ) P P p P . .
, A s . . online, echipa de marketing si echipa
Oameni vanzatori si la cei care lucreaza pentru

afacere.

de social media a companiei reprezinta
cea mai importanta componenta a
organizatiei.
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Acestia sunt factorii cheie care sunt implicati Tn comercializarea unui bun sau serviciu. Cei 5 P pot fi
folositi atunci cand se planificd o noua afacere, se evalueaza o ofertda existenta sau se incearca
optimizarea vanzarilor cu un public tinta. De asemenea, poate fi folosit pentru a testa o strategie de
marketing actuala pe un public nou.

Exemple de strategii de marketing

Marketing de continut

Marketingul de continut este o strategie de marketing utilizata pentru a atrage, a implica si a pastra un
public prin crearea si partajarea de articole relevante, videoclipuri, podcasturi, infografice si anunturi
platite. Aceasta abordare stabileste expertiza, promoveaza constientizarea brandului si mentine
afacerea dvs. in top of mind atunci cand este momentul sa cumpere ceea ce vindeti.

Exemplu: Un restaurant scrie un articol pe blog despre cum sa planifice un meniu pentru o petrecere
de absolvire in primavara.

Marketingul social media

Social media marketing (SMM) utilizeaza social media si retelele sociale - cum ar fi Facebook, Twitter
si Instagram - pentru a comercializa produse si servicii, pentru a se implica cu clientii existenti si pentru
a ajunge la clienti noi. Marketingul in social media a transformat modul in care intreprinderile pot
influenta comportamentul consumatorilor - de la promovarea continutului care determina implicarea
pana la extragerea datelor personale care fac ca mesajele sa rezoneze cu utilizatorii.

Exemplu: Clear, care s-a conectat cu influencerul din social media si popularul jucator de fotbal
Cristiano Ronaldo: https://www.instagram.com/p/CUdH9fErUqu/?hl=en

Marketing prin e-mail

Marketingul prin e-mail este un canal de marketing puternic, o forma de marketing direct, precum si
de marketing digital, care utilizeaza e-mailul pentru a promova produsele sau serviciile afacerii
dumneavoastra. Acesta va poate ajuta sa va faceti clientii sa fie la curent cu cele mai recente articole
sau oferte prin integrarea acestora in eforturile de automatizare a marketingului. De asemenea, poate
juca un rol esential in strategia dvs. de marketing cu generarea de lead-uri, constientizarea marcii,
construirea de relatii sau mentinerea clientilor implicati intre achizitii prin diferite tipuri de e-mailuri
de marketing.

Exemplu: Personalizarea - de la momentul in care se trimite e-mailul (ziua de nastere) pana la salutul
personalizat ("La multi ani, Carry!").

Marketing de recomandare

Marketingul de recomandare este atunci cand 1i convingeti pe clientii dumneavoastra sa le vorbeasca
prietenilor lor despre dumneavoastra. La fel ca orice alt tip de marketing, marketingul de recomandare
(cunoscut si sub numele de marketing din gura in gurd) are loc, de obicei, in mod organic. Oamenii
sunt, prin natura lor, creaturi sociale. in mod natural, ne impartisim experientele cu prietenii nostri.

Exemplu: Revolut - Fiecare campanie poate oferi diferite recompense in bani pentru fiecare prieten
recomandat.

Sponsorizarea evenimentului

Un sponsor de eveniment este o companie care sprijind un eveniment, de obicei prin furnizarea de
fonduri, in schimbul unui lucru valoros. De multe ori, acest "ceva valoros" vine sub forma unei expuneri
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sporite a marcii, a accesului la datele participantilor, a unor oportunitati de a vorbi in cadrul
evenimentului sau a unor bilete la pret redus la eveniment.

Exemplu: Un eveniment nu este complet fara mancare. Mesele delicioase pot intr-adevar sa ridice
nivelul experientei participantilor. Puteti chiar sa stimulati interesul tuturor oferind mancare gratuita.
Prin urmare, este esential sa gasiti un sponsor alimentar pentru urmatorul dvs. eveniment important.

Marketing de influentd

Marketingul de influenta presupune ca un brand sa colaboreze cu un influencer online pentru a
comercializa unul dintre produsele sau serviciile sale. Unele colaborari de influencer marketing sunt
mai putin tangibile decat atat - marcile colaboreaza pur si simplu cu influencerii pentru a imbunatati
recunoasterea marcii.

Exemplu: Dunkin' Donuts a facut o oferta speciald cu ocazia Zilei Nationale a Gogosilor, iar Collab a
selectat creatori de stil de viata pentru a raspandi continut despre oferta in orasele lor pe SnapChat.
Acestia au ales opt influenceri populari pentru a crea si distribui continut teaser. Cei opt influenceri au
"preluat" apoi canalul SnapChat al Dunkin' Donuts in Ziua Nationald a Gogosilor. Rezultatul a fost ca
Dunkin' Donuts a castigat de zece ori mai multi urmaritori pe canalul lor SnapChat Tn Ziua Nationala a
Gogosilor decat a castigat de obicei intr-o luna.

Promotii

Promovarea face parte din cei 5P ai marketingului. Este vorba despre strategii si tehnici care ajuta la
comunicarea unui produs catre public. Scopul promaotiilor este de a va prezenta produsul, de a creste
cererea si de a-l diferentia. Asadar, promovarea este elementul de baza al marketingului.

Exemplu: "Red Bull iti da aripi", celebrul slogan al companiei, este folosit in majoritatea reclamelor sale,
care sunt cel mai adesea distribuite in format digital sau la televizor si in cadrul serviciilor de streaming.

Oferirea de rambursari

O rambursare inseamna, de obicei, sa primesti banii inapoi atunci cand returnezi ceva ce ai cumparat.
Returnati produsul pentru ca nu il mai doriti. Uneori, in loc sa va dea bani, vanzatorul va poate oferi fie
un produs de inlocuire, fie un voucher. in cele mai multe cazuri, voucherul este utilizabil doar la acel
magazin. Un voucher este o bucata de hartie care ii da dreptul detinatorului la un produs, un serviciu
sau o reducere gratuita.

Exemplu: Pentru ca agentia de inchirieri auto a ramas fara masini, clientul primeste o rambursare.
Programe de fidelizare a clientilor

Un program de fidelizare a clientilor este o strategie de marketing in domeniul comertului electronic
care recompenseaza clientii loiali care se implica frecvent in relatia cu un brand. Programele de
fidelizare a clientilor sunt concepute pentru a stimula achizitiile repetate prin oferirea de reduceri
pentru membri, oferte unice, evenimente VIP si multe altele.

Exemplu: Programul de fidelizare a clientilor Sephora este Beauty Insider, unde membrii pot castiga un
punct pentru fiecare dolar cheltuit in magazin si pot urca pe scara de la "insider" la "VIB" si la "rouge".

Atelier de lucru: Comercializarea afacerii dvs.

Scop

Aceasta activitate are ca scop sa i ajute pe cursanti sa creeze o strategie de marketing.
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Timp

90 de minute

Grupuri tintd

Lucratori de tineret, tineri antreprenori

Obiective

Creati o strategie de marketing

Pregatiti o strategie de marketing specifica
Argumentati impactul unei strategii de marketing
Materiale

e Videoproiector
e Sabloane tiparite
e Stilouri

Etapele de facilitare
1. Introducere (5 min.)
Sarcind: Care reclama este mai atragatoare? De ce?

Skittles

FIND TRE RAINBOW

P Pl € 030/031 A CC S

Sursa: https://youtu.be/RWuev4LLo9g
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Coca Cola

Nike

JUSTDOIT.

Sfaturi si trucuri: Discutati cu cursantii despre ceea ce face ca o reclama sa atraga atentia publicului.
Rugati-i sa dea exemple de alte reclame care le plac.

2. Partea teoretica (15 min.)
Explica: Strategia de marketing
3. Activitate practica (50 min.)
Grupuri de 4-5 persoane

Fiecare grup are un model de strategie de marketing
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Sarcing: Completati modelul de strategie de marketing. Completati urmatoarele sectiuni:

e Context;

e Piata;

e Publicul tinta;

e Concurenta;

o Oferts;

o Mesaje;

e Procesul de vanzare si de cumparare;
e  Preturi;

e Comunicare si promovare.

Sfaturi si trucuri: formatorii pot alege sa completeze doar anumite sectiuni. Cursantii pot alege orice
activitate pe care doresc sa o dezvolte.

4. ncheiere (10 min.)
Pastrati grupurile de la activitatea anterioara

Sarcind: Simulati strategia dvs. de marketing (de exemplu: simulati o postare pe retelele de socializare,
un e-mail catre clientii dvs., un podcast etc.).

5. Evaluare (10 min.)

Adunati pe toata lumea

Sarcind: Prezentati simularea strategiei de marketing in fata intregii clase.

Sfaturi si trucuri: Rugati cursantii sa ofere feedback pentru fiecare strategie de marketing.
Metode

invitarea bazata pe proiecte

Debriefing

Care sunt conditiile/factorii de care trebuie sa tineti cont in crearea strategiei de marketing?
Referinte

Model de strategie de marketing - https://images.template.net/wp-
content/uploads/2016/08/09060450/Marketing-Strategy-Template.pdf

Resurse

Lecturi suplimentare

Bernardo. (2022). interObservatori. https://interobservers.com/marketing-mix-5-ps-of-marketing/

Yildirim, H. (2022). Cei 5P ai marketingului - tot ce trebuie sa stiti pentru a obtine succesul. Ghidarea
utilizatorului. https://userguiding.com/blog/the-5-ps-of-marketing/.

Whalley, A. (2010). Marketing strategic. Bookboon.com. https://library.ku.ac.ke/wp-
content/downloads/2011/08/Bookboon/Strategy/strategic-marketing.pdf

Macarthy, A. (2017). 500 de sfaturi de marketing in social media: sfaturi esentiale, sugestii si strategii
pentru afaceri: Facebook, Twitter, Pinterest, Google+, YouTube, Instagram, LinkedIn si multe altele!.
https://www.pdfdrive.com/500-social-media-marketing-tips-essential-advice-hints-and-strategy-for-

101
Mentalitate antreprenoriald pentru viitoarele activitdti de tineret
Set de instrumente pentru antreprenoriat social
DOI: 10.5281/zenodo.7571350


https://trainingclub.eu/enmind/
https://images.template.net/wp-content/uploads/2016/08/09060450/Marketing-Strategy-Template.pdf
https://interobservers.com/marketing-mix-5-ps-of-marketing/
https://userguiding.com/blog/the-5-ps-of-marketing/
https://userguiding.com/blog/the-5-ps-of-marketing/
https://library.ku.ac.ke/wp-content/downloads/2011/08/Bookboon/Strategy/strategic-marketing.pdf
https://www.pdfdrive.com/500-social-media-marketing-tips-essential-advice-hints-and-strategy-for-business-facebook-twitter-pinterest-google-youtube-instagram-linkedin-and-more-d194976062.html

Proiectul Erasmus+ 2020-1-RO01-KA205-078727
https://trainingclub.eu/enmind/

business-facebook-twitter-pinterest-google-youtube-instagram-linkedin-and-more-
d194976062.html.

Artun, O & Levin, D. (2015). Marketingul predictiv. Wiley. https://www.pdfdrive.com/predictive-
marketing-easy-ways-every-marketer-can-use-customer-analytics-and-big-data-d158028018.html.

Materiale video

Cum sa dezvolti o strategie de marketing eficienta
https://www.youtube.com/watch?v=auRTKgS1bTM

4 Principii de strategie de marketing - Sablonul meu pentru marketingul oricarui lucru
https://www.youtube.com/watch?v=gNAE8g2tytA

Cum sa vinzi orice: Crash Course Entrepreneurship #12 https://www.youtube.com/watch?v=n7-
wsGLcljs&list=PL8dPuualLjXtNamNKW5gIS-nKgAOon7Qze&index=13
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Evaluare

Evaluarea competentelor participantilor la curs se poate face Tn mai multe moduri. Metoda de evaluare
depinde de modul in care cursul este predat fata in fata sau online, asincron sau sincron, in grupuri
mici sau Tn format MOOC. De asemenea, aceasta poate depinde de caracteristicile participantilor.

Merita mentionat faptul ca, pe langa rolul de evaluare a rezultatelor invatarii participantilor, evaluarea
este parte a procesului de invatare. Astfel, in timp ce se implica in evaluare, participantii invata in
timpul evaluarii si in timp ce analizeaza feedback-ul. Unele dintre metodele de evaluare sunt descrise
in paragrafele de mai jos.

Tn primul rand, partea de evaluare poate fi acoperits de citeva intrebéri de autoevaluare cu raspunsuri
multiple (MCQ) prin intermediul unei platforme online. Acest lucru inseamna ca participantii le curs
pot avea sansa de a se ghida si de a se autoevalua fara interferenta vreunei directive exterioare.

Itemii cu alegere multipla reprezinta o evaluare scrisa care poate fi utilizata pentru a testa reamintirea
notiunilor, nivelul de intelegere si capacitatea de a aplica noile concepte invatate de participanti
(analiza si evaluarea). Un item cu alegere multipla- este alcatuit dintr-o intrebare si mai multe
raspunsuri alternative posibile. Acesti itemi specifici cu alegere multipla constau, de obicei, dintr-o
propozitie principald, mai multi distractori si un singur raspuns corect. Cursul EnMind include 38 de
intrebari cu alegere multipla (MCQ) cu trei raspunsuri, dintre care doar unul este corect. Participantii
pot fi invitati sa raspunda la un anumit numar de intrebari din banca de intrebari (de exemplu, 10, 20,
30 sau 38 de intrebéri). Tn cadrul cursului MOOC EnMind, managerii cursului au optat pentru o evaluare
cu 10 intrebdri, selectate aleatoriu din baza de date cu 38 de MCQ-uri. In formatul MOOC, raspunsurile
sunt amestecate automat.

n al doilea rand, autoevaluarea le permite cursantilor si isi analizeze deciziile, s3 reflecteze asupra
actiunilor si sa ia in considerare/planifice procesele viitoare. Autoevaluarile prezintd mai multe
beneficii atat pentru cursanti, cat si pentru formatori:

e incurajarea cursantilor s si asume mai multd responsabilitate pentru invitare

e Reprezinta un exercitiu de gandire critica foarte eficient

e Promoveaza o intelegere profunda a subiectelor de continut si a stilurilor de invatare

e Cursantii sunt, de obicei, sinceri in evaluarea propriilor performante si a celor ale colegilor lor

n cadrul cursului MOOC EnMind, autoevaluarea este incurajata prin intrebari de forum/autoreflectie,
unde participantii pot gandi critic si raspunde pe baza cunostintelor, experientei si abilittilor lor. in
timp ce vizualizeza reflectiile celorlalti, participantii pot fi capabili sa isi rotunjeasca nivelul de
cunostinte si sa Isi schimbe atitudinile/ mentalitatea in directia corecta. Metoda de autoevaluare poate
fi utilizata nu numai online, ci si fata in fata, in special la finalizarea activitatilor de atelier.

Tn al treilea rand, evaluarea colegiald este procesul prin care cursantii/participantii ofera feedback cu
privire la performanta altor cursanti/participanti. Acest format de evaluare pune accentul pe
competente, incurajeaza implicarea, se concentreaza pe invatare, ofera feedback si favorizeaza
participarea. Acest proces poate fi exersat prin utilizarea unei liste de intrebari. Accentul ar trebui sa
fie pus pe raspunsurile sau pe rezultatele activitatilor. Evaluarea colegiald poate fi utilizata online si
fatd in fatd. In varianta de curs MOOC EnMind, participantii sunt invitati s3 comenteze auto-reflectiile
de pe forum ale altora. Metoda este, de asemenea, specifica versiunii fata in fata, in care participantii
pot evalua contributiile la atelier ale unuia sau mai multor colegi.

In al patrulea rand, evaluarea bazatd pe performante este o metodd de evaluare care solicitd
cursantului sa creeze un raspuns sau un produs care sa demonstreze cunostintele sau abilitatile sale.
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Evaluarea bazata pe performanta masoarda capacitatea cursantilor de a aplica competentele si
cunostintele Tnvatate in timpul modulelor de curs. De obicei, sarcina 1i provoaca pe cursanti sa fsi
foloseasca abilitatile de gandire de nivel superior pentru a crea un produs sau a finaliza un proces.
Exemple de evaluari bazate pe performanta includ:

e Proiectele de grup permit mai multor cursanti sa lucreze Tmpreuna la o problema complexa
care necesita planificare, cercetare, discutii interne si prezentare in grup.

e Experimente care testeaza cat de bine inteleg cursantii anumite concepte si cat de bine le pot
aplica in mediul real

e Demonstratiile le ofera cursantilor oportunitati de a-si demonstra stapanirea continutului si a
procedurilor din domeniul de studiu.

n cadrul cursului EnMind, evaluarea bazata pe performant este utilizata in mai multe ateliere de lucru
specifice activitatilor fata in fata.

Setul de intrebari cu variante multiple de raspuns care acopera toate modulele cursului EnMind este

furnizat mai jos.

Teste de evaluare

1)

2)

6)

Care dintre urmatoarele definitii indica un intraprenor?

a) Cineva care creeazd o afacere, creste valoarea actionarilor, dezvoltd retele de clienti,
determina pietele potentiale

b) Cineva care este insarcinat cu o idee sau un proiect inovator, pentru a imbunatati bunurile si
serviciile existente in contextul unei afaceri deja existente.

c) Cineva care creeaza un produs nou, idei, metode care nu au mai fost realizate pana acum, noi
iteratii pe produse deja create

Ce caracteristici apartin unui antreprenor?

a) Un starter, un individ care creeaza ceva nou, un provocator
b) Uninitiator, motivat de profit, bun la delegarea sarcinilor
c) Responsabil, responsabil, bogat

Care este caracteristica distinctiva a unei intreprinderi sociale?
a) Realizeaza si creste profitul

b) Extinde afacerea

c) Tmbunétateste calitatea vietii, vizand schimbarea social3

Ce este economia sociala?

a) O ramura a economiei care are ca scop schimbarea socialad

b) O ramurd a economiei care se concentreaza pe relatia dintre comportamentul social si
economie

c) O ramurd a economiei care acorda atentie consecintelor sociale ale activitatilor economice

Ce este o intreprindere sociala?

a) O organizatie, in special o afacere sau un plan dificil si important care va castiga bani

b) O afacere care imbina dezvoltarea veniturilor si profitul cu obligatia de a respecta si de a ajuta
mediul inconjurator si reteaua de parti interesate

c) O activitate de cumparare si vanzare de bunuri si servicii pe internet sau o anumitd companie
care face acest lucru

Ce sunt ODD-urile?
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a) Ocolectie de obiective interconectate menite sa asigure un viitor mai bun si mai durabil pentru
toti

b) Orientari privind dezvoltarea durabila

c) Obiective de promovare a dezvoltarii individuale a fiecarei tari

7) Metoda de contabilitate bazata pe sustenabilitate se concentreaza pe ...?
a) Posibilitati, oameni, proiecte
b) Proiecte, profit, poluare
c) Oameni, profit, planeta

8) Care este scopul intreprinderilor sociale?
a) Furnizarea de bunuri si servicii
b) Ajutarea persoanelor aflate in nevoie
c) Concentrarea doar pe probleme de profit in afaceri

9) Care dintre urmatoarele se numara printre caracteristicile unui antreprenor?
a) Actioneaza dupa planuri de lucru stricte
b) Lucreaza individual
c) Tnvdtarea prin experientd

10) Cum functioneazd modelul Market Connection ca model de afaceri?
a) Vinde sprijin pentru afaceri populatiei sale tinta
b) Ofera oportunitati de angajare si formare profesionala pentru clienti
c) Ofera servicii clientilor pentru a-i ajuta sa aiba acces la piete

11) Ce explicatie este corecta pentru analiza SWOT?
a) Este orientata spre actiune
b) Aceasta include o mentalitate competitivad
c) Aceasta include o mentalitate de colaborare

12) O idee de afaceri este:
a) Untip de aranjament pentru investitii financiare
b) O explicatie concisa si precisa a operatiunilor esentiale ale unei companii
c) Nerabdarea de a face ceva nou si inteligent, in ciuda tuturor riscurilor

13) O metoda buna pentru a crea o idee de afaceri este:
a) Tncepeti cu dumneavoastrd, gandindu-va ci si dumneavoastra sunteti un client
b) Tncercati fiecare idee pe care o aveti
c) Aplicati toate sugestiile pe care le-ati auzit despre

14) Pentru a face un sondaj in zona de afaceri locala:

a) Aflati ce tipuri de intreprinderi functioneaza deja in zona dumneavoastra si vedeti daca puteti
identifica lacune pe piata

b) Tntrebati-va familia si prietenii despre lucrurile pe care ar dori s& le gdseascd si care nu sunt
disponibile la nivel local

c) Ganditi-va la ideile de afaceri ludnd in considerare toate resursele si institutiile din zona
dumneavoastra (cum ar fi resursele naturale, caracteristicile si abilitdtile oamenilor din
comunitatea locala, deseurile etc.)

15) Jocurile de simulare a afacerilor i ajuta pe antreprenori sa:
a) Sa-sifaca propria afacere mai mult ca un joc - interesant sau placut
b) A dobandi cunostinte sau o informatie obtinuta prin studiu
c) Sa-siimbunatateasca abilitatile de management si de organizare
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16) Ce este un model de afaceri?
a) Un plan la nivel inalt pentru operarea profitabila a unei afaceri pe o anumita piata
b) Modul in care este gestionata o afacere
c) Orice plan in cadrul unei structuri de afaceri

17) Cate tipuri de modele de afaceri exista?
a) Doua tipuri de modele de afaceri: Business to Business si Business to Consumer
b) Exista tot atatea tipuri de modele de afaceri cate tipuri de afaceri exista
c) Vanzari cu amanuntul pe internet sau in magazine de cartier

18) Ce este un model de afaceri Freemium?
a) Acces gratuit la aplicatiile online
b) Acces gratuit la un anumit serviciu, cu posibilitatea de a achizitiona functionalitati
suplimentare
c) Freeware care functioneaza numai pe telefoanele mobile iOS

19) Cum imbunatateste inovarea modelelor de afaceri performanta afacerii?
a) Inovarea va poate ajuta sa anticipati mai rapid schimbarile de pe piatad si sa va anticipati
oportunitatile
b) Inovarea este forta principald a competitivitatii
c) Inovarea va ajuta sa profitati de noile tehnologii

20) Modelul de afaceri sociale este descris ca:
a) Un anumit model de aranjare a informatiilor sau a imaginilor intr-un document, pe care 1l
puteti copia si utiliza Tn scopuri proprii
b) O lista a activitatilor planificate sau a lucrurilor care urmeaza sa fie facute, indicand orele sau
datele la care se intentioneaza sa se intample sau sa fie facute
c) O reprezentare graficd a modelului de afaceri al unei companii, care defineste modul in care
organizatia dezvoltd, livreaza si colecteaza valoarea

21) Misiunea modelului de afaceri sociale raspunde la urmatoarea intrebare:
a) Ce schimbare planuiesti sa faci in lume?
b) Cat de mult surplus va asteptati sa creati in fiecare an?
c) Cum veti ajunge la clientii dumneavoastra tinta?

22) Pentru a crea o schema de model de afaceri sociale, trebuie sa:
a) Tncepeti prin a defini propunerea de valoare pentru un anumit segment de clienti
b) Sa se concentreze mai mult asupra finantelor: costul de livrare, reinvestirea in comunitate,
fluxurile de venituri
c) Umpleti panza intr-o anumita ordine, de la stanga la dreapta

23) Ce este o "cale rapida pentru un model de afaceri sociale"?
a) Un plan de afaceri bazat pe o analiza a nevoilor
b) Este un model cu trei intrebari
c) Un model de afaceri care reduce birocratia

24) Ce este un "model de afaceri sociale pe termen lung"?
a) Un model de afaceri care se ocupa de birocratie
b) Un model de afaceri bazat pe o analiza a nevoilor
c¢) Un model social de afaceri care combina elemente derivate din diferite modele de modele de
afaceri

25) Ce este un Social Business Model Canvas?
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a) Uninstrument care ajuta la planificarea, comunicarea si perfectionarea unui model de afaceri
intr-un mod simplu si vizual

b) Un sablon care arata o valoare reala pentru clienti

c) Uninstrument puternic de design digital care poate fi folosit in educatie pentru a crea proiecte

26) Care sunt principalele parti ale unui Social Business Model Canvas?
a) Misiune, implementare, valoare, piata si finante
b) Misiune, implementare, design de produs, distributie
c) Misiune, produs, pret, loc si promovare

27) Ce tipuri de finantare sunt disponibile pentru cei care doresc sa inceapa o afacere?
a) Finantare pentru incepatori, finantare pentru experti, investitori pentru finantarea afacerilor
b) Finantare pre-seed, finantare seed, finantare de serie A, B, finantare europeana
c) Finantare de pornire, finantare pentru start-up, finantare europeana

28) Decizia de a acorda finantare din partea UE va fi luata de...
a) Fonduri de investitii europene
b) Institutii financiare locale, cum ar fi banci, capitalisti de risc sau investitori providentiali
c) Investitori privati

29) De ce elemente aveti nevoie pentru a lansa o intreprindere sociald?
a) Capital social, conexiuni, afaceri
b) Runde de finantare, afaceri, investitori
c) Investitori, finantare, plan de afaceri

30) Care sunt cei mai frecventi finantatori de pre-seed?
a) Finantatorii insisi, prietenii, familiile
b) Oameni de afaceri, investitori, actionari
c) Familii, parteneri, investitori

31) Ce inseamna masurarea performantei?
a) A face caun lucru sa fie la fel cu altele de acelasi tip sau a compara un lucru cu ceva acceptat
ca model
b) Separarea oamenilor sau a lucrurilor in diferite niveluri de calitate, marime, importanta etc
c) Un rezultat numeric al unei analize care arata cat de mult succes are o organizatie in realizarea
obiectivelor sale

32) Indicatorii cheie de performanta masoara:
a) Succesul unei companiiin raport cu un set de tinte, obiective sau cu colegii din industrie
b) Partea din existenta care se masoara in minute, zile, ani
c) Lucrarea unuielev

33) Ce este un plan de dezvoltare personala?
a) Un colaj de imagini si cuvinte reprezentand dorintele sau obiectivele unei persoane, menite sa
serveasca drept inspiratie sau motivatie
b) O inregistrare formala a abilitatilor pe care le are un angajat si a celor pe care trebuie sa le
imbunatateasca
c) O calificare pe care o primeste cineva atunci cand reuseste la un curs

34) Alegeti optiunea care exemplifica doar instrumentele de masurare a performantei:
a) Balanced scorecard, evaluari de performanta si programe de recunoastere
b) Feedback 360 - grade, teste standardizate, sondaje
c) Indicatori cheie de performanta, interviuri, recompense
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35) Ce este o strategie de marketing?

a) Activitatea de comercializare a produselor si serviciilor prin comunicarea directa cu
consumatorii prin telefon, posta sau pe internet

b) Planul general de joc al unei afaceri pentru a ajunge la potentialii consumatori si a-i transforma
in clienti ai produselor sau serviciilor lor

c) O forma de publicitate prin care clientul poate raspunde pentru a-si arata interesul pentru un
produs sau un serviciu, completand un formular, sunand la un numar de telefon, trimitand un
e-mail

36) Care sunt cei 5P ai marketingului?
a) Produs, Pret, Promotie, Loc, Oameni
b) Produs, Pagina, Partener, Loc, Promotie
c) Produs, Procent, Promotie, Loc, Performanta

37) Ce este marketingul de recomandare?
a) O companie care sprijina un eveniment, de obicei prin furnizarea de fonduri, in schimbul a ceva
valoros
b) Un canal de marketing puternic, o forma de marketing direct, precum si de marketing digital,
care utilizeaza e-mailul pentru a promova produsele sau serviciile afacerii dvs
c) Cand i faci pe clientii tai sa le spuna prietenilor lor despre tine

38) Care dintre acestea nu reprezinta un exemplu de strategie de marketing?
a) Marketing de influenta
b) Promotii
c) Performanta

*Raspunsurile corecte sunt disponibile n fisa de verificare din apendicele 1.
Tntrebari de autoreflectie

Exemple pentru intreprinderile sociale.

Aruncati o privire la aceste 9 exemple de modele de afaceri ale intreprinderilor sociale. Care dintre ele
va place cel mai mult si de ce?

De ce sd alegi o masind

Orice masina te duce din punctul A in punctul B. Dar clientii aleg o masina pentru ca aceasta le poate
oferi un statut, un sentiment de siguranta, costuri reduse si asa mai departe. Clientii sunt dispusi sa
plateasca pentru o masinad doar daca aceasta le ofera valoarea pe care o cauta. Ce valoare ar trebui sa
va ofere o masina?

Promovati afacerea

Imaginati-va ca va aflati in liftul celei mai Thalte cladiri din orasul dumneavoastra, ca sunteti alaturi de
un investitor si ca amandoi urcati la ultimul etaj. Aceasta inseamna ca aveti la dispozitie 1 minut pentru
a-l convinge de ideea dumneavoastra.

Va rugam sa explicati pe scurt propriul model de afaceri folosind tehnica elevator pitch. Raspundeti la
urmatoarele intrebari:

e Cine este clientul dumneavoastra?
e Ce putem oferi clientului?
e Cum vom livra valoare pentru client?
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e Unde ne poate gasi clientul
e Varugam sa scrieti propriul model de afaceri
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Anexa 1. Fise de verificare a chestionarului de evaluare

1b 14a 27b
2a 15c 28b
3c 16a 29b
4b 17b 30a
5b 18b 31c
6a 19a 32a
7c 20c 33b
8a 21a 34a
9c 22a 35b
10c 23b 36a
11b 24c 37c
12b 25a 38c
13a 26a
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