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Przedsiebiorczo$¢ spoteczna ma znaczenie z wielu powoddéw i odgrywa
obecnie kluczowag role. Przedsiebiorczos¢ spoteczna wspiera osoby
zepchniete na margines lub znajdujace sie w niesprawiedliwej sytuacji z
powodu wydarzen, na ktére nie majg wptywu. Przedsiebiorca spoteczny rézni
sie od typowego przedsiebiorcy tym, ze podczas gdy dla tradycyjnego
przedsiebiorcy ostatecznym celem jest zarabianie pieniedzy, dla
przedsiebiorcy  spofecznego  ostatecznym celem jest dokonanie
dtugoterminowej zmiany spotecznej.

Kurs ten ma na celu dostarczenie wskazédwek i trikéw niezbednych do
Streszczenie rozpoczecia dziatalnosci gospodarczej od podstaw. Uczestnicy szkolenia uczg
sie nie tylko jak jasno konceptualizowaé swoéj pomyst na biznes, ale jak go
zaplanowac i zrealizowaé. Zdobywajg wiedze na temat strategii tworzenia
modelu biznesowego, sposobdw jego analizy oraz zrédet finansowania dla
start-upéw. Co wiecej, stajg sie swiadomi globalnie rozpowszechnionych
probleméw, z ktérymi borykajg sie ludzie i imperatywnej potrzeby ich
rozwigzania. Ponadto, gdy juz majg swaj biznes, stazysci uczg sie o znaczeniu
mierzenia wydajnosci i strategiach, aby to zrobié.

Kompetencje te dostarczg niezbednych informacji w celu rozwiniecia
miekkich umiejetnosci zwigzanych z przedsiebiorczoscia spoteczna.
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Rezultatem bedzie obywatel posiadajacy zestaw wiedzy, cech, zachowan,
umiejetnosci i mentalnosci przedsiebiorcy spotecznego.

Przedsiebiorczo$¢ spoteczna, pomyst na biznes, social business model canvas,

Stowa kluczowe
SOAR, SWOT, elevator pitch, marketing, wskazniki efektywnosci.

Podziekowanie

Niniejsza praca otrzymata dofinansowanie z Komisji Europejskiej w ramach Grant Agreement number
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mindset for future youth work".
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Podsumowanie

Celem tego zestawu narzedzi jest pomoc osobom pracujgcym z mtodziezg, trenerom i edukatorom we
wprowadzaniu i organizowaniu nowych szkoled oraz wzbogacaniu istniejgcych materiatéw
szkoleniowych, aby dalej prowadzi¢ skuteczne szkolenia dla mtodziezy w zakresie przedsiebiorczosci
spotecznej.

To narzedzie wsparcia obejmuje zestaw podejs$é i metodologii, ktdre mogg by¢ stosowane w Europie
w celu wspierania mtodych ludzi, szczegdlnie NEETs i mtodych ludzi w niekorzystnej sytuacji, ktérzy
chcieliby rozpocza¢ dziatalnos¢ gospodarcza w dziedzinie przedsiebiorczosci spotecznej. Zestaw
narzedzi zostat zaprojektowany jako przystepny dokument podajgcy kierunek dziatan dla ekspertow,
jak przechwytywa¢, angazowac, aktywizowac i szkoli¢ mtodych ludzi w niekorzystnej sytuaciji.

W celu petnego zrozumienia tematu, a takze podniesienia kompetencji oséb pracujgcych z miodzieza,
treneréw i edukatoréw w zakresie organizacji i prowadzenia kursu w sSrodowisku online, tres¢ zostata
ustrukturyzowana w nastepujgcy sposob:

e Modut 1. Przedsiebiorczos¢ spoteczna

e Modut 2. Cele zrwnowazonego rozwoju

e Modut 3. Wptyw przedsiebiorczosci spotecznej na spoteczeristwo
e Modut 4. Tworzenie przedsiebiorstw spotecznych

e Modut 5. Pomyst na biznes

e Modut 6. Analiza SOAR dla tworzenia propozycji wartosci
e Modut 7. Modele biznesowe

e Modut 8. Spoteczne modele biznesowe

e Modut 9. Przedstaw swdj biznes

e Modut 10. Mozliwosci finansowania

e Modut 11. Pomiar wydajnosci

e Modut 12. Strategie marketingowe

Powyzisze moduty zawierajg wiedze, ktérej potrzebuje ekspert, aby mie¢ odpowiednie przygotowanie
do rozwoju biznesu, ze szczegdlnym uwzglednieniem przedsiebiorczosci spotecznej (np. opracowanie
Business Model Canvas, strategie marketingowe, czym jest przedsiebiorstwo spoteczne).

Majgc swiadomosé, ze sukces szkolenia zalezy w duzej mierze od srodowiska edukacyjnego, kazdy
modut ilustruje techniki i metodologie podejscia do uczacych sie, zgodnie ze specyfikg grupy docelowej
(mtodzi ludzie, NEET, nowi absolwenci, imigranci).

Niemniej jednak narzedzia szkoleniowe s3 niezbedne do osiggniecia celéw kursu i umozliwiajg
osiggniecie efektéw ksztatcenia. Autorzy zaproponowali zestaw przydatnych narzedzi dla eksperta do
prowadzenia szkolen na temat przedsiebiorczosci spotecznej. Narzedzia te obejmujg zaréwno
klasyczne narzedzia szkoleniowe, jak i multimedialne, a wszystkie majg na celu dostosowanie kursu do
potrzeb i specyfiki grupy docelowe;j.

Woreszcie osoby pracujgce z mtodziezg, trenerzy i edukatorzy beda mogli zrozumie¢, jak w innowacyjny
sposéb zapozna¢ mtodych ludzi z politykg europejskg i mechanizmami, ktére prowadzg do ich
szkolenia, poméc im rozwingé pomyst na przedsiebiorczo$¢ i poznaé istniejgce narzedzia, aby
wprowadzi¢ go w zycie.
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Modut 1. Przedsiebiorczosc spoteczna

Wstep

W tym module trenerzy beda mogli zdoby¢ wiedze na temat koncepcji przedsiebiorczosci spoteczne;j i
ekonomii spotecznej, analizujgc rowniez gtdwne cechy przedsiebiorcy spotecznego oraz réznice miedzy
przedsiebiorcg spotecznym intraprzedsiebiorcg i innowatorem. W tym celu skupione zostang
nastepujace tematy:

e Przedsiebiorca

e |ntrapreneur

e Innowator

e (Czym jest ekonomia spoteczna?

e Przedsiewziecie spoteczne

e Innowacje spoteczne

e  Wptyw spoteczny

e Triple Bottom Line (People, Profit Planet)
e Przedsiebiorca spoteczny

Kompetencje
Dzieki temu rozdziatowi uczacy sie bedg potrafili:

e Podkreslenie definicji przedsiebiorczosci spotecznej i ekonomii spotecznej
e QOcena, co trzeba zrobi¢, aby zosta¢ przedsiebiorcg spotecznym
e Nakreslenie réznic pomiedzy przedsiebiorcg spotecznym, intraprzedsiebiorcg i innowatorem

Czas trwania

Modut bedzie trwat 4,5 godziny tagcznie z zaproponowanymi trzema warsztatami. W czesci teoretycznej
znajdujg sie wyjasnienia podstawowych pojec¢ z zakresu przedsiebiorczosci spotecznej i ekonomii
spotecznej ze szczegdlnym  uwzglednieniem sylwetek przedsiebiorcéw  spotecznych i
intraprzedsiebiorcéw. Cze$¢ praktyczna pozwoli uczacym sie zaangazowaé sie w interaktywne
warsztaty, aby lepiej poznac rdznice miedzy przedsiebiorczoscig a przedsiebiorczoscig spoteczng, rézne
rodzaje sektoréw, w ktdrych mozna uruchomié przedsiebiorstwo spoteczne oraz jakie cechy powinien
mieé przedsiebiorca spoteczny.

Modut ten jest potgczeniem lekcji teoretycznych, ktérym towarzyszg ¢éwiczenia praktyczne i filmy do
obejrzenia.

Przedsiebiorczos¢

Przedsiebiorca

Przedsiebiorca to osoba, ktdra tworzy nowy biznes, ponoszgc wiekszos¢ ryzyka i cieszac sie wiekszoscig
nagrod. Przedsiebiorca jest powszechnie postrzegany jako innowator, Zzrédto nowych pomystéw,
towardw, ustug i procedur biznesowych.

Przedsiebiorczos¢ jest jednym z zasobodw, ktére ekonomisci klasyfikujg jako integralne dla produkgji,
pozostate trzy to ziemia/zasoby naturalne, praca i kapitat. Przedsiebiorca tgczy pierwsze trzy z nich, aby
produkowac¢ towary lub S$wiadczy¢ ustugi. Zazwyczaj tworzy on plan biznesowy, zatrudnia
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pracownikéw, pozyskuje $rodki i finansowanie oraz zapewnia przywddztwo i zarzadzanie
przedsiebiorstwem.

Przedsiebiorca to starter. Przedsiebiorca to inicjator, challenger i kierowca. Kto$, kto tworzy cos
nowego - inicjatywe, biznes lub firme. On lub ona jest poczatkiem (a czasem koricem) przedsiewziecia,
projektu lub dziatalnosci. Przedsiebiorca moze nie by¢ pomystodawcy, ale na pewno jest tym, ktory
decyduje sie na urzeczywistnienie tego pomystu.

Przedsiebiorca jest kierowca. Przedsiebiorca jest osobg odpowiedzialng, liderem i osobg, ktdra szuka
przywddztwa. On lub ona jest tym, ktdry popycha do przodu i inspiruje zespét do nasladowania.
Przedsiebiorca jest tym, ktéry siedzi na miejscu kierowcy i ma mozliwos¢ zmiany kierunku,
przyspieszenia, spowolnienia lub nawet zatrzymania przedsiewziecia.

Przedsiebiorca jest rozliczalny i odpowiedzialny. Przedsiebiorcy to osoby odpowiedzialne za losy
swojego przedsiewziecia, ktérym moze by¢ firma, projekt lub jakiekolwiek inne przedsiewziecie.
Przedsiebiorca jest tym, ktéry ma najwyzszg stawke w przedsiewzieciu, a wiec tym, ktdry musi byé
upowazniony do petnego kierowania przedsiewzieciem.

Cechy przedsiebiorcy:

e Badz otwarty

e Identyfikator i osoba rozwigzujgca problemy
e Pasja

e Pewny siebie i zdyscyplinowany

e Ryzykant

e Staty przeptyw pomystow

e Kreatywna

e  Konkurencyjny

e Opportunista

e Determinacja (Silna wola)

"Przedsiebiorczosc¢ to powotanie, a nie praca” Steve Blank

Gtéwne typy przedsiebiorcow to: przedsiebiorcy spoteczni, przedsiebiorcy seryjni i przedsiebiorcy
prowadzqcy styl zycia. ChcielibySmy skupi¢ naszg uwage na Przedsiebiorcy Spotecznym.

Kim jest przedsiebiorca spoteczny

Przedsiebiorca spoteczny to osoba, ktdra realizuje nowatorskie aplikacje, ktére majg potencjat do
rozwigzywania problemow zwigzanych ze spotecznoscia. Osoby te sg gotowe podjac ryzyko i wysitek,
aby poprzez swoje inicjatywy stworzy¢ pozytywne zmiany w spoteczenstwie.

Powszechne stosowanie praktyk etycznych, takich jak impact investing, sSwiadomy konsumpcjonizm i
programy spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, utatwiajg sukces przedsiebiorcow spotecznych.

Roznica miedzy innowatorem a przedsiebiorcq

Przedsiebiorcy to osoby, ktére skupiajg sie przede wszystkim na tworzeniu biznesu i zwiekszaniu
wartosci dla akcjonariuszy. Podczas gdy biznes moze by¢ skupiony wokét konkretnego produktu lub
ustugi, przedsiebiorcy chcg byé w stanie wzigé¢ stworzony przez siebie start-up i przeksztatci¢ go w
udany biznes, ktéry moze sta¢ obok lideréw branzy. W zwigzku z tym, przedsiebiorcy zazwyczaj wiedzg
wiecej o marketingu produktu wsrdd inwestordw i potencjalnych klientéw niz o tworzeniu i rozwijaniu
produktu.
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Przedsiebiorca bedzie rowniez pracowat nad identyfikacjg i rozwojem sieci klientéw, ktére mozna
skutecznie spieniezyc¢ i okresli¢, jaki rynek mozna osiggnaé za pomocy danego produktu lub ustugi.
Przedsiebiorcy zazwyczaj tworzg firmy wokdét produktu, ktéry chcg wprowadzi¢ na rynek, dlatego
wiekszo$¢ osob, ktdére tworzg start-upy sg uwazane za przedsiebiorcow.

Aby przedsiebiorca odnidst sukces, gtéwne cechy, ktére bedzie musiat mie¢ to bycie pasjonatem,
pracowitym, elastycznym i myslagcym przysztosciowo. Przedsiebiorcy bedg musieli byé w stanie
dostosowac sie do zmian na rynku.

Wynalazca to ktos, kto wymysla produkt i po prostu chce stworzyé nowy produkt, ktéry nigdy wezesniej
nie powstat. W wiekszosci przypadkow wynalazca nie prébuje wprowadzi¢ tego wynalazku na rynek.

Innowator moze tworzy¢ nowe pomysty, metody lub produkty. Osoby te mogg réwniez opracowywadé
nowe iteracje produktow, ktdre zostaty juz stworzone. Chociaz produkt lub ustuga zostaty juz
wynalezione, innowator bedzie mdgt je ulepszy¢ lub wnies¢ do nich jakis istotny wktad.

Przyktadem innowacji jest opracowanie komputera przenosnego. Mimo, ze komputer zostat juz
wynaleziony, innowacja pozwolita na przeksztatcenie go w urzadzenie przenosne, ktére mozna byto
nosi¢ przy sobie. Jesli wierzysz, ze mozesz ulepszyé¢ produkt, ktéry jest juz na rynku i uczynié go bardziej
atrakcyjnym dla potencjalnych klientéw, sklasyfikujesz go jako innowatora.

Istnieje wiele cech, ktore bedg potrzebne innowatorowi, aby odnie$é sukces. Znakiem rozpoznawczym
wielkiego innowatora jest umiejetnosé przewidywania potrzeby, ktérg wkrdtce bedzie miat rynek.
Innowacje sg zazwyczaj tworzone poprzez wykorzystanie pojawiajgcych sie technologii i uchwycenie
trendéw w momencie ich rozpoczecia. Innowatorzy to wysoce produktywne osoby, ktére maja pasje,
sg sktonne do podejmowania ryzyka i chcg przesuwac granice.

Intrapreneur

Termin intrapreneurship odnosi sie do systemu, ktory pozwala pracownikowi dziata¢ jak
przedsiebiorca w ramach firmy lub innej organizacji. Intrapreneurship tworzy s$rodowisko
przedsiebiorcze, pozwalajgc pracownikom na wykorzystanie ich umiejetnosci przedsiebiorczych z
korzyscig zarowno dla firmy, jak i dla pracownika. Daje pracownikom swobode eksperymentowania, a
takze potencjat wzrostu w ramach organizacji. Intrapreneurship sprzyja autonomii i niezaleznosci
podczas préby znalezienia najlepszego rozwigzania.

Koncepcja "intraprzedsiebiorczosci" nie narodzita sie w 1978 roku, kiedy to studenci Gifford i Elizabeth
Pinchot, uczeszczajgc do Szkoty Przedsiebiorcow w Tarrytown (Nowy Jork), napisali swego rodzaju
referat z refleksjami na temat przedsiebiorcy wewnatrzkorporacyjnego. Kilka lat pdzniej, w 1085 roku,
ekonomista Norman Macrae w artykule dla "Economist" przypisat Giffordowi Pinchotowi miano
wynalazcy stowa "intrapreneur".

Kim jest intraprzedsiebiorca

Intraprzedsiebiorca to pracownik, ktdrego zadaniem jest opracowanie innowacyjnego pomystu lub
projektu w firmie. Intraprzedsiebiorca nie musi ponosi¢ tak duzego ryzyka ani zbiera¢ tak duzych
nagrod jak przedsiebiorca. Ma jednak dostep do zasobdw i mozliwosci firmy o ugruntowanej pozycji.

Intraprzedsiebiorcy to osoby zmotywowane, proaktywne i zorientowane na dziatanie, ktére podejmuja
inicjatywe w celu realizacji innowacyjnego produktu lub ustugi.

Intraprzedsiebiorcy mogg rozwijac¢ i wykorzystywac swojg kreatywnos$¢ do ulepszania istniejgcych
towarow i ustug w kontekscie dziatalnosci gospodarczej, a wszystko to bez zadnego ryzyka zwigzanego
z byciem przedsiebiorcg. Wykorzystanie tych umiejetnosci jako czesci zespotu pozwala
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intraprzedsiebiorcy testowad teorie i okresla¢, ktére metody sg najbardziej skuteczne w rozwigzywaniu
probleméw.

Jedng z istotnych rdznic miedzy intraprzedsiebiorcami a przedsiebiorcami jest to, ze
intraprzedsiebiorcy majg za zadanie korzystac z zasobdw firmy, podczas gdy przedsiebiorcy korzystajg
z wtasnych.

Przedsiebiorca zaktada firme jako sposdb na dostarczenie dobra lub ustugi. Intraprzedsiebiorca dazy
do poprawy wynikéw istniejgcej firmy.

Nieuchronnie, w miare jak intraprzedsiebiorca rozwija umiejetnosci potrzebne do rozpoznawania i
rozwigzywania waznych probleméw, moze on przeksztatcié sie w przedsiebiorce, dlatego
intraprzedsiebiorczos¢ jest jednym z krokéw w kierunku przedsiebiorczosci.

Cechy intraprzedsiebiorcy

Pracodawcy muszg rozpozna¢ tych pracownikdéw, poniewaz moze to poméc firmie prowadzi¢ do
innowacji i wzrostu.

Identyfikacja intraprzedsiebiorcow moze by¢ czasem trudna. Pracownicy ci to zazwyczaj osoby
rozpoczynajace wilasng dziatalnos$é, ktére sg zaréwno ambitne, jak i nastawione na osigganie celéw.
Czesto sg w stanie samodzielnie rozwigzywac problemy i wpadaé na pomysty, ktére prowadzg do
usprawnienia proceséw. Intraprzedsiebiorca moze réwniez podejmowac pewne ryzyko, przyjmujac na
siebie wiele zadan - nawet takich, z ktédrymi nie czuje sie komfortowo - i szukajgc nowych wyzwan.

Intraprzedsiebiorcy sg w stanie rozwigza¢ konkretne problemy, takie jak zwiekszenie wydajnosci lub
obnizenie kosztéw. Wymaga to wysokiego poziomu umiejetnosci - mianowicie zdolnosci
przywddczych i myslenia poza schematami - majgcych bezposrednie zastosowanie w tym zadaniu.
Intraprzedsiebiorca podejmuje réwniez ryzyko i wprowadza innowacje w firmie, aby lepiej stuzy¢
rynkowi poprzez zwiekszanie ilosci towardw i ustug.

Odnoszacy sukcesy intraprzedsiebiorca czuje sie komfortowo bedac niewygodnym podczas testowania
swoich pomystéw az do osiggniecia pozadanych rezultatéw. Potrafi rowniez interpretowaé trendy na
rynku i wizualizowaé, jak firma musi sie rozwijac, aby wyprzedzi¢ konkurencje. Intraprzedsiebiorca jest
czescig kregostupa firmy i sitg napedowa wyznaczajgcg przysztosé organizacji.

10 przykazan intraprzedsiebiorcy (autorstwa Gifforda Pinchota)

1) Zbuduj swdj zespdt, intrapreneuring nie jest dziataniem w pojedynke.

2) Podziel sie szeroko kredytem.

3) Popros o rade, zanim poprosisz o zasoby.

4) Underpromise and overdeliver - reklama wyzwala korporacyjny system odpornosciowy.

5) Woykonuj kazdg prace potrzebng do realizacji swojego marzenia, niezaleznie od zakresu
obowigzkdw.

6) Pamietaj, ze tatwiej jest prosi¢ o przebaczenie niz o pozwolenie.

7) Miej na uwadze najlepszy interes firmy i jej klientéw, zwtaszcza gdy musisz nagigc zasady lub
obej$¢ biurokracje.

8) Przychodzi¢ do pracy kazdego dnia z checig bycia zwolnionym.

9) Badz wierny swoim celom, ale badz realistg co do sposobu ich osiggniecia.

10) Uhonoruj i wyedukuj swoich sponsoréow
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Przedsiebiorczos¢ spoteczna
Spoteczny intraprzedsiebiorca

Szczegdlng kategorig intraprzedsiebiorcéw, ktdra sie wytania, sg intraprzedsiebiorcy spoteczni, ktérzy
dodajg do wszystkich tych cech, ktére zidentyfikowaliSmy wczesniej (koncentracja na celach, silna
motywacja, planowanie itp.), cheé osiggniecia celdw, ktére majg pozytywny wptyw spoteczny i chca to
zrobi¢ razem z firmg, w ktdrej pracuja, poniewaz zaangazowanie firmy jest czescia pozytywnego
wptywu.

Zrozumienie przedsiebiorczosci spotecznej

Przedsiebiorczo$¢ spoteczna to sposdb prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, ktory zwigzany jest z
dazeniem do zmiany spotfecznej. Od przedsiebiorczosci sensu stricto odrdznia jg fakt, ze gtéwnym
celem przedsiebiorcy spotecznego jest nie tylko osiggniecie zysku, ale wdrozenie rozwigzan, ktére
prowadzg do poprawy jakosci zycia jak najwiekszej liczby osdéb.

Przedsiebiorstwo spoteczne opiera sie na tym samym modelu biznesowym co tradycyjna firma, ale jego
strategie obracajg sie wokét rozwigzania problemu spotecznego.

Gospodarka spoteczna ma na celu osigganie zyskéw dla oséb innych niz inwestorzy lub wtasciciele;
innymi stowy, ma stuzy¢ cztonkom, a nie uzyskiwaé zwrot z inwestycji, jak czynig to tradycyjne firmy
kapitatowe gtéwnego nurtu. Gospodarka spoteczna obejmuje spotdzielnie, towarzystwa wzajemne,
stowarzyszenia non-profit, fundacje i przedsiebiorstwa spoteczne.

Komisja Europejska uznaje przedsiebiorstwo spoteczne za podmiot ekonomii spotecznej, ktdrego
gtéwnym celem jest oddziatywanie spoteczne, socjalne lub srodowiskowe, a nie osigganie zysku przez
inwestorow lub wtascicieli. Dziata ono poprzez dostarczanie produktéw i ustug na rynek w sposéb
przedsiebiorczy i innowacyjny, a zyski sg gtéwnie reinwestowane w celu realizacji celéw spotecznych.
Zarzadzana jest w sposdb otwarty i odpowiedzialny, zgodnie z zasadg solidarnosci i wzajemnosci
poprzez zaangazowanie pracownikow, konsumentéow i inwestoréw, ktérych dotyczy jej dziatalnosc
komercyjna.

Komisja stosuje termin "przedsiebiorstwo spoteczne" w odniesieniu do nastepujgcych rodzajow
dziatalnosci gospodarczej

e Osoby, dla ktérych cel spoteczny lub spoteczny, jakim jest dobro wspdlne, jest powodem
prowadzenia dziatalnosci komercyjnej, czesto w postaci wysokiego poziomu innowacji
spotecznych

o Te, ktérych zyski sg gtdwnie reinwestowane w celu osiggniecia tego celu spotecznego

o te, w ktdrych metoda organizacji lub system wtasnosci odzwierciedlajg misje przedsiebiorstwa,
wykorzystujgc zasady demokracji lub uczestnictwa lub skupiajac sie na sprawiedliwosci
spotecznej

Nie istnieje jedna forma prawna dla przedsiebiorstw spotecznych. Wiele przedsiebiorstw spotecznych
dziata w formie spdtdzielni socjalnych, niektdre sg zarejestrowane jako spétki prywatne z ograniczong
odpowiedzialnoscig, niektdre sg wzajemne, a wiele z nich to organizacje o charakterze
niedochodowym, takie jak towarzystwa emerytalne, stowarzyszenia, organizacje wolontariackie,
organizacje charytatywne lub fundacje.

W Europie istniejg 2 miliony przedsiebiorstw gospodarki spotecznej, gtéwnie mikro-, matych i $rednich
przedsiebiorstw (MSP), ktére stanowig 10 % wszystkich przedsiebiorstw w UE, ponad 11 milionéw oséb
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(okoto 6 % pracownikéw UE) pracuje w tych przedsiebiorstwach, a do 160 milionéw oséb w Europie
nalezy do przedsiebiorstw gospodarki spotecznej. Majg one zatem zasadniczg role w polityce UE w
zakresie zatrudnienia, spdjnosci spotecznej, rozwoju regionalnego i rozwoju obszaréw wiejskich,
ochrony s$rodowiska, ochrony konsumentdéw, rolnictwa, rozwoju krajéw trzecich i zabezpieczenia
spotecznego.

W catej Europie mozemy znalezé rézne formy prawne oraz szerokg game produktéw i ustug. Wiele
przedsiebiorstw spotecznych dziata w formie spoétdzielni socjalnych, niektdre sg zarejestrowane jako
spotki prywatne z ograniczong odpowiedzialnoscia, niektdre sg wzajemne, a wiele jest organizacjami
non-profit, takimi jak towarzystwa emerytalne, stowarzyszenia, organizacje wolontariackie,
organizacje charytatywne lub fundacje.

Pomimo swojej rdéznorodnosci przedsiebiorstwa spoteczne dziatajg giéwnie w nastepujgcych
obszarach:

e Integracja zawodowa - szkolenie i integracja oséb niepetnosprawnych i bezrobotnych;

e Osobiste ustugi spoteczne - zdrowie, dobre samopoczucie i opieka medyczna, szkolenia
zawodowe, edukacja, ustugi zdrowotne, ustugi opieki nad dzie¢mi, ustugi dla oséb starszych
lub pomoc dla oséb w niekorzystnej sytuacji;

e Rozwdj lokalny obszaréw w niekorzystnym potozeniu - przedsiebiorstwa spoteczne na
odlegtych obszarach wiejskich, programy rozwoju/rehabilitacji dzielnic na obszarach miejskich,
pomoc rozwojowa i wspotpraca rozwojowa z krajami trzecimi;

e Inne - w tym recykling, ochrona srodowiska, sport, sztuka, kultura lub ochrona historyczna,
nauka, badania i innowacje, ochrona konsumentéw i sport amatorski.

Pojecie przedsiebiorczosci spotecznej moze przybiera¢ réine deklinacje i cechy w zaleznosci od
rozpatrywanego kraju. Przy zachowaniu niezmienionych podstawowych cech wtasciwych dla celu i
zadan.

Gospodarka spoteczna

Tradycyjnie europejski model spoteczny zawsze charakteryzowat sie znaczaca rolg odgrywang przez
roznorodne organizacje, ktore roznig sie zardwno od prywatnych korporacji, jak i instytucji
publicznych.

Sq to prywatne organizacje, ktére zazwyczaj dgzg do celdw innych niz zysk: ich gtdwnym celem nie jest
generowanie zyskéw finansowych dla ich witascicieli lub interesariuszy, ale dostarczanie débr i ustug
swoim cztonkom lub catej spotecznosci.

Organizacje te, dziatajgce w Europie od prawie dwdch stuleci, zostaty uznane i uregulowane w wielu
krajach poprzez specyficzne formy prawne (m.in. spétdzielnia, towarzystwo ubezpieczern wzajemnych,
stowarzyszenie), utworzyly wtasne organizacje przedstawicielskie do kontaktéw z wifadzami
publicznymi i w rdzny sposdéb przyczynity sie do rozwoju spotecznego i gospodarczego naszego
kontynentu. W tradycji wielu krajéw europejskich, a ostatnio takze w UE, terminem stosowanym w
odniesieniu do tych organizacji jest "gospodarka spoteczna" - termin ten podkresla szczegdlng uwage,
jaka organizacje te poswiecajg spotecznym konsekwencjom swojej dziatalnosci, oraz ich
partycypacyjne struktury zarzadzania.

Tym, co odrdzinia przedsiebiorstwa spoteczne od tradycyjnych stowarzyszen czy organizacji
charytatywnych jest fakt, ze przedsiebiorstwa spoteczne znaczng czes¢ swoich dochodéw uzyskujg z
obrotu handlowego, a nie sg uzaleznione od dotacji czy darowizn.
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Czym jest ekonomia spoteczna

Ekonomia spoteczna to gataz ekonomii i nauki spotecznej, ktdra skupia sie na relacji miedzy
zachowaniami spotecznymi a ekonomia. Ekonomia spoteczna sktada sie z dwdch szerokich
perspektyw, ktére, cho¢ przeciwstawne w swoim podejsciu, mogg byé traktowane jako
komplementarne.

Pierwsza, ktorej pionierem byt noblista Gary Becker, stosuje podstawowe narzedzia teoretyczne i
uzytkowe mikroekonomii neoklasycznej do obszaréw ludzkiego zachowania, ktére nie sg tradycyjnie
uwazane za cze$¢ ekonomii wihasciwej, takich jak przestepstwo i kara, narkomania, matzenstwo i
decyzje rodzinne.

Druga perspektywa stosuje idee innych nauk spotecznych, takich jak socjologia, psychologia i badania
grup tozsamosciowych, do tematéw o charakterze ekonomicznym, takich jak zachowania
konsumentéw czy rynki pracy. Ci praktycy ekonomii spotecznej wykorzystujg historie, biezace
wydarzenia, polityke i inne nauki spoteczne, aby przewidzie¢ trendy spoteczne, ktére moga
potencjalnie wptynac na gospodarke.

Potrdjna linia przewodnia

Teorie ekonomii spotecznej czesto biorg pod uwage czynniki, ktére sg poza obszarem zainteresowania
ekonomii gtéwnego nurtu, w tym wptyw srodowiska i ekologii na konsumpcje i bogactwo.

Ekonomia spoteczna zajmuje sie przede wszystkim wzajemnym oddziatywaniem procesow
spotecznych i dziatalnosci gospodarczej w spoteczeristwie. Ekonomia spoteczna moze prébowac
wyjasni¢, jak konkretna grupa spoteczna lub klasa spoteczno-ekonomiczna zachowuje sie w
spoteczenstwie, w tym ich dziatania jako konsumentéw.

Zarzadzanie projektami zréwnowazonego rozwoju: TBL - Triple Bottom Line

PEOPLE

Social variables dealing with
community, education, equity, social
resources, health, well-bring, and quality
of life

BEARABLE EQUITABLE

SUSTAINABLE

_PLANET

Environmental
variables relating
to natural resources, VIABLE
water & air quality,
energy conservation
& land use

Zrédto: Research Gate
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Tradycyjnie, liderzy biznesu troszczyli sie o swoje dolne linie - czyli o zyski pieniezne, jakie przynosity
ich firmy. Obecnie coraz wiecej lideréw zaczyna mysleé w sposéb zréwnowazony. Teoria potréjnej linii
dnarozszerza tradycyjne ramy rachunkowosci o dwa inne obszary dziatania: spoteczny i Srodowiskowy
wptyw firm.

Te trzy dolne linie sg czesto okreslane jako trzy P: ludzie, planeta i zysk.

Potréjna linia dna to metoda rachunkowosci oparta na zrdwnowazonym rozwoju, ktéra skupia sie na
ludziach, zysku i planecie. Potréjna linia dna rdézni sie od tradycyjnych ram sprawozdawczosci,
poniewaz obejmuje aspekty ekologiczne i spoteczne, ktére sg czesto trudne do zmierzenia. Idea polega
na tym, ze poprawiajgc sie w kazdym z tych sektoréw, poprawiamy ogdlng sytuacje firmy.

Ludzie

Ta dolna linia mierzy wptyw przedsiebiorstw na kapitat ludzki. Firma stosujgca potrdjng linie dna jest
odpowiedzialna nie tylko wobec udziatowcéw, ale takze pracownikéw, sprzedawcow, klientéw,
spotecznosci, w ktérej prowadzi dziatalno$¢ oraz wszystkich innych osdb, na ktére organizacja ma
bezposredni lub posredni wptyw. Dostrzega wspodtzaleznosé¢ wszystkich relacji i interakcji
miedzyludzkich, ktére umozliwiajg funkcjonowanie firmy. Moze sie to przekfadaé na takie dziatania, jak
zapewnienie pracownikom wysokiej jakosci Swiadczenn zdrowotnych i elastycznego czasu pracy,
oferowanie mozliwosci rozwoju zawodowego lub edukacyjnego, tworzenie bezpiecznego srodowiska
pracy oraz stosowanie uczciwych praktyk pracowniczych.

Planeta

Firmy stosujace model TBL pracujg nad zmniejszeniem swojego $ladu ekologicznego. Zdajg sobie
sprawe, ze im mniejszy jest wptyw firmy na srodowisko, tym dtuzej moze ona dziataé. Na najbardziej
podstawowym poziomie polega to na nie wytwarzaniu produktéw, ktére sg niebezpieczne lub
niezdrowe dla planety i ludzi na niej przebywajgcych, ale takze na ograniczeniu konsumpcji, odpadéw
i emisji. Wigze sie to z konkretnymi dziataniami, takimi jak korzystanie z odnawialnych zrddet energii,
ograniczanie zuzycia energii, bezpieczne pozbywanie sie materiatow toksycznych i przyjmowanie wielu
ekologicznych polityk korporacyjnych.

2ysk

Wszystkie firmy troszczg sie o swojg kondycje finansowg, ale przedsiebiorstwa zaangazowane w
potrdjng linie dna patrzg na zyski nie tylko pod katem tego, co mogg zrobic dla akcjonariuszy, ale takze
jak mogg pomac szerszej spotecznosci. W tym modelu firma pomaga stymulowac wzrost gospodarczy
i tworzy¢ bogactwo poprzez sprawiedliwe wynagradzanie pracownikéw, wspieranie lokalnych
dostawcow swojg dziatalnoscig, generowanie innowacji i ptacenie uczciwej czesci podatkow.
Podejmuje réwniez rozwazne pod wzgledem finansowym, ale zgodne z zasadami etyki decyzje
dotyczace tego, jak i gdzie pozyskiwaé materiaty, produkty lub site robocza.

Potréjna linia przewodnia jest jedynie narzedziem sprawozdawczym, wiec nie przyczyni sie do poprawy
sytuacji spotecznej czy ochrony srodowiska. Moze jednak by¢ motorem zmian, poniewaz zaréwno
ludzie, jak i planeta odnoszg korzysci, gdy firma decyduje sie na przyjecie spotecznie odpowiedzialnego
modelu.

Przyktady firm stosujgcych podejscie TBL mozna znaleZ¢ na stronie www.business.com/articles/triple-
bottom-line-defined)/.
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Warsztaty: Rodzaje przedsiebiorcow

W ramach tego dziatania uczestnicy bedg mogli pogtebi¢ swojg wiedze na temat réznych typéw
przedsiebiorcéw spotecznych i zastanowi¢ sie nad cechami zidentyfikowanymi jako najbardziej
wartosciowe i istotne, ktére ich zdaniem powinni uosabiaé przedsiebiorcy spoteczni.

Przeznaczenie

Okresdlenie cech réznych przedsiebiorcow i refleksja nad idealnym typem przedsiebiorcy.

Czas

1 godzina

Grupy docelowe

Pracownicy mtodziezowi, mtodzi ludzie

Uczestnicy, podzieleni na mate grupy (sugerowana liczba 5 grup)

Cele

Podniesienie umiejetnosci przedsiebiorczych uczestnikéw

Wyijasnienie, ze rdzne typy przedsiebiorcéw majg dobre i zte cechy

Materiaty

5 referatow z 5 typami przedsiebiorcéw dla kazdej grupy.
Mate kawatki papieru: gwiazdki, kwadraty, kotka, prostokaty, tréjkaty.

Etapy ufatwiania

1)
2)

Metody

Wprowadzenie: We wstepie moderator powinien wyjasni¢ cate zajecia.

Metoda: wytnij z papieru: gwiazdki, kwadraty, kétka, prostokaty i trojkaty. Wtdz wszystkie
figury do koperty (lub jakiego$ woreczka). Nastepnie kazdy cztonek wybiera figure z koperty.
Cztonkowie z takimi samymi figurami tworzg druzyne. Powinno by¢ 5 zespotéw, ze wzgledu na
5 typdw przedsiebiorcéw, ktére bedg omawiane.

Kazdy zespot otrzymuje kartke z typem przedsiebiorcy i jego opisem. W tym czasie kazda grupa
musi omoéwié typ przedsiebiorcy, ktdry otrzymata. Ponadto, kazda grupa powinna przygotowac
gre aktorska, podczas ktorej przedstawi swoj typ przedsiebiorcy (zasadniczo muszg sie skupic¢
na cechach charakterystycznych kazdego typu). Ponadto, kazda grupa powinna przygotowacd
krétkie wyjasnienie, jaki typ przedsiebiorcy zaprezentowata.

Kazda grupa ma 3min na dziatanie/prezentacje.

Debata/dyskusja na temat dziatania kazdej grupy i poszczegdlnych typdw przedsiebiorcow. Po
zakonczeniu pracy kazdego zespotu moderator éwiczenia powinien zapytac inne zespoty, jakie
cechy zauwazyli i czy uwazajg, ze jest to dobry lub zty typ przedsiebiorcy. Po krétkiej dyskusji
zespot dziatajgcy powinien powiedzied, jaki typ przedstawit i przeczytac opis, ktéry otrzymat
od facylitatora przed rozpoczeciem pracy zespotu. A takze krotko wyjasni¢ opis i jak go
rozumieja.

Dziatalnosc¢ grupy

Refleksja
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Debriefing

Czy miates kiedys$ doswiadczenia z ktéryms z tych typdw przedsiebiorcéw?

Czy kiedykolwiek zachowates sie jak jeden z nich?

Jak myslisz, ktéry typ przedsiebiorcy moze odnies¢ najwiekszy sukces, a ktory najmniejszy?

Referencje

Handouts:

1)

5)

Sceptyczny przedsiebiorca - Ten przedsiebiorca widzi sukces innych i natychmiast zaczyna go
kwestionowac. Badajg dziatalnos¢ tej osoby i szukajg "szczesliwych" przerw lub dziedziczenia,
ktdre ich zdaniem otrzymat ten odnoszacy sukcesy przedsiebiorca. Moze to wiadomosci lub
poprzednie doswiadczenia zyciowe, ale sg sceptycznie nastawieni do sukcesu i nie wierza, ze
jest on mozliwy bez wszystkich gwiazd spadajgcych na miejsce. Kiedy nie widzisz lub nie
wierzysz, ze sukces jest mozliwy, nigdy nie dotrzesz do miejsca w swoim umysle, ktére pozwala
ci podjgé dziatanie. Pozostaniesz w miejscu; bedziesz tworzyt kazdg wymodwke i wierzyt w nig z
powodu swojego sceptycznego nastawienia. To jest najstraszniejszy typ przedsiebiorcy.
Copycat przedsiebiorca - Ten przedsiebiorca widzi sukces innych i prébuje je doktadnie
skopiowacd. Ich strona internetowa jest taka sama, ich wizytowki sg takie same, a sposéb w jaki
sie prezentujg jest kalka lidera w swojej branzy. Wezmy Pat Flynn z popularnego bloga Smart
Passive Income. Odkad Pat stat sie popularny, pojawita sie cata fala ludzi, ktdrzy kopiuja go linia
po linii. Nie ma nic ztego w modelowaniu sukcesu - to wtasciwie bardzo madre. Istnieje jednak
cienka granica pomiedzy modelowaniem a kopiowaniem. Wzorowanie sie na sukcesie oznacza,
ze widzisz, co dziata i zastanawiasz sie, jak sprawi¢, by byto to istotne dla Twojego biznesu i
tego, kim jeste$ jako osoba. Jesli kopiowates, badz szczery i przestaw sie z kopiowania na
modelowanie.

Przedsiebiorca badawczy - Ten przedsiebiorca uwielbia sie uczy¢. Badajg kazdy mozliwy
scenariusz i wynik dla strategii rozpoczecia lub rozwoju biznesu. Nie ma nic ztego w nauce, ale
kiedy to wszystko robisz, staje sie to problemem. Badania koriczg sie stajgc sie wymowka do
niepodejmowania dziatan. Chociaz zawsze powinienes$ dazy¢ do tego, aby dowiedziec sie, co
dziata i co moze pomdc twojemu biznesowi, musisz wdrozy¢. Wiekszo$¢ przedsiebiorcow wie
wiecej niz mysli; zbyt wielu przedsiebiorcéw pada ofiarg przecigzenia informacyjnego. Kluczem
do sukcesu jest nauka, a nastepnie wdrozenie. Wdrozenie musi nastgpic.

Zdeterminowany przedsiebiorca - Ten przedsiebiorca nie "zrobit tego", ale beda, bez wzgledu
na wszystko. Widzg wartos¢ w przedsiebiorczosci, widzg, ze sukces jest mozliwy bez
kopiowania, i robig wszystko, co mogg, aby rozpocza¢ lub rozwingé swdj biznes. Rozpoczecie i
rozwdj biznesu jest trudny i wymaga czasu, ale istnieje dowdd, ze mozna sie rozwijac. Aby sie
tam dostaé, musisz zmieni¢ swdj sposdb myslenia z koncentrowania sie na tym, co zbyt wielu
ludzi uwaza za "rzeczywistosc", na to, co wiesz, ze twoja rzeczywisto$¢ moze by¢. Odnoszacy
sukcesy przedsiebiorcy majg determinacje jako swoja historie.

Przedsiebiorca z sukcesami - Ten przedsiebiorca przeszedt przez wszystkie etapy
przedsiebiorczosci i budowania biznesu i osiggnat sukces. Teraz skupia sie na skalowaniu
swojego biznesu i pozostawieniu po sobie spuscizny, ktéra wykracza poza jego zycie.
Osiggniety przedsiebiorca zorientowat sie, ze rzeczy, ktére pomogg Ci osiggnaé sukces.
Zorientowali sie, jak nawigza¢ kontakt z klientem i jak rozwigzaé jego najwieksze problemy.
Nigdy im sie to nie uda, ale doswiadczajg prawdziwej wolnosci. Rozumiejg, ze ich czas jest
najcenniejszym zasobem, wiec wykorzystujg go madrze.

Inne przydatne zasoby:
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Zestaw narzedzi YEAST https://www.salto-youth.net/downloads/toolbox tool download-file-
1604/YEST Toolbox.pdf

Warsztaty o przedsiebiorczosci spotecznej
https://ied.eu/entre files/outcomes/Workshops about social entrepreneurship.pdf

Warsztaty: Réznice miedzy przedsiebiorczoscig spoteczng a przedsiebiorczoscig

Przeznaczenie

Zapewnienie gtebszego zrozumienia przedsiebiorczosci spoteczneji réznicy miedzy przedsiebiorczoscia
a przedsiebiorczoscig spoteczng, aby zwiekszyé umiejetnosci komunikacyjne i umiejetnosci pracy
zespotowej uczestnikéw.

Czas

1,5 godz.

Grupy docelowe

Pracownicy mtodziezowi, mtodzi ludzie
Cele

Sprawié, by uczestnicy potrafili zidentyfikowac i wyjasnié gtéwne réznice miedzy przedsiebiorczoscig a
przedsiebiorczoscig spoteczna.

Materiaty

e Czerwone kartki z wrazliwymi grupami imiennymi, np. osoby starsze, kobiety bedace gtowa
rodziny, osoby ubogie itp.

e 76tte papiery z nazwami sektoréw pracy, np. Technology, Food, Health itp.

e Papiery i oféwki.

¢ Handout dla uczestnikéw: Definicje

e Sala lekcyjna/szkoleniowa z krzestami

Etapy ufatwiania
Prowadzacy dzieli uczestnikdw na grupy.

Wprowadzenie do przedsiebiorczosci i przedsiebiorczosci spotecznej (10 min) Moderator/tutor podaje
uczestnikom matg definicje tego, czym s3g przedsiebiorczos¢ spoteczna i przedsiebiorczosé. Moze
zostawié definicje zapisane na tablicy.

Cwiczenie praktyczne: Grupy wrazliwe i mozliwosci na rynku pracy (50 min). Wprowadzenie dotyczace
grup wrazliwych. Prowadzacy powinien poprowadzi¢ dyskusje na plenum na temat: Co to znaczy by¢
grupa wrazliwg w spoteczenstwie i jak sg one definiowane?

Uczestnicy powinni zostaé poproszeni o podanie przyktadéw grup zagrozonych. Jesli nie majg wielu
pomystow, trener powinien podac kilka typowych przyktadéw. (15min)

Instrukcje

Grupa usigdzie w kregu wokdét moderatora/tutora, ktory wreczy kazdemu uczestnikowi jedng z
czerwonych kartek z nazwa grupy wrazliwej i jedng z6ttg z nazwa sektora pracy. (5min)

Refleksja indywidualna
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Kazdy z uczestnikéw ma dziesie¢ minut na przemyslenie pomystu na propozycje Przedsiebiorczosci
Spotecznej z wykorzystaniem podanej grupy i sektora. (10 min)

Prezentacja

Kazdy uczestnik wyjasnia w ciggu max. 3 min. swojg propozycje, a prowadzacy, jak i pozostali uczestnicy
moga zgtaszaé uwagi i sugestie, jesli jest taka potrzeba (20min)

Metody

Dziatalnosc¢ grupy

Refleksja

Debriefing

Czy uwazasz, ze Ty rowniez posiadasz cechy, ktére wypisates na swoich plakatach?

Czy uwazasz, ze te postawy i cechy mozna uzyska¢ przez nauke czy przez doswiadczenie?

Czy uwazasz, ze istnieje tylko jeden model idealnego przedsiebiorcy, czy moze by¢ ich wiecej?

Czy uwaza Pan, ze te postawy i cechy zalezg od dziedziny, w ktére] przedsiebiorca chciatby rozwija¢
swoj biznes?

Referencje
Materiaty informacyjne
Definicja przedsiebiorczosci

Zdolnos$¢ i che¢ do rozwijania, organizowania i zarzadzania przedsiewzieciem biznesowym wraz z
wszelkim ryzykiem z nim zwigzanym w celu osiggniecia zysku. Najbardziej oczywistym przyktadem
przedsiebiorczosci jest zaktadanie nowych firm. W ekonomii przedsiebiorczo$¢ w potgczeniu z ziemig,
praca, zasobami naturalnymi i kapitatem moze przynies¢ zysk. Duch przedsiebiorczosci charakteryzuje
sie innowacyjnoscig i podejmowaniem ryzyka i jest niezbednym elementem zdolnosci narodu do
odniesienia sukcesu na ciggle zmieniajagcym sie i coraz bardziej konkurencyjnym rynku globalnym.
(Stownik biznesu: Przedsiebiorczo$é, dostepny na stronie: http://bit.ly/1wTC9GS8 )

Podstawowg definicjg przedsiebiorczosci jest akt tworzenia biznesu lub bizneséw, a jednoczesnie
budowanie i skalowanie go w celu generowania zysku. Jednak przedsiebiorczos¢ to takze
przeksztatcanie Swiata poprzez rozwigzywanie duzych problemoéw. Na przyktad inicjowanie zmian
spotecznych, stworzenie innowacyjnego produktu lub przedstawienie nowego rozwigzania
zmieniajgcego zycie. Moze nawet pomdc w obnizeniu stopy bezrobocia poprzez tworzenie miejsc
pracy, aby pomdc w zmniejszeniu ubdstwa. Przedsiebiorczos¢ jest tym, co ludzie robig, aby wzigc swojg
kariere i marzenia w swoje rece i poprowadzi¢ jg w wybranym przez siebie kierunku. Chodzi o
budowanie zycia na wtasnych warunkach. Bez szeféw. Zadnych ograniczajacych harmonogramoéw. |
nikt nie trzyma cie z tytu. Przedsiebiorcy sg w stanie zrobié pierwszy krok do uczynienia swiata lepszym
miejscem, dla kazdego w nim. (Oberlo: "What is Entrepreneurship? Entrepreneur Definition and
Meaning" http://bit.ly/2Cpn0OnS )

Definicja przedsiebiorczosci spotecznej

Przedsiebiorczo$¢ spoteczna to idea taczenia innowacyjnych metod stosowanych przez
przedsiebiorcéw biznesowych z checig wprowadzania istotnych zmian spotecznych. Przedsiebiorcy
spoteczni zajmujg sie wszechobecnymi problemami spotecznymi, znajduja sposoby na ich
przezwyciezenie i wdrazajg swoje rozwigzania, najlepiej na duzg skale. Podobnie jak zwykty
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przedsiebiorca biznesowy, przedsiebiorca spoteczny musi podejmowac ryzyko i by¢ zdeterminowany,
aby jego przedsiewziecie spoteczne zakonczyto sie sukcesem. (101)

Przedsiebiorczo$¢ spoteczna to, na najbardziej podstawowym poziomie, prowadzenie dziatalnosci
gospodarczej w celach spotecznych. Mozna jg rdéwniez okresli¢ mianem przedsiebiorczosci
altruistycznej.

Przedsiebiorcy spoteczni faczg handel i sprawy spoteczne w sposéb, ktéry poprawia zycie ludzi
zwigzanych z dang sprawga. Nie mierzg swojego sukcesu wytgcznie w kategoriach zysku - sukces dla
przedsiebiorcéw spotecznych oznacza, ze poprawili Swiat, jakkolwiek by tego nie zdefiniowali. (Shopify:
Czym jest przedsiebiorczos$¢ spoteczna? http://bit.ly/2BSwPti )

Przedsiebiorczos¢ spoteczna polega na rozpoznawaniu probleméw spotecznych i osigganiu zmian
spotecznych poprzez stosowanie zasad, proceséw i dziatan przedsiebiorczych. Chodzi o
przeprowadzenie badan w celu petnego zdefiniowania konkretnego problemu spotecznego, a
nastepnie zorganizowanie, stworzenie i zarzgdzanie przedsiewzieciem spotecznym w celu osiaggniecia
pozadanej zmiany. Zmiana moze, ale nie musi, obejmowacé catkowitg eliminacje problemu
spotecznego. Moze to by¢ proces trwajgcy cate zycie, skupiajacy sie na poprawie istniejgcych
okolicznosci. (Management study guide: What is Social Entrepreneurship? http://bit.ly/2EWg8vS )

Inne przydatne zasoby:

Podrecznik przedsiebiorcy: Czym jest przedsiebiorczosé¢? Dostepny pod adresem:
http://bit.ly/2CLL7sm

Harvard business review: Entrepreneurship: A Working Definition http://bit.ly/1tA1xPz

WE i OECD: Policy Brief on Women's Entrepreneurship http://www.oecd.org/cfe/smes/Policy-Brief-
on-Women-sEntrepreneurship.pdf

OECD: Przedsiebiorczos¢ sprzyjajaca wigczeniu spotecznemu w Europie: Policy briefs
http://www.oecd.org/cfe/leed/inclusive-entrepreneurs-in-europe.htm

Ksigze Innowacji i Przedsiebiorczosci: "Meaning of "Social Entrepreneurship" http://bit.ly/1QmW1cc

Social Entrepreneurship: Definition and Boundaries (Technology Innovation Management Review,
luty 2012) http://bit.ly/2FwY9wV

INVESTOPEDIA: Przedsiebiorca spoteczny http://bit.ly/2FxxPTr

Bilans: Amerykanscy przedsiebiorcy spoteczni od XIX do XXI wieku http://bit.ly/2GMm6Qk
Warsztaty: Rodzaje i sektory przedsiebiorczosci spoteczne;j

To dziatanie angazuje uczestnikdw w pogtebienie definicji przedsiebiorczosci spotecznej poprzez
analize réznych typdw sektoréw, w ktdrych mozna uruchomié przedsiebiorstwo spoteczne.

Przeznaczenie

Zwiekszenie poziomu wiedzy uczestnikdw zwigzanej z istniejgcymi typami i sektorami, w ktérych
rozwija sie Przedsiebiorczos¢ Spoteczna.

Wizualizacja w realnym zyciu jak mozna zastosowac Przedsiebiorczos¢ Spoteczna.
Czas

1,5 godz.
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Grupy docelowe

Pracownicy mfodziezowi, mtodzi ludzie

Cele

Okreslenie istniejgcych rodzajéw i sektoréw odpowiednich dla przedsiebiorczosci spoteczne;.
Wizualizacja w realnym zyciu, jak mozna zastosowaé Przedsiebiorczo$é Spoteczna.

Materiaty

e Sala lekcyjna/szkoleniowa

e Kartony (min. 50cm X 70cm)

e Markery, kredki, kolorowe otéwki

o Arkusze blogowe; Otédwki

e Imiona i nazwiska uczestnikdéw na kartkach papieru oraz torba

e Malowanie twarzy. Ubrania do przebrania sie. Instrumenty

e Handout: Definicje typéw SE wydrukowane na indywidualnych kartkach po jednej dla kazdego
zespotu

Etapy ufatwiania
Intro (10 min)

Podziel grupe na pie¢ matych zespotdéw, podajac kazdemu zespotowi "Rodzaj przedsiebiorczosci
spotecznej*.

Praca w grupach i prezentacja (65 min)

Kazdy zespdt ma za zadanie przeczyta¢ definicje i przyktad oraz znalezi¢ kreatywny sposdb na
wyeksponowanie go przed resztg grupy. Zespoty mogg wykona¢ dowolng prezentacje: piosenki,
prezentacje teatralne, rysunki itp. (30 min)

Kazdy zespdt bedzie miat 5 minut na wykonanie swojej ekspozycji. Czas prezentacji obejmuje
kilkuminutowe przerwy miedzy grupami (40 min)

Podsumowanie i wktad teoretyczny (15 min)

Trener i uczestnicy wykorzystajg ten czas na wyjasnienie koncepcji i zadawanie pytai. Trener
przedstawi wybrane zasoby wazne dla tego tematu

Metody

Dziatalnosc¢ grupy

Refleksja

Debriefing

W jakich sektorach spodziewaliby sie Panstwo znalez¢ przyktady przedsiebiorczosci spotecznej?
Referencje

Rodzaje przedsiebiorczosci spotecznej http://bit.ly/2GNg6H6

Partnerstwo Przedsiebiorstw Spotecznych i Przedsiebiorczosci (SEE) Regionu Pétnocnego
https://seethechange.ca/about/

PROJEKT WSPOLNOTOWY
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Projekt spotecznosciowy to termin stosowany do kazdego projektu lub inicjatywy opartej na
spotecznosci. Obejmuje on wiele réznych obszaréw w obrebie spotecznosci lub grupy. Projekty mogg
obejmowac prawie wszystko, co dotyczy spotecznosci i ma na celu rozwigzanie kwestii spotecznej,
srodowiskowej lub ekonomiczne;j.

Przyktady

e Projekt Paquataskamik, Fort Albany First Nation to oparta na spotecznosci inicjatywa badawcza
i edukacyjna, ktdrej celem jest wspieranie miedzypokoleniowego dialogu i zrozumienia
znaczenia tradycyjnego terytorium dla spotecznego, kulturowego i ekonomicznego dobrobytu.
Projekt obejmuje ciggly rozwdj procesu spotecznego taczgcego mtodziez, dorostych i
starszyzne.

e Ogrody Spotecznosciowe w Timmins to dziatki podzielone na mate poletka, aby zapewnic
mieszkarnicom dostep do Swiezych produktéw, wspieraé¢ zdrowie zywieniowe, wzmacniac
potgczenia sgsiedzkie, promowac zréwnowazony rozwdj i zwieksza¢ aktywnos¢ fizyczng w
spotecznosci. "Ogrdod jest projektem wolontariackim stworzonym dzieki wspétpracy United
Way, Timmins Economic Development Corporation, The Anti-Hunger Coalition, Timmins Family
Health Team, The Porcupine Health Unit, The Mountjoy Farmers' Market, Mattagami Region
Conservation Authority i 0séb ze spotecznosci.

ORGANIZACJE NON-PROFIT

Organizacja non-profit (NPO) jest organizacjq zarejestrowang, ktéra istnieje z powoddéw edukacyjnych
lub charytatywnych, i z ktdrej udziatowcy nie czerpig korzysci finansowych. Nadwyzki przychoddw s3
reinwestowane w organizacje w celu osiggniecia jej celdéw i wykorzystywane na jej wiasne wydatki,
dziatania i programy.

W celu zmniejszenia zaleznosci od tradycyjnych Zrédet finansowania i przychoddw, organizacje non-
profit finansujg swoéj zréwnowazony rozwdj poprzez mieszanke zrddet przychoddw, ktdre obejmuja
rowniez przedsiebiorstwa nastawione na zysk, takie jak lokalne sklepy z pamigtkami.

Przyktady:

e lLa Maison Verte, Hearst jest wtasnoscig stowarzyszenia non-profit Parmi-Elles, grupy kobiet,
ktorych celem od poczatku lat 80-tych jest zaktadanie przedsiewzieé biznesowych, ktdre tworza
miejsca pracy dla kobiet. Z biegiem lat, przyczynit sie w duzym stopniu do gospodarki
regionalnej poprzez produkcje sadzonek drzew do ponownego zalesiania i dostawe $swiezych
produktéw na rynki lokalne.

e Thinking Rock Community Arts, Sault Ste. Marie zaprasza spotecznosci do dzielenia sie historig
spotecznosci wiejskich i spotecznosci Pierwszych Narodéw w regionie Algoma poprzez
zbiorowe, multidyscyplinarne i miedzykulturowe projekty artystyczne. Thinking Rock osigga to
poprzez wspieranie mtodych ludzi we wspéttworzeniu spotecznosci, w ktorych chcieliby zy¢
oraz konsultacje dla firm i grup spotecznych.

WSPOLPRACA

Spoétdzielnie (lub "kooperatywy") sg przedsiebiorstwami zorientowanymi na spotecznosé, ktore
zachowujg réwnowage miedzy ludZmi, planetg i zyskiem. Spoétdzielnie sg prawnie zarejestrowanymi
organizacjami nalezgcymi do cztonkdéw, ktdrzy korzystajg z ich ustug lub kupujg ich produkty.
Spodtdzielnie mogg dostarczaé praktycznie kazdy produkt lub ustuge i mogg by¢ przedsiebiorstwami
non-profit lub for-profit. Sektor spétdzielczy utrzymuje dolary w obiegu w ramach lokalnej gospodarki,
zapewnia bezpieczne zatrudnienie i jest srodkiem do rewitalizacji i utrzymania zdrowych spotecznosci.

Przyktady:

21
Postawa przedsiebiorcza w przysztej pracy z mtodziezq

Zestaw narzedzi dotyczqcy przedsiebiorczosci spotecznej
DOI: 10.5281/zenodo.7571350


https://trainingclub.eu/enmind/

Projekt Erasmus+ 2020-1-RO01-KA205-078727
https://trainingclub.eu/enmind/

Cloverbelt Local Food Co-op, Dryden ma na celu wzmocnienie bezpieczenstwa zywnosciowego
poprzez zachecanie do zréznicowanej lokalnej produkcji zywnosci, a tym samym zwiekszenie
ogoblnego zréwnowazonego rozwoju obszaréw wiejskich. Spoétdzielnia ta jest wyjgtkowa,
poniewaz wykorzystuje platforme internetowg do tgczenia producentéw i konsumentéw z
wielu odlegtych i wiejskich spotecznosci w pétnocnym Ontario.

Eat Local Sudbury, Sudbury sklep spozywczy i dystrybutor, ktéry tgczy zjadaczy z producentami.
Sklep sprzedaje przede wszystkim produkty z farm w promieniu 150 mil od Sudbury, a w drugiej
kolejnosci z reszty Ontario. Kooperatywa stuzy jako centrum dla konsumentéw i producentéw
z tego obszaru. Eat Local Sudbury istnieje, aby stuzy¢ swoim cztonkom oraz wspierac i
promowac lokalng zywnosc¢.

PRZEDSIEBIORSTWO SPOLECZNE

Przedsiebiorstwo spoteczne, zwykle zainicjowane przez organizacje non-profit, wykorzystuje operacje
i strategie biznesowe do generowania przychoddéw z rynku prywatnego, aby poméc w utrzymaniu
podstawowych ustug organizacji. Rézne formy Przedsiebiorstwa Spotecznego moga obejmowac:

Szkolenie dla 0séb z wyzwaniami w obliczu sity roboczej Tworzenie miejsc pracy dla populacji
marginalizowanych,

Non-profit, w ktérych mieszczg sie przedsiebiorstwa spoteczne zamierzajgce dofinansowac
swoje ustugi,

Partnerstwa biznesowe sektora prywatnego i non-profit, ktére wspierajg cele non-profit
Przedsiebiorstwa bedgce wtasnoscig i zarzagdzane przez spotecznosci rdzenne

Przyktady:

Misjg Roots to Harvest (Urban Youth Garden) w Thunder Bay jest zapewnienie mtodziezy
transformujgcych mozliwosci edukacyjnych, aby zaangazowac sie w lokalne rolnictwo i
kultywowac¢ zdrowe spotecznosci. Majg wizje przysztosci, w ktérej miodziez jest liderem,
taczacym zrdznicowang spotecznoscé i uprawiajgcym zdrowg i dostepng zywnosc.

Soogoma Industries Recycling Depot, Sault Ste. Marie jest oddziatem Community Living Algoma
(organizacja non-profit oferujgca ustugi dla oséb dorostych z zaburzeniami rozwoju). Soogoma
zatrudnia klientéw CLA, ktorzy w przeciwnym razie napotkaliby bariery w zatrudnieniu. Ustugi
recyklingu Swiadczone na rzecz spotecznosci generujg dochdd, ktéry jest nastepnie
inwestowany z powrotem w dziatalno$¢ Soogomy.

BIZNES SPOLECZNIE UZYTECZNY

Przedsiebiorstwo spoteczne to przedsiebiorstwo nastawione na zysk, ktére ma réwniez pozytywny
wptyw na spoteczenstwo i/lub srodowisko. Inny sposdb opisania przedsiebiorstwa spotecznego odnosi
sie do posiadania mieszanej wartosci lub potréjnej linii dna: ludzie, planeta, zysk.

Przyktady:

Tidy & Clean Housekeeping Service, Thunder Bay jest przyjaznym dla Srodowiska serwisem
sprzatajgcym, ktory scisle uzywa certyfikowanych ekologicznych produktéw czyszczacych, jak
rowniez produktéw wykonanych z materiatéw pochodzacych z recyklingu, ktére sg wykonane
w Kanadzie!

Great Spirit Circle Trail, Manitoulin Island oferuje turystyke przyrodniczg i kulturowg z
perspektywy Aborygendw na pieknej, majestatycznej wyspie Manitoulin i w regionie Sagamok
w poétnocno-wschodnim Ontario w Kanadzie. Wycieczki sg prowadzone przez Aborygendw,
ktdrzy starannie zaplanowali trasy, ktore oferujg prawdziwe odzwierciedlenie historii i kultury
regionu oraz jego pierwotnych mieszkaicéw - ludéw Ojibwe, Odawa i Pottawatomi.
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Inne przydatne zasoby

CDA: Rézne rodzaje przedsiebiorstw spotecznych www.cwcda.co.uk/Social-enterprise/Different-
types-of-Social-Enterprises

Future Learn: Rodzaje przedsiebiorstw spotecznych https://www.futurelearn.com/courses/social-
enterprise-business-doing-good/0/steps/17178

Swiadoma Firma Media: 6+ rodzajéw przedsiebiorstw spotecznych
https://consciouscompanymedia.com/sustainable-business/strategy-models/actually-6-types-social-
enterprise/

Warsztaty o przedsiebiorczosci spotecznej
https://ied.eu/entre_files/outcomes/Workshops_about_social_entrepreneurship.pdf

Studium przypadku: Przedsiebiorstwo spoteczne La Locanda del Giullare

"La Locanda del Giullare" - Zburzmy ze smakiem mur uprzedzen.

Miasto Trani jest petne restauracji, ale czy jest jedna, w ktérej nie jada sie tylko jedzenia? Teraz tak i
nazywa sie "La Locanda del Giullare”. W kuchni cate dobro integracji, poniewaz restauracja jest
zarzagdzana przez osoby niepetnosprawne i stabe spofecznie. Zespét dwudziestu wysoko
wykwalifikowanych mtodych ludzi, ktérzy z pasjg, entuzjazmem, zaangazowaniem i wielkg checig
zmieniania Swiata wprowadzajg na stét tradycyjne dania kuchni apulijskiej.

Starajg sie nie tylko przynies¢ na stét dobre jedzenie, ale takze dbajg o show, sztuke i rozrywke, aby
kazdy positek przeksztatci¢ w wyjgtkowe i niezapomniane doswiadczenie.

Zadania: Przeczytaj ich historie i zastandw sie nad tg inicjatywa, plusami i minusami, podobnymi
przedsiewzieciami.
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Zasoby

Dalsze czytanie

Ekonomia spoteczna i przedsiebiorczos¢ spoteczna - Urzad Publikacji Unii Europejskiej:
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/cc9e291c-517c-4c64-9f29-428b34aea56d

Blank, S. (2018). The Difference Between Innovators and Entrepreneurs. ThinkGrowth.
https://thinkgrowth.org/the-difference-between-innovators-and-entrepreneurs-a430602ff8ea

Ekonomia spoteczna w UE. (b.d.). Komisja Europejska. ec.europa.eu/growth/sectors/social-
economy _en

Materiaty wideo

Przedsiebiorczo$¢ to powotanie, autorstwa Steve'a Blanka:
https://www.youtube.com/watch?v=peX6wNbZrgQ

Liga Intraprzedsiebiorcéw - Czym doktadnie jest intraprzedsiebiorca spoteczny i dlaczego jest tak
wazny dla przysztosci biznesu i naszej planety: https://www.youtube.com/watch?v=e3Lz61D2714

Wspieranie przedsiebiorcow i oséb samozatrudnionych - narzedzie polityki lepszej przedsiebiorczosci:
https://audiovisual.ec.europa.eu/en/video/1-162837

Bruce Poon Tip "Beyond the Triple Bottom Line" - Nowa perspektywa obejmuje pasje i cel w ramach
trzech P jako podstawowe elementy umozliwiajgce ewolucje modelu potrdjnego dna i osiggniecie
zréwnowazonego rozwoju: https://www.youtube.com/watch?v=xbeUftMoFUQ
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Modut 2. Zrownowazony rozwaj Cele

Wstep

W tym module trenerzy beda mogli zdoby¢ wiedze na temat koncepcji celéw zréwnowazonego
rozwoju. W tym celu skupione zostang nastepujace tematy:

e Czym jest zréwnowazony rozwéj?
e (Cele Zréownowazonego Rozwoju SDGs
e (Odpowiedz Covid-19

Kompetencje
Po ukonczeniu tego modutu uczestnicy bedg potrafili:

e Identyfikacja celéw zréwnowazonego rozwoju
e Definiowanie zréwnowazonego rozwoju
e Refleksja nad znaczeniem SDG po kryzysie pandemicznym

Czas trwania

Modut bedzie trwat 1,5 godziny tacznie z wszystkimi zajeciami. W czesci teoretycznej wyjasnione sg
podstawowe pojecia zwigzane z Celami Zréwnowazonego Rozwoju SDGs, czym one s3 i jak s3
powigzane z naszg obecng rzeczywistoscig.

Modut ten jest potaczeniem lekcji teoretycznych, ktérym towarzyszg éwiczenia praktyczne i filmy do
obejrzenia.

Zrownowazony rozwoj

Nie ulega watpliwosci, ze musimy zrewidowa¢ kierunek rozwoju swiatowej gospodarki, od tego, ktory
charakteryzuje sie rosngcymi nieréwnosciami, wykluczeniem spotecznym i ogromnymi zagrozeniami
dla $Srodowiska, do kursu na zréwnowazony rozwd;.

We wrzesniu 2015 roku 193 kraje zebraty sie na forum Organizacji Narodéw Zjednoczonych, aby
przyjac¢ i zobowigza¢ sie do realizacji dtugoterminowej, kompleksowej strategii majgcej na celu
sprostanie najwiekszym wyzwaniom Swiata zwigzanym z globalnym zréwnowazonym rozwojem.
Rezultatem byty SDGs, lista 17 celdw, ktdre majg na celu osiggniecie lepszej i bardziej zrGwnowazonej
przysztosci dla wszystkich do 2030 roku.

Wszystkie kraje cztonkowskie Organizacji Narodéw Zjednoczonych zgodzity sie przyja¢ dokument
"Transforming the World: the 2030 Agenda for Sustainable Development".

Agenda 2030 na rzecz zréwnowazonego rozwoju to uniwersalny plan dziatania na rzecz globalnej
wspotpracy w zakresie zrOwnowazonego rozwoju na lata 2015-2030, w ktérym okreslono 17 Celéw
Zréwnowazonego Rozwoju (SDGs) wraz ze 169 celami.

"Ta Agenda jest planem dziatania dla ludzi, planety i dobrobytu. Ma réwniez na celu wzmocnienie
powszechnego pokoju w wiekszej wolnosci, uznajemy, ze eliminacja ubdstwa we wszystkich jego
formach i wymiarach, w tym skrajnego ubdstwa, jest najwiekszym globalnym wyzwaniem i
niezbednym wymogiem zréwnowazonego rozwoju."
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Czym jest zrdbwnowazony rozwo;j?

Zréwnowazony rozwaj zostat zdefiniowany jako "rozwdj, ktéry zaspokaja potrzeby obecnego pokolenia
bez uszczerbku dla mozliwosci zaspokojenia wtasnych potrzeb przez przyszte pokolenia".

Istniejg cztery wymiary zrGwnowazonego rozwoju - spoteczenstwo, srodowisko, kultura i gospodarka -
ktdre sg ze sobg powigzane, a nie oddzielone. Zréwnowazony rozwdj to paradygmat myslenia o
przysztosci, w ktérym wzgledy srodowiskowe, spoteczne i ekonomiczne sg zrdwnowazone w dazeniu
do poprawy jakosci zycia. Na przyktad dobrze prosperujgce spoteczenstwo opiera sie na zdrowym
Srodowisku, ktére zapewnia swoim obywatelom zywnosc¢ i zasoby, bezpieczng wode pitng i czyste
powietrze.

Likwidacja ubdstwa we wszystkich jego formach i wymiarach jest niezbednym wymogiem
zrownowazonego rozwoju. W tym celu nalezy promowac zréwnowazony, sprzyjajacy wigczeniu
spotecznemu i sprawiedliwy wzrost gospodarczy, stwarzajgcy wieksze mozliwosci dla wszystkich,
zmniejszajacy nieréwnosci, podnoszacy podstawowe standardy Zzycia, wspierajacy sprawiedliwy
rozwdj spoteczny i wigczenie spoteczne oraz promujacy zintegrowane i zréwnowazone zarzadzanie
zasobami naturalnymi i ekosystemami.

Mozna zapytac, jaka jest réznica miedzy zrdbwnowazonym rozwojem a zréwnowazonym rozwojem? O
zrébwnowazonym rozwoju czesto mysli sie jako o celu dtugoterminowym (tj. bardziej zréwnowazony
Swiat), podczas gdy zrownowazony rozwdj odnosi sie do wielu proceséw i Sciezek prowadzacych do
jego osiggniecia (np. zrownowazone rolnictwo i lesnictwo, zrobwnowazona produkcja i konsumpcja,
dobry rzad, badania i transfer technologii, edukacja i szkolenia, itp.)

Zréwnowazony rozwdj wymaga wspolnych wysitkdw na rzecz budowania sprzyjajacej wigczeniu
spotecznemu, zréwnowazonej i odpornej przysztosci dla ludzi i planety.

Dla osiggniecia zréwnowazonego rozwoju kluczowe znaczenie ma harmonizacja trzech podstawowych
elementdéw: wzrostu gospodarczego, wiaczenia spotecznego i ochrony srodowiska. Elementy te s3 ze
sobg powigzane i wszystkie majg kluczowe znaczenie dla dobrobytu jednostek i spoteczenstw.

Realizacja i sukces SDGs - Celéw Zréwnowazonego Rozwoju bedzie opierac sie na wtasnych politykach,
planach i programach krajéw w zakresie zréwnowazonego rozwoju i bedzie prowadzona przez kraje.
Cele Zréwnowazonego Rozwoju (SDGs) bedg kompasem dla dostosowania planow panstw do ich
globalnych zobowigzan.

Zrozumienie celéw zrownowazonego rozwoju

Cele Zréwnowazonego Rozwoju (SDGs) lub Cele Globalne to zbiér 17 powigzanych ze sobg celdw,
ktdre majg byc "planem osiggniecia lepszej i bardziej zréwnowazonej przysztosci dla wszystkich"

17 Celéw zostato przyjetych przez wszystkie panstwa cztonkowskie ONZ w 2015 roku, jako czesc
Agendy 2030 na rzecz zrGwnowazonego rozwoju, ktdra wyznaczyta 15-letni plan realizacji Celow.

Cele Zrownowazonego Rozwoju sg wezwaniem do dziatania dla wszystkich krajow - biednych, bogatych
i o $Srednich dochodach - w celu promowania dobrobytu przy jednoczesnej ochronie planety. Uznajg
one, ze eliminacja ubdstwa musi iS¢ w parze ze strategiami, ktére budujg wzrost gospodarczy i
zaspokajajg szereg potrzeb spotecznych, w tym edukacje, zdrowie, ochrone socjalng i mozliwosci
zatrudnienia, przy jednoczesnym zajeciu sie zmianami klimatycznymi i ochrong srodowiska. Wazniejsze
niz kiedykolwiek, cele zapewniajg krytyczne ramy dla odbudowy COVID-19. 17 SDGs to:

1) Bez ubdstwa
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2) Zero gtodu

3) Dobre zdrowie i dobre samopoczucie
4) Jakos¢ edukacji

5) Réwnosc pici

6) Czysta woda i warunki sanitarne

7) Przystepna i czysta energia

8) Godna praca i wzrost gospodarczy

9) Przemyst, innowacje i infrastruktura
10) Zmniejszanie nieréwnosci

11) Zréwnowazone miasta i spotecznosci
12) Odpowiedzialna konsumpcja i produkcja
13) Dziatania na rzecz klimatu

14) Zycie pod woda

15) Zycie na ladzie

16) Pokoj, sprawiedliwosc i silne instytucje
17) Partnerstwa na rzecz celéw.

Odpowiedz COVID

"Musimy przeksztatci¢ ozywienie w prawdziwq okazje do zrobienia porzqdku na przysztosc". - Sekretarz
Generalny ONZ Anténio Guterres

COVID-19 szerzy ludzkie cierpienie, destabilizuje globalng gospodarke i zmienia zycie miliardéw ludzi
na catym swiecie. Wykorzystujgc ten moment kryzysu, kiedy zwykte polityki i normy spoteczne zostaty
zaktécone, Smiate kroki mogg skierowal swiat z powrotem na droge do osiggniecia Celéw
Zrownowazonego Rozwoju. Jest to czas na zmiany, na gtebokg systemowg zmiane w kierunku bardziej
zrownowazonej gospodarki, ktéra dziata zaréwno dla ludzi, jak i dla planety. Niestety, COVID-19 nie
jest w zadnym wypadku "srebrng linig" dla sSrodowiska.

Widoczne, pozytywne skutki - czy to w postaci poprawy jakosci powietrza, czy zmniejszenia emisji
gazow cieplarnianych - sg jedynie tymczasowe, poniewaz pojawiajg sie w wyniku tragicznego
spowolnienia gospodarczego i ludzkiego cierpienia. Pandemia spowoduje réwniez wzrost ilosci
wytwarzanych odpadéw medycznych i niebezpiecznych. Jakikolwiek pozytywny wptyw na srodowisko
W nastepstwie tej pandemii musi zatem polega¢ na zmianie naszych nawykow produkcyjnych i
konsumpcyjnych na czystsze i bardziej ekologiczne.

Ekspansja ludzkosci na powierzchni Ziemi oznacza, ze obecnie dziatalnos¢ cztowieka zmienita prawie
75% powierzchni Ziemi, wciskajgc dzikie zwierzeta i przyrode w coraz mniejszy zakatek planety. A
przeciez przyroda ma kluczowe znaczenie dla naszego przetrwania: dlatego rozwigzaniem jest budowa
"innej gospodarki".

Aby wesprzec¢ najubozszych i najbardziej narazonych, ONZ wydata ramy natychmiastowej reakgcji
spoteczno-gospodarczej na COVID-19, wzywajagc do nadzwyczajnego zwiekszenia wsparcia
miedzynarodowego i zaangazowania politycznego, aby zapewni¢ ludziom wszedzie dostep do
podstawowych ustug i ochrony socjalnej. COVID to co$ wiecej niz kryzys zdrowotny.

Warsztaty: Safatka stowna

Warsztat ten jest grg stworzong w celu zaangazowania cztonkéw zespotu w rézne tematy dotyczace
ekologii i mtodej przedsiebiorczosci. W rzeczywistosci, uczestnicy majg okazje opisac terminy i pojecia
zwigzane z tymi tematami, jednoczesnie dobrze sie bawigc. Promuje efektywng prace zespotowg, aby
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by¢ bardziej konkurencyjnym wobec innych zespotéw, jednoczesnie uczac sie na btedach lub dobrych
praktykach innych zespotédw. Pomaga rdwniez byé bardziej tolerancyjnym dla innych cztonkéw zespotu,
jesli wystgpi jakikolwiek rodzaj nieporozumienia, ktére moze doprowadzi¢ do porazki.

Przeznaczenie

Powigzanie ekologii i zrdwnowazonego rozwoju z przedsiebiorczoscig spoteczng
Cwiczenie umiejetnosci pracy w zespole i komunikacji

Czas

60 minut

Grupy docelowe

Pracownicy mfodziezowi, mtodzi ludzie

20 uczestnikéw

Cele

Poprawa umiejetnosci komunikacyjnych uczestnikéw

Poprawa ksztatcenia w zakresie ekologii i koncepcji przedsiebiorczosci w sposéb nieformalny
Spraw, by ludzie byli aktywni i kreatywni

Wspieranie pracy zespotowej

Materiaty
e Papiery
e Nozyczki
e Dtugopisy
e Miska
e Timer

e Tablica wynikéw
Etapy facylitacji
Podziel grupe na trzy lub cztery mniejsze grupy o parzystych liczbach.
Mniejsze grupy tworzg krgg wokat stotu lub na podtodze.
Uczestnicy siedzacy naprzeciwko siebie sg kolegami z druzyny.

Trenerzy zapisujg kilka kartek ze stowami zwigzanymi z ekologig i przedsiebiorczoscig (np. panel
stoneczny, drzewo, start-up itp.) i umieszczajg je w misce na srodku stotu

Kazdy uczestnik dostaje 1 minute na wybranie stéw z miski i opisanie ich koledze z druzyny. Odbywa
sie to w trzech rundach (uzywajac tych samych stéw w kazdej rundzie):

Rundy
1. runda: Opisz za pomocg stéw, ale bez uzycia stowa.
2. runda: Opisz uzywajac tylko JEDNEGO stowa.

3. runda: Opisz bez uzycia stéw (mimika, uzycie rekwizytow itp.)
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System punktéw: Wygrywa druzyna, ktéra ma najwiecej odgadnietych stéw. Jesli stowo zajmuje zbyt
duzo czasu lub druga osoba go nie tapie, mozna wybrac¢ inng karte. Runda koniczy sie, gdy miska jest
pusta.

Metody

Dziatalnosc¢ grupy

Refleksja

Debriefing

Jak to dziatanie moze by¢ przydatne dla przedsiebiorcéw w badaniach rynku i/lub marketingu?
Referencje

Warsztaty na temat przedsiebiorczosci spotecznej:
https://ied.eu/entre_files/outcomes/Workshops_about_social_entrepreneurship.pdf

Zasoby

Dalsze czytanie

A/RES/70/1 - Przeksztatcanie naszego $wiata: Agenda 2030 na rzecz zrOwnowazonego rozwoju.
(2015.). Cele Zréwnowazonego Rozwoju.
https://sustainabledevelopment.un.org/index.php?page=view&type=111&nr=8496&menu=35

Ramy ONZ dla natychmiastowej reakcji spoteczno-gospodarczej na COVID-19. (2020). Organizacja
Narodow Zjednoczonych. https://www.undp.org/kyrgyzstan/publications/un-framework-immediate-
socio-economic-response-covid-19?c_src=CENTRAL&c_src2=GSR

Podejmij dziatania na rzecz Celéw Zrownowazonego Rozwoju. (n.d.). Cele Zréownowazonego Rozwoju.
https://www.un.org/sustainabledevelopment/sustainable-development-goals/

Materiaty wideo

Dziatania, ktére podejmie Program Narodéw Zjednoczonych ds. Rozwoju (UNPD), aby stawic¢ czota
temu kryzysowi rozwojowemu https://www.youtube.com/watch?v=wghksKloplo

Czy znasz wszystkie 17 SDGs? https://www.youtube.com/watch?v=0XTBYMfZyrM

Biznes i zrownowazony rozwdj - czy mogg dziatac dla siebie?
https://www.youtube.com/watch?v=Rht4d4GdYbM
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Modut 3. Wptyw przedsiebiorczosci spotecznej na spoteczenstwo

Wstep

W tym module osoby pracujgce z mtodziezg otrzymajg wsparcie, aby dowiedzie¢ sie, jak rozwijac¢
umiejetnosci rozwigzywania problemoéw i kreatywnos¢, tak aby uczniowie mogli przeformutowad
problemy na mozliwosci za pomocg Impact Gaps Canvas. W tym celu skupione zostang nastepujace
tematy:

o  Whptyw przedsiebiorstw spotecznych

e Wprowadzenie do Impact Gaps Canvas

o Jak stosowaé Impact Gaps Canvas

o Jak zdefiniowaé mierzalny wptyw przedsiebiorstwa spotecznego

Kompetencje
Dzieki temu rozdziatowi uczacy sie bedg potrafili:

o Woyjasnij skutki spoteczne tworzone przez przedsiebiorstwa spoteczne

e  Okreslenie celu Kanwy luk w oddziatywaniu

e Powiedz, jak zidentyfikowaé problem, ktéry wymaga rozwigzania

e Zaprojektowanie i zastosowanie zadan Impact Gaps Canvas

e Pokaz uczniom, jak przeformutowac problemy i wyzwania jako mozliwosci tworzenia wartosci
i wptywu spotecznego

e Wskazowki dla uczacych sie, jak napisac precyzyjne 10-stowowe oswiadczenie o wptywie.

Osoby pracujagce z miodziezg beda ufatwia¢ nabywanie i doskonalenie nastepujgcych kompetencji
przedsiebiorczych.

e Komunikacja

e Krytyczne myslenie

o  Wspodtpraca

e Kreatywnos¢

e Ustalanie celéow

e Analityczny

e Rozwigzywanie problemow
e Podejmowanie decyzji

e Planowanie

Czas trwania

Modut bedzie trwat 2 godziny tgcznie ze wszystkimi zajeciami. W czesci teoretycznej znajdujg sie
przyktady przedsiebiorstw, ktdre tworzg wptyw spoteczny oraz Impact Gaps Canvas jako narzedzie
mapowania, ktéore ma pomdc tym, ktérzy chcg by¢é twdrcami zmian i rozwazajg Sciezke
przedsiebiorczosci.

Modut ten jest potaczeniem lekcji teoretycznych, ktérym towarzyszg ¢wiczenia praktyczne. Uczniowie
beda mieli dostep do materiatéw edukacyjnych i praktycznych zadan dotyczgcych Impact Gaps Canvas,
ktéry trwa 60 minut.
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Jakg wartosé i wptyw moze stworzy¢ przedsiebiorstwo spoteczne

Podobnie jak wiele firm, przedsiebiorstwa spoteczne réwniez prdobujg sprzedawaé produkty i ustugi,
aby osiggnac zysk. Aby osiggnac zysk i utrzymad przedsiebiorstwo, przedsiebiorcy spoteczni powinni
jasno okresli¢, jaka warto$é¢ i wptyw wnoszg do spotecznosci. To, co odrdznia przedsiebiorstwo
spoteczne od kazdego innego biznesu, to wartos¢, ktorg tworzg na wiele wszechstronnych sposobdéw:

o Woykorzystaj zysk do czynienia dobra spotecznego i sSrodowiskowego.

e Maksymalizacja postepu w zakresie dobrostanu ludzi i sSrodowiska.

e  Woykorzystanie technologii i zasobow biznesowych do poszukiwania rozwigzan probleméw
spotecznych.

Wplyw jest réwniez kluczowym elementem w przedsiebiorstwie spotecznym. Poprzez wartosc
przedsiebiorstwa spotecznego moze wystgpi¢ wptyw w wyniku sprzedazy produktu i/lub ustugi.

Przedsiebiorstwa spoteczne mogg wywotaé nastepujace skutki:

e Tworzenie nowych mozliwosci zatrudnienia

o Zwiekszenie szans na zatrudnienie mtodych ludzi poprzez dzielenie sie z nimi wiedzg

e Przyczynianie sie do rozwoju gospodarczego ubogich spotecznosci.

e Woykorzystanie czesci zyskdw na optacenie potrzeb oséb znajdujgcych sie w trudnej sytuacji
(zakup butdéw, ubran, wsparcie przy positkach)

e Zapewnienie sprawiedliwych mozliwosci dla oséb w niekorzystnej sytuacji.

Oto kilka przyktadéw firm, ktére tworzg wptyw spoteczny:

Jak wiec zamierzasz zbadac obszar wptywu, jaki Twdj biznes spoteczny tworzy w spotecznosci? Mozesz
uzy¢ Impact Gaps Canvas, aby zidentyfikowaé problem, proponowane rozwigzania i dotychczasowe
dziatania.

Beauty from Ashes z Rumunii jest probg ztagodzenia traumy, jakg przezywajg mtodzi ludzie powyzej
18 roku zycia, ktorzy opuszczajg system ochrony dzieci poprzez separacje od rodziny naturalnej i
instytucjonalizacje. Mtode kobiety zaangazowane w to przedsiewziecie spoteczne pracujg wspdlnie
nad projektowaniem i wykonywaniem recznie robionych kartek okolicznosciowych na rézne okazje.
Umiejetnosci nabyte w pracowni majg istotne znaczenie w procesie integracji i nauki umiejetnosci
samodzielnego zycia. Uzyskane produkty handmade sg dystrybuowane w kraju i za granica, przy

réznych okazjach, a ich wartos¢ jest zwracana w formie darowizn na rzecz organizacji w celu wsparcia
realizacji projektow spotecznych.

Cop(m)adam Coép(m)adam z Turcji kwestionuje to, co jest warte ocalenia lub nie, ¢cdp(m)adam
rozpoczat sie jako eksperymentalny projekt w Ayvalik, zajmujgc sie kwestiami zatrudnienia kobiet w
Turcji i znaczenia recyklingu / ponownego wykorzystania. ¢ép(m)adam ma na celu wykorzystanie
odpadow w kreatywny, estetyczny i unikalny sposéb. Przedmioty Cop(m)adam s3g produkowane z
opakowan, ktére bytyby lub zostaty wyrzucone, przez kobiety, ktére nigdy wczesniej nie zarabiaty.
Wszystkie produkty sg jedyne w swoim rodzaju i podpisane przez ich producenta.

PizzAut z Wtoch to pierwsza pizzeria prowadzona przez dzieci autystyczne. Projekt zrodzit sie z pomystu
rozpoczecia laboratorium integracji spotecznej poprzez stworzenie pizzerii prowadzonej przez mtodych
ludzi z autyzmem, wspieranych przez specjalistéw z zakresu gastronomii i rehabilitacji.

Po pierwszym etapie szkolenia, ktéry pozwala im wraz z psychologami i pedagogami uczy¢ sie
najodpowiedniejszej dla kazdego z nich pracy, mtodzi ludzie zostajg wtgczeni do kadry PizzAut.

31
Postawa przedsiebiorcza w przysztej pracy z mtodziezq
Zestaw narzedzi dotyczqcy przedsiebiorczosci spotecznej
DOI: 10.5281/zenodo.7571350


https://trainingclub.eu/enmind/
http://www.copmadam.com/about-us/
https://www.pizzaut.it/

Projekt Erasmus+ 2020-1-RO01-KA205-078727
https://trainingclub.eu/enmind/

Na pomyst wpadt w 2017 roku Nico Acampora, ojciec dziecka autystycznego, ktdry widzac swojego
matego synka bawigcego sie w robienie pizzy, pomyslat, ze gotowanie mogtoby naprawde
zaangazowac starsze dzieci autystyczne. Chtopcy rozpoczynajg szkolenia, potem przychodzg pierwsze
wieczory, w ktérych wystawiajg sie na prébe, gotujgc na rézne wydarzenia.

Stowarzyszenie Pomocy Osobom Niepetnosprawnym "Siedlisko" z Polski dziata w miejscowosci
Staniszcze Wielkie w wojewddztwie opolskim. W ramach swojej dziatalnosci od 2015 roku "Siedlisko"
prowadzi catodobowy dom opieki - powstat on w celu stworzenia miejsc pracy dla oséb
niepetnosprawnych, ktére bardzo umiejetnie wykonujg czynnosci opiekuncze i nawigzujg pozytywne
relacje z seniorami.

Duze zyski przynosi rdwniez prowadzona przez "Siedlisko" dziatalnos¢ gastronomiczna - w tym ustugi
cateringowe. Wygenerowany zysk pozwala na prowadzenie dziatalnosci spotecznej. Stowarzyszenie
realizuje réwniez projekty diagnostyczne i szkoleniowe, a takze oferuje wysokiej jakosci ustugi
zdrowotne i opiekunicze.

The Big Issue z Wielkiej Brytanii: jest to gazeta uliczna, zatozona w 1991 roku, ktéra oferuje osobom
bezdomnym lub zagrozonym bezdomnoscia mozliwos¢ uzyskania dochodu poprzez sprzedaz
czasopisma publicznosci. Sprzedawcy kupujg magazyn The Big Issue za 1,25 funta i sprzedajg go za 2,50
funta, co oznacza, ze kazdy sprzedawca jest mikroprzedsiebiorca, ktéry pracuje, a nie zebrze.

Specialisterne z Danii: szkoli osoby z zaburzeniami ze spektrum autyzmu (ASD), aby spetniaty
wymagania sektora biznesowego. Specialisterne zapewnia réwniez srodowisko pracy, w ktérym
posiadanie ASD jest "normalne", a rolg kierownictwa i personelu jest stworzenie jak najlepszego
Srodowiska pracy dla pracownikdw z ASD. Pracownicy pracujg jako konsultanci biznesowi przy takich
zadaniach jak testowanie oprogramowania, programowanie i wprowadzanie danych dla sektora
publicznego i prywatnego. Specialisterne dziata w Europie (Dania, Austria, Islandia, Irlandia, Wtochy,
Norwegia, Hiszpania), Australii, Kanadzie, Brazylii, USA i Singapurze.

Kanwa luk w oddziatywaniu

Kanwa luk w oddziatywaniu to narzedzie do mapowania, ktére ma poméc tym, ktérzy chcg byé
twdrcami zmian i rozwazajg Sciezke przedsiebiorczosci. Ptétno zacheca twércéw zmian do przyjecia
podejscia opartego na przywddztwie systemowym przy projektowaniu swojej kariery i inicjatyw, co
wymaga podejmowania decyzji dotyczgcych osobiste]j lub organizacyjnej strategii wptywu spotecznego
W oparciu o zrozumienie systemdéw, w ramach ktérych pracujg ludzie, a nastepnie przewidywania
szerszych celdw zmiany systemu. W Impact Gaps Canvas nie chodzi o prébe rozwigzania problemu,
ale o identyfikacje obszaru, w ktéorym mozna wnies¢ swoj wktad i stworzy¢ wpltyw spoteczny, w
przeciwienstwie do Business Model Canvas, ktory prawdopodobnie zamknie ludzi w "jednym"
problemie i powstrzyma ich od dogtebnego zbadania problemu w szerszym systemie.
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Zrédto: tacklingheropreneurship.com

Jako narzedzie dla nauczycieli, aby pomdc uczniom w okresleniu Sciezek kariery o duzym wptywie,
projekty klasowe w szkotfach $rednich, w organizacjach spotecznych. Mozna go dostosowac do wielu
réznych kontekstéw, poniewaz u jego podstaw lezy prosba o zrobienie trzech rzeczy:

e wyjasni¢ znane im fakty lub pytania dotyczgce wyzwania,
e wyjasni¢ znane im fakty lub pytania dotyczace krajobrazu obecnych rozwigzan,
e wyjasnic¢ luki, ktére zidentyfikowali dzieki swoim badaniom

Impact Gaps Canvas zaprasza uzytkownikéw do zmapowania dwéch czesci ekosystemu, a nastepnie
zidentyfikowania luk lub mozliwych sciezek zwiekszenia wptywu. W tym celu Impact Gaps Canvas
zacheca uzytkownikéw do zrozumienia wybranego przez nich wyzwania poprzez nastepujace czesci.

Po lewej stronie znajduje sie lista pytan, ktdre pomogg im stworzy¢ mape ekosystemu wyzwania:
liczby, przyczyny, skutki, co utrzymuje wyzwanie w miejscu, kto korzysta z obecnego status quo, a takze
historia i przysztos¢ wyzwania.

Po prawej stronie, zmapuj krajobraz obecnych rozwigzan: co juz jest probowane, jakie sg dostepne
zasoby, ktére mogtyby by¢ wykorzystane do wsparcia ulepszonej sieci rozwigzan, co jest prébowane
lokalnie, a z czego mozna czerpac wiedze na temat globalnych wysitkdw.

W centrum analizujg swoje doswiadczenia i identyfikujg luki w oddziatywaniu: pominiete obszary z
mozliwoscig zwiekszenia wptywu, kluczowe wnioski wyciggniete z innych dziatan, ktére mogtyby by¢
wykorzystane do zwiekszenia wptywu kolektywu, pomysty na zmiany lub nowe dziatania, ktére
mogtyby potaczy¢ wptywy rzadowe, biznesowe, non-profit lub indywidualne.

Possible Impact Careers Flow Charb
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Zrédto: tacklingheropreneurship.com

34
Postawa przedsiebiorcza w przysztej pracy z mtodziezq

Zestaw narzedzi dotyczqcy przedsiebiorczosci spotecznej
DOI: 10.5281/zenodo.7571350


https://trainingclub.eu/enmind/

Projekt Erasmus+ 2020-1-RO01-KA205-078727
https://trainingclub.eu/enmind/

Warsztaty: Kanwa luk w oddziatywaniu

Przeznaczenie

Naucz uczniéw, jak wykorzystaé Impact Gaps Canvas do rozwigzania wyzwania lub problemu.
Czas

50 minut

Grupy docelowe

Pracownicy mtodziezowi, mtodzi ludzie, przedsiebiorcy

Cele

Umozliwienie uczniom przeprowadzenia burzy médzgéw na temat problemdéw spotecznych i
zastanowienia sie nad zwigzanymi z nimi rozwigzaniami

Materiaty

e Puste ptétno luk w oddziatywaniu
e Internet
e Zarzad

Etapy ufatwiania
Przed rozpoczeciem sesji

Przedstaw Canvas i jego tto, w tym celu mozesz skorzystac z filmu przygotowanego przez Daniella Papi-
Thorns.

Nastepnie nalezy pokaza¢ uczestnikom Canvas i przedstawi¢ ogdlny zarys wraz z wymaganiami i
pytaniami dotyczacymi czesci, ktore nalezy uzupetni¢ poprzez badania i dyskusje.

Przed rozpoczeciem wypetniania kazdej czesci, przeprowadz z uczestnikami burze mézgéw na temat
probleméw i wyzwan, z ktérymi chca sie zmierzy¢ i dokonaé zmiany spotecznej. W trakcie burzy
mozgdéw zapisz na tablicy obszary probleméw lub wyzwan. Biorgc pod uwage wyszczegdlnione
problemy/wyzwania, utwdrz grupy robocze, w ktérych uczniowie bedg pracowaé nad podobnymi
problemami.

Podczas sesji

Przedstawienie Mapy Wyzwan i zachecenie uczestnikédw do zastanowienia sie nad faktami i pytaniami,
ktdre majg na temat wyzwania. Czas na refleksje dla grup, aby przeprowadzi¢ burze mézgdéw na temat
pytan, na ktére chcieliby odpowiedzie¢, aby lepiej zrozumieé wyzwanie, po czym nastepuje kilka minut
dzielenia sie w grupie i informacji zwrotnej na temat obszaréw, ktére zdaniem treneréw mogliby
zbadac dalej lub pomysle¢ o czyms inacze;j.

WprowadZ mapowanie rozwigzan i zache¢ uczestnikdw do zastanowienia sie nad dziataniami i
zasobami dotyczgcymi rozwigzan, o ktdrych juz wiedzg, a takze nad pytaniami, ktére majg na temat
krajobrazu obecnych rozwigzan.

Przedstawienie luk w oddziatywaniu, a nastepnie krdtka dyskusja na temat szerokich rodzajéw luk w
oddziatywaniu, ktérymi grupy sg gotowe sie zajgc.

Zaraz po sesji
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Dyskusja na temat refleksji w grupie, pytania i odpowiedzi oraz korcowe przyktady, jak inni
wykorzystali Canvas i jak moze on by¢ przydatny w ich dalszej pracy.

Metody

Wspdlne uczenie sie
Praca w grupach
Debriefing

Jakie sg kluczowe punkty nauki o wykorzystaniu Impact Gaps Canvas do rozwigzania wyzwania lub
problemu?

Referencje

Kanwa luk w oddziatywaniu: https://tacklingheropreneurship.com/the-impact-gaps-canvas/
Warsztaty: Pisanie 10-stownej deklaracji wptywu

Przeznaczenie

Nauczy¢ uczacych sie, jak tworzy¢ prawidtowe i jasne o$wiadczenia o wptywie.
Czas

20 minut

Grupy docelowe

Pracownicy mfodziezowi, mtodzi ludzie, przedsiebiorcy

Cele

Wykaza¢ cechy dobrego oswiadczenia o wptywie.

Materiaty
e Pidro
e Papier
e Zarzad

Etapy ufatwiania

10-stowna deklaracja wptywu mdwi wszystkim, co przedsiebiorstwo spoteczne postanowito osiggnaé.
Po przeprowadzeniu Analizy SOAR i wypetnieniu Kanwy luk w oddziatywaniu tatwiej jest okresli¢
wymierny wplyw spoteczny przedsiebiorstwa spotecznego, poniewaz w trakcie tych procedur
identyfikowane sg mozliwosci i wyzwania, ktérymi przedsiebiorstwo spoteczne ma sie zajgé. Oto
elementy sktadowe dobrej deklaracji wymiernego wptywu:

1) Czasownik - stowo czynnosciowe
2) Populacja docelowa (grupy docelowe, klienci, uzytkownicy i beneficjenci)
3) Wymierny wynik

Instrukcje

Utwédrz grupy ucznidow - mozesz zachowacd te same grupy, ktére zostaty utworzone w poprzednim
éwiczeniu.

Rozdaj kazdej grupie czystg kartke papieru.
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Popros$ grupy o napisanie alternatywnych trzech réznych 10-stownych oswiadczen o wptywie, opartych
na wyzwaniu, ktérym chca sie zajaé, na podstawie wynikéw z Impact Gaps Canvas.

Upewnij sie, ze kazda grupa podzielita sie swoimi stwierdzeniami z innymi uczestnikami. W trakcie tej
procedury popros$ uczestnikéw o ocene mierzalnosci wptywu.

Przyktadowe tematy:

e Stworzenie instrumentdw finansowania spotecznego dla 100 kobiet przedsiebiorcéw
e Opracowanie materiatéw do rozwoju jezyka dla 50 dzieci z autyzmem

Metody

Uczenie sie we wspotpracy

Praca w grupach

Debriefing

Do czego przydaje sie impact statement?

Referencje

Pisanie oswiadczenia o wptywie: Cztery rzeczy, ktdre musisz wiedzie¢
https://www.enago.com/academy/writing-an-impact-statement-four-things-you-need-to-know/

Zasoby

Dalsze czytanie

Kanwa luk w oddziatywaniu. (n.d.). Tackling heropreneurship.
https://tacklingheropreneurship.com/the-impact-gaps-canvas/

Pisanie skutecznych oswiadczen o wptywie: Who Cares? So What? (n.d.). College of Agriculture and
Life Sciences Communication and Marketing.
https://www.communications.cals.vt.edu/resources/impact-statements.html

Materiaty wideo

Czym jest przedsiebiorczosé spoteczna? https://www.youtube.com/watch?v=aTo0qtdVMpM

Impact Entrepreneurship | Dlaczego impact i dlaczego teraz? https://www.youtube.com/watch?v=J-
DxIF7W1Bk

Czym jest ocena wptywu? https://www.youtube.com/watch?v=m6F-gNyjayA
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Modut 4. Tworzenie przedsiebiorstwa spofecznego s

Wstep

W tym module osoby pracujgce z mtodziezg otrzymajg wsparcie, aby przedstawi¢ swoim uczniom idee
réoznych spotecznych modeli biznesowych na rzeczywistych przyktadach i pomdéc im w tworzeniu
innowacyjnych oddziatywan z wykorzystaniem istniejgcych modeli.

e Koncepcja biznesu spotecznego
e Spoteczne modele biznesowe
e Przyktady spotecznych modeli biznesowych

Kompetencje
Osoby pracujace z mtodziezg bedg potrafity:

e Identyfikacja réznych modeli biznesu spotecznego

e Woyjasni¢ koncepcje przedsiebiorstwa spotecznego i jego kluczowe elementy

e Pokaz uczniom, jak analizowac

e Wskazowki dla uczgcych sie, jak odnies¢ sie do modelu biznesowego i rzeczywistych
przyktaddéw

e Pomdz im zrekonstruowaé¢ i wprowadzi¢ innowacje do oddziatywan na podstawie
rzeczywistych przyktadow

Osoby pracujgce z miodziezg beda utatwia¢ nabywanie i doskonalenie nastepujgcych kompetencji
przedsiebiorczych.

e Komunikacja

e  Wspotpraca

e Pracazinnymi

e Nauka przez doswiadczenie
e Bycie analitycznym

e Innowacyjne myslenie

Czas trwania

Modut ten zawiera materiaty edukacyjne, ktdrych czas nauki wynosi okoto 2 godzin.

Wymyslenie wtasnego przedsiebiorstwa spotecznego

Przedsiebiorstwa spoteczne stosujg modele biznesowe do problemoéw spotecznych, dgzac do uzyskania
wplywu spotecznego. Ostatecznym celem jest osiggniecie trwatosci poprzez umozliwienie zyskania
wsparcia finansowego dla przedsiebiorstw zamiast polegania na darowiznach i dotacjach. Poniewaz
nie ma udziatowcoéw, przedsiebiorstwa spoteczne dziatajg poprzez dostarczanie towardéw i ustug i
reinwestujg ten zysk w prace organizacji.

W Europie termin "przedsiebiorstwo spoteczne" jest stosowany w odniesieniu do nastepujacych
rodzajow dziatalnosci gospodarczej:

e Osoby, dla ktdrych cel spoteczny lub spoteczny ma charakter dobra wspdlnego i jest powodem
prowadzenia dziatalnosci komercyjnej, czesto w formie wysokiego poziomu innowacji
spotecznych

o Te, w ktdrych zyski sg reinwestowane w celu osiggniecia tego celu spotecznego

38
Postawa przedsiebiorcza w przysztej pracy z mtodziezq
Zestaw narzedzi dotyczqcy przedsiebiorczosci spotecznej
DOI: 10.5281/zenodo.7571350


https://trainingclub.eu/enmind/

Projekt Erasmus+ 2020-1-RO01-KA205-078727
https://trainingclub.eu/enmind/

e te, w ktorych metoda organizacji lub system wtasnosci odzwierciedlajg misje przedsiebiorstwa,
wykorzystujgc zasady demokracji lub uczestnictwa lub skupiajac sie na sprawiedliwosci

spotecznej

Biorac pod uwage te rodzaje dziatalnosci, przedsiebiorstwa spoteczne muszg przyjgé skuteczny model
biznesowy zawierajgcy dwa kluczowe elementy:

e strategie dziatania obejmujgcg wewnetrzng strukture organizacyjng i partnerstwa zewnetrzne,
ktore sg kluczowe dla tworzenia zamierzonego wptywu organizacji
e strategia zasobowa, ktéra okresla, gdzie i na jakich zasadach organizacja bedzie pozyskiwac
zasoby (finansowe i ludzkie) potrzebne jej do wykonywania pracy.

Model

biznesowy przedsiebiorstwa spotecznego to kanat,

ktéorym przedsiebiorca spoteczny

przeksztatca pomysty w dziatania, generujgc zaréwno wartos¢ spoteczng (mierzalny wptyw), jak i
warto$s¢ ekonomiczng (przychdéd). W zaleznosci od modelu oddziatywania przedsiebiorstwa
spotecznego tworzy sie nastepujace modele biznesowe:

Modele
biznesowe

Jak to dziata

Sprzedaje wsparcie
biznesowe dla swojej
populacji docelowej.

Swiadczenie ustug dla
klientow w celu utatwienia
im dostepu do rynkéw.

Zapewnia klientom
mozliwosé zatrudnienia i
szkolenia zawodowe, a
nastepnie sprzedaje swoje
produkty lub ustugi na
wolnym rynku.

inicjatywa spoteczna
obciaza klienta
bezposrednio za ustugi
korzystne spotecznie

Przykfady

Organizacje
mikrofinansowe,
doradztwo lub wsparcie
techniczne

Spotdzielnie
zaopatrzeniowe, takie
jak organizacje
sprawiedliwego handlu,
rolnictwa i rekodzieta

Organizacje oséb
niepetnosprawnych lub
mtodziezy zapewniajgce
mozliwosci pracy w
krajobrazie, kawiarniach,
drukarniach lub innych
przedsiebiorstwach

Organizacje
cztonkowskie, muzeai
kliniki

Kluczowe czynniki

sukcesu

Odpowiednie
szkolenia dla
przedsiebiorcy

Niskie koszty
poczatkowe,
pozwalajg klientom
pozostac i pracowac
W SWoje€j
spotecznosci

Adekwatnos¢
szkolenia
zawodowego i
wykonalnosé
komercyjna

Ustalenie
odpowiedniej
struktury opfat w
stosunku do
Swiadczen
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Podobne do fee-for-service
w zakresie oferowania
ustug klientom, ale skupia
sie na zapewnieniu
dostepu tym, ktérzy w
przeciwnym razie nie
mogliby sobie na to
pozwolic.

Zapewnia cztonkom
korzysci poprzez ustugi
zbiorowe.

Utatwia relacje handlowe
miedzy klientami a rynkiem
zewnetrznym.

Sprzedaje produkty lub
ustugi na rynek
zewnetrzny, aby pomdc w
finansowaniu innych
programow spotecznych.
Model ten jest
zintegrowany z organizacja
non-profit; dziatalno$¢
biznesowa i programy
spoteczne naktadajg sie na
siebie.

Podobne do subsydiowania
ustug, ale z zastosowaniem
modelu zewnetrznego;
dziatalnos¢ gospodarcza
jest oddzielona od
programow spotecznych
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Opieka zdrowotna
(recepty, okulary),
programy uzytkowe

Zakupy hurtowe, uktady
zbiorowe (zwigzkowe),
spotdzielnie rolnicze,
unie kredytowe

Import-eksport, badania
rynku i ustugi brokerskie

Konsultacje, doradztwo,
szkolenia z zakresu
zatrudnienia, leasing,
ustugi poligraficzne itp.

Podobne do
subsydiowania ustug-
wdrazanie kazdego
rodzaju biznesu, ktéry
wykorzystuje swoje
aktywa

Kreatywne systemy
dystrybucji, nizsze
koszty produkgcji i
marketingu, wysoka
efektywnosc
operacyjna

Cztonkowie maja
wspolne
interesy/potrzeby,
sg kluczowymi
interesariuszami i
inwestorami

Nie sprzedaje
produktéw klientow,
ale faczy ich z
rynkami

aktywa materialne
(budynki, grunty,
pracownicy) lub
niematerialne
(wiedza,
metodologie lub
relacje)

Podobne do
subsydiowania ustug
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Studia przypadkow modeli biznesowych
Tolkido

Tolkido, wizualne materiaty szkoleniowe, ktére narodzity sie w 2016 roku zainspirowane problemami
z zycia dziecka z autyzmem, sg dzi$ czescig edukacji tysiecy dzieci. Tolkido wyrusza z inspiracjg, ktorg
jeden z zatozycieli projektu dostat od swojego kuzyna, ktéry ma autyzm. Zaczynajac jako projekt
naukowo-badaweczy, prototyp zostat przetestowany z ponad 500 dzieémi w 60 specjalnych osrodkach
edukacyjnych w ciggu 15 miesiecy badan. Co 6 miesiecy produkt byt rozwijany z uwzglednieniem
informacji zwrotnych od ekspertéw.

W ramach kampanii, ktdra rozpoczeta sie we wspodtpracy z wiodgcymi tureckimi stowarzyszeniami i
fundacjami zajmujgcymi sie autyzmem, stworzono fundusz dla potrzebujacych rodzin, ktére chca
wykorzystac¢ Tolkido w swojej edukacji.

Wiecej informacji o Tolkido mozna znalezé na stronie https://tolkido.com/.

Pytania do autorefleks;ji:

e Jaki model biznesu spotecznego przyjmuje Tolkido?
e Jak myslisz, czy jest to organizacja spoteczna nastawiona na zysk, czy non-profit?
e Jakag wartos¢ dostarczajg dla swojej grupy docelowej?

Umiejetnosci wspomagajgce

Marquis Cabrera, zatozyciel Foster Skills, badat przestrzen opieki zastepczej i znalazt oszatamiajgce
statystyki. Powiedziat: "Jedna ze statystyk mowita, ze 66 procent dzieci, ktore wychodzg z systemu
opieki zastepczej bedzie bezdomnych, w wiezieniu lub martwych, zanim skonczg 19 lat, a ja
pomyslatem: 'To szalenstwo'. Wiec w 2010 roku, kiedy bytem juniorem w college'u, zatozytem Foster
Skills."

Foster Skills pomaga dzieciom wyjs¢ z rodziny zastepczej poprzez zapewnienie wsparcia i budowanie
zaufania. Ponadto, odnosi sie do prostego faktu: dzisiejsza mtodziez zastepcza, nie z wtasnej winy, ptaci
cene za niedociggniecia jednostek, systemowg bezczynnos¢ i nierozwazne dziatania, a czesto za oba te
czynniki.

Pytania do autorefleks;ji:

e Jaki model biznesu spotecznego przyjmuje Foster Skills?

e Prosze wejs¢ na strone internetowg Foster Skills i poruszac sie pomiedzy stronami, aby poznac
przedsiebiorstwo spoteczne.

e (Czy gdyby Cabrera nie miat doswiadczenia z pierwszej reki, odniéstby prawdziwy sukces? Jak
myslisz, w jaki sposob przyczynit sie do jej sukcesu?

MamaPan

Projekt MamaPan narodzit sie po stwierdzeniu, ze bardzo niski odsetek samotnych matek lub matek z
duzg liczbg dzieci na utrzymaniu byt w stanie znalez¢ prace i znalez¢ prace ze wzgledu na ich szczegdlng
sytuacje rodzinng. MamaPan poswiecita wiec uwage tej wrazliwej ekonomicznie grupie, ktdrej grozi
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znaczna marginalizacja i wykluczenie spoteczne, i zaproponowata im taki harmonogram pracy i
rozsadnie pfatne zajecia, ktére pozwolityby im poswiecié czas rodzinie.

Pytania do autorefleks;ji:

e Jaki spoteczny model biznesowy przyjmuje Mama Pan?

e Prosze wej$¢ na strone internetowg MamaPan i poruszaé sie miedzy stronami, aby poznac to
przedsiebiorstwo spoteczne.

e Teraz, jakie kluczowe mocne strony mozna zidentyfikowaé w Mama Pan jako przedsiebiorstwie
spotecznym?

Wtékno pomaranczowe

Kazdego roku przemyst soku pomaranczowego na Sycylii produkowat 700 000 ton odpaddéw, a dwdch
wioskich projektantéw postanowito je dobrze wykorzystaé, patentujgc i produkujgc pierwszg
zrownowazong tkanine z produktow ubocznych soku cytrusowego. Nowo powstate lekkie materiaty
znalazty sie juz w kolekcji Salvatore Ferragamo Summer/Spring 2017 oraz w corocznej kolekcji H&M
Conscious Exclusive 2019. W 2015 roku firma zdobyta Global Change Award od Fundacji H&M
odpowiadajgc na potrzebe zréwnowazonego rozwoju i innowacyjnosci marek modowych.

Pytania do autorefleksji:

e Jaki spoteczny model biznesowy przyjmuje Orange Fiber?

e Prosze wejs¢ na strone internetowg Widkna Pomararnczowego i poruszac sie miedzy stronami,
aby pozna¢ przedsiebiorstwo spoteczne.

e Jaka wartos¢ proponuje teraz Orange Fiber swoim klientom?

B.I.LE.D.A.

Powstate w todzi przedsiebiorstwo spoteczne wpisuje sie w krajobraz wyjgtkowych miejsc kulturalnych
i artystycznych. Juz sama nazwa mowi wiele o oryginalnym stylu i pomysle na nowga dziatalnos$¢ fundacji
zatozonej przez alternatywnych artystow. Tworzac oryginalng bizuterie, przedmioty codziennego
uzytku, dodatki do wnetrz (lampy, Swieczniki, instalacje), materiaty do obrébki - nadajg im nowe zycie,
wzbudzajgc podziw i zainteresowanie. Fundacja B.I.E.D.A. stworzyta miejsce w formie galerii i kawiarni.
Jest tu przestrzen wystawiennicza rekodzieta artystycznego, nadata niekonwencjonalny klimat
kawiarni, w ktorej doznania nie sg zaspokajane tylko smakiem.

Fundacja B.I.E.D.A. stworzyta dwa miejsca pracy dla oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym z
powodu choroby, niepetnosprawnosci, trudnej sytuacji zyciowej itp.

Pytania do autorefleks;ji:
e Jaki model biznesu spotecznego przyjmuje B.I.E.D.A?
o Jak okreslitby Pan/Pani wptyw spoteczny tego przedsiewziecia?

Warsztaty: Poznaj przedsiebiorstwa i wprowadz do nich innowacje

Przeznaczenie
Wspieraj uczgcych sie, ktdrzy szukajg dobrych przyktadow przedsiebiorstw spotecznych
Czas

60 minut
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Grupy docelowe
Pracownicy mtodziezowi, mtodzi przedsiebiorcy
Cele

Analizuj przyktady przedsiebiorstw spotecznych we wszystkich aspektach

Materiaty
e Internet
e Pidro
e Papier
e Zarzad

Etapy ufatwiania
Utworz pary ucznidéw w swoim srodowisku nauczania.
Upewnij sie, ze kazda para ma dostep do potgczenia internetowego.

Popro$ pary, aby poszukaty informacji o dwdch przedsiebiorstwach spotecznych w ich kraju i/lub
regionie, ktére wywarty wptyw na spoteczenstwo. Podczas badan powiedz parom, aby rozwazyly
nastepujgce pytania:

e Jaki model biznesu spotecznego przyjmujg?

e Do kogo sie zwracajg?

e Jakie wartosci proponujg?

o Jaki wptyw spoteczny chcg stworzy¢ poprzez te przedsiewziecia?

Po zakonczeniu badan przez pary zadaj im wczesniej zadane pytania.

Teraz popros ich, aby zamienili sie znalezionymi przedsiebiorstwami spotecznymi z innymi parami i
powtdrzyli proces, zadajac pytania.

W ramach kontynuacji popros uczestnikow o odgadniecie, jakie bytyby ich oswiadczenia o wptywie.
Niech wybiorg dwa przedstawione przedsiebiorstwa spoteczne i sprobujg odgadngé i napisac dla nich
oswiadczenia o wplywie.

Ponadto, co zrobiliby inaczej, gdyby byli zatozycielami?
Metody

Uczenie sie oparte na zadaniach

Uczenie sie poprzez wspodtprace

Debriefing

Czy przedsiebiorstwa mogg by¢ odkrywcze i innowacyjne? Jak?
Zasoby

Dalsze czytanie

Modele biznesowe przedsiebiorstw spotecznych. (2022). MaRS Startup Toolkit.
https://learn.marsdd.com/article/social-enterprise-business-models/
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Force, A. G. (2019). 9 Business Model Examples For Social Enterprises. Kreator zmian.
https://changecreator.com/9-business-model-examples-social-enterprises/

Materiaty wideo

lak zatozy¢ przedsiebiorstwo spoteczne https://www.youtube.com/watch?v=s9XASPiNc6s

5 Kluczy do sukcesu dla przedsiebiorcéw spotecznych: Lluis Pareras na TEDxBarcelonaChange
https://www.youtube.com/watch?v=PI8c500HfWs

Social Business Model Canvas: Dziatania https://www.youtube.com/watch?v=T80n3t6GvMM
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Modut 5. Pomyst na biznes

Wstep

Pomyst na biznes to mysl, ktdra moze postuzy¢ do stworzenia pieniedzy. Kluczowym obowigzkiem
dynamicznego przedsiebiorcy jest wymyslenie nowatorskiego i wartosciowego pomystu. Aby pomyst
na biznes byt optacalny, musi spetniaé szereg wymagan. Wiele firm upada wkrdtce po rozpoczeciu
dziatalnosci, poniewaz koncepcja - naped - nie jest finansowo optfacalna i nie moze wspierac
dochodowego biznesu.

W konsekwencji gtdwnymi tematami prezentowanymi w tym module s3:

e Czym dokfadnie jest pomyst na biznes;
e Jak stworzy¢ pomyst na biznes;
o Jak zasymulowa¢ pomyst na biznes.

Kompetencje
Po ukonczeniu tego modutu uczestnicy beda potrafili:

e Woyjasnij, co to jest pomyst na biznes;
e Podaj przyktady strategii tworzenia pomystéw na biznes;
e Symulacja pomystéw na biznes.

Czas trwania

Ta cze$¢ bedzie trwata 4 godziny, w tym zardwno cze$¢ teoretyczna, jak i proponowane warsztaty.
Czesc teoretyczna wyjasnia podstawowe pojecia dotyczace pomystu na biznes: czym jest, jak go zdoby¢
i jak go zasymulowad. Czes¢ praktyczna pozwoli uczgcym sie na zastosowanie strategii w celu odkrycia
praktycznych pomystéw biznesowych.

Przeglad pomystéw na biznes

Pomyst na biznes to zwiezte i doktadne wyjasnienie zasadniczych dziatan firmy. Zanim zaczniesz, musisz
miec jasne pojecie o rodzaju biznesu, ktéry chcesz uruchomic.

Pomyst na biznes daje informacje o:
JAKA potrzebe spetni Twdj biznes dla klientéw i jakich klientow przyciggniesz?
JAKIE dobro lub ustuge bedzie sprzedawat Twdj biznes?
KTO bedzie sprzedawat Twaj biznes?
JAK Twoja firma zamierza sprzedawac swoje towary lub ustugi?

Jak bardzo Twdj biznes bedzie zalezat od sSrodowiska i wptywat na nie? Dobry pomyst na biznes
bedzie zgodny ze zréwnowazonym wykorzystaniem zasobdow naturalnych i bedzie szanowat
Srodowisko spoteczne i przyrodnicze, od ktérego jest uzalezniony.

We wczesnych fazach procesu przedsiebiorczosci opisy pomystow biznesowych sg cennym zrédtem
wiedzy. Pomyst biznesowy mozna scharakteryzowac jako opis sposobu funkcjonowania firmy i
generowania przez nig dochodéw. W rezultacie jest on nierozerwalnie zwigzany z wizjg przedsiebiorcy
i deklaracjami celu organizacyjnego, ktére odgrywajg kluczowg role w strategii organizacyjnej,
postrzeganiu i dziataniach interesariuszy oraz ideologii. W rezultacie koncepcje firmy dostarczajg
informacji, ktére prawdopodobnie stworzg podstawy dla przysztego wzrostu i sukcesu inkorporacji.
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Czasami to, co lubisz robi¢, moze nie przektadac¢ sie na dochodowy pomyst na biznes. Pierwszy pomyst
nie zawsze musi by¢ najlepszy. Wazne jest, aby przed dziataniem na rzecz pomystu zdoby¢ rzeczowe
informacje o rynku.

Porady i wskazowki dotyczgce tworzenia pomystu na biznes

Lepiej jest mie¢ umyst otwarty na wszystkie mozliwosci podczas wymyslania pomystéw na biznes.
Pierwszym krokiem jest wygenerowanie jak najwiekszej liczby pomystéw i stworzenie listy wszystkich
potencjalnych perspektyw biznesowych. Z listg bedziesz miat wiecej opcjil Nastepnie mozesz przejrze¢
liste i wybra¢ pomyst(y), ktére brzmig dla Ciebie najbardziej wiarygodnie i ktére Twoim zdaniem beda
najbardziej dochodowe.

Istnieje wiele metod generowania pomystéw na firme, w tym badanie firm w okolicy lub
przestuchiwanie obecnych wifascicieli firm. W ponizszych sekcjach przyjrzymy sie kilku réznym
technikom wymyslania pomystéw na firmy:

Ucz sie od odnoszgcych sukcesy wtascicieli firm

Mozesz sie wiele nauczy¢ od ludzi w Twojej okolicy, ktdrzy juz przeszli przez proces zaktadania firmy.
Powiniene$ sprobowac uzyskac od nich nastepujace informacje:

e Zjakim pomystem zaczynaty te firmy?

e Skad wziety sie pomysty?

e Jak rozwineli swoje pomysty w udane biznesy?

e W jaki sposéb biznes przynosi zyski i wpisuje sie w lokalne srodowisko?
e Skad wzieli pienigdze na rozpoczecie dziatalnosci?

Czerpac z doswiadczenia

Zacznij od siebie. Jakie byty Twoje doswiadczenia jako klienta na rynku? Czy kiedykolwiek szukates$
przez caty dzien jakiego$ towaru, ktérego nie mogtes znalez¢ w zadnym sklepie w swojej okolicy?
Pomysl o towarach i ustugach, ktdre chciates mie¢ w réznych momentach i ktére trudno byto Ci znalezé.
Ludzie wokét ciebie sg potencjalnymi klientami. Wazne jest, aby zrozumiec¢ ich doswiadczenia zwigzane
z prébg znalezienia towardw i ustug, ktdre sg niedostepne lub nie sg doktfadnie tym, czego potrzebuja.
Postuchaj uwaznie, co ci ludzie méwig o swoich doswiadczeniach z zakupami. Zapytaj swojg rodzine i
przyjaciét o rzeczy, ktdre chcieliby znalez¢, a ktdre nie sg dostepne lokalnie. Poszerzaj swojg wiedze
spoteczng, rozmawiajac z ludZzmi z réznych grup wiekowych, klas spotecznych itp. Mozesz réwniez
odwiedzi¢ grupy spoteczne, uczelnie itp. w celu lepszego zrozumienia rynku.

Zbadaj swaj lokalny obszar biznesowy

Rozejrzyj sie po swojej lokalnej spotecznosci. Dowiedz sie, jakie rodzaje firm dziatajg juz w Twojej
okolicy i sprawdz, czy mozesz zidentyfikowac jakie$ luki na rynku. Jest to czynnosé, ktérg znacznie
tatwiej bedzie wykonaé¢ z partnerem biznesowym lub przyjacielem. OdwiedZ najblizsze tereny
przemystowe, rynki i centra handlowe w swojej okolicy.

Skanowanie srodowiska

Mozesz uzy¢ swojej kreatywnosci, aby znalez¢ wiecej pomystéw na biznes w swojej okolicy. Spdjrz na
liste istniejgcych lokalnych przedsiebiorstw. Jesli lista objeta wiekszosé lokalnych rynkéw, byé moze
uda Ci sie poznaé branze lub ustugodawcéw, na ktérych opiera sie lokalna gospodarka. Pomysl o
pomystach na biznes, biorgc pod uwage wszystkie zasoby i instytucje w Twojej okolicy: zasoby
naturalne, cechy i umiejetnosci ludzi w lokalnej spotecznosci, substytucja importu, produkty
odpadowe, publikacje, targi i wystawy.
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Burza mézgow

Burza mdézgdédw oznacza otwarcie umystu i zastanowienie sie nad wieloma réznymi pomystami.
Zaczynamy od stowa lub tematu, a nastepnie zapisujemy wszystko, co przychodzi nam do gtowy w
zwigzku z tym tematem. Piszesz tak dfugo, jak to mozliwe, zapisujac rzeczy, ktore przychodza Ci do
gtowy, nawet jesli wydajg sie nieistotne lub dziwne. Dobre pomysty mogg pochodzi¢ z koncepcji, ktore
poczatkowo wydaja sie dziwne.

Aby odnies¢ sukces, trzeba miec¢ otwarty umyst, dobrg metode przeksztatcania pomystéw w towary
oraz firme, ktéra moze to robi¢ wielokrotnie. Pomyst definiujgcy to specyficzna koncepcja biznesowa
lub produktowa, ktéra staje sie fundamentalna dla zycia przedsiebiorcy i sukcesu firmy. Zawiera
produkt lub linie produktéw, ktéra napedza firme do sukcesu, niezaleznie od tego, czy ma to miejsce
na poczatku cyklu zycia firmy, czy pdzniej.

Symulacja biznesowa w celu przygotowania pomystu na biznes

Ludzie zapamietujg 10% tego, co czytajg (stowa), 20% tego, co styszg (dzwieki), 30% tego, co widzg
(obrazy, filmy), 50% tego, co widzg i stysza (ogladaja demonstracje), 70% tego, co piszg i mowia
(warsztaty, prezentacje, lekcje interaktywne) i 90% tego, co robig (symulacja, osobiste doswiadczenie,
praktycznie dziata).

Jak widaé¢, ludzie pamietaja prawie wszystko (90%) z tego, co robili, poprzez nawet symulacje. Aby
zminimalizowac¢ dyskomfort spowodowany porazky, pomyst na biznes powinien by¢ jak najbardziej
przetestowany przed wprowadzeniem go w zycie. Jest to osiggalne w niektdrych przypadkach dzieki
odpowiedniej symulacji biznesowej. W branzy biznesowej i marketingowej symulatory biznesowe to
cos$ wiecej niz tylko przyjemne gry. Profesjonalisci mogg wykorzystaé gre symulacyjng do zwiekszenia
swoich umiejetnosci zarzadzania i organizacji bez zagrozen zwigzanych z kontrolg rynku w $wiecie
rzeczywistym. Uzywajgc symulacji, w ktdrych parametry wejsciowe mogg byé stosunkowo tatwo
modyfikowane, uczestnicy mogg by¢ umieszczeni w sytuacjach tak réznych, jak to tylko mozliwe, aby
przygotowac sie jak najlepiej do przysztego biznesu.

Niektore przyktady gier do symulacji biznesowych to:

AdVenture Capitalist Nie Tak Tak Tak Nie
Symulator Farmy Tak Tak Tak Tak Tak
LAN?;giz :ezz::;/nny Nie Tak Tak Tak Nie
Symulacje rynku Tak Nie Nie Nie Tak
Powstanie przemystu Tak Nie Nie Nie Tak
Simcompanies Tak Nie Nie Tak Nie
Zatozyciel Tak Nie Nie Tak Nie
Szpital "Dwa Punkty Tak Nie Nie Nie Tak
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Virtonomics Tak Nie Tak Tak Tak

Nawet jesli aplikacje nie sg przeznaczone specjalnie dla firmy, ktdrg potencjalny przedsiebiorca
zamierza zatozyé, takie symulacje biznesowe sg doskonatym trenerem dla przysztych menedzeréw. Co
wiecej, istniejg pewne platformy, ktérych celem jest symulacja biznesu, takie jak SimTeam czy
EDUardo.

Warsztaty: Mam pomyst na biznes

Przeznaczenie

To ¢wiczenie ma pomadc uczestnikom szkolenia w wymysleniu réznych pomystéw na biznes.
Czas

60 minut

Grupy docelowe

Pracownicy mfodziezowi, mtodzi przedsiebiorcy
Cele

Stwoérz liste pomystéw na biznes

Nazwij pomyst na biznes

Ocen pomysty na biznes

Uzasadnienie pomystow biznesowych
Materiaty

e Obrazy z czesci wprowadzajgcej (drukowane lub na ekranie)

e Szablony z pomystami na biznes (patrz czes¢ dotyczaca dziatan praktycznych)
e Biata tablica

e Markery

Etapy facylitacji
1. Wprowadzenie (5 min)

Zadania: Przedstaw problemy, z ktérymi spotykajg sie niektore przedsiebiorstwa lub klienci i znajdz dla
nich rozwigzania.

Podkresl, ze: Pomyst na biznes powinien zawsze mie¢ na uwadze klientéw i ich potrzeby.
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There is no
regular waste
collection here.

This badly affects

the image of my
restaurant!

I wish there was a day
care centre near my
workplace so that I did
not have to spend extra
time in taking my son
back and forth.

There is no tea shop or |
quiet bar where women
can socialize!

2. Czesc teoretyczna (10min)

Wyjasnic: Wskazowki i triki (strategie) tworzenia pomystu na biznes;
3. Ewiczenie (25 min)

Utwarzcie grupy 3-5 osobowe.

Zadanie: W przestrzeni ponizej zanotuj swoje doswiadczenia jako klient lub to, co inni ludzie
powiedzieli o swoich doswiadczeniach jako klienci. Nastepnie zapisz zwigzany z tym pomyst na biznes,
ktéry zapewnitby klientom dobra lub ustugi, ktérych potrzebuja i pragna.

Osobiste doswiadczenie Pomysty na biznes

Doswiadczenia innych oséb jako klientéw Pomysty na biznes
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Komentarze na temat stabej obstugi Pomysty na biznes

Trudnosci napotkane podczas proby osiggniecia | Pomysty na biznes
czegos

Problemy srodowiskowe Pomysty na biznes

4. Zakonczenie (10 min)
Kazda grupa decyduje, ktéry z nich jest najlepszym pomystem na biznes i nadaje mu nazwe;

Prowadzacy prosi jednego cztonka kazdej grupy o napisanie na tablicy nazwy swojego najlepszego
pomystu na biznes (uscislajgc: jesli jest pie¢ grup, to na tablicach bedzie zapisanych piec¢ tytutéw
pomystéw na biznes);

5. Ocena (10 min)

Prowadzgcy czyta wszystkie tytuty i prosi uczestnikdéw o zagtosowanie na to, w co by zainwestowali
(uwaga: kazdy uczestnik moze gtosowac tylko raz);

Zwycieza pomyst, ktdry uzyskat najwiecej gtosow;

Jej tworcy proszeni sy o podanie szczegdtow na jej temat (wyjasnienie jak jg wymyslili).
Stazysci dyskutujg, dlaczego gtosowali na niego.

Metody

Symulacje

Uczenie sie oparte na problemach

Debriefing

Opisz proces przebiegajacy od wygenerowania do uzasadnienia pomystu na biznes.
Referencje

Wygeneruj swéj pomyst na biznes - https://www.ilo.org/empent/areas/start-and-improve-your-
business/WCMS_436192/lang--en/index.htm

Zasoby

Dalsze czytanie

Ahmad, N.A,; Rasul, M.S.; Othman, N.; Jalaludin, N.A. Generating Entrepreneurial Ideas for Business
Development. Sustainability 2022, 14, 4905. https://doi.org/10.3390/su14094905

Brannback, M. & Carsrud, A. (2016). Podstawy zostania odnoszgcym sukcesy przedsiebiorca: od
pomystu na biznes do uruchomienia i zarzadzania, Paul Boger.
https://books.google.ro/books?hl=pl&Ir=&id=lh qCgAAQBAJ&0i=fnd&pg=PT14&dg=business+idea&
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ots=1wDoYDMODD&sig=Q0tRgysTh05Jy8NBavoljyqjlBM&redir esc=y#v=onepage&q=business%20id
ea&f=false.

Kim, W. C. & Mauborgne, R. (2000). Poznaj zwycieski pomyst na biznes, gdy go zobaczysz. Harvard
Business Review. http://hse-entrepreneur.narod.ru/knowing idea.pdf

Scott, J. T, (2017). Przewodnik przedsiebiorcy po budowaniu udanego biznesu. EFMD.
https://efmdglobal.org/wp-content/uploads/The-Entrepreneurs-Guide-to-Building-a-Successful-
Business-2017.pdf

Materiaty wideo

Ask Ramit - Jaki jest najlepszy sposdb na znalezienie pomystu na biznes?
https://www.youtube.com/watch?v=i9PBwA QDig

Wycena Startupu - Przewodnik po tym, ile wart jest Twdj Startup
https://www.youtube.com/watch?v=ZQWBHYtCuiE

Czym s3g symulacje biznesowe? | TOPSIM https://www.youtube.com/watch?v=9QUIGh09-28
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Modut 6. Analiza SOAR dla tworzenia propozycji wartosci

Wstep

W tym module uczacy sie otrzymajg wsparcie, aby dowiedzied sie, jak promowac tworzenie propozycji
wartosci przy uzyciu podejscia opartego na aktywach w $rodowisku uczenia sie przedsiebiorczosci. W
tym celu, nastepujgce tematy beda koncentrowad sie na:

e Opis propozycji wartosci

e Charakterystyka dobrej propozycji wartosci
e Opis analizy S.0.A.R.

e Pordownanie S.0.A.R. i analizy SWOT

e Zastosowanie analizy S.0.A.R.

Kompetencje
Uczacy sie beda potrafili:

e  Zdefiniuj, czym jest propozycja wartosci

e QOpisz analize S.0.A.R.

e PorownajS.0.A.Rianalize SWOT

e Zaprojektuj dziatanie oparte na analizie S.0.A.R, aby pomdc mtodym ludziom okresli¢ ich
mocne strony i mozliwosci

e Zastosuj analize S.0.A.R w Srodowisku uczenia sie przedsiebiorczosci

e Promowanie samos$wiadomosci i poczucia wtasnej skutecznosci u mtodziezy

Osoby pracujgce z miodziezg beda utatwia¢ nabywanie i doskonalenie nastepujgcych kompetencji
przedsiebiorczych.

e Komunikacja

e Praca zespotowa
e Planowanie

e Kreatywnos¢

e Samoswiadomosé
e Samoskutecznosc

Czas trwania

Modut ten zawiera materiaty edukacyjne, ktdrych czas nauki wynosi okoto 3 godzin.
Propozycja wartosci

Propozycja wartosci to stwierdzenie, ktére odpowiada na pytanie "dlaczego" kto$ powinien robi¢ z
Tobg interesy. Okresla ona korzyscii namacalne rezultaty, ktére Twoi docelowi odbiorcy uzyskujg dzieki
korzystaniu z Twoich produktéw i ustug. Skuteczna i dobrze zdefiniowana propozycja wartosci moze
przynies¢ korzysci przedsiebiorstwu spotecznemu, pomagajac skupic sie na dziataniach i odréznié sie
od innych przedsiebiorstw na rynku. Biorgc pod uwage, ze przedsiebiorstwa spoteczne majg na celu
dostarczanie wartosci dla szerokiego grona interesariuszy i spoteczenstwa, propozycja wartosci jest
naprawde poteznym narzedziem, ktére odzwierciedla Twoje wysitki marketingowe i komunikuje
wartosé spoteczng, jaka przedsiebiorstwo spoteczne przynosi innym wraz z wieloma korzysciami i
znaczeniem dla sukcesu przedsiebiorstw spotecznych:
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e Tworzy silng réznice miedzy Tobg a Twoja konkurencja

o Zwieksza zaangazowanie klientéw i konwersje

e Potencjalni inwestorzy mogg szybko zrozumie¢, co Twoje przedsiebiorstwo ma do
zaoferowania

e Zwieksz wydajnos¢ pracy

Top Charakterystyka Dobrej Propozycji Wartosci obejmuje:

e Badz zwiezty i jasny do zrozumienia

e 7Zdefiniuj klienta docelowego - komu przedsiebiorstwo oferuje ustugi/produkty

e Okreslenie rodzaju wartosci i/lub korzysci wynikajgcych z tego, co oferuje przedsiebiorstwo
spoteczne

e Wyijasnij, co robisz, aby wygenerowac korzysci z przedsiebiorstwa spotecznego

Aby wygenerowaé propozycje wartosci dla przedsiebiorstwa spotecznego, poszukiwanie czegos
wyjatkowego i innego zaczyna sie od analizy mocnych stron i mozliwosci na poczatek planowania
strategii marketingowej w celu dostarczenia korzysci dla interesariuszy i spoteczenstwa poprzez
dokonanie analizy SOAR (Strengths, Opportunities, Aspiration, Results) z zaangazowaniem wszystkich
poziomow przedsiebiorstwa.

Analiza SOAR (Strengths, Opportunities, Aspirations, Results)

Analiza SOAR jest technikg strategiczng, ktdra pomaga organizacjom skupic sie na obecnych mocnych
stronach i mozliwosciach oraz stworzy¢ wizje przysztych aspiracji i pozadanych rezultatow.

Analize SOAR mogg przeprowadzi¢ zaréwno istniejace, jak i nowe organizacje. Analiza SOAR jest
rowniez przydatna dla organizacji, ktére dazg do przetomu, chca podnies¢ swoje umiejetnosci lub
skupi¢ sie na innych planach rozwojowych. Wynikiem analizy SOAR jest zestaw dziatan, ktére
wzmacniajg mocne strony i mozliwosci dazenia do realizacji wspdlnych aspiracji z wymiernymi
rezultatami. Stanowi on podstawe do dalszej, pogtebionej analizy z wykorzystaniem innych narzedzi
biznesowych.

Analiza SOAR moze by¢ wykorzystana do:

e Zbadanie nowych inicjatyw

e Opracowanie planu strategicznego

e Skupianie i przekierowywanie zasobdéw

e Wdrozenie programu rozwoju przywddztwa

Dlaczego powinnismy przeprowadzi¢ Analize SOAR? Analiza SOAR jest przydatna dla interesariuszy,
aby rozpoznac¢ potencjat organizacji. Jest réwniez potezna, aby stworzy¢ wspdlng wizje przysztosci
wsrdd cztonkéw zespotu i zachecic¢ ich do dziatania.

Zalety analizy SOAR:

e Pomoc organizacjom lub jednostkom w wyznaczaniu celdw i zadan do osiggniecia

e Perspektywiczne i pozytywne

e Lepsze niz Analiza SWOT dla startupdw, poniewaz organizacja jest tak nowa i stabe strony i
zagrozenia mogg by¢ trudne do zidentyfikowania.

e Zorientowany na dziatanie

e Skup sie na badaniu doceniajacym

Wady analizy SOAR
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e Pamietaj, ze cho¢ bazuje na Twoich mocnych stronach, nie dokonuje dogtebnej analizy rynku
czy klientéw. Moze to prowadzi¢ do skupienia sie na niewtasciwych rzeczach.

Jak SOAR ma sie do SWOT?

SWOT

SOAR

Zorientowany na analize

Zorientowanie na dziatanie

Konkurencyjny sposéb myslenia (Badz lepszy!)

Nastawienie na wspodtprace (Badz najlepszy!)

Taktyczny plan dziatania

Plan dziatania oparty na wizji

Gora dot

Zaangazowanie na wszystkich poziomach

Strategiczna poprawa stabych stron

Strategiczne doskonalenie zbudowane nasile i
wizji

Wyczerpywanie sie energii: Istnieje zbyt wiele
stabych stron i zagrozen

Tworzenie energii: JesteSmy dobrzy i mozemy
stac sie wielcy!

Szablon analizy SOAR

Szablon analizy SOAR ma strukture prostej macierzy 2 x 2, w wyniku czego powstajg cztery kwadranty
podkreslajgce mocne strony, mozliwosci, aspiracje i wyniki.

Mocne strony

Dotyczy to przede wszystkim mocnych stron
organizacji. Odnosi sie do wszystkich zdolnosci,
umiejetnosci i osiqgnie¢ wraz z kluczowymi
aktywami i zasobami.

Przyktadowe pytania:
v w czym sie wyrdzniamy?

\' Jakie byty
osiggniecia?

najwieksze  dotychczasowe

Z czego organizacja jest najbardziej dumna?
Co sprawia, ze jestesmy wyjgtkowi?

Jakie mocne strony sg najcenniejsze na
naszym rynku?

v Co takiego robimy lub mamy, Ze jestesmy
lepsi od innych?
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Mozliwosci

Dotyczy to mozliwosci i szans, ktore ostatecznie
mozna wykorzystac do osiggniecia sukcesu.

Przyktadowe pytania:

\' Jakie sq 3 najwieksze mozliwosci, na ktdrych
powinnisSmy skupic nasze wysitki?

\ Jakie partnerstwa doprowadzityby do
wiekszego sukcesu?

\' Jakie zmiany i trendy wspdtfgrajq z naszymi
mocnymi stronami?

Jakich potrzeb i checi nie spetniamy?

Jakie sq luki, ktore moglibysmy wypetnic?
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Aspiracje Wyniki

Wyrazenie tego, kim chcesz byc i co osiggngc w To pokazuje, skqgd bedziesz wiedziat, ze
przysztosci. Wizja majgca na celu budowanie na osiggngtes swoje aspiracje wskazane przez
obecnych mocnych stronach, dostarczanie namacalne i mierzalne rezultaty.

inspiracji i stawianie wyzwarn w obecnej sytuacji.

Przyktadowe pytania: Przyktadowe pytania:

V' Na czym nam gleboko zalezy? \' Skqd wiemy, kiedy osiggnelismy nasze cele?
\' Jakie oddziatywania chcemy osiggngé w

przysztosci?

\ Jak powinien wyglgdac¢ nasz przyszty social
business?

\' Jak mozemy to zmienic?

\' Jakie dziatania wspierajq naszq preferowang
przysztosc¢?

Jak wykonac analize SOAR
Pamietaj, ze SOAR to dziatanie zespotowe!

Aby uzyskad jak najlepsze wyniki analizy SOAR, nalezy wtaczy¢ cztonkdéw zespotu o szerokim zakresie
perspektyw.

Czas potrzebny do przeprowadzenia skutecznej analizy SOAR bedzie sie wahat od 75 minut do 2 godzin,
uwzgledniajgc wszystkie etapy.

Warsztaty: Cwiczenie z zakresu analizy SOAR

Przeznaczenie

Pomoc uczestnikom w stworzeniu planu strategicznego dla ich przedsiebiorstwa spotecznego przy
uzyciu analizy SOAR

Czas
75 minut
Grupy docelowe
Pracownicy mtodziezowi, mtodzi przedsiebiorcy
Cele
Okresdlanie priorytetéw strategicznych dla planéw biznesowych uczniéw
Tworzenie planu rozwoju oddziatywania
Materiaty

e Pidro
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e Papier
e  Flipchart
e Karteczki samoprzylepne

Etapy ufatwiania
Zacznij od okreslenia celu ¢wiczenia SOAR i upewnij sie, ze wszyscy sg po tej samej stronie.
Wyznacz kogos$ na moderatora. Uzyj flipchartu i karteczek samoprzylepnych do burzy mézgéw.

Niech grupa zdefiniuje plan strategiczny jako sprawe i zdecyduje o krokach dziatania w celu jego
opracowania.

Zatrzymaj sie po 30 minutach burzy mézgdéw. Pogrupuj podobne pomysty i tematy.

Gtosowanie i ustalanie priorytetow

Stworzy¢ plan dziatania, przypisujgc kazdemu cztonkowi grupy odpowiedzialno$é za kazde zagadnienie
Metody

Studium przypadku

Uczenie sie we wspotpracy

Debriefing

Jak mozna wykorzysta¢ SOAR w przedsiebiorczosci (spotecznej)?
Zasoby

Dalsze czytanie

Cuofano, G. (2022). Czym jest analiza SOAR i jak jg stosowac? FourWeekMBA.
https://fourweekmba.com/soar-analysis/

Laidre, A. (2012). Rozpoczynanie dziatalnosci gospodarczej - okresl swojg propozycje wartosci.
iPlanner. https://www.iplanner.net/business-financial/online/how-to-articles.aspx?article_id=value-
proposition

Shewan, D. (2022). 7 of the Best Value Proposition Examples We've Ever Seen. WordStream.
https://www.wordstream.com/blog/ws/2016/04/27 /value-proposition-examples

Materiaty wideo

Analiza SOAR wyjasniona https://www.youtube.com/watch?v=d99QTRc_GKw

Propozycje wartosci: What They Are and How to Create Them (with Examples)
https://www.youtube.com/watch?v=ky67kLp1cOM

Value Proposition Canvas Tesla https://www.youtube.com/watch?v=zIf2iRRufGE
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Modut 7. Modele biznesowe

Wstep

Ta cze$¢ wprowadza do gtdwnych tematéw modeli biznesowych. Trenerzy dowiedzg sie, co napedza
innowacyjnos¢ modelu biznesowego i dlaczego jest ona cenna dla kazdego przedsiebiorstwa. Trener
bedzie mogt zastosowacd praktyczne narzedzia do (re)projektowania i testowania modelu biznesowego.
Trener bedzie inspirowany rzeczywistymi przyktadami modeli biznesowych od kolegéw
przedsiebiorcéw i uczy¢ sie od wiodgcych ekspertdw, ktdrzy projektujg innowacje modeli biznesowych.
Pod koniec tego kursu trener jest w stanie ustrukturyzowac myslenie uczestnikow szkolenia i przekazac
im swoje pomysty na model biznesowy oraz dowiedzie¢ sie, jak ulepszy¢ wtasny biznes.

Gtéwne tematy prezentowane w tym module to:

o (o to jest model biznesowy?
e Zrozumienie modeli biznesowych
e Rodzaje modeli biznesowych

Kompetencje
Po ukonczeniu tego modutu uczestnicy beda potrafili zdefiniowac:

e (o to jest modelu biznesowego.

o Dlaczego modele biznesowe majg znaczenie dla Twojej firmy i jakg wartosé wnosza.
e Jak innowacja modelu biznesowego poprawia wyniki dziatalnosci gospodarczej.

e Jak oprzyrzadowanie moze pomdc w innowacyjnosci modelu biznesowego.

Czas trwania

Modut bedzie trwat 4 godziny tgcznie z proponowanym warsztatem. W czesci teoretycznej
przedstawione zostang wyjasnienia podstawowych poje¢ dotyczgcych modelu biznesowego. Czes¢
praktyczna pozwoli stuchaczom zaangazowac sie w dziatania zwigzane z uczeniem sie we wspétpracy,
aby lepiej poznac rézne modele biznesowe.

Modut ten jest potaczeniem lekcji teoretycznych, ktérym towarzyszg ¢wiczenia praktyczne i filmy.
Czym jest model biznesowy

Okreslenie model biznesowy odnosi sie do planu osiggniecia zysku przez firme. Okresla on produkty
lub ustugi, ktére firma planuje sprzedawac, jej zidentyfikowany rynek docelowy oraz wszelkie
przewidywane wydatki. Modele biznesowe sg wazne zaréwno dla nowych, jak i juz istniejgcych
przedsiebiorstw.

Przez model biznesowy rozumiemy projekt skutecznego dziatania firmy. Opisuje on, w jaki sposdb
dotrzesz do klientéw, dasz im co$, co cenig i zarobisz na tym wystarczajgco duzo pieniedzy, aby
0siggnac swoj wptyw spoteczny.

Pomagajg one nowym, rozwijajgcym sie firmom przycigga¢ inwestycje, pozyskiwaé talenty oraz
motywowac kierownictwo i pracownikdw. Firmy o ugruntowanej pozycji na rynku powinny regularnie
aktualizowac¢ swoje modele biznesowe, w przeciwnym razie nie bedg w stanie przewidzieé przysztych
trendow i wyzwan. Modele biznesowe pomagajg inwestorom ocenic interesujgce ich firmy.

Model biznesowy to wysokopoziomowy plan zyskownego prowadzenia dziatalnosci gospodarczej na
okreslonym rynku. Podstawowym elementem modelu biznesowego jest propozycja wartosci. Jest to
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opis towardw lub ustug, ktdre firma oferuje i dlaczego sg one pozadane przez klientéw lub klientéw,
najlepiej podany w sposéb, ktéry odrdznia produkt lub ustuge od konkurencji.

Przedsiebiorstwa odnoszgce sukcesy majg modele biznesowe, ktére pozwalajg im zaspokajac potrzeby
klientédw po konkurencyjnej cenie i zréwnowazonym koszcie. Z biegiem czasu wiele przedsiebiorstw co
jakis czas rewiduje swoje modele biznesowe, aby odzwierciedli¢ zmieniajace sie otoczenie biznesowe
i wymagania rynku.

Oceniajac firme jako mozliwg inwestycje, inwestor powinien dowiedzieé sie doktadnie, jak zarabia ona
swoje pienigdze. Oznacza to przejrzenie modelu biznesowego firmy. Co prawda, model biznesowy
moze nie méwié wszystkiego o perspektywach firmy. Ale inwestor, ktéry rozumie model biznesowy,
moze lepiej zrozumie¢ dane finansowe.

Rodzaje modeli biznesowych

Istnieje tyle rodzajow modeli biznesowych, ile jest rodzajéw biznesu. Na przyktad sprzedaz
bezposrednia, franczyza, reklama oraz sklepy murowane to przyktady tradycyjnych modeli
biznesowych. Istniejg rowniez modele hybrydowe, takie jak firmy tgczace sprzedaz internetowa ze
sklepami stacjonarnymi lub z organizacjami sportowymi, takimi jak NBA.

Kazdy model biznesowy jest unikalny w ramach tych szerokich kategorii. Rozwazmy przemyst golenia.
Firma Gillette chetnie sprzedaje ragczke do maszynki Mach3 po kosztach lub za nizszg ceneg, aby zdoby¢
statych klientéw na swoje bardziej dochodowe zyletki. Model biznesowy opiera sie na oddawaniu
rgczki, aby uzyskaé sprzedaz zyletek. Ten rodzaj modelu biznesowego jest faktycznie nazywany
modelem brzytwa-ostrze, ale moze miec zastosowanie do firm w kazdej branzy, ktéra sprzedaje
produkt z gtebokim upustem, aby dostarczy¢ zalezne dobro po znacznie wyzszej cenie.

Przyktadowe modele biznesowe to:

Cash Machine - koncepcja oparta na tzw. ujemnym cyklu konwersji gotéwki. Opiera sie ona na
zatozeniu, ze biznes pozyskuje $rodki od klientéw szybciej niz musi zaptaci¢ swoim dostawcom,
partnerom i pracownikom.

Integrator - w ramach tej koncepcji organizacja kontroluje wszystkie elementy taricucha wartosci.
Dzieki temu moze nie tylko mie¢ maksymalng kontrole nad kazdym elementem biznesu, ale takze
btyskawicznie reagowaé na wszelkie zmiany w otoczeniu.

Freemium - model niezwykle popularny w dobie Internetu. Zaktada on bezptatny dostep do danej
ustugi z mozliwoscig dokupienia dodatkowych funkcjonalnosci.

Open Business - czyli wspétpraca réznych podmiotéw w celu wypracowania najbardziej innowacyjnych
rozwigzan. Model ten zaktada duzg otwartos$¢ i transparentnos¢ organizacji, ktora decyduje sie dzieli¢
swoimi dziataniami i zachecaé do wspétpracy inne firmy, réwniez konkurencyjne.

Model subskrypcyjny - jednorazowa zaptata uzytkownika za towar lub ustuge, optacana regularnie.
Model ten daje nie tylko duzy komfort klientowi (ktéry nie musi caty czas dokonywac transakcji), ale
takze organizacji, ktédra ma mozliwos$¢ precyzyjnego planowania przychodoéw.

User design - model, w ktérym czes¢ taicucha wartosci (gtéwnie projektowanie produktu) jest
"outsourcowana" do klientéw organizacji. Dzieki temu firma wykorzystuje kreatywnosc i talent swoich
odbiorcéw, a oni sami majg mozliwos¢ uczestniczenia w procesie tworzenia produktu i uzyskania
dodatkowej gratyfikacji.
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Pay What You Want - wedtug tego modelu to konsument decyduje, ile jest w stanie zaptacic¢ za
produkt. Dzieki temu organizacja moze nawigzaé z nim bardzo bliskg, opartg na zaufaniu relacje, a
takze wyrdznié sie w bardzo konkurencyjnych sektorach.

Sprzedaz doswiadczen - na konkurencyjnym rynku nie mozemy juz sprzedawac tylko produktu lub
ustugi. Model ten zaktada rowniez oferowanie dodatkowego "pozytywnego doswiadczenia" dla
konsumenta.

Razor and Blade - model ten opiera sie na koncepcji, w ktérej produkt podstawowy oferowany jest po
niskiej cenie, natomiast dochdd dla organizacji generujg akcesoria niezbedne do jej funkcjonowania.

Warsztaty: Modele biznesowe, ktdre zmienity Swiat

Dziatanie to angazuje uczestnikow w dyskusje i zastosowanie metody burzy modézgéw w celu
zbudowania wiedzy i uswiadomienia uczestnikom szkolenia, ze innowacyjne modele biznesowe s3
mozliwe w kazdej dziatalnosci gospodarczej.

Przeznaczenie

Zwiekszenie poziomu wiedzy uczestnikdw zwigzanej z Modelami Biznesowymi i sposobami ich
wdrazania w swoich firmach.

Wizualizacja w realnym zyciu, jak mozna zastosowac modele biznesowe.

Czas

45 minut

Grupy docelowe

Pracownicy mfodziezowi, mtodzi ludzie

Cele

Uznanie istniejgcych w praktyce rodzajéw modeli biznesowych

Zidentyfikuj modele biznesowe, ktére sg szczegdlnie inspirujgce w budowaniu wiasnych rozwigzan
Materiaty

e Czym jest Cykl Konwersji Gotowki - CCC? https://youtu.be/p72xAATgpfM

e Czym jest Crowdfunding? Planowanie Crowdfundingu? Co, Jak, Dlaczego i kiedy
https://youtu.be/8b5-iIEnW70k

e Jak Zara przejeta branze wykorzystujgc szybka mode https://youtu.be/I8 gmYNCQlg

e Kartony (min. 50cm X 70cm)

e Arkusze, kolorowe otéwki

e Handouts: Modele biznesowe wydrukowane i rozdane kazdej grupie

Etapy utatwiania
1. Intro (5 min)

Klase nalezy podzieli¢ na trzyosobowe grupy. dajac kazdemu zespotowi do obejrzenia jeden model
biznesowy

2. Praca w grupach i prezentacja (30min)

Kazdy zespdt powinien zapoznac¢ sie z Teorig, definicjami i rodzajami Modeli Biznesowych i
przedyskutowac w grupach, ktdry model lepiej pasuje do ich pomystu na biznes i dlaczego.
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Kazda grupa musi przedstawic¢ wyniki swojej dyskusji na plakacie

Ta sama grupa obejrzy jeden z filmdéw zaproponowanych przez trenera i przedyskutuje, dlaczego jest
to innowacyjny model biznesowy i jak mozna go zaadaptowac do wtasnych pomystéw biznesowych.

Zespoty bedg miaty 2 minuty na przedstawienie swoich wnioskéw i prébe przekonania pozostatych, ze
ten model jest najlepszy i powinien by¢ stosowany przez wszystkich.

3. "Podsumowanie" i wktad teoretyczny (10 min)

Trener i uczestnicy wykorzystajg ten czas na wyjasnienie pojeé i rozwianie wszelkich watpliwosci
uczestnikéw kursu. Trener przedstawi wybrane zasoby wazne dla tego tematu

Metody

Zajecia oparte sg na aktywnym uczestnictwie i projektach zespotowych.
Prezentacja, dyskusja i warsztaty

Debriefing

Co taczy wiekszos$é firm odnoszgcych sukcesy?

Referencje

Wybodr artykutdw omawiajgcych rézne ramy do analizy modeli biznesowych i zrozumienia innowacji
modeli biznesowych. Takze rdéinorodne studia przypadkéw firm z innowacyjnymi modelami
biznesowymi.

Osterwalder, A. i Pigneur, Y. (2013). Projektowanie modeli biznesowych i podobnych obiektéow
strategicznych: wktad IS. Journal of AlS, 14(5):237-244

Velt, D., Clemons, E., Benlian, A., Buxmann, P., Hess, T., Spann, M., Kundisch, D., Leimeister, J., and
Loos, P. (2014). Modele biznesowe - agenda badawcza systeméw informacyjnych. Business and
Information Systems Engineering, 6(1):45-53.

Warsztaty: Jak zrewolucjonizowac wtasng organizacje

Przeznaczenie

Zwiekszenie poziomu wiedzy uczestnikdw zwigzanej z Modelami Biznesowymi i sposobami ich
wdrazania we wtasnych firmach.

Wizualizacja w realnym zyciu, jak mozna zastosowa¢ modele biznesowe.

Czas

45 minut

Grupy docelowe

Pracownicy mtodziezowi, mtodzi ludzie

Cele

Zidentyfikuj modele biznesowe, ktdre sg szczegdlnie inspirujgce w budowaniu wtasnych rozwigzan
Materiaty

e Kartony (min. 50cm X 70cm)
e Arkusze, kolorowe otowki
¢ Handouts: Modele biznesowe wydrukowane i rozdane kazdej grupie
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Etapy utatwiania
1. Intro (5min)

Klase nalezy podzieli¢ na trzyosobowe grupy. dajgc kazdemu zespotowi mozliwo$¢ pracy nad
konkretnym projektem biznesowym. Grupa zdecyduje, jaki produkt lub ustuge bedzie oferowac.

2. Praca w grupach i prezentacja (30min)

Grupy powinny odpowiedzie¢ na ponizsze pytania, ktére dadzg im mozliwos¢ zbudowania modelu
biznesowego swojej organizacji.

Kto? - Kim jest nasz klient? Jakie sg jego potrzeby i pragnienia?

Co - co mozemy zaoferowacd klientowi? Jak mozemy odpowiedzieé¢ na jego pragnienia? Jaka bedzie
nasza propozycja wartosci?

How - jak dostarczymy wartosc¢ klientowi? Jakie procesy wewnatrz organizacji bedg nam potrzebne?

Dlaczego - jak zamierzamy spieniezy¢ nasze wysitki? Jak klienci bedg ptaci¢ za nasze ustugi i napychac
nasze kieszenie?

Kazda grupa musi przedstawic¢ wyniki swojej dyskusji na plakacie
3. "Podsumowanie" i wkiad teoretyczny (10 min)

Trener i uczestnicy wykorzystajg ten czas na wyjasnienie pojec i rozwianie wszelkich watpliwosci
uczestnikéw kursu.

Do samego pojecia modelu biznesowego musimy dodaé¢ metodyke jego materializacji, wdrazania i
integracji z innymi sposobami organizacji.

Metody

Kurs bedzie oparty na aktywnym uczestnictwie, ¢wiczeniach warsztatowych, projektach zespotowych.
Prezentacja, dyskusja i warsztaty

Debriefing

Jakie sg kluczowe pytania, ktére nalezy sobie zadac, aby zrewolucjonizowa¢ swojg organizacje?
Referencje

Istnieje wiele artykutdw omawiajgcych rézne ramy do analizy modeli biznesowych i zrozumienia
innowacji modelu biznesowego; takze rdznorodne studia przypadkdw firm z innowacyjnymi modelami
biznesowymi.

Alex Osterwalder, "Tools for Business Model Generation", Stanford eCorner, luty 2012,
https://www.youtube.com/watch?v=8GIbCg8NpBw.

Business Model Fiddle, https://bmfiddle.com/.

Cynkownik, https://canvanizer.com/new/business-model-canvas

Przyktad z Business Model Generation, BMFiddle, https://bmfiddle.com/f/#/local.

Osterwalder, A. i Pigneur, Y. (2013). Projektowanie modeli biznesowych i podobnych obiektéw
strategicznych: wktad IS. Journal of AlS, 14(5):237-244

Velt, D., Clemons, E., Benlian, A., Buxmann, P., Hess, T., Spann, M., Kundisch, D., Leimeister, J., and
Loos, P. (2014). Modele biznesowe - agenda badawcza systeméw informacyjnych. Business and
Information Systems Engineering, 6(1):45-53.
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Zasoby

Dalsze czytanie

Osterwalder, A., & Pigneur, Y. (2010). Generowanie modelu biznesowego: podrecznik dla
wizjoneréw, zmieniaczy gier i challengeréw. John Wiley & Sons. (2)R2. Amit, R., & Zott, C. (2001).

Materiaty wideo

Czym jest Cykl Konwersji Gotowki - CCC? https://www.youtube.com/watch?v=p72xAATgpfM

Czym jest Crowdfunding? Planowanie CrowdFundingu? https://www.youtube.com/watch?v=8b5-
iEnW70k

Jak Zara przejeta branze wykorzystujac szybkg mode
https://www.youtube.com/watch?v=I8 gmYNCQlg

Freemium: Pierwszy model biznesowy XXI wieku https://www.youtube.com/watch?v=20KcedfE_nM

Scott Stratten | Autentyczny i przejrzysty marketing
https://www.youtube.com/watch?v=gIX6QNsQ9kg
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Modut 8. Spoteczne modele biznesowe

Wstep

Jak wskazano wczesniej, wyrazenie "model biznesowy" odnosi sie do strategii zysku firmy. Okresla on
przedmioty lub ustugi, ktére firma zamierza sprzedawa¢, jak rowniez jej rynek docelowy i wszelkie
szacowane koszty. Dlatego tez model biznesowy jest wizualnym przedstawieniem modelu firmy, ktéry
podkresla wszystkie wazne elementy strategiczne. Innymi stowy, jest to szeroka, kompleksowa i
wszechstronna perspektywa dziatalno$ci firmy, klientéw, zrédet dochodu i innych.

Natomiast Social Business Model Canvas jest oparty na Business Model Canvas, ale zastosowany
specjalnie dla przedsiebiorstw spotecznych. Celem jest wspieranie innowatoréw spotecznych poprzez
pomoc w rozwoju ich modeli biznesowych. Zamiast koncentrowad sie na zarobkach, przedsiebiorstwa
spoteczne skupiajg sie na wptywie, jaki wywierajg na beneficjentow.

Ta sekcja zapewnia uczniom dobre zrozumienie przedsiebiorczosci spotecznej oraz podstawy do
tworzenia wtasnego planu przedsiebiorstwa spotecznego. Ta sekcja stanowi doskonate wprowadzenie
do przedsiebiorczosci spotecznej i tego, jaka role odgrywajg poszczegdlne osoby w tworzeniu zmian
spotecznych. Trener moze zastosowac praktyczne narzedzia do (re)projektowania i testowania planu
przedsiebiorstwa spotecznego. Trener bedzie inspirowany rzeczywistymi przyktadami modeli
biznesowych od kolegdéw przedsiebiorcéw i uczy¢ sie od wiodgcych ekspertéw, ktdrzy projektujg plany
przedsiebiorstw spotecznych. Pod koniec tego kursu, trener jest w stanie ustrukturyzowaé myslenie
uczestnikéw szkolenia i komunikowac ich pomysty na model biznesowy oraz dowiedzie¢ sie, jak
poprawié wtasne modele biznesowe.

Dlatego tez gtéwnymi tematami prezentowanymi w tym module s3:

e Przeglad literatury na temat przedsiebiorczosci spotecznej
e Prostaiszybka metoda

e Przeglad kanwy spotecznego modelu biznesowego

e Dtuga droga - spoteczny model biznesowy

e  Przyktad Social Business Model Canvas

Kompetencje
Po ukonczeniu tego modutu uczestnicy beda potrafili:

e Podaj cechy przedsiebiorstwa spotecznego;

e Zbadanie potrzeb spoteczenstwa;

e Opracuj model biznesowy, korzystajgc z kanwy spotecznego modelu biznesowego;
e Przyktad co najmniej jednej kanwy spotecznego modelu biznesowego.

Czas trwania

Ta cze$¢ bedzie trwata 4 godziny, w tym zardwno czesé teoretyczna, jak i proponowane warsztaty.
Czesc teoretyczna wyjasnia podstawowe pojecia dotyczgce spotecznego modelu biznesowego canvas.
Czesc¢ praktyczna pozwoli uczestnikom zastosowaé wiedze poprzez zaangazowanie w dziatania
zwigzane z uczeniem sie we wspotpracy, aby lepiej poznaé¢ modele biznesowe Canvas.

Modut ten jest potgczeniem lekcji teoretycznych, ktérym towarzyszg ¢wiczenia praktyczne i filmy.
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Przedsiebiorstwa spoteczne

Przedsiebiorstwo spoteczne to firma, ktdéra tgczy rozwdj przychoddéw i zyskéw z obowigzkiem
poszanowania i wspierania swojego Srodowiska i sieci interesariuszy. Wigze sie to ze zwracaniem
uwagi, inwestowaniem i aktywnym zarzgdzaniem trendami napedzajgcymi dzisiejsze srodowisko. Jest
to organizacja, ktéra przyjmuje odpowiedzialno$¢ za bycie porzadnym obywatelem (zaréwno
wewnatrz, jak i na zewnatrz firmy), stuzac jako wzér do nasladowania dla swoich réwiesnikéw i
zachecajgc do wysokiego poziomu wspodtpracy na wszystkich poziomach organizacji.

Uwazne stuchanie zaréwno zewnetrznego, jak i wewnetrznego otoczenia - nie tylko partneréw
biznesowych i klientdw, ale wszystkich stron spotecznych, na ktére organizacja ma wptyw i przez ktére
jest wptywana - jest podstawg dziatania jako firma spoteczna. Jesli przedsiebiorstwa w petni
wykorzystajg dane o ludziach, ktére majg do dyspozycji, mozliwosci stuchania sg wieksze niz
kiedykolwiek w dzisiejszym spoteczenstwie.

Zasadniczo przedsiebiorczosé spoteczna dazy do zapewnienia wartosci spoteczenstwu lub wywierania
na nie korzystnego wptywu poprzez dostarczanie ustug lub towardw, ktére odpowiadajg na
niezaspokojone potrzeby lub poprzez dostarczanie rdznych rozwigzan problemdéw spotecznych.
Przedsiebiorczos$¢ spoteczna jest czesto postrzegana jako narzedzie rozwigzywania niesprawiedliwych
warunkéw, ktdre przyczyniajg sie do wykluczenia, marginalizacji lub cierpienia wsréd czesci
spoteczenstwa, ktédrym brakuje zdolnosci do samodzielnej zmiany tych sytuacji. Wiekszos¢ "klientow"
przedsiebiorcéw spotecznych to marginalizowane lub pokrzywdzone organizacje lub osoby o
niewielkich zasobach finansowych.

Sformutowanie konkretnego modelu biznesowego dla przedsiebiorstwa spotecznego pomoze nowemu
- przedsiebiorcy skupic sie na kluczowych aspektach i gtdwnych celach jego potencjalnego biznesu, ale
bedzie tez zadaniem trudnym i bezproduktywnym w tym sensie, ze prowadzgc taki dokument, mozna
straci¢ na definiowaniu i rozwijaniu poczatku dziatalnosci.

Niemniej jednak podzielmy to na dwa gtéwne podejscia, a mianowicie:
e Szybka sciezka - 3 proste pytania, ktdre poprowadzg Cie szybko i tatwo
e Dtuga droga - spoteczny model biznesowy

Prosta i szybka sciezka

3 pytania model:

e Pytanie 1 - Co bedziesz sprzedawac?
e Pytanie 2 - Komu bedziesz sprzedawac?
e Pytanie 3 - Zaile sprzedasz?

Cwiczenie
Pracujcie w parach lub indywidualnie i bardzo uwaznie odpowiadajcie na te pytania.
Dtuga droga

Cel ten zostanie utrzymany poprzez stworzenie sprawnego systemu operacyjnego, ktéry bedzie w
stanie utatwi¢ wszelkiego rodzaju transakcje pomiedzy wszystkimi istotnymi interesariuszami i
stronami, takimi jak spotecznosé, klienci, pracodawcy, pracownicy, wolontariusze, zarzad, sponsorzy,
a nawet inwestorzy. W konsekwencji, warty uwagi spoteczny model biznesowy wyraza te konkretne
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dziatania, ktére ostatecznie okreslajg kluczowe czynniki, ktére sg w stanie doprowadzi¢ do
zrownowazonego rozwoju przedsiebiorstwa spotecznego, w tym sposoby wykrywania potencjalnych
zagrozen, sposoby budowania konsorcjow i tworzenia silnych sojuszy, sposoby przyciggania
inwestorow, sposoby szacowania potencjalnych wynikéw - w tym wynikéw zorientowanych spotecznie
i Srodowiskowo - a nawet sposoby udowodnienia, ze przedsiebiorstwo spoteczne i jego zespodt
zarzadzajgcy rzeczywiscie dziatajg w kontekscie kompletnego biznesplanu, co Swiadczy o pewnym
profesjonalizmie.

Dzisiaj w sieci mozna bez trudu znalezé wiele szablonéw do planowania dziatalnosci gospodarczej.
Zostalty one gruntownie zmodyfikowane w sposdb, ktéry stuzy nie tylko zwyktym typom
przedsiebiorstw, ale takze specyficznym formom, takim jak na przyktad przedsiebiorstwa spoteczne. W
zwigzku z tym bardziej pozadane bytoby, gdyby potencjalni przedsiebiorcy spoteczni potaczyli elementy
pochodzace z rédznych szablonéw, aby stworzy¢ unikalny model przedsiebiorstwa spotecznego, ktdry
ostatecznie mégtby by¢ skorelowany z ostateczng forma kazdego przedsiebiorstwa spotecznego.

Po doktadnym przestudiowaniu istniejgcych szablondw mozna stwierdzi¢, ze wszystkie spoteczne
modele biznesowe dzielg nastepujgce etapy - filary:

e Okreslenie gtdwnego celu przedsiebiorstwa spotecznego;

e Zaprojektowanie konkretnego planu dziatania, w ktorym wszystkie cele drugorzedne zostang
ostatecznie osiggniete;

e Okreslenie konkretnych kryteriéw jakosciowych i ilosciowych, ktére majg dotyczyé
projektowania, pomiaru i poprawy wynikéw potencjalnego biznesu spotecznego;

e Podejmowanie decyzji zwigzanych z wykrywaniem niezbednych zasobdw, a takze kosztéw i
przychoddéw przedsiebiorstwa

Kanwa modelu biznesu spotecznego

Jednym z najbardziej popularnych spotecznych modeli biznesowych jest szeroko znany " Social
Business Model Canvas". Narzedzie to pomaga w prosty, wizualny sposdb zaplanowac¢, zakomunikowa¢é
i dopracowac model biznesowy.

Business Model Canvas jest graficznym przedstawieniem modelu biznesowego firmy. Definiuje on
sposoéb, w jaki organizacja rozwija, dostarcza i gromadzi wartos¢, czego mozna sie spodziewac. Ptétno,
ktdre opiera sie na jezyku wizualnym, pozwala kazdemu zrozumie¢ filary i krytyczne elementy danego
modelu biznesowego. Fantastyczne narzedzie do szybkiego i skutecznego wyjasniania nowych lub
obecnych modeli biznesowych, badania modeli rywali oraz prezentowania pomystéw biznesowych
zewhetrznym interesariuszom.
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WDROZENIE
Innowacje -

Kluczowe zasoby | SPoteczne R.e =

klientami
el Kanaty

) ¥ Kluczowe Propozycja Korzysci dla

dziatania wartosci klienta

FINANSE
Reinwestycje

Koszt dostawy wspdlnotowe Strumienie przychoddéw

Zrédto: Instytut Przedsiebiorczoéci Spotecznej

Organizacje non-profit, organizacje charytatywne, przedsiebiorstwa sektora publicznego oraz firmy
spoteczne nastawione na zysk mogg skorzystac¢ z Business Model Canvas. Jedyng rdznica pomiedzy
standardowym przedsiebiorstwem biznesowym a przedsiebiorczoscig spoteczng jest cel organizacji.
Przedsiebiorstwo biznesowe jest przede wszystkim zainteresowane zyskami finansowymi lub
wartoscig dla akcjonariuszy, podczas gdy przedsiebiorczos¢ spoteczna jest bardziej zainteresowana
kwestiami ekologicznymi i spotecznymi oraz zobowigzaniami w zakresie ustug publicznych.

Social Business Model Canvas, opracowany przez Social Innovation Lab, rozszerza poprzedni model i
jest czesto wykorzystywany przez firmy spoteczne, poniewaz uwzglednia wszystkie sktadniki
wymagane do osiggniecia zaréwno zréwnowazonego rozwoju spotecznego, jak i ekonomicznego.

Po pierwsze, wybierz misje. Wszystkie biznesy spotecznie celowe majg misje zmieniania spoteczeristwa
na lepsze. Jakiej zmiany zamierzasz dokonaé w swiecie? Opisz szeroko, jak bedziesz realizowac¢ swojg
sprawe i rozwigzywac problemy spoteczne lub sSrodowiskowe, ktére majg znaczenie.

1. Relacje z klientami
Sie¢ dostawcow i partnerdéw, dzieki ktérym dziata model biznesowy.

Dobre firmy zastanawiajg sie nad tym, ktdre kategorie konsumenckie realizowac, a ktére ignorowac.
Dla kogo dostarczamy wartosé? Kim sg nasi najbardziej wartosciowi klienci? Skoncentruj sie na swoim
idealnym kliencie (klientach) i doktadnie go opisz.

2. Innowacje spoteczne

Proponujesz istotne rozwigzanie problemu spotecznego lub srodowiskowego. Co sprawia, ze zalecane
przez Ciebie rozwigzanie ma wieksze szanse by¢ skuteczne niz poprzednie? Zastanowcie sie, jak
rozwigzecie problem, uzywajgc nowych podejs¢, pomystow lub produktow.
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3. Propozycja wartosci

Twoja firma spotfeczna, aby odnies¢ sukces, musi wyrdzniaé sie z ttumu i dostarcza¢ klientom
rzeczywistg wartosc. Jakie problemy rozwigzujesz dla swoich klientéw? Jakg mieszanke korzysci
zapewnitbys$? Zastandw sie, co mozesz powiedzieé, aby przekonac¢ swoich konsumentéw do zakupu od
Ciebie.

4. Kanaty

Mozesz zastosowac rdozne metody komunikacji, dystrybucji i sprzedazy. Jak dotrzesz do swoich
docelowych klientdw? Ktdre z nich bedg najbardziej skuteczne? Ustal priorytety drog, ktére majg
najwieksze szanse na sukces.

5. Korzysci dla klientow

Masz do wyboru kilka kanatéw komunikacji, dystrybucji i sprzedazy. W jaki sposdb dotrzesz do swojej
grupy docelowej? Ktére z nich beda najbardziej efektywne? Skoncentruj sie najpierw na kanatach,
ktére majg najwieksze szanse na sukces.

6. Kluczowe dziatania

Aby zapewni¢ wartos¢ klientom i wywrzeé wptyw, Twoja firma spoteczna musi robié, dostarczaé lub
produkowac pewne rzeczy. Jakie sg zadania krytyczne dla misji, ktdre musisz wykonac?

7. Kluczowe zasoby

Wszystkie przedsiebiorstwa, aby wykonywaé swoje zadania, korzystajg z zasobéw. Mogg one miec
charakter osobisty, finansowy, fizyczny lub techniczny. Jakie zasoby obecnie posiadasz lub bedziesz
musiat zdoby¢ lub rozwingé? Ktdre zasoby beda najbardziej krytyczne dla sukcesu?

8. Kluczowi sojusznicy

Dziatanie w pojedynke raczej nie przyniesie sukcesu waszemu przedsiewzieciu spotecznemu. Kim sg
osoby i grupy, ktére musicie wigczy¢, aby odnies¢ sukces? Jaka wartos¢ dodang wniosg? Zastandwcie
sie nad fundatorami, partnerami, dostawcami i innymi osobami, ktére bedg miaty wptyw na wasz
sukces i jak bedziecie z nimi wspofpracowac.

9. Koszt dostawy

Wszystko kosztuje i to czesto duzo wiecej niz zdajesz sobie sprawe. Jakie sg podstawowe sktadniki
kosztéw realizacji Twojego biznesu i zaspokajania potrzeb? Jakie zasoby i dziatania sg najbardziej
kosztowne? Jak utrzymasz kluczowe wydatki pod kontrolg?

10. Strumienie przychodow

Aby by¢ rentownym, wiekszos¢ firm spotecznych opiera sie na réznych zrédtach dochoddw. Jakie sg
Wasze gtdwne zrédta dochoddw, dotacji i darowizn wspierajgcych naszg prace? W idealnym Swiecie,
ile kazde Zrédto wnositoby do naszego catkowitego dochodu? Zastandw sie, jak osiggniesz
dtugoterminowg réwnowage.

11. reinwestycje wspdlnotowe

Aby utrzymaé sie na rynku i realizowa¢ swdj cel, wszystkie przedsiebiorstwa spoteczne musza
generowac nadwyzke (zysk). Jakg nadwyzke spodziewacie sie stworzy¢ kazdego roku i jaka jej czesc
bedzie reinwestowana? W jaki sposéb bedziecie reinwestowac te nadwyzke, aby wzmocnié swojg
organizacje i stuzy¢ swojej spotecznosci?
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Jak zastosowac social business model canvas

Istniejg rdzne sposoby na rozpoczecie procesu. Zacznij od:

1) Pomyst - zacznij od zdefiniowania propozycji wartosci dla konkretnego segmentu klientéw.

2) Potencjalni/istniejgcy klienci - zacznij od segmentu klientdw i zapytaj, jakg propozycje wartosci
dostarczasz / mogtbys im dostarczy¢ i w jaki sposdb.

3) Twoje zasoby - Zacznij zastanawiac sie, jakie kluczowe zasoby (kompetencje, doswiadczenia,
zasoby rzeczowe, finansowe itp.) posiadasz Ty lub Twoi partnerzy i na tej podstawie opracuj
oferte dla konkretnej grupy klientéw.

Nie ulegaj pokusie, aby zacza¢ wypetniac¢ ptétno od lewej do prawej. Zacznij od elementdéw Rynek i
Wartos¢ (najwazniejsze elementy) i nie ulegaj pokusie, aby zaczg¢ wypetnia¢ kanwe od lewej do
prawej. Podwazaj swoje zatozenia w trakcie pracy. Skad wiesz, ze to co napisates w kazdej czesci kanwy
jest prawda? Jakich dowoddéw potrzebowalibyscie, aby sprawdzi¢ swoje zatozenia? Po zakornczeniu
podsumuj i zastandow sie nad catym obrazem. Zbadaj powigzania i kompromisy pomiedzy
poszczegdlnymi czesciami. Czy ogdlny obraz jest wiarygodny? Czy sg rzeczy, do ktdrych nalezy powrdcié
lub pomysleé o nich inaczej?

Co wiecej, karteczki samoprzylepne sg przydatne, poniewaz mozna je tatwo wymazaé lub
zmodyfikowac. Nalezy uzywacé réznych koloréw dla réznych propozycji wartosci i segmentdéw klientéw.
Nalezy réwniez stworzy¢ wiele wersji i przeanalizowac je za pomocg analizy Strategic Fit i/lub SWOT.

Jeden dodatkowy aspekt do przemyslenia: Czy wiesz wystarczajgco duzo o potrzebach swoich
beneficjentéw lub klientow? Pierwszym etapem jest rozwiniecie empatii wobec nich i zrozumienie ich
stanu, zycia codziennego, pragnien, smutkdéw i zyskow.

Po zakonczeniu nalezy dokona¢ podsumowania i rozwazy¢ caty obraz.

Przyktad kanwy spotecznego modelu biznesowego

MISSION: With every product you purchase, TOMS will help a person in need. One for One®.

IMPLEMENTATION VALUE MARKET

Key Allies Key Resources Social Innovation Customer Relationships Channels
* Suppliers provide * Working capital One-for-one concept is distinctive * Brand conscious millennials * Social media
environmentally sound  Large workforce from traditional charitable giving and hipsters * Global awareness raising
materials * Manufacturing facilities * People experiencing first- events
* Shoe retailers sell product to | e Volunteer base world consumer guilt « Campus and schools
customers programs
* Humanitarian organizations | Key Activities Value Proposition Consumer Benefits | « Corporate cause marketing
collaborate on social programs partnerships
* In-country volunteers « Product development « Meaningful cause « Children educated * E-commerce and online
distribute shoes for free in * Manufacturing process  High quality product « Better family health advertising
target countries « Online selling « Ethical company « Economic opportunity * International network of

« Tracking and shipping « Status symbol shoe retailers

* Customer service * Fresh way to donate

* Social programs

FINANCES
Cost of Delivery Community Reinvestment Revenue Streams
* Shoe design and manufacturing * One-for-one product donation * Revenue from shoe sales
* Marketing * Company giving program « Sales of accessories

* Logistics
* Distribution of donated shoes

Zrédto: Instytut Przedsiebiorczosci Spotecznej
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Warsztat : Nasza kanwa spotecznego modelu biznesowego

Przeznaczenie

To ¢wiczenie szkoli uczestnikow w wypetnianiu kanwy spotecznego modelu biznesowego w oparciu o
istniejgcy problem spoteczny.

Czas

90 minut

Grupy docelowe

Pracownicy mfodziezowi, mtodzi przedsiebiorcy

Cele

Podaj przyktad co najmniej jednego problemu spotecznego

Ukoncz kanwe spotecznego modelu biznesowego

Ocen informacje z wtasnej kanwy spotecznego modelu biznesowego
Materiaty

e Urzadzenia z pofaczeniem internetowym

e Kartony (min. 50cm X 70cm)

e Arkusze

e Kolorowe otowki

e Handouts: Modele biznesowe wydrukowane i rozdane kazdej grupie

MISSION:
IMPLEMENTATION VALUE MARKET
Key Allies Key Resources Social Innovation Customer Relationships Channels
Key Activities Value Proposition Consumer Benefits
FINANCES
Cost of Delivery Community Reinvestment Revenue Streams
Etapy facylitacji

1. Wprowadzenie (5 min)
Zadanie: Burza mdzgdw naszg wspdlng misja.
Uczestnicy szkolenia powinni:

o  Whybierz nisze

e Podaj przyktady problemdw tej konkretnej niszy, ktére napotykajg wartosci spoteczne.
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o Woyjasni¢ swojg misje
Przykfad:
Nisza: studenci
Problem: szkoty nie mogg zapewni¢ materiatéw szkolnych
Nasza misja: Zaopatrywanie uczniow w materiaty szkolne

Wskazowki i triki: zapisz wszystkie pomysty na tablicy (np. mapa mysli). Na koniec skup sie tylko na
jednej niszy i problemie, aby znalez¢ wspdlng misje.

2. Czesc teoretyczna (10 min)

Wyjasnij

Elementy sktadowe kanwy spotecznego modelu biznesowego

3. Zajecia praktyczne (50 min)

Tworzenie grup 8-10 oséb

Zadanie: Uzupetnij kanwe internetowego modelu biznesu spotecznego majac na uwadze wybrang
misje.

Wszyscy cztonkowie jednej grupy wypetnig te samg kanwe spotecznego modelu biznesowego.
Porady i wskazowki:

Popros$ uczestnikdw szkolenia, aby napisali tyle pomystéw, ile chca.

Wyjasnij kanwe spotecznego modelu biznesowego online:

e Nazwa: Mural (https://app.mural.co/template/348236df-bed7-4445-82c8-
5c7b4f2c7¢57/a6b82309-9034-4fbb-aec3-7cc1f2714419)
e Zwrd¢ uwage, ze mozna go uzywac zaréwno na telefonach, jak i na laptopach. Mozna go
réowniez pobrac z Google Play i App Store (uczestnicy mogg uzy¢ tego, co uznajg za fatwiejsze)
e Pomdz uczestnikom szkolenia zatozy¢ darmowe konto
o Przycisk Zapisz sie - Uzupetnij imie, nazwisko i email - na email zostanie wystany kod
e Pokaz im, jak podzieli¢ sie kanwg spotecznego modelu biznesowego z innym uczestnikiem
grupy.
o  Przycisk Udostepnij - Wybierz link lub e-mail
e Uczestnicy proszeni sg o zapisanie wszystkich swoich pomystow
o Podwdjne klikniecie powoduje pojawienie sie karteczki samoprzylepnej

4. Zakonczenie (5 min)

Zadanie: Przyjrzyjcie sie wszystkim napisanym przez siebie pomystom i zagtosujcie na najlepsze z nich.
Przedstawiciele, na ktérych oddano najwiecej gtoséw, wchodzg w sktad kanwy Twojego spotecznego
modelu biznesowego.

Porady i wskazowki:
Kazda grupa wykonuje to zadanie w oparciu o wtasng kanwe spotecznego modelu biznesowego.
Wyjasnij, jak nalezy gtosowac:

e W lewym rogu strony znajduje sie przycisk "Sesja gtosowania"
e Kliknij "Rozpocznij sesje gtosowania"
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e Uzupetnij: gtosy na osobe - 1, na co gtosowac - TYLKO karteczki samoprzylepne
e Rozpoczecie sesji glosowania

Example v ¢) [3 % vl & (D [ ¢

Voting session

Zakonczenie sesji glosowania po 5 minutach
® @ @Allchange

1thav  Time ¥!

- 0500 |+

D
Sound Yo

. 3= Airplane v | )

~] Mute sound

° Start timer

5. Ocena (15 min)
Kazda grupa wykonuje to zadanie na podstawie wtasnego ptétna spotecznego modelu biznesowego.

Kazda grupa otrzymuje szablon analizy SWOT.

Analiza SWOT
STRENGTHS StABOSCI
Twoje zalety Obszary wymagajace poprawy
OPPORTUNITIES ZAGROZENIA

Sytuacje, w ktérych mozna zastosowacé swoje | Gdzie jeste$ zagrozony
zalety
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Jesli chodzi o produkt koricowy, jakim jest kanwa spotecznego modelu biznesowego, cztonek zespotu
bierze szablon SWOT i zapisuje maksymalnie trzy pomysty, a nastepnie przekazuje go kolejnej osobie,
ktdra dodaje nowe pomysty lub komentuje pierwszy zestaw pomystéw (maksymalnie 3). Papier jest

przekazywany dookofta, az kazdy bedzie miat szanse dodaé swoje przemyslenia.
Na zakonczenie omdéwiono analize SWOT.

Metody

Burza mdzgow

Rozwigzywanie probleméw

Gtosowanie

Debriefing

Analiza SWOT, brainwriting
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Modut 9. Przedstaw swoj biznes

Wstep

W tym module dowiesz sie jak wykorzysta¢ witasng wiedze, dopracujesz swojg liste mozliwosci
biznesowych w etapach do trzech najbardziej realnych pomystéw. Nastepnie wprowadzisz te pomysty
do platformy wspétpracy peer-to-peer, aby otrzymaé informacje zwrotne od madrosci ttumu. Na
koniec opracujesz jednominutowg wypowiedz, przeéwiczysz jg z partnerem i nagrasz. Ty i Twoi koledzy
z klasy bedziecie ogladaé i opiniowac wzajemnie swoje wystgpienia. Pod koniec kursu wybierzesz swoj
najlepszy pomyst na produkt lub ustuge i przygotujesz dopracowany pitch, ktéry zaprezentujesz
interesariuszom.

Kompetencje

Pod koniec tego kursu wybierzesz swodj najlepszy pomyst na produkt lub ustuge i przygotujesz
polerowany pitch do zaprezentowania interesariuszom.

e Wykorzystaj wiasng wiedze, aby wybrac podzbiér najlepszych pomystéw na produkty i ustugi

e QOceniaj pomysty na produkty i ustugi za posrednictwem platformy cyfrowej peer-to-peer

e Przygotowanie i otrzymanie informacji zwrotnej na temat jednominutowego filmiku
prezentujgcego Twaj najlepszy pomyst

Czas trwania

Modut bedzie trwat 4 godziny tgcznie z warsztatem. W czesci edukacyjnej wyjasnione zostang
podstawowe pojecia modelu Pitch your idea oraz sposdéb jego realizacji. Waznym aspektem, na ktéry
nalezy zwrdci¢ uwage jest podziat na czesci pitcha oraz czytanie z uwagg przyktadéw proponowanych
przez trenera. Cwiczenia zaproponowane w czesci ¢wiczeniowej modutu pozwolg uczestnikom na
praktyczne przeéwiczenie poje¢ poznanych w module.

Definicja

elevator pitch, elevator speech lub elevator statement to krétki opis pomystu, produktu lub firmy,
ktdry wyjasnia koncepcje w taki sposdb, ze kazdy stuchacz moze jg zrozumieé w krétkim czasie. Opis
ten zazwyczaj wyjasnia, dla kogo dana rzecz jest przeznaczona, co robi, dlaczego jest potrzebna i jak
zostanie wykonana. Wreszcie, gdy wyjasniajac do osoby, opis zazwyczaj wyjasnia swoje umiejetnosci i
cele, i dlaczego bytyby one produktywne i korzystne osoby, aby mieé¢ w zespole lub w ramach firmy lub
projektu. Elewator pitch nie musi zawiera¢ wszystkich tych elementdw, ale zwykle przynajmniej
wyjasnia, co pomyst, produkt, firma lub osoba jest i ich wartosé.

Elewator pitch moze by¢ uzywany, aby skusi¢ inwestora lub kierownika w firmie lub wyjasni¢ pomyst
rodzicom zatozyciela. Celem jest po prostu przekazanie ogdlnej koncepcji lub tematu w ekscytujacy
sposéb. W przeciwiedstwie do pitchu sprzedazowego, moze nie byé wyraznej relacji kupujacy-
sprzedajacy.

Istnieje wiele historii pochodzenia elevator pitch. Jedng z powszechnie znanych jest historia llene
Rosenzweig i Michaela Caruso, dwéch bytych dziennikarzy dziatajagcych w latach 90. Wedtug
Rosenzweig, Caruso byt starszym redaktorem w Vanity Fair i nieustannie prébowat przedstawiaé
pomysty na historie dwczesnej redaktor naczelnej, ale nigdy nie mogt jej przypilnowad na tyle dtugo,
aby to zrobi¢, po prostu dlatego, ze zawsze byta w ruchu. Dlatego, aby przedstawi¢ swoje pomysty,
Caruso dotaczat do niej w krdétkich, wolnych chwilach, na przyktad podczas jazdy windg. W ten sposdb
powstato pojecie elevator pitch, jak méwi Rosenzweig.
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Jak wdrozy¢

Zalety prowadzenia elevator pitch obejmujg wygode i prostote. Na przyktad, elevator pitches mogg
by¢ podane w krotkim czasie i bez wiekszego przygotowania ze wzgledu na wstepne planowanie tresci
dostarczanych w ramach wspomnianego pitch, dzieki czemu stuchacz bardziej komfortowo. Ponadto,
elevator pitches pozwalajg osobie, ktéra daje pitch zdolno$é do uproszczenia tresci i dostarczyé go w
mniej skomplikowany sposéb, dostarczajgc informacji w cut-down sposdb, ktdéry dostaje prawo do
punktu

Elevator pitch to slangowy termin uzywany do opisania krétkiego przemadwienia, ktére nakresla pomyst
na produkt, ustuge lub projekt. Nazwa pochodzi od pojecia, ze mowa powinna by¢ dostarczona w
krétkim czasie jazdy windg, zwykle 20-60 sekund.

Elewator pitch jest wazny, poniewaz komunikuje najwazniejsze aspekty Twojej firmy i ustug w tym
krétkim czasie. Najpierw musisz zdecydowaé, co doktadnie chcesz przekazaé o sobie lub swojej firmie.

Dobry pitch to wywazony akt, ktéry mozna dostosowaé¢ do praddw panujgcych w pomieszczeniu.
Niedawna ankieta przeprowadzona wsréd czytelnikéw HBR wykazata - przynajmniej w tej spotecznosci
- jak wazne jest zrozumienie nie tylko tego, co sie przedstawia, ale takze tego, do kogo sie przedstawia.

Czesc twojego boiska

Zawsze pamietaj: to Ty jestes najwazniejszg czescig prezentacji. Upewnij sie, ze prezentujesz sie jako
inteligentna i uziemiona osoba. Kluczowe czynniki, o ktérych nalezy pamieta¢, to postawa, celowe
gesty rak, odpowiednie pauzy, energia i ton gtosu oraz silny kontakt wzrokowy.

Aby spreparowac pitch, ktory jest zwiezty i przekonujacy, pamietaj o tych siedmiu podstawowych
czynnikach.

e Bad: zwiezty

e Badijasny

e Spraw, aby byt on specyficzny dla Twojej publicznosci
e Podkresl swoje korzysci

e  Okresl problem i swoje rozwigzanie

e 7rbéb przekonujace wezwanie do dziatania

e Woyciggnij zaproszenie do dalszej rozmowy.

Przyktady Elevator pitch

Brooklyn Doula: Doula po porodzie; Brooklyn, Nowy Jork

The Pitch: "Oferuje nieosgdzajgce wsparcie przez catg cigze, pordd i okres potogu. Ustugi douli
porodowej, konsultacje prenatalne, prywatna edukacja porodowa, ustugi douli poporodowej, wsparcie
laktacyjne i inne sg dostepne i dostosowane do Twoich preferencji."

Dlaczego to dziata: W swoim wystgpieniu doktor Megan Davidson stara sie edukowaé potencjalnych
klientow zaréwno na temat swojej firmy, jak i zawodu. Wielu nowych rodzicéw nie wie, czym jest doula
- a nawet ci, ktérzy znajg doule porodowe, nie zawsze zdajg sobie sprawe, ze mogg one pomaéc takze
po urodzeniu dziecka.

"Jestem jednga z najbardziej doswiadczonych doul w kraju, wspieratam ponad 600 rodzin w porodzie i
ponad 1350 rodzin po porodzie. Jestem réwniez autorka ksigzki Your Birth Plan: A Guide to Navigating
All of Your Choices in Childbirth. Chetnie porozmawiam z Tobg o Twoich planach i moich ustugach" -
czytamy na stronie Davidson.
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w przypadku przedsiebiorstwa KangoGift: oprogramowanie do zarzgdzania zasobami ludzkimi;
Arlington, Massachusetts

The Pitch: Utatwiamy mowienie "dziekuje" w pracy".

Dlaczego to dziata: Zatozyciel KangoGift, Todd Horton, uwaza, ze zbyt wiele elevator pitches opisuje
to, co robi firma, kierujgc sie formutg typu: "Dziatamy na rynku Y o wartosci X dolaréw i oferujemy Z.".
A jednak oryginalny elevator pitch jego firmy nie byt wystarczajgco prosty. Kiedys moéwit: "Pomagamy
firmom wkfadaé prezent w rece wspaniatych pracownikédw" - nawigzujagc do pomystu wysytania
elektronicznych kart podarunkowych na telefon pracownika. Teraz Horton skupia sie na tym, co
oprogramowanie KangoGift umozliwia uzytkownikom: na podziekowaniach. Majgc na uwadze te
prostg obietnice, potencjalni klienci dowiadujg sie wiecej o narzedziach KangoGift, ktére pozwalajg
menedzerom tatwiej swietowac prace, a pracownikom czesciej otrzymywaé pochwaty. Jeden z
przyktadéw sprzedazy, ktdry przytacza: Kierownik moze wystaé karte upominkowa do Starbucksa
pocztg elektroniczng lub SMS-em, aby podziekowac pracownikowi, ktdry zostat do pdzna, koriczac duzy
projekt.

Merchant Machine: Strona porownawcza przetwarzania ptatnosci; Londyn, Anglia

The Pitch: "Merchant Machine pomaga matym firmom szybko i tatwo zaoszczedzié¢ pienigdze na
kosztach przetwarzania kart kredytowych, pordwnujgc wiodace opcje na rynku. Jest to catkowicie
bezptatne dla uzytkownika koncowego, nie ma zadnych zobowigzan i zajmuje tylko jedng minute."

Dlaczego to dziata: Zatozyciel Merchant Machine, lan Wright, zwykt rozwodzi¢ sie nad ustugami swojej
firmy i procesami przyjecia na pokfad, ale zdat sobie sprawe, ze pozostawia wiekszos¢ ludzi
zdezorientowanych. Usprawnit wiec swojg prezentacje tak, aby skupi¢ sie tylko na gtéwnej korzysci -
oszczedzaniu pieniedzy - i na pokonaniu typowych zastrzezen dotyczgcych kosztow, zobowigzan i
czasu. Od tego czasu Wright zauwazyt, ze ludzie natychmiast zrozumieli wartosc¢ firmy. Pewnego razu,
gdy rozmawiat z kim$ w barze, jego nowy znajomy wyciggnat swadj telefon i uzyskat oferte od Merchant
Machine na 25% redukcje kosztédw przetwarzania ptatnosci.

Hux: Platforma do sprzgtania domow; Atlanta, Georgia

The Pitch: Hux to platforma online bezposrednio tgczgca lokalnych konsumentéw z firmami
sprzatajacymi. Dzieki Huxowi mozesz tatwo poréwnaé lokalne firmy sprzatajgce na podstawie ceny
catkowitej, recenzji, dostepnosci i natychmiast zarezerwowad ustuge. Nasza technologia umozliwia
lokalnym firmom sprzatajgcym zastgpienie kosztownych kosztéw ogdlnych w tradycyjnym przemysle
ustugowym i utatwia konsumentom rezerwacje ustug online w ciggu zaledwie dwdch minut. Pomysl o
nas jako o Uberze sprzatania domow!"

Dlaczego to dziata: Mnéstwo firm chce byé Uberem swojej branzy - tak bardzo, ze poréwnanie moze
by¢ wymowka dla oryginalnego pitchu. Shayla Hill, menedzer w firmie Hux, wyjasnia najpierw zalety
platformy, opisujac jej korzysci zaréwno dla konsumentdw, jak i firm sprzatajgcych, ktore korzystajg z
ustugi. Jednak dodanie watku Ubera - co zrobita ona i jej koledzy po tym, jak klienci wcigz dokonywali
poréwnan - pomaga w zwrdceniu uwagi na tatwos¢ obstugi platformy i funkcje natychmiastowej
rezerwacgji.

Rozwigzania dotyczqce zanieczyszczenia papierosami: Pojemniki na papierosy; Los Angeles, Kalifornia
The Pitch: "Produkuje energie z niedopatkéw papierosow".

Dlaczego to dziata: Cigarette Pollution Solutions produkuje Butts Only Box, pojemnik na papierosy
umieszczany w miejscach publicznych, takich jak parki i plaze. Ale $mieci nie sg dobrym materiatem na
rozmowe w sieci, wiec zatozyciel Ken Beckstead skupia sie na skarbach. Jego jednozdaniowy wstep
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rodzi kolejne pytania o to, co dzieje sie po tym, jak zabiera niedopatki papieroséw do zaktadu utylizacji
odpadow i przetwarzania ich w energie elektryczna.

Chellie Campbell: Trener finansowy, Los Angeles, Kalifornia

The Pitch: Linia wstepna Campbell jest Spiewana na melodie "Tomorrow" z Annie: "Bedziesz bogaty
jutro... jedli weZmiesz moje zajecia dzisiaj!". Dalej mowi: "Jestem Chellie Campbell i zajmuje sie
leczeniem zaburzen finansowych: bulimii wydatkowej i anoreksji dochodowej. Moje 8-tygodniowe
Warsztaty Redukcji Stresu Finansowego zostaty zaprojektowane tak, aby pomédc Ci zarabiaé wiecej
pieniedzy i mie¢ wiecej czasu wolnego na przyjemnosci. Jestem rdéwniez autorkg trzech
bestsellerowych ksigzek "The Wealthy Spirit", "Zero to Zillionaire" oraz "From Worry to Wealthy". Jesli
wiec zyjesz na masle orzechowym i galaretce, a chciatby$ pozwoli¢ sobie na delikatesy, zadzwon do
Chellie!".

Dlaczego to dziata: Kiedy byfa aktorka komedii muzycznej wchodzi w ustugi finansowe, dostajesz
piosenki, rymy i, jesli jestes Campbell, nowe tropy. Campbell przekazuje, ze jej warsztaty finansowe
moga by¢ naprawde zabawne. Zawsze sie sSmieje i czesto zdobywa potencjalnych klientow, ktérzy
przychodzg z nig porozmawiaé po obejrzeniu jej prezentacji. Campbell prowadzi swoje warsztaty
redukcji stresu finansowego od 1990 roku, czesciowo dzieki kreatywnemu podejsciu do suchego
tematu. "Zbudowatem caty mdj biznes z po prostu dajagc méj 30-sekundowy pitch na imprezach
networkingowych", powiedziat Campbell.

The Pendergraft Firm: Kancelaria prawna,; Greenbelt, Maryland

The Pitch: Jestem Brian Pendergraft, Esq. i jestem w petni ustug nieruchomosci i tytut adwokata.
Pomagam z ABCDEF: umowy, tworzenie podmiotdw gospodarczych, zamkniecia i tytuty, czyny,
eksmisje i wykluczenia. Dla wszystkich swoich potrzeb prawnych nieruchomosci, to jest tak proste jak
ABC; pracowac ze mna."

Dlaczego to dziata: Po wystuchaniu prezentacji Pendergrafta nowe kontakty prawdopodobnie nie
beda pamietac, co oznacza skrét ABCDEF. Ale zapamietajg Pendergrafta za jego prébe bycia sprytnym
- i to jest jego gtéwny cel. "Mam wrazenie, ze nikogo nie obchodzi to, co robisz, wiec szybko zapomna,
kim jestes, chyba ze wymyslisz co$ zapadajgcego w pamiec" - powiedziat Pendergraft, ktéry trzyma sie
tej metody od czasu, gdy juz przy pierwszej prébie zdobyt nowego klienta.

The Style Foundry: Konsultant stylu; Chagrin Falls, Ohio

The Pitch: "Jestem Megan Moran i jestem wtascicielem i stylistg garderoby w The Style Foundry.
Jestesmy firmg zajmujgcy sie stylizacjg garderoby, ktéra pomaga Ci pozbyc sie stresu zwigzanego z
ubieraniem sie dzieki naszym ustugom stylizacyjnym. Typowy cykl klienta zaczyna sie od czyszczenia
szafy, gdzie czyszcze jg, méwie Ci co zatrzymac, a czego sie pozby¢, robie zdjecia wszystkich "tak", a
nastepnie przesytam je do aplikacji/strony internetowej, gdzie mieszam i dopasowuje je do ponad 100
réznych strojow z tego, co juz posiadasz. Stamtad jestem w stanie naprawde zobaczy¢, czego brakuje i
czego potrzebujesz. Mozemy zajac sie tym poprzez osobiste zakupy, ktére odbywajg sie osobiscie w
Twoich ulubionych sklepach lub tych, ktére sugeruje; wirtualne zakupy, ktore odbywajg sie online
(wysytam Ci moje znaleziska, Ty kupujesz to, co Ci sie podoba, a nastepnie, gdy wszystkie przedmioty
dotrg do Twojego domu, przychodze na przymiarke); lub poprzez nasz mobilny butik, ktéry mozemy
wyciggnac na Twoj podjazd i wypetni¢ go naszymi elementami, ktére najlepiej pasujg do Twojego stylu
i listy zakupow. To najlepsze potaczenie zakupdéw online i butiku®.

Dlaczego to dziata: Przedstawiajac swdj biznes, Moran napotyka na kilka wyzwan: Ludzie nie zdaja
sobie sprawy, ze ustugi stylizacji takie jak jej sg dostepne - i zaktadajg, ze nie majg szafy lub budzetu,
aby to zadziatato. Dlatego Moran dodata szczegdét o tworzeniu 100 strojéw z istniejgcej garderoby.
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Woyjasnienie procesu stojgcego za jej ustugami dodaje jeszcze wiecej waznosci dla sceptycznych
klientéw. "Zdajg sobie sprawe, ze nie prébuje zmusic ich do kupienia catej nowej szafy, tylko odsiewam
kilka rzeczy" - powiedziata.

Warsztaty: Pitch your start-up

Dzieki tym zajeciom uczestnicy bedg mogli zrozumie¢, jak przygotowac strategiczny pitch, aby odnies¢
sukces nie tylko w zakresie pozyskiwania pieniedzy, ale takze w maksymalizacji misji firmy.
Przeznaczenie

Zapewnienie gtebszego zrozumienia metody Pitch w start-upach i nowych firmach. Pitching dobrego
pomystu lub projektu jest krokiem lub lukg pomiedzy generowaniem pomystu a podjeciem dziatania.

Czas

1,5 godz.

Grupy docelowe

Pracownicy mtodziezowi, mtodzi ludzie
Cele

Zmotywowanie uczestnikdw do przeksztatcenia swojego fajnego planu zwigzanego z rozpoczeciem
dziatalnosci gospodarczej, rozwojem, projektem itp. w dobry pitch

Poprawi¢ zdolno$¢ miotacza do wymyslania praktycznych koncepcji, ktére szybko i na dobre
przyémiewaja odczucia fapacza dotyczace wartosci pomystu.

Materiaty

¢ Handout dla uczestnikéw: Definicje

e Sala lekcyjna/szkoleniowa

e Laptop z podtgczeniem do internetu

e Arkusze blogowe, otowki, markery, kredki, kolorowe otéwki

e Arkusz StartupMadlibs z: https://fi.co/system/upload/StartupMadlibs_worksheet.pdf
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~ ~ - R

S I E T
STARTUP
MADLIBS

My company, 5
NAME OF COMPANY

is developing
A DEFINED OFFERING

to help
A DEFINED AUDIENCE

with

SOLVE A PROBLEM

SECRET SAUCE

Example: My company, the founder Institute, is developing a
training and mentoring program to help entrepreneurs launching a
new startup create meaningful and enduring technology companies

with shared equity that encourages peer support.

Complete your Founder Institute Application Now: http:/fi.co/join

Etapy ufatwiania
1. Intro (15 min)

Podziel grupe na mate trzyosobowe zespoty, dajgc kazdemu z nich mozliwos¢ przedyskutowania i
zbudowania pitchu dla swojej przedsiebiorczosci. Ten krok jest bardzo wazny, poniewaz muszg oni
najpierw uzgodnic rodzaj biznesu, a nastepnie zbudowad swoj pitch.

2. Praca w grupach i prezentacja (45 min)

Kazdy zespdt ma za zadanie zapoznac sie z definicjg i przyktadami podanymi w tym module i znalezé
kreatywny sposéb na przygotowanie swojej prezentacji.

Kilka waznych informacji do wydrukowania i przekazania uczniom:

Jako zatozyciel start-upu poznasz setki ludzi na réznych spotkaniach, imprezach i konferencjach.
Bedziesz tez, rutynowo, przedstawiat sie zupetnie obcym ludziom za posrednictwem poczty
elektronicznej. W takich sytuacjach masz sekundy, aby pobudzi¢ czyjg$ ciekawos$¢. A najlepszym
sposobem, aby to zrobic jest przekonujacy Elevator Pitch.

Uzyj ponizszego szablonu, aby stworzy¢ swéj wtasny:
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To jednozdaniowe oswiadczenie wyjasnia prostym jezykiem, co robisz, komu stuzysz i dlaczego to ma
znaczenie. Jak sama nazwa wskazuje, streszczenie mozna szybko wyrecytowacé nieznajomemu podczas
jazdy winda.

PrzedledZmy kazda z pozycji

Zdefiniowana oferta musi by¢ krétka, prosta i mozliwa do zrozumienia przez kazdego, jak
"strona internetowa", "aplikacja mobilna", "sprzet komputerowy" czy "oprogramowanie
desktopowe".

Zdefiniowana grupa odbiorcéw to poczatkowa grupa oséb, do ktdrych bedziesz
wprowadzat na rynek swojg oferte. W przypadku aplikacji konsumenckich jest to zwykle
demografia, taka jak "kobiety w wieku od 25 do 35 lat". W przypadku aplikacji biznesowych
jest to zazwyczaj funkcja zawodowa w danym typie korporacji, np. "administratorzy systemow
w Sredniej wielkosci firmach technologicznych."

Teraz, gdy masz oferte pomagajaca publicznosci, musisz rozwigzaé problem. Problem musi
byé czyms, co wszyscy rozumiejg, np. "skréci¢ czas zbierania ptatnosci za rachunki" lub
"zaangazowac sie w wciggajace doswiadczenie rozrywkowe".

Ostatni skfadnik, tajny sos, dodaje Twoje unikalne podejscie do rozwigzania problemu i
demonstruje opanowanie rynku. Niektdre przyktady to "poprzez wysytanie automatycznych
alertow e-mailowych w oparciu o analize najwyzszych czaséw reakcji" lub "z wirtualnymi
Swiatami konstruowanymi w reakcji na ruchy graczy."

Materiat dostepny online pod adresem: https://fi.co/pitch_deck#televator

Mate grupy zaprezentujg swdj "Pitch elevator" przed innymi réwiesnikami/uczniami, ktérzy beda

petnic role inwestoréw.

3. "Podsumowanie" i wktad teoretyczny (30 min)

Trener i uczestnicy wykorzystajg ten czas na wyjasnienie koncepcji i zadawanie pytan. Trener dokona
podsumowania dobrych i stabych stron prezentacji, nie skupiajac sie na specjalnej grupie, by nie
zdemotywowac uczestnikéw.

Metody

Dobry pitch moze by¢ decydujacy dla Twojego biznesu. Potraktuj go jako klucz do otwarcia drzwi na
nowe mozliwosci i poswieé¢ mu troche czasu.

Dziatanie w grupie, refleksja, burza mdzgdéw

Debriefing

Jakie sg

dos i don'ts dobrego pitcha?

Referencje

Jak stworzy¢ idealny Elevator Pitch. Indeed Career Guide. (n.d.). Retrieved October 15, 2021, from
https://www.indeed.com/career-advice/career-development/perfect-elevator-pitch

Zasoby

Dalsze czytanie

Guy Kawasaki, "The 10/20/30 Rule of PowerPoint", GuyKawasaki.com,
https://guykawasaki.com/the_102030_rule/.
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Hernan Jaramillo, "11 Hacks to Get Meetings With Investors in Silicon Valley", HackerMoon, 12
stycznia 2015, https://hackernoon.com/11-hacks-to-get-meetings-with-investors-in-silicon-valley-
14b4851ab3e8.

The Myth of the Elevator Pitch. Dostepne z:
https://www.researchgate.net/publication/254004669 The Myth of the Elevator Pitch [dostep 15
pazdziernika 2021].

Materiaty wideo

Jak stworzy¢ idealny Elevator Pitch - plus przyktady: https://youtu.be/Qncmc-yx3gl

Jak udoskonali¢ Elevator Pitch: https://youtu.be/y1Y02 oZP8U

Przyktad Elevator Pitch - Jak stworzy¢ osobisty Elevator Pitch: https://youtu.be/wVYyCUwDFhE

Strategyzer, "Business Model Canvas Explained", YouTube, 1 wrzesnia 2011,
https://www.youtube.com/watch?v=QoA0zMTLP5s
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Modut 10. Finansowanie mozliwosci

Wstep

W tym module uczniowie beda wspierani w zdobywaniu wiedzy na temat rdézinych rodzajow
finansowania i niektérych mozliwosci dostepnych na poziomie europejskim.

Kompetencje
Po ukonczeniu tego modutu uczestnicy beda potrafili:

o Wybdr réznych rodzajéw finansowania
o  Wykrywanie mozliwosci w ramach europejskich
e Oszacowanie kroku niezbednego do uzyskania finansowania

Czas trwania

Modut bedzie trwat 2 godziny facznie z warsztatem. W czesci teoretycznej znajduje sie wyjasnienie
podstawowych pojeé dotyczacych Finansowania oraz réznych rodzajoéw finansowania dostepnych w
celu uruchomienia przedsiebiorstwa spotecznego. Cwiczenia zaproponowane w czesci éwiczeniowej
modutu pozwolg uczestnikom na przeéwiczenie poje¢ nabytych w module z pierwszej reki.

Modut ten jest potaczeniem zajed teoretycznych, ktdrym towarzyszg éwiczenia praktyczne .

Krajobraz finansowania

Osoby fizyczne maja nadzieje na uzyskanie finansowania dla swoich firm. W miare jak biznes staje sie
coraz bardziej dojrzaty, ma tendencje do awansowania przez rundy finansowania.

Po drugiej stronie sg potencjalni inwestorzy. Inwestorzy chcg, aby przedsiebiorstwa odniosty sukces,
poniewaz popierajg przedsiebiorczosc i wierzg w cele i cele tych przedsiebiorstw, ale majg réwniez
nadzieje na uzyskanie czego$ w zamian za swojg inwestycje.

Czesto zdarza sie, ze firma zaczyna od rundy zalgzkowej, a nastepnie kontynuuje rundy finansowania
typu A, Bi C. Rézne rundy finansowania dziatajg w zasadzie w ten sam podstawowy sposéb; inwestorzy
oferujg gotéwke w zamian za udziaty w firmie. Pomiedzy rundami inwestorzy stawiajg nieco inne
wymagania wobec startupu.

Finansowanie prywatne

Finansowanie wstepne

Najwczesniejszy etap finansowania nowej firmy pojawia sie na tak wczesnym etapie procesu, ze
zazwyczaj nie jest w ogdéle uwzgledniany w rundach finansowania. Znany jako finansowanie "pre-seed",
ten etap zwykle odnosi sie do okresu, w ktérym zatozyciele firmy po raz pierwszy rozpoczynajg swojg
dziatalno$é. Najczestszymi fundatorami "pre-seed" sg sami zatozyciele, a takze bliscy przyjaciele,
sympatycy i rodzina. W zaleznosci od charakteru firmy i poczatkowych kosztéw zwigzanych z rozwojem
pomystu biznesowego, ten etap finansowania moze nastgpic bardzo szybko lub moze trwacé dtugo. Jest
rowniez prawdopodobne, ze inwestorzy na tym etapie nie inwestujg w zamian za udziaty w firmie. W
wiekszosci przypadkow inwestorami w sytuacji finansowania przedsiewnego sg sami zatozyciele firmy.
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Finansowanie zalgzkowe

Seed funding to pierwszy oficjalny etap finansowania kapitatowego. Zazwyczaj stanowi pierwsze
oficjalne pieniagdze, ktdre pozyskuje przedsiewziecie biznesowe lub przedsiebiorstwo. Niektére firmy
nigdy nie wychodzg poza etap finansowania zalgzkowego i przechodzg do rundy serii A lub dalej.

W sytuacji finansowania zalgzkowego istnieje wielu potencjalnych inwestoréw: zatozyciele, przyjaciele,
rodzina, inkubatory, firmy venture capital i inne. Jednym 2z najczestszych typow inwestoréw
uczestniczacych w finansowaniu zalgzkowym jest tak zwany "inwestor anielski". Inwestorzy-aniotowie
zazwyczaj doceniajg bardziej ryzykowne przedsiewziecia (takie jak startupy z niewielka ilosciag
udokumentowanych dotychczasowych osiggniec) i oczekujg udziatéw w firmie w zamian za swojg
inwestycje.

Finansowanie serii A

Kiedy firma ma juz wypracowane doswiadczenie (ustalong baze uzytkownikdow, state przychody lub
inny kluczowy wskaznik wydajnosci), moze zdecydowac sie na finansowanie z serii A w celu dalszej
optymalizacji bazy uzytkownikéw i oferty produktowej.

Finansowanie serii B

W rundach serii B chodzi o to, by przenies¢ firme na kolejny poziom, poza faze rozwoju. Inwestorzy
pomagaja startupom osiggnac ten cel poprzez rozszerzenie zasiegu rynkowego. Firmy, ktére przeszty
przez rundy finansowania w fazie zalgzkowej i serii A, rozwinety juz znaczace bazy uzytkownikéw i
udowodnity inwestorom, Ze sg przygotowane na sukces na wiekszg skale. Fundusze z serii B sg
wykorzystywane do rozwoju firmy, aby mogta ona sprosta¢ tym poziomom popytu.

Fundusze europejskie

Komisja Europejska jest zdecydowana wspieraé ekosystemy gospodarki spotecznej.

Finansowanie unijne jest dostepne dla wszystkich rodzajow firm o dowolnej wielkosci i z dowolnego
sektora, w tym dla przedsiebiorcéw, firm rozpoczynajacych dziatalnosé, mikroprzedsiebiorstw, matych
i Srednich przedsiebiorstw oraz wiekszych firm. Dostepny jest szeroki zakres finansowania: pozyczki dla
przedsiebiorstw, mikrofinansowanie, gwarancje i kapitat podwyzszonego ryzyka. Co roku UE wspiera
ponad 200 000 przedsiebiorstw.

Decyzje o udzieleniu unijnego finansowania podejma lokalne instytucje finansowe, takie jak banki,
kapitalisci wysokiego ryzyka czy inwestorzy-aniotowie. Dzieki unijnemu wsparciu lokalne instytucje
finansowe mogg zapewnié przedsiebiorstwom dodatkowe finansowanie.
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Zrédto: Komisja Europejska

Przyktady programow europejskich pozwalajagcych na uzyskanie finansowania przedsiewziecia
spotecznego:

INICJATYWA DOTYCZACA ROZPOCZECIA | SKALI ma na celu zapewnienie wielu innowacyjnym
przedsiebiorcom w Europie mozliwosci przeksztatcenia sie w wiodgce na Swiecie przedsiebiorstwa

SOCIAL BUSINESS INITIATIVE (SBI), analizuje wspétprace biznesowa pomiedzy przedsiebiorstwami
ekonomii spotecznej a przedsiebiorstwami tradycyjnymi. Przedstawia réwniez zweryfikowane
rekomendacje wspierajgce ten rodzaj wspoétpracy.

COSME ma na celu utatwienie matym i $rednim przedsiebiorstwom (MSP) dostepu do finansowania
we wszystkich fazach ich cyklu zycia - tworzenia, ekspansji lub przenoszenia dziatalnosci.

Program INNOVFIN EU Finance for innovators ma na celu utatwienie i przyspieszenie dostepu do
finansowania dla innowacyjnych przedsiebiorstw i innych innowacyjnych podmiotéw w Europie.

CREATIVE EUROPE pozyczki dla matych i srednich przedsiebiorstw z sektora kultury i kreatywnego.

PROGRAM NA RZECZ ZATRUDNIENIA | INNOWACII SPOLECZNYCH (EASI). Ma na celu zwiekszenie
dostepu do mikrofinansowania i jego dostepnosci dla grup w trudnej sytuacji spotecznej, ktére chca
zatozy¢ lub rozwing¢ swojg dziatalnos¢ gospodarczg i mikroprzedsiebiorstwa. Buduje potencjat
instytucjonalny podmiotéw udzielajgcych mikrokredytéw. Wspiera rozwdj przedsiebiorstw
spotecznych, w szczegdlnosci poprzez utatwianie dostepu do finansowania.

EUROPEJSKI FUNDUSZ STRUKTURALNY | INWESTYCYINY udziela pozyczek, gwarancji, finansowania
kapitatowego lub dotacji dla przedsiebiorstw. Wsparcie to jest réwniez udzielane w ramach
programow wieloletnich wspaétfinansowanych przez UE.

EUROPEJSKI BANK INWESTYCYINY https://www.eib.org/en/
EUROPEJSKIE FUNDUSZE INWESTYCYJNE https://www.eif.org/
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Warsztaty: Fundraising i pozyskiwanie dochodow
Dzieki tym zajeciom uczestnicy beda mogli zrozumie¢, jak nalezy organizowac fundraising, aby odniesé
sukces nie tylko w zakresie pozyskiwania pieniedzy, ale takze maksymalizacji misji firmy.

Istnieje wiele metod, ktére mozna wykorzystaé w fundraisingu, ale nie ma dobrej odpowiedzi na to,
ktéra metoda sprawdzi sie najlepiej w danym kraju, kulturze, sytuacji czy biznesie. Proces fundraisingu
jest wysoce interaktywny.

Przeznaczenie

Zrozumienie, jak nalezy organizowac fundraising

Wybodr najlepszej metody pozyskiwania funduszy w zaleznosci od konkretnych sytuacji
Czas

1,5 godz.

Grupy docelowe

Pracownicy mtodziezowi, mtodzi ludzie

15-20 uczestnikéw, 3-4 osoby w kazdej grupie

Cele

Zaplanuj i przygotuj dziatania zwigzane z pozyskiwaniem funduszy
Zaplanuj strategie pozyskiwania funduszy

Przygotowac niezbedne materiaty komunikacyjne

Materiaty

¢ Sala lekcyjna/szkoleniowa z komputerami

e Papier, oféwki

e Szablony analizy SWOT i wytyczne do ulotki

e Handout 1: Niektdre z najwazniejszych Zzrodet pozyskiwania funduszy
e Handout 2: List z wezwaniem do zaptaty

Etapy utatwiania
Czesc | (SWOT aby by¢ gotowym) (30 min)
Okresl cechy i potencjat swojego biznesu.

Napisz, jakie sg wedtug Ciebie mocne strony, stabe strony, szanse i zagrozenia Twojego biznesu, aby
tatwiej dotrzec¢ do inwestora.

WSKAZOWKA: mozna wykorzystaé¢ model pomystu na biznes

STRENGTHS StABOSCI

OPPORTUNITIES ZAGROZENIA
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Czesc Il (Okreslenie zrédet pozyskiwania funduszy i dochodéwy) (30 min)

Wskazowki dla instruktora Przed przejsciem do tej czesci nalezy wzig¢ pod uwage analize Swot
uczestnikéw szkolenia, aby unikng¢ nieporozumien.

Kroki dla stazystow:

1. Zbieranie danych o réznych sposobach pozyskiwania funduszy i generowania dochodéw
2. Okreslenie kluczowych elementéw/cech tych rodzajéw finansowania

Na podstawie kluczowych punktéw analizy Swot uczestnicy wybiorg optymalny sposéb pozyskiwania
funduszy i generowania przychodéw

Czesc 1l (Materiaty komunikacyjne) (30 min)

Dla zatozyciela bardzo wazine jest opracowanie odpowiedniego materiatu komunikacyjnego, aby
przejsé przez udang runde fundraisingowa.

Materiaty te postuzg do przedstawienia firmy potencjalnym inwestorom, materiaty dla zatozyciela do
wystania inwestorom, ktére pokazujg wiecej szczegotdow na temat strategii pod wzgledem finansowym
i wykonawczym, a takze materiaty, ktére pokazujg obecng strukture kapitatowg pomiedzy
zatozycielami.

Istotne dla zatozyciela bytoby podjecie préby zoptymalizowania materiatéw tak, by byty zwiezte i
poruszaty kluczowe kwestie, aby przekaza¢ swojg historie. Ogdlnie rzecz biorgc, istnieje wiele réznych
opinii na temat tego, co stanowi idealny zestaw materiatéw dla fundraisingu

Kroki:

e Pomysimy, ze ponizsze ramy to jednostronicowa ulotka Twojej firmy, ktdrg musisz napisac
doktadnie i jakosciowo.

e Zaleca sie korzystanie z komputeréw PC, aby uzyskac lepsze wyniki

e Badz precyzyjny i profesjonalny
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LOGO HERE

Key information about your business {contact information)

[EMAIL......

|PHONE.........
Image here Image here

The purpose of the one-page leaflet in 3 sentences.

1.

Metody
Dziatalnosc¢ grupy
Refleksja
Debriefing

Jakie sg kluczowe punkty nauki, ktére nalezy zapamieta¢ na temat fundraisingu i generowania
dochodéw?

Referencje
Handout 1: Niektdre z najwazniejszych zrédet pozyskiwania funduszy
1. Przyjaciele i rodzina

Mogtoby to miec¢ sens, ze na rynkach, na ktérych przedsiebiorcy nie bedg w stanie zebra¢ kwoty
pieniedzy, ktérg faktycznie chcieliby i potrzebujg z géry, jednym ze sposobdéw "zabezpieczenia"
poczatku rozmowy dotyczacej procedur pozyskiwania funduszy jest wyartykutowanie ich zgdanej
kwoty w ten sposdb; "Oczywiste bytoby poproszenie o finansowanie od przyjaciét i rodziny, ale krétko
po nich przychodza aniotowie lub ludzie o wysokiej wartosci netto, ktorzy sg gotowi zainwestowaé w
twdj startup w zamian za kapitat wtasny" (Espinal, 2015).

2. Osoby o wysokich dochodach

Tak wiec, jak wspomnieliSmy powyzej sg ludzie, ktdrzy sg gotowi zainwestowad w startup zatozyciela
lub biznes lub firme w zamian za kapitat wtasny. Istnieje wiele rodzajéow inwestoréw biznesowych.
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Niektdrzy z nich to po prostu osoby fizyczne inwestujgce z whasnej kieszeni, a inni to inwestorzy venture
capital lub aniotowie biznesu, ktérzy nazywajg sie réwniez klubami aniotow lub stowarzyszeniami
biznesowymi, takimi jak platformy crowdfundingowe, takie jak AngelList itp, banki, a takze inwestorzy
osobisti (Root, G., 2017).

3. Finansowanie przez rzad

"Dotacja rzagdowa to nagroda finansowa przyznawana przez rzad federalny, stanowy lub lokalny
uprawnionemu grantobiorcy bez oczekiwania, ze fundusze zostang zwrdécone" (Entrepreneur Staff).
Dotacje rzgdowe zazwyczaj nie obejmujg pomocy technicznej lub innej pomocy finansowej, takiej jak
kredyt lub gwarancja kredytowa, dotacja na spfate odsetek, $rodki bezposrednie lub podziat
dochodoéw. "Dotacje rzgdowe finansujg pomysty i projekty biznesowe zapewniajgce ustugi publiczne i
stymulujgce gospodarke. Granty wspierajg krytyczne inicjatywy naprawcze, innowacyjne badania i
inne programy" (definicja Investopedii).

4. Crowdfunding

Crowdfunding jest jednym ze sposobdw, w jaki przedsiebiorcy mogg poszukiwac pieniedzy i szukac
kapitatu na rozpoczecie dziatalno$ci, sfinansowanie nowego produktu lub projektu albo rozszerzenie
dziatalnosci. Crowdfunding opiera sie na Internecie bez posrednictwa firm wspierajgcych lub innych
organizacji w celu pozyskania pieniedzy bezposrednio od 0séb fizycznych i wielu oséb. Ten nowy rodzaj
pozyskiwania funduszy pojawit sie po kryzysie finansowym w 2008 roku. Stato sie to odpowiedzig na
trudnosci, z jakimi borykali sie przedsiebiorcy i firmy w pierwszym etapie generowania finansowania,
gdyz bardzo trudno bylo pozyskaé pienigdze starymi, tradycyjnymi sposobami, np. kredytem
bankowym. Obecnie crowdfunding zdobyt duze zainteresowanie, a przedsiebiorcy coraz lepiej poznaja
te formacje pozyskiwania funduszy. Istotne jest to, ze crowdfunding wykorzystuje site technologii,
zwtaszcza medidéw spotecznosciowych, do 61 | strona marketingu pomystu, pozyskiwania funduszy i
rozliczania przedsiebiorcow.

Definicja Crowdfunding:

Crowdfunding to z definicji "praktyka finansowania projektu lub przedsiewziecia poprzez zebranie
wielu matych kwot pieniedzy od duzej liczby oséb, zazwyczaj za posrednictwem Internetu, a takze
mediow spotecznosciowych" (Prive, 2012; Mollick, 2014).

Investor Trading Academy: Czym jest crowdfunding?
https://www.youtube.com/watch?v=y6dKoWIJif4

Handout 2: List z wezwaniem do zapfaty

Napisanie swojego listu odwotawczego to kluczowa procedura. Dobre listy odwotawcze zawsze
opowiadajg osobistg historie, wyrazajac potrzebe, z jakg fundator chce zebraé fundusze. Innymi stowy,
mozna go nazwac¢ dokumentem lub jeszcze lepiej jednostronicowg ulotky. Gtéwnym celem tej
jednostronicowej ulotki jest skuszenie potencjalnego inwestora, aby chciat dowiedzie¢ sie wiecej o
tym, co robi zatozyciel. Innymi stowy, zatozyciele muszg okresli¢ swdj cel i podzieli¢ sie swojg misj3 za
pomocg jak najmniejszej ilosci informacji, poniewaz na pierwszym etapie uwaga inwestora skupia sie
na poznaniu kilku konkretnych rzeczy, poniewaz moze on mie¢ do czynienia z wieloma dostepnymi dla
niego opcjami (Garecht, 2017).

Jednostronicowa ulotka powinna by¢:

e Formalne i o wysokiej jakosci. Powszechnie wiadomo, ze brzydkie lub brudne ulotki nie beda
sie wyrdzniac.
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e  Mozliwos$¢ czytania z kazdego urzadzenia, np. smartfondéw i tabletdw, co ma sens, poniewaz
wiekszos¢ 0séb bedzie w podrézy i korzystanie z tego typu urzadzen jest czeste.
e Jednoczesnie pouczajgca i synoptyczna.

Jednostronicowa ulotka moze zaczynad sie od wszystkich kluczowych informacji o firmie zatozyciela,
kilku zdje¢ i kilku informacji kontaktowych, ktére prawdopodobnie bedg wizytéwka zatozyciela, gdy
inni bedg go przedstawiaé. Zatozyciel musi wiedzie¢, ze ten jednostronicowy dokument bedzie
przekazywany i rozpowszechniany wsrdd ogétu spoteczenstwa, w tym wsrdd konkurencji. Ponadto,
chociaz zatozyciel chce, aby dokument miat charakter informacyjny, moze zrobi¢ wideo lub krétki film
zamiast prezentacji.

Inne zasoby

Forbes: The Ultimate Pitch Deck to Raise Money for Startups, dostepny na stronie:
http://bit.ly/20DGYIA

Mody, L. (2015). Venture Capital 101: A Crash Course, dostepne na:
https://startupsventurecapital.com/venture-capital-101-a-crash-course-ed80b0d87bd5.

VIDEO: TheWFEAcademy: 3 Tips to Approach Angel Investors
www.youtube.com/watch?v=pPwv7z5d0P0

Business Funding Show Twitter: @bizfundingshow www.businessfundingshow.com/advice/list-of-
top-crowdfunding-platforms/

Warsztaty o przedsiebiorczosci spotecznej
https://ied.eu/entre_files/outcomes/Workshops_about_social_entrepreneurship.pdf

Zasoby

Dalsze czytanie

Dostep do finansowania. (2021). Twoja Europa. https://europa.eu/youreurope/business/finance-
funding/getting-funding/access-finance/index_en.htm

0s$ mikrofinanséw i przedsiebiorczosci spotecznej EaSl. (n.d.). Komisja Europejska.
https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=1084&Ilangld=en

Dyrekcja Generalna ds. Rynku Wewnetrznego, Przemystu, Przedsiebiorczosci i MSP, (2019).
Kontynuacja Inicjatywy na rzecz przedsiebiorczosci spotecznej (SBI): Wspotpraca miedzy
przedsiebiorstwami gospodarki spotecznej a przedsiebiorstwami tradycyjnymi. Komisja Europejska.
https://ec.europa.eu/growth/content/social-business-initiative-shi-follow-cooperation-between-
social-economy-enterprises-and en

Materiaty wideo

Opcje finansowania dla matych firm: Crash Course Entrepreneurship #16
https://www.youtube.com/watch?v=MYVL1XHeB74

Startup Funding Explained: Everything You Need to Know
https://www.youtube.com/watch?v=677ZtSMr4-4

Etapy finansowania startupéw wyjasnione: od rundy anielskiej do serii A
https://www.youtube.com/watch?v=tk5Zv6WITDo
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Modut 11. Pomiar wydajnosci

Wstep

"Co sie mierzy, to sie robi". Zarzadzanie wydajnoscig jest waing czescig prowadzenia kazdego
profesjonalnego biznesu. Ocena wynikéw moze byé wyzwaniem, ale jest niezbedna, aby odniesé
sukces w biznesie. Oferuje sposéb na zapewnienie, ze pracownicy mogg wnies¢ znaczacy wktad w
sukces firmy i sprawié, ze bedzie ona prosperowac. Dla menedzerdw, pomiary pomagajg komunikowac
cele strategiczne, uzyska¢ wglad w biezgcg wydajnos¢ oraz wprowadzaé ulepszenia i zmiany
organizacyjne. Dla pracownikdw, posiadanie miernikdw wydajnosci pomaga wyjasnic kryteria sukcesu
w ich pracy. Moga réwniez zwiekszy¢ motywacje do dziatania i poczucie wtasnej wartosci.

W konsekwencji w tej czesci podano informacje o:

e Charakterystyka pomiaru efektywnosci dziatania;
e Narzedzia do stosowania pomiaru wydajnosci.

Kompetencje
Po ukonczeniu tego modutu uczestnicy beda potrafili:

e Opisz pomiar wydajnosci;
e Wyjasnij znaczenie pomiaru efektywnosci dziatania;
e Podaj przyktady narzedzi do pomiaru efektywnosci.

Czas trwania

Ta czes¢ bedzie trwata 4 godziny, w tym zaréwno czes$¢ teoretyczna, jak i warsztatowa. Czesc
teoretyczna wyjasnia dziatanie mierzenia efektywnosci w przedsiebiorstwie oraz przyktadowe
narzedzia tego typu. Czesc praktyczna pomaga uczestnikom stworzy¢ osobisty plan rozwoju.

Przeglad pomiarow wydajnosci

Pomiar wydajnosci to numeryczny wynik analizy, ktéry pokazuje, jak skutecznie organizacja realizuje
swoje cele. Kiedy mierzysz wydajnos¢ swoich pracownikdw, mozesz dostrzec wady operacyjne i
zacheci¢ ich do wiekszego wktadu w prace. Ocena wydajnosci pracownikéw moze réwniez poméc w
identyfikacji kandydatéw do petnienia funkcji kierowniczych i innych szans na awans.

Pomiar wydajnosci jest waznym aspektem $ledzenia rozwoju i sukcesu firmy. Obejmuje ono
poréwnanie rzeczywistych wynikow firmy z jej okreslonymi celami. Regularne sprawdzanie wydajnosci
firmy zabezpiecza jg przed wyzwaniami finansowymi i organizacyjnymi. Pomaga firmom w redukgji
kosztow procesow, zwiekszeniu produktywnosci i poprawie efektywnosci misji.

Narzedzia do pomiaru wydajnosci
Zrownowazona karta wynikéw (BSC)

Jedng z najczesciej stosowanych ram do pomiaru efektywnosci biznesowej jest Balanced Scorecard,
poniewaz oferuje mozliwos$¢ dostosowania do kazdej organizacji. Balanced Scorecard jest ramg
uzywang do upewnienia sie, ze wszystkie niezbedne perspektywy dla menedzeréw i kierownictwa sg
uwzglednione w organizacji podczas pomiaru wydajnosci:
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e finansowe - odzwierciedlajg rentownos¢, wzrost i wartos¢ dla akcjonariuszy, jakg przynosi
firma

e Klient - dowiedz sie, jak klient postrzega wartos¢, ktdrg tworzy firma

e Innovation & Learning oraz Perspective - koncentrujg sie na tym, co zrobi¢ w firmie, aby
pozostata ona konkurencyjna.

o Wewnetrzna perspektywa biznesowa - uwzglednia dziatania prowadzone przez firme, ktére
zwiekszajg satysfakcje klienta (umiejetnosci pracownikéw, jako$¢ i wydajnos¢ w firmie,
kluczowe kompetencje, pozycja lidera na rynku, specjalna technologia, ktorg posiada firma)

Kluczowe wskazniki efektywnosci (KPI)

Zestaw mierzalnych statystyk wykorzystywanych do oceny ogdlnej dtugoterminowej wydajnosci firmy
jest okreslany jako kluczowe wskazniki wydajnosci (KPl). Stuzg one do okreslenia strategicznych,
finansowych i operacyjnych osiggniec firmy, zwtaszcza w poréwnaniu z innymi firmami z tej samej
branzy. Kluczowe wskazniki efektywnosci mierzg sukces firmy w stosunku do zestawu celdw, zatozen
lub innych firm z branzy.

Jednym z najbardziej podstawowych przyktadéw KPI jest Revenue Per Client (RPC). Na przyktfad, jesli
generujesz 100 000 dolaréw przychodu rocznie i masz 100 klientéw, to twdj RPC wynosi 1000 dolaréw.

Istnieje kilka rodzajow kluczowych wskaznikéw efektywnosci:

o Metryki finansowe: zazwyczaj koncentruja sie na przychodach i marzy zysku.

e Metryka klienta: ogdlnie rzecz biorgc, skup sie na wydajnosci na klienta, zadowoleniu klienta i
utrzymaniu klienta.

o Metryki wydajnosci procesdw: majg na celu pomiar i monitorowanie wydajnosci operacyjnej
w catej organizacji.

Dobry KPI dostarcza obiektywnych i jasnych informacji na temat postepu w kierunku celu korncowego.
Ponadto, sledzi i mierzy czynniki takie jak efektywnos¢, jakosé, terminowos¢ i wydajnosc oraz zapewnia
sposéb mierzenia wydajnosci w czasie.

Informacja zwrotna 360 stopni

Informacja zwrotna 360 stopni jest rowniez znana jako ocena petnego kota, wielostronna informacja
zwrotna, wielozrédtowa informacja zwrotna, informacja zwrotna w gore, grupowa ocena wynikéw,
ocena 360 stopni, 540 stopniowa informacja zwrotna, wszechstronna informacja zwrotna i ocena
kolezenska. Jest to proces informacji zwrotnej, ktéry polega na zbieraniu opinii na temat zachowania
danej osoby oraz wptywu tego zachowania od jej szefa lub szeféw, bezposrednich podwtadnych,
wspotpracownikéw, kolegdéw z zespotdéw projektowych, klientéw wewnetrznych i zewnetrznych oraz
dostawcow.

Informacje zebrane za pomocg informacji zwrotnej 360 stopni dzielg sie na trzy grupy takie jak: styl,
wiedza i indywidualne umiejetnosci. Wprowadzane sg dwa rodzaje wynikéw informacji zwrotnej:
oczekiwane i nieoczekiwane. Ponadto, 360 stopniowa informacja zwrotna jest stosowana jako
narzedzie samorozwoju, podkreslania potrzeb szkoleniowych, budowania zespotu, oceny wynikdw,
rozwoju strategicznego oraz wynagradzania. Ponadto, stanowi ona wieloZzrédtowe podejscie do
realizacji strategii biznesowej, wspierania zmian kulturowych, wspierania rozwoju indywidualnego,
zwiekszania efektywnosci zespotu oraz identyfikacji wymagan szkoleniowych i selekcyjnych.
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Osobiste plany rozwoju (PDP)

Plan rozwoju osobistego (PDP) to formalny zapis umiejetnosci, ktére pracownik posiada oraz tych,
ktére musi poprawic. Stanowi on dla nich ramy do myslenia o tym, co chcg osiggnac i jak to osiggnad.
Ponadto, jest zrédtem odkryé, inspiracji i napedu dla pracownikdw.

PDPs mogg stuzyé¢ jako podstawa do oceny wynikdw dla menedzeréw. Mogg stuzy¢ jako lina
przewodnia, aby utrzymaé ucznidw w skupieniu na postepach, informujgc jednoczesnie o ogdlnych
celach i zadaniach. PDP dostarcza im celu, do ktérego moga dazy¢, niezaleznie od tego, czy jest to
certyfikat, nowa umiejetnos$é, czy awans. Utrzymuj PDP w centrum swojego podejscia motywacyjnego,
poniewaz menedzerowie sg oceniani na podstawie tego, jak skutecznie ich ludzie realizujg swoje cele.
Motywuje to pracownikéw do poszukiwania mozliwosci uczenia sie nowych rzeczy, studiowania i
rozwoju.

Oceny wynikow

Okresdlenie "ocena wynikdéw" odnosi sie do procesu regularnej oceny wynikéw pracy pracownika i jego
ogodlnego wktadu w przedsiebiorstwo. Ocena wydajnosci, znana rowniez jako przeglad roczny, przeglad
lub ocena wydajnosci lub ocena pracownika, ocenia zdolnosci, osiggniecia i postepy pracownika lub ich
brak.

Firmy wykorzystujg oceny wydajnosci do dostarczenia pracownikom szerokiej informacji zwrotnej na
temat ich pracy, jak réwniez do uzasadnienia podwyzek ptfac, zachet i decyzji o rozwigzaniu umowy.
Oceny te mogg byé przeprowadzane w dowolnym momencie, jednak najczesciej sg one
przeprowadzane co roku, co pét roku lub co kwartat.

Dziaty kadr (HR) czesto tworzg oceny wydajnosci jako narzedzie, dzieki ktéremu pracownicy moga
awansowacé w swojej karierze. Poszczegdlne osoby otrzymujg od nich informacje zwrotng na temat
swojej wydajnosci pracy. Zapewnia to, ze pracownicy radzg sobie i osiggajg stawiane przed nimi
oczekiwania, a takze zapewnia pomoc, jak osiggnac te cele, jesli nie uda im sie ich zrealizowad.

Programy nagradzania i uznawania

Programy rozpoznawania pracownikdow obejmujg rézne dziatania, ktdre pracodawcy podejmujg w celu
rozpoznania, docenienia i nagrodzenia pracownikéw za dobrg prace. Programy rozpoznawania
pracownikéw sg czesto potgczone z nagrodami. Dlatego zamiast programéw "Uznania", widzimy firmy
wdrazajgce programy "Nagrdd i Uznania".

Oprogramowanie do rozpoznawania pracownikéw to technologia, ktéra umozliwia zarzadzanie
abstrakcyjnymi pojeciami ludzkimi, takimi jak szczescie pracownikéw i relacje z nimi, z takim samym
celem i skutecznoscig jak terminy projektéw i cele sprzedazy. Narzedzia do rozpoznawania
pracownikéw, w rekach inteligentnych wspdtpracownikow i menedzeréow, mogg poprawi¢ kulture
korporacyjna.

Niektdre przyktady przydatnych programoéw i oprogramowania do rozpoznawania to Nectar, Assembly,

Bonusly, Kazoo, WeGift i Awardco.

Warsztat : Moje drzewo rozwoju osobistego

Przeznaczenie

Dziatanie to ma na celu stworzenie osobistego planu rozwoju dla kazdego uczestnika szkolenia.
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Czas

60 minut

Grupy docelowe

Pracownicy mtodziezowi, mtodzi przedsiebiorcy

Cele

Okresélenie celéw dtugoterminowych

Okreslenie celéw krétkoterminowych

Okresdlenie krokow potrzebnych do osiggniecia celu, mozliwych przeszkdd i potrzebnych zasobéw
Stworz cele SMART

Materiaty

e Papier, dtugopisy
e Szablon drzewa (model)

Etapy ufatwiania
1. Wprowadzenie (5 min)

Zadanie: Popros uczestnikdw o narysowanie duzego drzewa, ktére zawiera korzenie, pien, gtdwne
gatezie, mniejsze gatezie, liscie, kwiaty i ciernie.

Porady i wskazowki: Pokaz im rysunek wzorcowy.

2. Czesc teoretyczna (10 min)

Wyjasnij

Wyjasnij, ze wzrost drzewa jest jak wzrost i rozwdj cztowieka.
Czesci drzewa reprezentujg nastepujgce elementy:

e Korzenie: ich wartosci i umiejetnosci

e Pien: obszary wich zyciu, ktére dajg im site - przyjaciele, rodzina, kosciét, meczet,

® miejsce pracy

e Gafezie: cele w najblizszej przysztosci (co chcg zrobié lub osiggnaé w najblizszym czasie)
e (Ciernie: przeszkody, ktére mogg spotkaé na swojej drodze

e Liscie: zasoby, ktore bedg potrzebne do osiggniecia celéw (ludzie, informacje)

e Kwiaty: cele w dalekiej przysztosci lub przyszte osiggniecia

Dodaj dodatkowe informacje o celach (gaftezie i kwiaty)
Cele - gdzie ludzie chcg dotrzec lub co chcg osiggnad.

Cele powinny mie¢ charakter SMART:

Cele powinny by¢ Przyktady, do ktérych nie mozna Przyktady, do ktérych mozna
SMART dotrzec dotrzec
Konkretnie Bede bogaty Zarobie 5.000 EUR/miesigc
Wymierne Bede uczestniczyt w zajeciach w Bede uczestniczyt w zajeciach
sobote w sobote
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Osiggalne

Zostane prezydentem Filipin do
przysztego roku

Zostane przewodniczgcym
mtodej grupy w naszym
barangayu do przysztego roku.

Realistyczne

Zostane zawodnikiem jednej ze
stynnych druzyn Philippines
Basketball Association

Bede grat w koszykéwke z
druzyng koszykdéwki w naszym
barangayu

Ramy czasowe

Znajde prace na budowie

Znajde prace na budowie w
ciggu najblizszych 2 miesiecy

Aby osiggnac cel, wykonaj nastepujace kroki:

Wyznacz cel, Zréb plan, Zabierz sie do pracy, Trzymaj sie tego, Osiggnij cel

Zapytaj ich: Jak myslicie, co trzeba bedzie zrobic, aby osiggnac¢ jeden z celéw (w jednym z oddziatow)?

3. Cwiczenie (25 min)

Dziatalnos¢ indywidualna

Zadanie: Popro$ uczestnikdw, aby oznaczyli swoje drzewa wtasnymi informacjami.
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Friencs, Family, Church
Youth Organisation, Employee

Porady i wskazéwki:

e Przypomnij znaczenie czesci drzewa

e Oznaczcie wspdlnie czesci drzewa, proszac ochotnika o wymyslenie, kto moze by¢ modelem.
W trakcie wykonywania np. korzeni, popros, aby kazdy zrobit swoje korzenie w swoich
podrecznikach.

4. Zakonczenie (15 min)
Utwarzcie grupy 2-3 osobowe.

Zadanie: Wykorzystaj informacje o wtasnych drzewach i wybierz jeden cel (jeden na ucznia). Cel, ktéry
chcesz osiggnac za 1 rok od teraz. Okresl kroki, ktére pozwolg Ci osiggna¢ cel.

Porady i wskazowki:

e Przypomnij im o celach SMART i krokach do osiggniecia celu.
o Jesli uczestnicy nie czujg sie komfortowo piszgc, mogg narysowac obrazki lub symbole, ktére
reprezentujg ich cele, a nastepnie wyjasnic je swojemu partnerowi lub grupie.

5. Ocena (10 min)

Zbierz wszystkich razem.

Zadania:

Zapro$ 2-3 pary do podzielenia sie celem, nad ktédrym pracowaty i krokami, ktére okreslity, aby go
osiggnac.

Przedyskutujcie wspolnie: Jak myslicie, w jaki sposdb to, czego sie dzi$ nauczyliscie, moze pomdc wam
w planowaniu pracy w przysztosci? Dla twojej kariery w przysztosci?

Metody

Praca indywidualna
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Dyskusja w grupie

Debriefing

Do czego przydaje sie plan rozwoju osobistego?

Referencje

Life Skills: Learning, Working, Serving - https://www.deped.gov.ph/wp-
content/uploads/2020/04/FM_Module-1-Personal-Development-1.pdf
Zasoby

Dalsze czytanie

Likierman, S. A. (2007). Przewodnik po kluczowych wskaznikach efektywnosci. Komunikowanie miar,
ktore majg znaczenie, Price Water House Coopers. https://www.pwc.com/gx/en/audit-
services/corporate-reporting/assets/pdfs/uk_kpi_guide.pdf

Baroudi, R. (2014). Kluczowe wskazniki efektywnosci, Performance, tom 6.
https://www.academia.edu/31315614/EY_Performance_Key performance_indicators

Putter, M. (2021). Co to jest plan rozwoju osobistego? Baza wiedzy CPD Online College.
https://cpdonline.co.uk/knowledge-base/business/what-are-personal-development-plans/

Lepsze miejsca pracy Lepszy swiat (2021). Co musisz wiedzie¢ o ocenach wynikdw.
https://www.shrm.org/resourcesandtools/tools-and-samples/need-to-know/pages/what-you-need-
to-know-about-performance-appraisals.aspx

Vantage Circle (2022). 50 Rewards And Recognition Ideas To Boost Employee Recognition.
https://blog.vantagecircle.com/rewards-and-recognition-ideas/

Eisalou, M. R. (2014), Human Resource 360-Degree Feedback, LLP LAMBERT Academic Publicat.
https://www.arabianjomr.com/pdfs/books/5.pdf

Materiaty wideo

Performance Reviews | Performance Evaluations & Appraisal
https://www.youtube.com/watch?v=KcGhX7Htk9U

Jak mierzysz wyniki swojej firmy? https://www.youtube.com/watch?v=C2lggnjP12E

Indywidualne Plany Rozwoju - samodzielnie zarzgdzane przez pracownikéw
https://www.youtube.com/watch?v=kJSTcNdRpeM
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Modut 12. Strategie marketingowe

Wstep

W tym module zostaniesz wprowadzony w tematyke content marketingu. Bedziesz w stanie
zdefiniowac, czym jest content marketing i wyjasnié, dlaczego jest on wazny na dzisiejszym rynku.
Ostatecznym celem strategii marketingowe] jest osiggniecie i komunikowanie trwatej przewagi
konkurencyjnej nad konkurencyjnymi firmami poprzez zrozumienie potrzeb i pragnien swoich
konsumentéw. Odkryjesz cel, jaki powinna miec tres$é i co sprawia, ze tresé jest skuteczna. Odkryjesz
znaczenie tego, jak twoja wtasna profesjonalna marka moze gra¢ w znaczeniu strategii marketingu
tresci w twojej firmie i zbudujesz swojg wtasng profesjonalng marke.

W konsekwencji w tej czesci podano informacje o:

e Strategie marketingowe;
e Piec sktadnikéw strategii marketingowych;
e Przyktady strategii marketingowych.

Kompetencje
Po ukonczeniu tego modutu uczestnicy beda potrafili:

o Zdefiniowanie strategii marketingowej;
o Woyjasnij, jakie sg elementy sktadowe strategii marketingowej;
e Podaj przyktady strategii marketingowych.

Czas trwania

Czes¢ ta bedzie trwata 4 godziny, w tym zaréwno cze$é teoretyczna, jak i warsztatowa. Czesc
teoretyczna wyjasnia pojecie strategii marketingowej i jej elementy sktadowe. Cze$¢ praktyczna
pomaga uczestnikom zrealizowad strategie marketingowa.

Przeglad strategii marketingowej

Strategia marketingowa odnosi sie do ogdlnego planu gry firmy w celu dotarcia do potencjalnych
konsumentéw i przeksztatcenia ich w klientdw swoich produktow lub ustug. Strategie marketingowe
powinny obracac sie wokot propozycji wartosci firmy, ktéra komunikuje konsumentom, co firma
reprezentuje, jak dziata i dlaczego zastuguje na ich biznes.

Strategia marketingowa jest nakreslona w planie marketingowym, ktéry jest dokumentem
szczegdtowo opisujgcym konkretne rodzaje dziatarn marketingowych prowadzonych przez firme i
zawierajgcym harmonogramy realizacji réznych inicjatyw marketingowych. Innymi stowy, strategie
marketingowe obejmujg komunikaty o duzym zasiegu, podczas gdy plany marketingowe okreslajg
szczegoty logistyczne konkretnych kampanii.

Strategia marketingowa przedsiebiorcy to pomyst, plan lub inne Srodki, ktére wiasciciel firmy
wykorzystuje do reklamowania swojego produktu lub ustugi. Dzieki niej firma moze odnies¢ sukces i
odnies¢ sukces w dokonaniu wiekszej sprzedazy, jednoczesnie osiggajac zysk.

5 P's marketingu

5 P's marketingu - Produkt, Cena, Promocja, Miejsce i Ludzie - to kluczowe elementy marketingowe
wykorzystywane do strategicznego pozycjonowania biznesu. Sg to zmienne, ktére menedzerowie i
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wiasciciele kontrolujg, aby zadowoli¢ klientéw na rynku docelowym, dodaé warto$¢ do swojej
dziatalnosci i pomdc odréznié firme od konkurencji.

Kolejna tabela wyjasnia, czym jest 5 P marketingu i podaje przyktad, jak Netflix je stosuje:

5P

Produkt

Cena

Promocja

Miejsce

Ludzie

WYJASNIENIE

Produkt odnosi sie do produktéw i
ustug oferowanych przez
przedsiebiorstwo. Decyzje dotyczgce
produktu obejmuja funkcje,
opakowanie, wyglad, gwarancje, jakosc¢
itp.

Cena odnosi sie do strategii cenowej dla
produktow i ustug oraz tego, jak
wptynie ona na klientéw. Decyzje
cenowe nie obejmuja jedynie ceny
sprzedazy, ale takze rabaty,
uzgodnienia dotyczgce ptatnosci,
warunki kredytowe oraz wszelkie
oferowane ustugi dopasowywania cen.

Promocja odnosi sie do dziatan, ktore
sprawiaja, ze firma jest bardziej znana
konsumentom. Obejmuje ona takie
elementy jak sponsoring, reklama i
dziatania public relations.

Miejsce odnosi sie do miejsca, w
ktorym produkt/ustuga firmy jest
postrzegana, produkowana,
sprzedawana lub dystrybuowana. W
istocie, decyzje dotyczace miejsca sg
zwigzane z kanatami dystrybucji i
sposobami dotarcia produktu do
docelowych kluczowych klientéw.

Ludzie odnoszg sie do pracownikow,
sprzedawcoéw i tych, ktdrzy pracuja dla
firmy.
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PRZYKtAD

Netflix oferuje swoim klientom
obszerng liste programow np. filmy
fabularne, programy telewizyjne, filmy
dokumentalne, Netflix originals i wiele
innych. Netflix co tydzien dodaje nowe
programy telewizyjne i filmy, aby
sprostac rosngcym wymaganiom
abonentéw.

Klienci ptacg miesieczny abonament.
Moga wybierac sposrdd trzech plandw,
ktdre majg rdézne ceny.

Netflix wykorzystuje niemal wszystkie
kanaty medialne, aby sie promowac i to
réwniez poprzez oferowane przez
siebie tresci. Polityka Netflixa dotyczaca
pierwszego miesigca darmowego
okresu prébnego jest réwniez
dziataniem promocyjnym majgcym na
celu przekonanie potencjalnych
klientow do subskrypcji i korzystania z
jego ustug.

Netflix jest dostepny praktycznie
wszedzie i o kazdej porze.

Poniewaz Netflix prowadzi swojg
dziatalnos¢ gtéwnie na platformach
internetowych, zespdt marketingowy
firmy i zespdt ds. medidw
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spotecznosciowych tworzg
najwazniejsze ramie organizacji.

Sa to kluczowe czynniki, ktére biorg udziat w marketingu danego dobra lub ustugi. The 5 P's mozna
wykorzysta¢ podczas planowania nowego przedsiewziecia biznesowego, oceny istniejgcej oferty lub
proby optymalizacji sprzedazy z docelowg grupag odbiorcéw. Mozna je rowniez wykorzysta¢ do
przetestowania aktualnej strategii marketingowej na nowej grupie odbiorcéw.

Przyktady strategii marketingowych

Marketing tresci

Marketing tresci to strategia marketingowa stosowana w celu przyciggniecia, zaangazowania i
utrzymania publicznosci poprzez tworzenie i udostepnianie odpowiednich artykutéw, filmoéw,
podcastéw, infografik i ptatnych reklam. Takie podejscie pozwala na zdobycie doswiadczenia, promuje
Swiadomos¢ marki i sprawia, ze Twoja firma jest na pierwszym miejscu, gdy przychodzi czas na zakup
tego, co sprzedajesz.

Przyktad: Restaurator pisze wpis na blogu o tym, jak zaplanowa¢ menu na przyjecie absolwentéw na
wiosne.

Marketing w mediach spotecznosciowych

Marketing w mediach spotecznosciowych (SMM) wykorzystuje media spotecznosciowe i sieci
spotecznosciowe, takie jak Facebook, Twitter i Instagram, do wprowadzania produktow i ustug na
rynek, angazowania obecnych klientéw i zdobywania nowych. Marketing w mediach
spotecznosciowych zmienit sposdb, w jaki firmy sg w stanie wptywaé na zachowania konsumentow -
od promowania tresci, ktére napedzajg zaangazowanie, do wydobywania danych osobowych, ktére
sprawiaja, ze komunikaty trafiajg do uzytkownikéw.

Przyktad: Clear, ktory potaczyt sie z influencerem mediéw spotecznosciowych i popularnym pitkarzem
Cristiano Ronaldo: https://www.instagram.com/p/CUdH9fErUqu/?hl=en

Email marketing

Email marketing to potezny kanat marketingowy, forma marketingu bezposredniego, jak rowniez
marketingu cyfrowego, ktéry wykorzystuje poczte elektroniczng do promowania produktéw lub ustug
Twojej firmy. Moze pomdc w uswiadomieniu klientom najnowszych pozycji lub ofert poprzez
zintegrowanie ich z dziataniami marketing automation. Moze réwniez odgrywac kluczowg role w
Twojej strategii marketingowej z generowaniem leadéw, swiadomoscig marki, budowaniem relacji lub
utrzymywaniem klientdow zaangazowanych miedzy zakupami poprzez rdine rodzaje e-maili
marketingowych.

Przyktad: Personalizacja - od momentu wystania maila (urodziny) po spersonalizowane pozdrowienie
("Happy birthday, Carry!").

Marketing referencyjny

Marketing poleceni polega na tym, ze namawiasz swoich klientdw, aby powiedzieli o Tobie swoim
znajomym. Jak kazdy marketing, marketing polecen (znany réowniez jako marketing szeptany) zwykle
dzieje sie organicznie. Ludzie sg z natury istotami spotecznymi. W naturalny sposdéb dzielimy sie
naszymi doswiadczeniami z przyjaciétmi.
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Przyktad: Revolut - Kazda kampania moze oferowad rézne nagrody pieniezne dla kazdego poleconego
znajomego.

Sponsorowanie imprez

Sponsor wydarzenia to firma, ktéra wspiera wydarzenie, zazwyczaj poprzez przekazanie $rodkdéw
finansowych, w zamian za co$ warto$ciowego. Czesto to "co$ wartosciowego" wystepuje w postaci
zwiekszonej ekspozycji marki, dostepu do danych uczestnikdw, mozliwosci wystgpienia podczas
wydarzenia lub znizki na bilety na wydarzenie.

Przyktad: Impreza nie jest kompletna bez jedzenia. Smakowite positki mogg rzeczywiscie podniesc
poziom doswiadczenia uczestnikdw. Oferujagc darmowe jedzenie, mozna nawet zwiekszyé
zainteresowanie wszystkich uczestnikdw. Z tego powodu wazine jest, aby znaleZ¢ sponsora zywnosci
na nastepne duze wydarzenie.

Influencer marketing

Influencer marketing polega na wspdtpracy marki z influencerem internetowym w celu marketingu
jednego ze swoich produktow lub ustug. Niektdre wspotprace w ramach influencer marketingu s3
mniej namacalne - marki po prostu wspodtpracujg z influencerami, aby zwiekszy¢ rozpoznawalnos$é
marki.

Przyktad: Dunkin' Donuts przygotowat specjalng oferte na Narodowy Dzien Paczka, a Collab wybrat
tworcow lifestylowych, aby rozpowszechniali tresci o ofercie w swoich miastach na SnapChat. Wybrali
o$miu popularnych influenceréw, aby stworzyli i rozpowszechnili tresci teaserowe. Tych osmiu
influenceréw nastepnie "przejeto" kanat SnapChat Dunkin' Donuts w National Donut Day. W rezultacie
Dunkin' Donuts zyskat dziesie¢ razy wiecej followerséw na swoim kanale SnapChat w National Donut
Day niz zwykle w ciggu miesigca.

Promocje

Promocja nalezy do 5P marketingu. Chodzi o strategie i techniki, ktére pomagajg zakomunikowac
produkt odbiorcom. Celem promocji jest przedstawienie swojego produktu, zwiekszenie popytu i
wyroznienie go. Tak wiec, promocja jest podstawowym elementem marketingu.

Przyktad: "Red Bull Gives You Wings", stynny tagline firmy, jest wykorzystywany w wiekszosci ich
reklam, ktdére sg najczesciej udostepniane cyfrowo lub w telewizji i serwisach streamingowych.

Oferowanie zwrotdw kosztow

Zwrot pieniedzy zwykle oznacza otrzymanie pieniedzy z powrotem, gdy zwracasz co$, co kupites.
Zwracasz produkt, poniewaz go nie chcesz. Czasami, zamiast pieniedzy, sprzedawca moze da¢ Ci
przedmiot zastepczy lub bon. W wiekszosci przypadkéw bon mozna wykorzystaé tylko w tym sklepie.
Bon to kawatek papieru, ktéry uprawnia posiadacza do darmowego produktu, ustugi lub znizki.

Przyktad: Poniewaz w wypozyczalni zabrakto samochodéw, klient otrzymuje zwrot pieniedzy.
Programy lojalnosciowe dla klientow

Program lojalnosciowy to strategia marketingowa e-commerce, ktéra nagradza lojalnych klientéw,
ktdrzy czesto angazujg sie w dziatania danej marki. Programy lojalnoSciowe sg zaprojektowane tak, aby
zacheca¢ do powtarzania zakupdw poprzez zapewnienie znizek cztonkowskich, unikalnych ofert,
wydarzen VIP i innych.

Przyktad: Program lojalnosciowy dla klientow Sephora to Beauty Insider, gdzie cztonkowie mogg
zdoby¢ jeden punkt za kazdego dolara wydanego w sklepie i wspinaé sie po drabinie od "insider" do
"VIB" i do "rouge".
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Warsztaty: Wprowadzanie na rynek swojego biznesu

Przeznaczenie

To ¢wiczenie ma na celu pomdc uczestnikom szkolenia w stworzeniu strategii marketingowej.
Czas

90 minut

Grupy docelowe

Pracownicy mfodziezowi, mtodzi przedsiebiorcy
Cele

Tworzenie strategii marketingowej

Przygotowanie konkretnej strategii marketingowej
Argumentacja wptywu strategii marketingowej
Materiafy

e Projektor wideo
e Szablony drukowane
e Dtugopisy

Etapy ufatwiania
1. Wprowadzenie (5 min)

Zadanie: Ktéra reklama jest bardziej chwytliwa? Dlaczego?

Skittles

FIND TRE RAINBOW

;;'“} ..‘ Sk
tles

ORAGINAL

ASTE UHE RANEBOW.

P Pl < o030/031 ne B9 [ O 5] o2

Zrédto: https://youtu.be/RWuev4LLo9g
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Coca Cola

Nike

JUSTDOIT.

Porady i wskazdwki: Przedyskutuj z uczestnikami szkolenia, co sprawia, ze reklama przycigga uwage
odbiorcéow. Popros ich o podanie przyktaddw innych reklam, ktdre im sie podobaja.

2. Czesc teoretyczna (15 min)
Wyjasnij: Strategia marketingowa
3. Cwiczenie praktyczne (50 min)
Grupy 4-5 osobowe

Kazda grupa ma szablon strategii marketingowej
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Zadanie: Uzupetnij szablon strategii marketingowej. Uzupetnij kolejne sekcje:

e Wprowadzenie;

e Rynek;

e Grupa docelowa;

e  Konkurs;

e Oferta;

e Komunikaty;

e Proces sprzedazy i zakupu;
e Cennik;

e Komunikacja i promocja.

Wskazdwki i triki: trenerzy mogg wybrac tylko niektdre sekcje do wypetnienia. Uczestnicy szkolenia
mogg wybra¢ dowolny biznes, ktéry chcg rozwijaé.

4. Zakonczenie (10 min)
Zachowaj grupy z poprzedniego zajecia

Zadanie: Zasymuluj swojg strategie marketingowg (np. zasymuluj post na mediach spotecznosciowych,
e-mail do klientéw, podcast itp.)

5. Ocena (10 min)
Zbierz wszystkich razem
Zadanie: Zaprezentuj catej klasie swojg symulacje marketingowg strategii.

Wskazowki i triki: Uprzejmie popros uczestnikdw szkolenia o udzielenie informacji zwrotnej na temat
kazdej strategii marketingowej.

Metody

Uczenie sie w oparciu o projekt

Debriefing

Jakie warunki/czynniki nalezy uwzgledni¢ przy tworzeniu strategii marketingowe;j?
Referencje

Szablon strategii marketingowej - https://images.template.net/wp-
content/uploads/2016/08/09060450/Marketing-Strategy-Template.pdf

Zasoby

Dalsze czytanie

Bernardo. (2022). interObservers. https://interobservers.com/marketing-mix-5-ps-of-marketing/

Yildirim, H. (2022). 5P marketingu - wszystko, co musisz wiedzie¢, aby osiggngc¢ sukces. Poradnik
uzytkownika. https://userguiding.com/blog/the-5-ps-of-marketing/

Whalley, A. (2010). Marketing strategiczny. Bookboon.com. https://library.ku.ac.ke/wp-
content/downloads/2011/08/Bookboon/Strategy/strategic-marketing.pdf

Macarthy, A. (2017). 500 porad marketingowych w mediach spotecznosciowych: niezbedne porady,
wskazéwki i strategia dla biznesu: Facebook, Twitter, Pinterest, Google+, YouTube, Instagram,
LinkedIn i wiecej!!! https://www.pdfdrive.com/500-social-media-marketing-tips-essential-advice-
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hints-and-strategy-for-business-facebook-twitter-pinterest-google-youtube-instagram-linkedin-and-
more-d194976062.html

Artun, O & Levin, D. (2015). Marketing predykcyjny. Wiley. https://www.pdfdrive.com/predictive-
marketing-easy-ways-every-marketer-can-use-customer-analytics-and-big-data-d158028018.html

Materiaty wideo

Jak opracowac skuteczng strategie marketingowg
https://www.youtube.com/watch?v=auRTKgS1bTM

4 Zasady strategii marketingowej - M6j szablon do marketingu wszystkiego
https://www.youtube.com/watch?v=gNAE8g2tytA

Jak sprzedac¢ wszystko: Crash Course Entrepreneurship #12 https://www.youtube.com/watch?v=n7-
wsGLcljs&list=PL8dPuualLjXtNamNKW5gIS-nKgAOon7Qze&index=13
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Ocena

Ocena kompetencji uczestnikdw kursu moze by¢ dokonywana na kilka sposobéw. Metoda oceny zalezy
od tego, czy kurs jest prowadzony twarzg w twarz czy online, asynchronicznie czy synchronicznie, w
matych grupach czy w formacie MOOC. Moze tez zaleze¢ od cech uczestnikéw.

Warto wspomnieé, ze oprdcz roli w ocenie uczenia sie uczestnikéw, ocena jest czescig procesu uczenia
sie. Tak wiec, angazujac sie w ocene, uczestnicy uczg sie podczas oceny i podczas analizowania
informacji zwrotnej. Niektore z metod oceny zostaty opisane w ponizszych akapitach.

Po pierwsze, cze$¢ oceniajgca moze by¢ pokryta przez niektére samooceny pytan wielokrotnego
wyboru (MCQ) za posrednictwem platformy internetowej. Oznacza to, Zze uczacy sie mogg miec szanse
na prowadzenie i ocene samych siebie bez ingerenc;ji jakichkolwiek zewnetrznych dyrektyw.

Zadania wielokrotnego wyboru stanowia ocene pisemng, ktéra moze by¢ wykorzystana do
sprawdzenia przypomnienia faktéw, poziomu zrozumienia oraz zdolnosci do zastosowania wiedzy
uczestnikéw (analizowanie i ocenianie). Zadanie wielokrotnego wyboru- sktada sie z trzonu i kilku
mozliwych alternatywnych odpowiedzi. Te specyficzne testy wielokrotnego wyboru zazwyczaj sktadajg
sie z jednego zdania gtdwnego, kilku dystraktoréw i tylko jednej poprawnej odpowiedzi. Kurs EnMind
zawiera 38 pytan wielokrotnego wyboru (MCQ) z trzema odpowiedziami, z ktorych tylko jedna jest
poprawna. Uczestnicy mogg zostaé poproszeni o udzielenie odpowiedzi na okreslong liczbe pytan z
banku pytan (np. 10, 20, 30 lub 38 pytan). W kursie EnMind MOOC kierownicy kursu zdecydowali sie
na ocene 10 pytan, wybranych losowo z bazy 38-MCQ. W formacie MOOC odpowiedzi sg tasowane
automatycznie.

Po drugie, samoocena pozwala uczagcym sie rozwazy¢ swoje decyzje, zastanowic sie nad dziataniami i
rozwazyé/ zaplanowac przyszte procesy. Samoocena niesie ze sobg kilka korzysci zaréwno dla uczacych
sie, jak i trenerow:

e Zachecanie uczniéw do wziecia wiekszej odpowiedzialnosci za nauke

e S3 wysoce efektywnym ¢wiczeniem krytycznego myslenia

e Promowanie gtebokiego zrozumienia tematdw i styléw uczenia sie

e Uczniowie sg zazwyczaj uczciwi w ocenie wtasnych osiggnie¢ oraz osiggnie¢ swoich

rowiesnikow

W kursie EnMind MOOC, samoocena jest zachecana poprzez pytania na forum/samorefleksje, gdzie
uczestnicy mogg mysle¢ krytycznie i odpowiada¢ w oparciu o swojg wiedze, doswiadczenie i
umiejetnosci. Czytajac refleksje innych, uczestnicy mogg zaokragli¢ swojg wiedze i zmieni¢ swoje
nastawienie/umyst we wtasciwym kierunku. Metoda samooceny moze by¢ stosowana nie tylko w
Internecie, ale rowniez twarzg w twarz, zwfaszcza po zakonczeniu zaje¢ warsztatowych.

Po trzecie, ocena wzajemna to proces, w ktérym uczniowie/uczestnicy przekazujg informacje zwrotne
na temat wynikéw innych uczniéw/uczestnikéw. Ten sposdb oceny ktadzie nacisk na umiejetnosci,
zacheca do zaangazowania, koncentruje sie na nauce, dostarcza informacji zwrotnych i sprzyja
frekwencji. Proces ten mozna przecéwiczy¢, korzystajac z listy pytan. Nalezy skupic sie na odpowiedziach
lub wynikach dziatan. Ocena kolezeriska moze by¢ stosowana online i twarzg w twarz. W wersji kursu
EnMind MOOC uczestnicy sg proszeni o komentowanie forumowych autorefleksji innych oséb. Metoda
ta jest rowniez specyficzna dla wersji face-to-face, gdzie uczestnicy mogg ocenia¢ wktad warsztatowy
jednego lub wiecej swoich kolegéw.

Po czwarte, ocena oparta na wynikach jest metodg oceny, ktéra wymaga od uczacego sie stworzenia
odpowiedzi lub produktu, ktéry demonstruje jego wiedze lub umiejetnosci. Ocena oparta na wynikach
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mierzy zdolnos¢ uczacych sie do zastosowania umiejetnosci i wiedzy zdobytej podczas modutéw kursu.
Zazwyczaj zadanie stawia przed uczniami wyzwanie wykorzystania umiejetnosci myslenia wyzszego
rzedu do stworzenia produktu lub zakorczenia procesu. Przyktady oceny wykonania obejmuja:

e Projekty grupowe umozliwiajg kilku uczniom wspélng prace nad ztozonym problemem, ktéry
wymaga planowania, badan, wewnetrznej dyskus;ji i prezentacji grupowej.

e Eksperymenty sprawdzajace, jak dobrze uczacy sie rozumiejg okreslone koncepcje i potrafig je
zastosowac w rzeczywistym srodowisku.

e Demonstracje dajg uczniom mozliwosé wykazania sie opanowaniem tresci i procedur z danego
przedmiotu.

W kursie EnMind ocena oparta na wynikach jest stosowana w kilku warsztatach, ktore sg specyficzne
dla zajec¢ face-to-face.

Zestaw pytan wielokrotnego wyboru obejmujacy wszystkie moduty kursu EnMind znajduje sie ponizej.

Quizy oceniajgce

1)

2)

4)

6)

Jaka definicja wskazuje na intraprzedsiebiorce?

a) Ktos, kto tworzy biznes, zwieksza warto$¢ dla akcjonariuszy, rozwija sieci klientéw, okresla
potencjalne rynki

b) Ktos, komu powierzono innowacyjny pomyst lub projekt, majgcy na celu ulepszenie
istniejgcych towardw i ustug w kontekscie juz istniejgcego przedsiebiorstwa

c) Ktos, kto tworzy nowy produkt, pomysty, metody nigdy wczesniej nie wykonane, nowe iteracje
na produktach juz stworzonych

Jakie cechy nalezg do przedsiebiorcy?

a) Starter, czyli osoba, ktdéra tworzy co$ nowego, challenger
b) Inicjator, nastawiony na zysk, dobry w delegowaniu zadan
c) Rozliczalny, odpowiedzialny, zamozny

Co jest wyrdznikiem przedsiebiorstwa spotecznego?

a) Osiaga i zwieksza zysk

b) Rozszerzenie dziatalnosci

c) Poprawia jakos$¢ zycia poprzez dgzenie do zmiany spotecznej

Czym jest ekonomia spoteczna?

a) Gataz gospodarki majgca na celu zmiane spoteczng

b) Gataz ekonomii, ktéra skupia sie na zwigzkach miedzy zachowaniami spotecznymi a ekonomia
c) Gataz gospodarki, ktéra zwraca uwage na spoteczne skutki dziatalnosci gospodarczej

Czym jest przedsiebiorstwo spoteczne?

a) Organizacja, a konkretnie biznes lub trudny i wazny plan, ktéry pozwoli zarobié¢ pienigdze

b) Firma, ktdra taczy rozwdj przychoddw i zyskow z obowigzkiem poszanowania i wspierania
swojego srodowiska i sieci interesariuszy.

c) Dziatalnos¢ polegajgca na kupnie i sprzedazy towardw i ustug w Internecie lub konkretna firma,
ktdra sie tym zajmuje

Co to sg SDGs?

a) Zbior powigzanych ze sobg celdéw majgcych na celu osiggniecie lepszej i bardziej
zréwnowazonej przysztosci dla wszystkich

b) Wytyczne dotyczace zrownowazonego rozwoju

c) Cele promujace indywidualny rozwéj kazdego kraju

105

Postawa przedsiebiorcza w przysztej pracy z mtodziezq
Zestaw narzedzi dotyczqcy przedsiebiorczosci spotecznej
DOI: 10.5281/zenodo.7571350


https://trainingclub.eu/enmind/

Projekt Erasmus+ 2020-1-RO01-KA205-078727
https://trainingclub.eu/enmind/

7) Metoda rachunkowosci opartej na zrdwnowazonym rozwoiju (triple bottom-line) skupia sie na?
a) Moizliwosci, ludzie, projekty
b) Projekty, zysk, zanieczyszczenie
c) Ludzie, zysk, planeta

8) Jaki jest cel dziatania przedsiebiorstw spotecznych?
a) Dostarczanie towardw i ustug
b) Pomaganie ludziom w potrzebie
c) Koncentracja wyfacznie na kwestiach zysku w biznesie

9) Ktdra z nich nalezy do kompetencji przedsiebiorczych?
a) Rygorystyczne plany pracy
b) Praca w pojedynke
c) Nauka przez doswiadczenie

10) Jak dziata Market Connection Model jako model biznesowy?
a) Sprzedaje wsparcie biznesowe swojej populacji docelowej
b) Zapewnia klientom mozliwosci zatrudnienia i szkolenia zawodowe
c) Swiadczy ustugi dla klientéw, aby poméc im w dostepie do rynkéw

11) Ktére wyjasnienie jest poprawne dla analizy SWOT?
a) Jest zorientowany na dziatanie
b) Obejmuje ona nastawienie na rywalizacje
c) Obejmuje ona nastawienie na wspotprace

12) Pomyst na biznes to:
a) Rodzaj porozumienia dotyczgcego inwestycji finansowych
b) Zwiezte i doktadne wyjasnienie podstawowych dziatan firmy
c) Zapat do zrobienia czegos nowego i sprytnego, pomimo wszelkiego ryzyka

13) Dobrg metoda na stworzenie pomystu na biznes jest:
a) Zacznij od siebie, myslac, ze Ty tez jestes klientem
b) Wyprdbuj kazdy pomyst, ktéry masz
c) Zastosuj wszystkie sugestie, o ktérych styszates

14) W celu zbadania swojego lokalnego obszaru biznesowego:
a) Dowiedz sie, jakie rodzaje firm dziatajg juz w Twojej okolicy i czy mozesz zidentyfikowad jakies
luki na rynku
b) Zapytajrodzine i przyjaciét o rzeczy, ktdre chcieliby znalez¢, a ktére nie sg dostepne lokalnie
c) Pomysl o pomystach na biznes, biorgc pod uwage wszystkie zasoby i instytucje w Twojej okolicy
(takie jak zasoby naturalne, cechy i umiejetnosci ludzi w lokalnej spotecznosci, produkty
odpadowe itp.)

15) Biznesowe gry symulacyjne pomagajg przedsiebiorcom w:
a) Sprawié, by ich wtasny biznes byt bardziej jak gry - ciekawy lub przyjemny
b) Zdobycie wiedzy lub informacji uzyskanej przez studiowanie
c) Wzmocni¢ swoje umiejetnosci zarzgdzania i organizacji

16) Co to jest model biznesowy?
a) Woysokopoziomowy plan zyskownego prowadzenia biznesu na okreslonym rynku
b) Sposdb zarzadzania przedsiebiorstwem
c) Kazdy plan w strukturze biznesowej

17) lle istnieje rodzajéw modeli biznesowych?
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a) Dwa rodzaje modeli biznesowych: Business to Business i Business to Consumer
b) Istnieje tyle rodzajow modeli biznesowych, ile jest rodzajéw firm
c) Internetowy handel detaliczny i sklepy stacjonarne

18) Czym jest model biznesowy Freemium?
a) Bezptatny dostep do aplikacji online
b) Bezptatny dostep do danej ustugi z mozliwoscig dokupienia dodatkowych funkcjonalnosci
c) Freeware, ktory dziata tylko na telefonach komorkowych z systemem iOS

19) W jaki sposdb innowacja modelu biznesowego poprawia wyniki biznesowe?
a) Innowacje mogg pomédc w szybszym przewidywaniu zmian na rynku i wyprzedzaniu szans
b) Innowacja jest wiodacg sitg konkurencyjnosci
c) Innowacyjnos¢ pomaga wykorzystaé nowe technologie

20) Social Business Model Canvas jest opisany jako:
a) Szczegdlny model rozmieszczenia informacji lub obrazéw w dokumencie, ktory mozina
skopiowad i wykorzystac¢ do wtasnych celdow
b) Lista planowanych dziatan lub rzeczy do zrobienia pokazujgca czas lub daty, kiedy majg sie one
wydarzy¢ lub zosta¢ wykonane
c) Graficzne przedstawienie modelu biznesowego firmy, okreslajgce sposéb, w jaki organizacja
rozwija, dostarcza i gromadzi wartosc

21) Misja Social Business Model Canvas odpowiada na kolejne pytanie:
a) Jaka zmiane planujesz wprowadzi¢ w Swiecie?
b) Jaka nadwyzke spodziewasz sie stworzy¢ kazdego roku?
c) W jakisposdb dotrzesz do swoich docelowych klientéw?

22) Aby stworzy¢ kanwe spotecznego modelu biznesowego, nalezy:
a) Zacznij od zdefiniowania propozycji wartosci dla konkretnego segmentu klientow
b) Skup sie bardziej na finansach: kosztach dostawy, reinwestycjach spotecznosciowych,
strumieniach przychodéw
c) Woypetnij ptétno w okreslonej kolejnosci, od lewej do prawe;j

23) Czym jest "szybka $ciezka spotecznego modelu biznesowego"?
a) Biznesplan oparty na analizie potrzeb
b) Jest to model sktadajacy sie z trzech pytan
c) Model biznesowy ograniczajgcy biurokracje

24) Co to jest "Spoteczny model biznesowy dtuga Sciezka"?
a) Model biznesowy, ktdry zajmuje sie biurokracjg
b) Model biznesowy oparty na analizie potrzeb
c) Spoteczny model biznesowy, ktory tagczy elementy pochodzace z réinych wzorcéw modeli
biznesowych

25) Czym jest Social Business Model Canvas?
a) Narzedzie, ktore pomaga zaplanowac, zakomunikowac¢ i dopracowaé model biznesowy w
prosty, wizualny sposéb
b) Szablon, ktdry pokazuje prawdziwg wartosé dla klientéw
c) Potezne cyfrowe narzedzie do projektowania, ktdre moze byé uzywane w edukacji do
tworzenia projektow

26) Jakie sg gtowne czesci Social Business Model Canvas?
a) Misja, realizacja, wartos¢, rynek i finanse
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b) Misja, wdrozenie, projekt produktu, dystrybucja
c) Misja, produkt, cena, miejsce i promocja

27) Jakie rodzaje finansowania sg dostepne dla oséb chcacych rozpoczaé dziatalno$é gospodarcza?
a) Finansowanie startupdw, finansowanie ekspertéw, finansowanie biznesu inwestorzy
b) Pre-seed funding, seed funding, finansowanie serii A, B, finansowanie europejskie
c) Fundusze zalgzkowe, fundusze na rozpoczecie dziatalnosci, fundusze europejskie

28) Decyzje o przyznaniu unijnego dofinansowania podejmie...
a) Europejskie fundusze inwestycyjne
b) Lokalne instytucje finansowe, takie jak banki, inwestorzy typu venture capital czy angel
investors
c) Europejskie fundusze inwestycyjne

29) Jakie elementy sg potrzebne, aby uruchomic¢ przedsiebiorstwo spoteczne?
a) Kapitat zaktadowy, powigzania, biznes
b) Rundy finansowania, biznes, inwestorzy
c) Inwestorzy, finansowanie, biznesplan

30) Kim sg najczestsi fundatorzy pre-seed?
a) Samifundatorzy, przyjaciele, rodziny
b) Biznesmeni, inwestorzy, akcjonariusze
c) Rodziny, partnerzy, inwestorzy

31) Czym jest pomiar wydajnosci?
a) Czynienie jednejrzeczy takg samg jak inne tego typu lub poréwnywanie jednej rzeczy do czegos
przyjetego za wzor
b) Rozdzielenie ludzi lub rzeczy na rézne poziomy jakosci, wielkosci, waznosci itp.
c) Numeryczny wynik analizy, ktéry pokazuje, jak skutecznie organizacja realizuje swoje cele

32) Kluczowe wskazniki efektywnosci mierza:
a) Sukces firmy w poréwnaniu z zestawem celow, zatozen lub z innymi podmiotami w branzy
b) Czes¢istnienia, ktdra jest mierzona w minutach, dniach, latach itp.
c) Praca ucznia

33) Czym jest plan rozwoju osobistego?
a) Kolaz obrazéw i stéw reprezentujgcych zyczenia lub cele danej osoby, majgcy stuzy¢ jako
inspiracja lub motywacja.
b) Formalny zapis umiejetnosci, ktdre pracownik posiada oraz tych, ktére musi poprawic
c) Kwalifikacje, ktdére ktos otrzymuje po ukonczeniu kursu.

34) Wybierz opcje, w ktorej przyktadowo znajdujg sie tylko narzedzia do pomiaru efektywnosci:
a) Zréwnowazona karta wynikdw, oceny wydajnosci i programy uznaniowe
b) 360 - stopniowy feedback, testy standaryzowane, ankiety
c) Kluczowe wskazniki efektywnosci, wywiady, nagrody

35) Czym jest strategia marketingowa?
a) Dziatalnos$¢ polegajgca na wprowadzaniu na rynek produktéw i ustug poprzez bezposrednie
komunikowanie sie z konsumentami za posrednictwem telefonu, poczty lub Internetu.
b) Ogdlny plan dziatania firmy majacy na celu dotarcie do potencjalnych konsumentéw i
przeksztatcenie ich w klientdw swoich produktéw lub ustug
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c) Forma reklamy, dzieki ktdrej klient moze odpowiedzie¢, aby okaza¢ zainteresowanie
produktem lub ustuga, wypetniajac formularz, dzwonigc pod wskazany numer, wysytajac e-
mail itp.

36) Jakie sg 5Ps marketingu?
a) Produkt, Cena, Promocja, Miejsce, Ludzie
b) Produkt, Strona, Partner, Miejsce, Promocja
c) Produkt, Procent, Promocja, Miejsce, Wydajnosc

37) Czym jest marketing referencyjny?
a) Firma, ktdora wspiera wydarzenie, zwykle poprzez dostarczenie funduszy, w zamian za co$
wartosciowego
b) Potezny kanat marketingowy, forma marketingu bezposredniego, jak rdwniez marketingu
cyfrowego, ktdry wykorzystuje poczte elektroniczng do promowania produktéw lub ustug
Twojej firmy
c) Kiedy sprawisz, ze Twoi klienci powiedzg o Tobie swoim znajomym

38) Ktdra z nich nie stanowi przyktadu strategii marketingowej?
a) Influencer marketing
b) Promocje
c) Wydajnosc

*Prawidtowe odpowiedzi dostepne sg w arkuszu sprawdzajgcym w zatgczniku nr 1.

Pytania do autorefleks;ji

Przyktady dla przedsiebiorstw spotecznych.

Przyjrzyj sie tym 9 przyktadom modeli biznesowych przedsiebiorstw spotecznych. Ktéry z nich podoba
Ci sie najbardziej i dlaczego?

Dlaczego warto wybrac samochdd

Kazdy samochdd zabiera Cie z punktu A do punktu B. Ale klienci wybierajg samochdd, poniewaz moze
on zapewni¢ im status, poczucie bezpieczenstwa, niskie koszty itd. Klienci sg sktonni zaptaci¢ za
samochéd tylko wtedy, gdy zapewnia on im wartos$¢, ktérej szukaja. Jakg wartos¢ powinien zapewnic
samochéd?

Ulepsz swojq firme

Wyobraz sobie, ze jestes w windzie najwyzszego budynku w Twoim miescie, stoisz obok inwestora i
oboje jedziecie na ostatnie pietro. Oznacza to, ze masz 1 minute na przekonanie go do swojego
pomystu.

Prosze o krétkie wyjasnienie wtasnego modelu biznesowego z wykorzystaniem techniki elevator pitch.
Odpowiedz na nastepujgce pytania:

e Kto jest twoim klientem?

e Co mozemy zaoferowac klientowi?

e Jak dostarczymy wartos¢ dla klienta?

e (Gdzie moze nas znalez¢ klient

e Prosze napisac¢ swoéj wtasny model biznesowy
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Zatgcznik 1. Arkusze kontrolne quizu ewaluacyjnego

1b 14a 27b
2a 15c 28b
3c 16a 29b
4b 17b 30a
5b 18b 31c
6a 19a 32a
7c 20c 33b
8a 21a 34a
9c 22a 35b
10c 23b 36a
11b 24c 37c
12b 25a 38c
13a 26a
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