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Glosar de termeni cheie

Abreviere

VET
Hub

Manager Hub

Utilizator

Feed

Comunitate

Descopera

Provocare

Evenimente

Resurse

Moderator

Definitie

Educatie si formare profesionala

Un spatiu comunitar online tematic sau geografic in cadrul platformei
Green Hive. Fiecare hub este gestionat independent si poate gazdui
resurse, provocari, evenimente si interactiuni intre utilizatori.

Un utilizator cu drepturi administrative asupra unui anumit hub.
Acesta poate gestiona continutul, aproba conturile utilizatorilor,
modera discutiile si personaliza aspectul si activitatile Hub-ului.

Un membru inregistrat al platformei Green Hive. Utilizatorii pot
participa la discutii, se pot alatura evenimentelor, pot accesa resurse si
pot raspunde la provocari

O zona curatd in cadrul fiecarui Hub, unde postarile selectate sunt
distribuite de managerul Hub pentru o vizibilitate si o implicare mai
mari.

Un spatiu in care utilizatorii pot posta liber, reactiona si comenta.
Acesta incurajeaza interactiunea si schimbul de cunostinte in cadrul
hub-ului.

O sectiune a platformei in care utilizatorii pot rasfoi continut clasificat
ca Stiri, Sfaturi, Oportunitati sau Evenimente.

Activitati interactive sau concursuri publicate de managerii hub-urilor
pentru a implica utilizatorii in jurul subiectelor legate de durabilitate si
competentele GreenComp.

Activitati programate, cum ar fi webinarii, ateliere sau conferinte.
Utilizatorii se pot inregistra si le pot adauga in calendarul lor.

O bibliotecd de materiale si instrumente de Invdatare selectate si
partajate in cadrul fiecdrui centru pentru a sprijini dezvoltarea
cunostintelor privind competentele ecologice.

In Green Hive, rolul de moderator este indeplinit de Hub Manager.
Moderatorii asigura adecvarea continutului, aproba postarile sau
comentariile si ghideaza interactiunile comunitatii.

Platforma comunitard Green Hive: Manual de utilizare 4
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1. Introducere
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Bine ati venit la manualul de utilizare al platformei Green Hive, punctul central al
ecosistemului Green Combs. Acest manual este conceput pentru a sprijini furnizorii
VET, educatorii si coordonatorii hub-urilor in valorificarea deplind a caracteristicilor
platformei pentru a promova competentele de sustenabilitate in randul cursantilor, in

conformitate cu cadrul european GreenComp.

Platforma Green Hive conecteaza Combs localizate in intreaga Europad, oferind un
spatiu de colaborare in care utilizatorii pot accesa si contribui la diverse resurse
educationale, inclusiv spatii de discutii, videoclipuri de microinvitare, ateliere si
activitati de invatare. Aceste resurse sunt structurate pentru a promova dezvoltarea

celor patru domenii-cheie de competenta GreenComp:
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Figura 1 — Domeniile de Competentd GreenComp

Acest manual ofera indrumari practice pentru utilizatorii si managerii de hub-uri,

ajutandu-i sd navigheze pe platformd, sd gestioneze continutul, sa se implice in
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comunititi si si co-creeze experiente de invitare inovatoare. Impreuni, putem

construi un viitor mai durabil si mai conectat, cu fiecare hub.

Platforma Green Hive este un spatiu digital dezvoltat in cadrul proiectului Green Hive
pentru a promova colaborarea, schimbul de cunostinte si inovarea in educatia privind
durabilitatea, permitand utilizatorilor sa ia masuri si sa dezvolte solutii colective la

provocarile actuale de mediu si societale.

1.1 Scopul manualului

Acest manual de utilizare este conceput pentru a sprijini coordonatorii si participantii la
platforma Green Hive sa navigheze, sa gestioneze si sd contribuie la un ecosistem european

colaborativ pentru educatia privind durabilitatea.

Scopul sdu este de a oferi orientdri clare si practice cu privire la modul de:

Creare si gestionare a conturilor de utilizator si de manager de hub;
Utilizare a functiilor principale ale platformei, cum ar fi Feed,
Evenimente, Resurse si Provocari;

Gestionare eficienta a hub-urilor locale (Combs), inclusiv implicarea
utilizatorilor si moderarea continutului;

Promovare a cooperarii transnationale si a schimbului de cunostinte;
Rezolvati problemele comune si accesati asistenta continud.

Manualul este destinat tuturor utilizatorilor platformei, cu sectiuni adaptate pentru
managerii de hub care detin drepturi si responsabilitdti extinse. Manualul garanteaza

cd fiecare parte interesatd, de la formatorii locali la liderii institutionali, poate

® &+ o+ @ »
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contribui cu incredere la misiunea comund de promovare a educatiei pentru

dezvoltare durabila in Europa si poate beneficia de aceasta.

Green Hive este un parteneriat de cooperare in domeniul educatiei si formarii
profesionale (VET) cofinantat de Programul Erasmus+ al Uniunii Europene.
Implementat de un consortiu format din cinci entitdti, cum ar fi Universitatea
Tehnologicd din Shannon: Midlands Midwest-TUS (Irlanda), companiile Lasco (Italia)
si Femxa (Spania) si organizatiile non-profit si neguvernamentale KEAN-Cell of
Alternative Youth Activities (Grecia) si TEAM4Excellence (Romania), proiectul vizeaza
cresterea capacitatii furnizorilor de VET de a pregati cursantii pentru tranzitia
ecologica prin dezvoltarea unui ecosistem european bazat pe o platforma pentru

educatia in domeniul durabilitdtii, denumit "Green Hive".

Green Hive consta in centre localizate pentru educatia privind durabilitatea, sianume
"Green Combs", infiintate in cadrul furnizorilor de VET. In timp ce Hive este o retea de
cooperare pe termen lung, deschisa si transsectoriald, dedicata inovarii, imbunatatirii
continue si co-credrii in domeniul educatiei pentru durabilitate, Combs face din
furnizorii de VET centrul de gestionare a retelelor de parti interesate locale (de
exemplu, intreprinderi, reprezentanti ai universitatilor, organizatii ale societatii civile
si asociatii profesionale) pentru invatare, creare de retele si cooperare cu privire la

provocarile legate de durabilitate.

Platforma comunitard Green Hive: Manual de utilizare



Prin urmare, proiectul promoveaza crearea de structuri permanente de co-creare VET,
in care studentii pot invata sa gandeasca in sisteme, sa inteleagad interconexiunea dintre
economie, societate si mediu si, in cele din urma, sa isi dezvolte competentele de

gandire sistemica si critica prin colaborarea cu alti studenti si parti interesate externe.
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2. Notiuni introductive
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inscrierea la Green Hive este primul pas spre a deveni o parte activd a unei comunititi pline
de viata dedicata educatiei pentru sustenabilitate. Acest capitol va va ghida in accesarea si
navigarea platformei, crearea contului, explorarea tabloului de bord, intelegerea rolurilor
utilizatorilor si trecerea de la un Combs la altul.

Fie cd sunteti un utilizator nou sau un Hub Manager, aceasta sectiune va va ghida cu incredere

prin primii pasi in stup.

Creati-va contul pentru a va incepe calatoria in Green Hive. Acest lucru va va permite sa
interactionati cu continutul, sa participatila activitati si sa va gestionati combinatul local, daca

sunteti un Hub Manager.
Crearea unui cont
1. Accesati pagina de pornire Green Hive.

2. Completati formularul de inregistrare cu numele dvs., adresa de e-mail, parola si

3. Acceptati termenii si conditiile platformei, apoi faceti clic pe "Inregistrare"

Platforma comunitard Green Hive: Manual de utilizare


https://app.greenhiveproject.eu/login.php?message=nosession
https://app.greenhiveproject.eu/register.php

.

QJ GreenHive

Figura 2-Crearea contului

Odata ce contul este activat:

Create Your GreenHive Account

Join us teday! Fill in the detaile beiow 10 create your
account

Narne

Surname

Email

Paswword

Confirm Password
Hut

Select your huo

| agree ta the terms and conditions

Already have an account? Sign in

o Introduceti adresa de e-mail si parola, apoi faceti clic pe "Conectare".

e Vetifiredirectionat catre tabloul dvs. de bord

Acum sunteti gata sa explorati platforma!

Platforma comunitara Green Hive: Manual de utilizare
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Dupa autentificare, utilizatorii sunt intdmpinati de tabloul de bord, principalul panou de
control al platformei Green Hive. Tabloul de bord este conceput pentru a fi intuitiv si usor de
utilizat, indrumand utilizatorii sd exploreze continutul, sd se implice in comunitate si sa

contribuie la hub-ul lor.

GreenHive [0} Your Hab Q Your Name
e User

ﬁ Pippo Ponti a

£ Challenges

Community

arda su - (8 YouTube

Figura 3 - Pagina de pornire

[atd o prezentare generala a sectiunilor principale accesibile din tabloul de bord al

utilizatorului:

Platforma comunitara Green Hive: Manual de utilizare 14
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Feed

Acest spatiu reflecta pulsul hub-ului, ceea ce este nou si la moda.

GreenHive [0} Your Hub @ Your Name
User

Q' Olscarr
£y evonts

) Resources
R Chaltenges

o) "
2 Community

1 su (5 Youlube

Figura 4 - Sectiunea de Feed

Descopera

Aceasta este o sectiune de explorare a continutului organizatd pe categorii, care permite

utilizatorilorsa:

o Rasfoirea continutul in functie de tipuri: $tiri, Sfaturi, Evenimente si Oportunitati.
e Gasirea de materiale si activitdti de invatare relevante pentru interesele sau

obiectivele lor.

Platforma comunitara Green Hive: Manual de utilizare 15



Your Hub

B e

= Resources

V Challenges

2, Community

The cities of the future: how
sustainability is redesigning

Nel cuore deila trasformazione urbana

globale, le citts del futuro stannc nascendo
all'intersezions tra tecnologia, sostenibilita
e benessere

e i “ ol

ol . A . ol
Figura 5 - Sectiunea Descoperd
Evenimente

O sectiune bazatd pe calendar in care utilizatorii pot:

e Vizualiza viitoarele conferinte, cursuri de formare si ateliere sau webinarii.
e Accesaevenimente direct de pe platforma.

e Accesa detalii despre eveniment, programe si linkuri de participare.

Platforma comunitara Green Hive: Manual de utilizare
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Sustainability & Green Skills Evemv?
Knowledge Fair
0 Tike (3> Discover

1 TUS KEAN lasco fomxa 4 TEAM 4

Greentiive

Sustainability & Green Skills bsocecd
Knowledge Fair

Figura 6- Sectiunea Evenimente

Resurse

Un depozit de documente utile, clipuri video, instrumente si sabloane incdrcate de

administratorii hub-urilor. Utilizatorii pot:

e Accesa continut descarcabil.
e Filtraresursele dupa tip sau categorie: Studii de caz, Studii si rapoarte, Resurse

educationale, Articole si Altele.

Platforma comunitara Green Hive: Manual de utilizare 17



GreenHive o] AT @ Your Name
Usa
QFeed
SEE MORE
«» Discover
B svents
Test GroenComyx: the European S il NP
] ucational Resources o Geeen Corr
© Resources [ | e e e e e by Greentive consortium
£ Challenges -
GreenMive s -
22 community
Educational
Rasoueie for Educational
Grean Combs Resources for
Green Combs
Cave Studie Studies & Roports Educationst Resources Articies Other
DigComp, the Digital Competence DigComp, the Digital Compatence
Framework for Cltzens Framework for Qitizens
Creentve L Groantive -
Educational Educational
Resources for Resources for
Graon Combs Grean Combs
Figura 7- Sectiunea Resurse
Provocadri

Aici este locul in care utilizatorii pot lua masuri! In aceasta sectiune, utilizatorii pot:

e Participa la provocarile privind durabilitatea.

e Filtra categoria de provocdari: Oameni, planeta si prosperitate

Platforma comunitara Green Hive: Manual de utilizare 18



&) GreenHive © Vol Your Name

User

© Feed
People Planet Prosperity
Q" Discover
5 Events
GreenHack: find a solution to reduce waste GreenHack: find a solution to reduce waste GreenHack: find a solution to reduce waste
[0 Resources in your city in your city in your city

£ Challenges

> >
2 Community

More Details &
v

GreenHack: find a solution to reduce waste
in your city

More Details

© 2025 -Project by GREENHIVE

Figura 8 - Sectiunea Provocari

2.3 Explicarea rolurilor utilizatorilor

Platforma Green Hive are doud roluri principale: Utilizatori si Manageri de Hub. Fiecare
rol vine cu permisiuni si instrumente specifice, concepute pentru a sprijini colaborarea,
partajarea continutului si participarea activd in cadrul fiecirui hub. In timp ce
utilizatorii pot explora si interactiona cu continutul, managerii de hub se ocupa de

gestionarea activitatii hub-ului si de mentinerea comunitatii in viata si organizata.

Utilizator
Utilizatorul este participantul principal al comunitatii Green Hive, fie ca este student, cursant

VET sau educator. Odata conectat, un utilizator poate:

Platforma comunitara Green Hive: Manual de utilizare 19
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Explora feed-ul: Vizualizati si interactionati cu postarile ca reactie sau comentariu.
Sa se alature evenimentelor: Vedeti evenimentele viitoare si Inregistrati-va direct.
Participa la concursuri: Luati parte la concursuri legate de durabilitate.
Accesaresursele: Descopera materiale utile impartasite de comunitate.

Rasfoi categoriile: Navigati prin continut in functie de subiect in sectiunea Descopera.

Utilizatorii pot vizualiza tot continutul public disponibil in hub-ul lor si pot participa la viata

hub-ului prin contributiile lor.

Managerul hub-ului este un utilizator cu responsabilitdti administrative in cadrul unui
anumit hub. Adesea un profesor, formator sau coordonator de proiect, acest rol ajutd la
moderarea, imbogitirea si ghidarea continutului si activitatii hub-ului. In plus fatd de

caracteristicile standard ale utilizatorilor, managerii de hub pot:

Edita profilul hub-ului: Actualizati numele, descrierea si identitatea vizuala a hub-
ului.

Gestiona membrii: Invitati utilizatori noi sau editati utilizatorii existenti

Publica continut: Creati, editati si publicati noi mesaje, evenimente, resurse si
provocari.

Modera continutul: Revizuiti comentariile trimise de utilizatori si gestionati ceea ce

este vizibil in hub.

Acest rol este esential pentru mentinerea unei comunitati de invatare active, sigure si

valoroase in cadrul fiecarui centru.

Platforma comunitard Green Hive: Manual de utilizare
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Platforma Green Hive este organizata in doud zone principale: panoul utilizatorului si panoul
de gestionare a hub-ului. Fiecare sectiune ofera instrumente si functii specifice concepute
pentru a sprijini participarea comunitdtii, partajarea continutului si coordonarea hub-urilor.
In acest capitol, veti invita cum si navigati in aceste sectiuni si sd profitati la maximum de

functiile lor, in functie de rolul dvs. de utilizator.

In sectiunea Feed, veti gasi o selectie curatd de postari din hub-ul dvs., alese si ficute vizibile
de managerul hub-ului. Puteti sa va aratati aprecierea apreciind postarile sau sa va alaturati

conversatiei comentand.

Platforma comunitard Green Hive: Manual de utilizare
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GreenHive [0}

\ )Vouv Name
Your Hub &f U

§_, Green

% Challenges

Figura 9 - Postarea, reactia, comentariile

Descopera: Vizualizarea continutului in functie de categorie

Sectiunea Descopera este spatiul de acces pentru explorarea intregului continut partajat in
cadrul hub-ului tdu. Aceasta contine postari ingrijite si publicate de Hub Manager, facilitand
actualizarea, gasirea inspiratiei si implicarea in comunitate. Numai managerul hub-ului

poate adauga postiri aici, asigurandu-se ca continutul este relevant, informativ si aliniat la

obiectivele hive-ului dvs.
Categorii de continut
Postarile sunt organizate in categorii clare pentru a va ajuta sd gasiti ceea ce va intereseaza:

e Stiri. Actualizdri si anunturi din hub-ul dvs. sau din afara acestuia.

e Evenimente. Informatii despre ateliere, webinarii sau activitati viitoare.

Platforma comunitara Green Hive: Manual de utilizare 23



Sfaturi. Sugestii si idei rapide pentru o viata mai ecologica sau pentru dezvoltarea
profesionala.
Oportunitati. Apeluri, provocari sau resurse la care va puteti alatura sau de care

puteti beneficia.

GreenHive (0] Your Name
Your Hub

User

The cities of the future: how
sustainability is redesigning

€3® - CATEGORISATION

—

- o R -

Figura 10 - Categorii de descoperire
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Layout vizual si interactiv

@ Your Name
User

Your Hub

The cities of the future: how sustainability is redesigning

Innovative materials: the future of sustainable
architecture

This is some text within a card body. lelly lemon drops
tiramisu chocolate cake.....

c‘ 2 likes O 2comments

. Pippo Ponti
user

add new prova image post edit

Nel cuore della trasformazione urbana giobale, le cin:a del futuro stanno nascendo all“l»n(efsezmﬂe tra tecnologia, sostenibilita prova image post edit ...

e benessere collettivo. in un mondo sempre pitt oitre il 70% della vivra in aree urbane entro
il 2050 - 1a necessita di ripensare le citta in chiave non & pit ma un imp 3 9 Vike =k
. . s
1. Design urbano orientato alla resilienza
v
Le citta sostenibili non sono solo verdi, sono i i i. La pianifi urbana punta su spazi multifunzionali, ’ - , W

Figura 11 - Aspectul vizual si interactiv

Aceasta figura prezinta structura paginii dupé ce utilizatorul face clic pe un articol. in partea
stanga, veti vedea o postare prezentata, in timp ce in dreapta, o lista de fise de postare mai
mici care vd permite sa parcurgeti mai mult continut, fiecare cu o imagine de previzualizare,

titlu, extras si pictograme de implicare.

Faceti clic pe o postare pentru a o citi in intregime.
Reactionati dandu-i like sau lasand un comentariu pentru a va alatura

conversatiei.
Utilizati categoriile pentru a explora ceea ce este cel mai relevant pentru dvs.

Platforma comunitara Green Hive: Manual de utilizare 25
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Sectiunea Evenimente este locul in care puteti explora viitoarele activitati si oportunitati de
invatare. Aceste evenimente sunt gestionate de Hub Manager si sunt concepute pentru a
promova implicarea, schimbul de cunostinte si dezvoltarea competentelor in cadrul

comunitdtii Green Hive.
Evenimentele sunt grupate in trei categorii pentru o navigare usoara:

Conferinte. Intalniri oficiale axate pe schimbul de idei, informatii si bune practici.
Formare si ateliere. Sesiuni practice pentru dezvoltarea abilitatilor si abordarea
provocarilor din lumea reala.

Webinarii. Evenimente online live la care puteti participa de oriunde, de la distanta.

Atunci cand faceti clic pe un eveniment care va intereseaza, se deschide o pagina dedicata cu

o descriere detaliatd a evenimentului.
In partea dreapta a paginii, veti gasi fisa evenimentului, care include:

Un titlu si o imagine banner

Data siora

Numarul de participanti inregistrati
O scurta descriere

Butoane de actiune pentru inregistrare si adaugare la calendar

Platforma comunitard Green Hive: Manual de utilizare



Your Name
Yaur Hub lsat

2 Partecipate to the Challenge

ﬁ Pippo Ponti
hubmanag

4. Sustainable Mobility: challenge your company to reduce W /
emissions

»\,

Y Like [ 0comment

A

Figura 12 - Participarea la concursuri

Sectiunea Provocdari din Green Hive este locul in care utilizatorii pot contribui cu idei si pot avea
un impact. Provocadrile sunt concepute pentru a inspira inovatia, a promova practicile durabile

si a implica utilizatorii in activitati practice, orientate spre solutii.

Managerii Hub-ului publica provocari, fiecare concentrandu-se pe o tema specifica, cum ar
fi durabilitatea mediului, transformarea digitala sau dezvoltarea comunitatii. Utilizatorii sunt

w

invitati sa reflecteze asupra temei, sa dezvolte un proiect si sa isi incarce propunerile

v _ e A

pentru a le impartasi in cadrul Hive.

Atunci cand deschideti o anumita provocare, aspectul paginii va ajutd sa intelegeti rapid

scopul acesteia si sa participati:

e Sectiunea din stanga:

Platforma comunitard Green Hive: Manual de utilizare 27



Aici, veti gasi continutul principal, titlul provocarii, o scurta descriere si numele
managerului de Hub care a postat-o. Sub descriere, utilizatorii pot reactiona la
provocare dandu-i like sau comentand pentru a impartasi idei sau a pune intrebari.

Acest spatiu interactiv promoveaza colaborarea si dialogul in jurul fiecarei provocari.

Caseta "Participa la provocare":

Acest panou invitd utilizatorii sd se implice. Pur si simplu faceti clic pe butonul
Incarcati proiectul dvs. pentru a vi trimite raspunsul. Fie ci este vorba despre o notd
conceptuald, o prezentare sau un fisier media, contributia dvs. ajuta la stimularea

inovarii comunitare.

Camp de comentarii:
Utilizatorii se pot alatura conversatiei tastand direct in caseta de comentarii. Este un

spatiu pentru schimbul de idei, oferirea de feedback sau gasirea de colaboratori.

Sectiunea Resurse este locul de accesare, descarcare si partajare a materialelor educationale
elaborate de comunitate si de partenerii de proiect. Fie ca sunteti in cautarea de rapoarte,
seturi de instrumente, ghiduri sau studii de caz, aceasta sectiune sprijind invatarea continua

si schimbul de cunostinte intre utilizatorii Green Hive.

Resursele sunt incarcate de managerii de hub-uri si clasificate pe teme precum studii de caz,
studii si rapoarte, resurse educationale, articole si altele. Atunci cand faceti clic pe o resursa
de interes, se deschide o pagina dedicatd cu toate informatiile relevante dintr-o singura

privire. Dupa cum se arata in figura 13:
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Your Name
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Educational Resources for Green Combs Educational
Resources for
Green Combs
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w I 5 Like (J 0comment

Figura 13 - Accesarea materialelor comune

e Continut principal (centru):
Include titlul resursei, autorul si o descriere. De asemenea, utilizatorii se pot implica
in continut dand like sau comentand, sprijinind feedback-ul si colaborarea intre

colegi.

e Caseta "Descarcare resurse':
Facand clic pe ea, veti putea sa preluati materialul. Caseta afiseazd, de asemenea:

O imagine de previzualizare a documentului.

Un mesaj scurt de confirmare a accesului dumneavoastra.

Un contor de descarcdri pentru a arata interesul comunitatii pentru respectiva
resursa

e Campul de comentarii:

Lasa feedback, pune intrebari sau sugereaza materiale complementare.
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Stimuleaza-ti impactul

Aceasta sectiune le permite utilizatorilor sa invete unii de la altii si sa utilizeze

instrumente gata de utilizare care sa accelereze eforturile de sustenabilitate in

cadrul organizatiilor lor sau al ecosistemelor locale.

Platforma comunitara Green Hive: Manual de utilizare 30

« s e+ s e @
s = = @
. .



3.2 Panou de gestionare a hub-ului

Panoul de gestionare a hub-ului este centrul de control pentru gestionarea continutului si

activitatilor Hub-ului Green Hive.

1 YOUR NAME
2 e =T

@ Dashboard ¥ Post & Events M Resources & Challenges @ Hub Feed ® Hub Settings 2 User Accounts

Published: 23 Acd New Published: 23 Add New Published: 24

Published: 13 Adid Now Add new button

© 2025 - All rights Reserved GreenHive Q)

Figura 14 - Panoul de gestionare a hub-ului

in calitate de Hub Manager, aici puteti publica mesaje noi, programa evenimente, incarca
resurse, lansa provocdari si gestiona accesul utilizatorilor. Este conceput pentru a face
administrarea intuitiva, eficientd si simplificatd - astfel incat sd va puteti concentra pe

cresterea impactului dvs.
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Imaginea de mai sus prezinta vizualizarea Hub Dashboard. Aceasta afiseaza o prezentare
generald a numarului de elemente publicate in principalele tipuri de continut: postari,

evenimente, resurse si provocari.

Fiecare categorie are un buton "Adauga nou", care permite crearea rapidd si usoara de
continut. Bara de navigare de sus ofera acces rapid la functionalititi suplimentare precum Hub

Feed, Hub Settings (Setari Hub) si User Accounts (Conturi).

Identitatea hub-ului dvs. este ceea ce il diferentiaza. Accesati Setari hub in bara de navigare

de sus pentru a gestiona numele, descrierea, logo-ul si alte informatii cheie ale hub-ului dvs.

HUB

D Hub Name Options

Figura 15 - Editarea profilului Hub
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Pentru a edita informatiile despre Hub, faceti clic pe pictograma de editare din sectiunea

Optiuni.

ot Exsing b

Hub Nation

Hub Name

Hubitat

Hub Status

Published

| Save Edit

Hub Description
Xo M@ G -~ |% s Q@S H | souce |
B T S|E|E =] 4|y ope = | Format ~| 2

Empowering People

Figura 16 - Editarea hub-ului existent
Accesand Addugare hub nou sau Editare hub existent, puteti:

o Actualizati numele si descrierea hub-ului.
-~ Incércati sau modificati logo-ul Hub.

o Definiti zona de interes si locatia hub-ului dumneavoastra.

Nu uitati sa faceti clic pe Salvare editare pentru a pastra modificarile.

Asigurati-va ca descrierea hub-ului dvs. comunica misiunea dvs., este unul dintre

primele lucruri pe care vizitatorii le vor citi atunci cand va descopera hub-ul!
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Pentru a gestiona membrii hub-ului dvs., accesati sectiunea Conturi utilizator din panoul de

gestionare a hub-ului.
De aici, puteti:

Adauga un utilizator nou sau edita un utilizator existent ficind clic pe pictograma de

optiune.

User Accounts

[=] Username Name Surname Role Options

Figura 17 - Gestionarea calitdtii de membru

Faceti clic pe Add a new user (Adaugare utilizator nou) pentru a deschide formularul de
inregistrare a utilizatorului. Completati formularul introducand adresa de e-mail, numele

de utilizator si parola.
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Add New User | GoBack

600 x 400

User Password

User Name

Category

Figura 18 - Addugarea unui nou utilizator

Dupa ce ati completat formularul, faceti clic pe Salvare pentru a finaliza inregistrarea. Noul
utilizator va aparea acum in lista de utilizatori si va putea sa se conecteze cu acreditarile

furnizate.

Addugarea si editarea continutului
Gestionarea continutului dvs. este rapida si intuitiva din sectiunea Postari.

Pentru a adauga continut nou, accesati bara de meniu de sus si faceti clic pe Mesaje sau

selectati Mesaje noi din caseta Mesaje din tabloul de bord.
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@ Dashboard B Events (0 Resources £ Challenges @ Hub Feed & Hub Settings 2 User Accounts

Blog Posts Add new post button e

Show 10 entries Search:
D Date Title Status Options
4 04/19/2025 From theory to practice: companies embracing circular m (04
3 04/21/2025 Innovative materials; the future of sustainable architecture m 4
2 04/22/2025 The cities of the future: how sustainability is redesigning m (4

Figura 19 - Addugarea si editarea continutului

Apoi, selectati butonul Add New Post pentru a deschide editorul de continut. Va aparea un
formular in care puteti introduce titlul postarii, scrie corpul principal al continutului, selecta

o data de publicare, alege o categorie siincarca o imagine.

Pentru a edita mesajele existente, pur si simplu reveniti la sectiunea Mesaje.

@ Dashboard

5 Events M Resources R Challenges @& Hub Feed & Hub Settings 2 User Accounts

Show | 10 entries Search:
[»] Date Title Status Options
4 04/19/2025 From theory to practice: companies embracing circular, Edit and eXiSting pOSt icon 04
3 04/21/2025 Innovative materials: the future of sustainable architecture (4
2 04/22/2025 The cities of the future: how sustainability is redesigning (74

Figura 20 - Editarea unui post existent
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Acolo, veti gasi o lista cu tot continutul creat anterior, inclusiv postarile mai vechi si starea lor
de publicare (cum ar fi Publicata sau Proiect). Faceti clic pe pictograma de editare pentru a-1

deschide si pentru a face modificarile necesare.

Sectiunea Ecosistemul GreenHive este poarta dvs. de acces catre tot continutul partajat in
cadrul retelei europene GreenHive. Aici veti gasi informatii nu numai de la centrul dvs., ci si

de la organizatii partenere, scoli, furnizori de formare si alti membri ai comunitatii GreenHive.
In aceastd sectiune, puteti explora:

e Stiri: noutdti din lumea sustenabilitatii, evolutii ale proiectelor si evenimente

importante ale partenerilor.

o Evenimente: conferinte, seminarii web, ateliere si alte oportunitdti de invatare

partajate in cadrul retelei.

e Resurse: materiale didactice, ghiduri, instrumente si publicatii utile pentru educatori

si formatori.

e Provociri: provocari educationale bazate pe GreenComp, concepute pentru a stimula

invatarea activa.
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e Proiecte: exemple de bune practici, initiative inovatoare si povesti de la alte centre sau

institutii.

Toti utilizatorii pot accesa ecosistemul GreenHive din meniul derulant din partea de sus a

paginii.

Este un spatiu plin de inspiratie, oportunitati si conexiuni, unde puteti invata, participa si

colabora.
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4. Gestionarea unui hub
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Gestionarea unui hub este mai mult decat simpla postare de continut. Este vorba despre
crearea unui spatiu care reflecta identitatea organizatiei dvs., sprijind interactiunea
comunitatii si promoveaza implicarea semnificativd in educatia privind durabilitatea. in
calitate de Hub Manager, jucati un rol central in modelarea acestei experiente prin
mentinerea structurii hub-ului, supravegherea accesului membrilor si asigurarea coerentei

continutului.

Atunci cand accesati panoul de gestionare a hub-ului, intrati intr-un centru de control in care
fiecare aspect al hub-ului dvs. poate fi monitorizat si actualizat. De aici, puteti adauga sau
revizui postari, lansa noi provocari, gestiona resurse educationale si programa evenimente
care se aliniaza cu misiunea hub-ului dvs. Vizualizarea tabloului de bord ofera o imagine clara
anumarului de articole publicate in fiecare sectiune si ofera linkuri directe pentru crearea sau

actualizarea continutului.

Un aspect esential al gestionarii unui hub este coordonarea: verificarea periodica a noilor

comentarii, aprecieri si interactiuni; verificarea faptului cad resursele si postarile raman la zi.

In cele din urma, nu uitati ca un hub bine administrat este un mediu colaborativ. Tncurajarea
contributiei membrilor, facilitarea discutiilor si receptivitatea la feedback contribuie la un

spatiu de invatare prosper si activ.
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Pentru ca hub-ul dvs. sa prospere, veti dori sa invitati colaboratori, educatori, cursanti sau
parteneri de proiect sa se aldture. Invitarea utilizatorilor este o actiune simpla, dar strategica.
in sectiunea Conturi utilizator din panoul de administrare a hub-ului, faceti clic pe butonul

"Adaugare utilizator nou". Pentru instructiuni pas cu pas privind addugarea de noi utilizatori,

consultati sectiunea Gestionarea membrilor din acest ghid. Odata ce utilizatorul este adaugat, acesta

va primi credentialele de acces si va fi gata sa se implice in hub-ul dvs.

Mentinerea unui mediu sanatos si atractiv in hub-ul dvs. necesita o abordare bine structurata
a moderarii continutului. Pe platforma GreenHive, permisiunile de publicare a continutului

sunt bazate pe roluri pentru a asigura calitatea si relevanta.

Membrii comunitatii pot contribui prin publicarea de continut in sectiunea Comunitate.
Aceasta zond este conceputd pentru o interactiune deschisa, in care utilizatorii isi pot
impartasi ideile, intrebarile sau actualizarile proiectului. Cu toate acestea, pentru a mentine o
experienta de hub coerentd si de inalta calitate, toate celelalte zone de continut sunt gestionate

exclusiv de roluri desemnate.
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Numai managerul hub-ului poate crea sau edita postari in sectiunea Feed. Acest lucru
garanteaza cad anunturile, actualizarile oficiale si resursele prezentate sunt organizate si

partajate strategic.

Moderarea se extinde sila interactiunile utilizatorilor. Desi membrii pot comenta postarile din
sectiunea Comunitate, aceste comentarii trebuie aprobate de administratorul hubului
inainte de a deveni vizibile. In tabloul de bord al administratorului hubului este disponibil un
panou dedicat ,Comentarii de aprobat”’, unde comentariile in asteptare pot fi revizuite,
acceptate sau respinse. Aceasta functie contribuie la crearea unui spatiu de discutii mai sigur

si mai intentionat.
In calitate de administrator al hubului, este important sa:

e Revizuiti periodic contributiile comunitatii pentru a promova continutul de inalta

calitate si a aborda orice informatii eronate sau limbaj inadecvat.

e Interactionati cu comentariile utilizatorilor — raspundeti la intrebari, luati act de

sugestii sau ghidati discutiile cu tact.

e Stabiliti un ton pozitiv si incluziv, incurajand dialogul si mentinand in acelasi timp

accentul pe obiectivele hub-ului dvs.

Prin echilibrarea deschiderii cu o supraveghere atentd, moderarea continutului devine un

pilon cheie al increderii, colaborarii si profesionalismului in hub-ul dvs. GreenHive.
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Un hub activ este un hub sanatos. Evitati stagnarea si incurajati implicarea continua: creati un
ritm pentru publicare siinteractiune. Publicarea regulata de continut nou, provocari tematice,
articole care indeamna la reflectie sau materiale de invatare ingrijite contribuie la mentinerea

interesului si la revenirea vizitatorilor.

Implica-ti publicul prin campanii sezoniere, gazduieste evenimente virtuale sau prezinta
vocile comunitatii prin postari in lumina reflectoarelor. Utilizati fila "Evenimente" pentru a
anunta webinarii, ateliere sau discutii live. Mentine-ti Hub Feed-ul proaspat, actualizandu-1

in mod regulat cu informatii importante si apeluri la actiune.

w

De asemenea, nu subestimati puterea atractivititii vizuale. Incircati imagini de inaltd
calitate, folositi titluri clare si mentineti un stil consecvent in toate postarile. incurajati

interactiunea prin incheierea postarilor cu o intrebare sau o invitatie la comentarii.

In calitate de Hub Manager, sunteti moderatorul comunitétii, asigurandu-va ca hub-ul ramane
un mediu primitor si productiv pentru toti membrii. Rolul dvs. este esential pentru mentinerea
calitatii si sigurantei discutiilor si a continutului. Iata cateva bune practici pentru a va ajuta sa

moderati eficient:

Atunci cand analizati contributiile utilizatorilor, faceti-va timp sa cititi cu atentie fiecare

comentariu sau mesaj inainte de a-l aproba. Asigurati-va ca continutul este respectuos,
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relevant si adera la orientdrile stabilite ale comunitatii. Amintiti-va ca procesul dvs. de

aprobare este conceput pentru a incuraja dialogul constructiv si incluziv.

Incercati sd incurajati participarea, echilibrand in acelasi timp calitatea. Acceptati perspective
si intrebari diverse si fiti proactivi in orientarea discutiilor. Respingeti sau semnalati orice
continut care include spam, limbaj ofensator sau atacuri la persoand. Mentinerea unei

abordari impartiale si corecte va contribui la mentinerea unui mediu pozitiv.

Monitorizarea regulata este esentiald. Obisnuiti-va sa analizati zilnic continutul nou, astfel
incat discutiile captivante sa continue fara intarzieri lungi. Daca nu sunteti sigur de caracterul
adecvat al unui anumit comentariu, consultati alte parti interesate din hub sau consultati

liniile directoare privind continutul hub-ului dvs.
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5. Intrebari frecvente si

asistenta
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Chiar si cele mai intuitive platforme pot prezenta ocazional provocari - o parola uitata, o
pagind care nu se incarca sau incertitudinea cu privire la modul de utilizare a unei functii.
Platforma Green Hive include resurse dedicate pentru a va ajuta pe dvs. si pe utilizatorii dvs.

sa rezolvati problemele rapid si eficient.

Aceastad sectiune va va ghida prin intrebari frecvente, va va oferi solutii la probleme tehnice

frecvente siva va explica cum si contactati echipa de asistenta atunci cand este necesar.

I: Mi-am uitat parola. Cum o pot reseta?

R: Pe pagina de conectare, faceti clic pe "Ati uitat parola?" si urmati instructiunile. Veti

primi un e-mail cu un link pentru a va reseta parola.
I: Nu vid postarea mea pe feed. Ce s-a intimplat?

R: Mesajele de pe Feed pot fi publicate numai de catre Hub Manager, care selecteaza si
modereaza continutul pentru a asigura calitatea si relevanta acestuia. Mesajele utilizatorilor

obisnuiti apar in sectiunea Comunitate...
I: Am fost invitat si mi alitur unui hub. Unde imi giisesc datele de autentificare?

R: Hub Managerul dvs. va va trimite numele de utilizator si parola prin e-mail. Daca nu l-ati

primit, va rugam sa verificati folderul de spam sau sa contactati direct Hub Managerul dvs.
I: De ce nu a apirut inci comentariul meu?

R: Comentariile sunt supuse moderdarii de catre Hub Manager pentru a se asigura ca sunt in
conformitate cu orientarile comunitatii. Odatd aprobat, comentariul dvs. va aparea pe

platforma.
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Daca va confruntati cu o problema care nu este abordata in acest manual sau in sectiunea
intrebari frecvente, nu va faceti griji: echipele noastre de asistenta sunt aici pentru a va ajuta.
Fie ca va confruntati cu dificultati tehnice, probleme legate de cont sau intrebari generale

despre platforma, asistenta este la doar un e-mail distanta.

Pentru toate intrebarile generale care nu sunt specifice unei tari, echipa de asistenta Lasco

este primul dvs. punct de contact. E-mail: info@lasco.io

e Daca va aflati in Grecia sau sunteti afiliat cu un hub grecesc, va rugam sa contactati
echipa de asistentd KEAN pentru asistenta cu privire la orice probleme legate de
platformda. Email: d.sofianou@kean.gr, raina@kean.gr

e Utilizatorii si managerii de hub cu sediul in Italia pot contacta Lasco pentru toate
nevoile de asistenta pentru platforma. Email: info@lasco.io

e Daca faceti parte dintr-un centru sau o institutie irlandeza, echipa Universitatii
Tehnologice din Shannon (TUS) este disponibild pentru a va sprijini. Email: [EMAIL]

e Utilizatorii spanioli pot contacta Femxa pentru ajutor cu accesul la cont, navigarea pe
platforma si asistenta generald. Email: Elaine.Cleary@tus.ie

e Utilizatorii din Romania pot primi suport de la TEAM4Excellence pentru intrebari
legate de platforma sau asistentd tehnica. Email: office @team4excellence.ro
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