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A fi competent din punct de vedere digital inseamna a avea competente
in toate domeniile DigComp: Alfabetizarea digitala si informationala,
Comunicare si colaborare, Creare de continut digital, Siguranta si
Solutionare de probleme. Mai mult decat alte categorii demografice,
adultii cu varste de peste 55 de ani au o gama larga de niveluri de
digitalizare. Tn functie de nivelul lor de competente, persoanele se pot
inscrie la cursuri online pentru a-si imbunatati competentele sau pot
avea nevoie de indrumare din partea unor educatori pentru adulti.

Luand in considerare situatia de mai sus si dorind sa se adreseze
cursantilor adulti indiferent de nivelul lor initial de competente,
programul educational propus este conceput cu atentie atat pentru
formarea online individuala, cat si pentru cea condusa de educator.
Acesta cuprinde cinci cursuri total inovatoare care pot fi predate separat
sau pot fi integrate intr-un program complex livrat de organizatiile de
educatie a adultilor.

Rezumat

in plus, manualul prezintdi metodologia si strategia de design
instructional care stau la baza dezvoltarii cursului.

intelegdnd c3 transferabilitatea si utilizabilitatea sunt doud dintre
principalele beneficii ale rezultatelor proiectelor de cooperare
Erasmus+, ultima sectiune a manualului ofera o prezentare generald a
integrarii materialelor educationale in sistemul de management al
fnvatarii Moodle.

Educatia adultilor, transformare digitala, instrumente digitale, resurse
Cuvinte cheie digitale, competente digitale, educatie non-formald, cadrul DigComp,
alfabetizare digitala si informationala, comunicare si colaborare, crearea
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de continut digital, siguranta, rezolvarea problemelor, evaluare online,
cursanti adulti, adulti 55+, varstnici, educatori pentru adulti, facilitatori
digitali.

Recunoastere

Aceasta lucrare a beneficiat de finantare din partea Comisiei Europene in cadrul Acordului de grant
numarul 2021 1-- RO01-KA220-ADU-000035297, ERASMUS+ Parteneriate de cooperare in domeniul
educatiei adultilor pentru implementarea proiectului "Digital Facilitator for Adults 55+".

Disclaimer

Sprijinul acordat de Comisia Europeana pentru realizarea acestei publicatii nu constituie o aprobare a
continutului, care reflecta doar opiniile autorilor, iar Comisia nu poate fi considerata responsabila
pentru orice utilizare care ar putea fi data informatiilor continute in ea.

Nota privind drepturile de autor

Licenta Creative Commons Atribuirea CC BY permite altora sa distribuie, sa remixeze, sa adapteze si
sa construiasca pe baza operei dvs., chiar si in scopuri comerciale, atata timp cat va dau credit pentru
creatia originala. Aceasta este cea mai permisiva dintre licentele oferite. Recomandata pentru o
diseminare si utilizare maxima a materialelor sub licenta. © 2021 - 2023 DIFA55+ Consortium
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Rezumat

A fi competent din punct de vedere digital inseamna a avea competente in toate domeniile DigComp:
Alfabetizarea digitala si informationald, Comunicare si colaborare, Creare de continut digital, Siguranta
si Solutionare de probleme. Mai mult decat alte categorii demografice, adultii de peste 55 de ani au o
gama largd de niveluri de digitalizare. Tn functie de nivelul lor de competente, persoanele se pot inscrie
la cursuri online pentru a-si imbunatati competentele sau pot avea nevoie de indrumare din partea
unor educatori pentru adulti.

Luand in considerare situatia de mai sus si dorind sa se adreseze cursantilor adulti indiferent de nivelul
lor initial de competente, programul educational propus este conceput cu atentie atat pentru formarea
online individuala, cat si pentru cea sub coordonarea unui educator. Acesta cuprinde cinci cursuri total
inovatoare care pot fi predate separat sau pot fi integrate intr-un program complex livrat de
organizatiile de educatie a adultilor.

Capitolul 1 prezinta metodologia de elaborare a unor materiale educationale atractive si intercative
pentru imbunatatirea competentelor digitale ale adultilor. Metodologia clarifica datele initiale pe care
se bazeaza elaborarea de material didactice, procesul de dezvoltare si rezultatele asteptate. Este
prezentata o explicatie ampla a celor cinci faze ale strategiei educationale 5E pentru a ajuta educatorii
de adulti sa construiasca o secventa de etape de invatare coerente si atractive. Prin aceasta abordare,
cursantii sunt sprijiniti sa gdndeasca, sa lucreze, sa adune idei, sa identifice propriile niveluri de
competente si nevoi, sa isi analizeze progresul si sd comunice cu ceilalti sub indrumarea educatorilor.

Urmarind metodologia propusa, in capitolul 2, cercetatorii de la Formative Footprint (Spania),
Asociatia TEAM4Excellence (Romania), Voluntariat Pentru Viata (Romania) si Saricam Halk Egitimi
Merkezi (Turcia) au dezvoltat cinci module de curs in conformitate cu specificatiile DIGCOMP - Cadrul
de competente digitale pentru cetateni. Aceste module abordeaza domeniile de competenta privind
Alfabetizarea digitala si informationala, Comunicare si colaborare, Creare de continut digital, Siguranta
si Solutionare de probleme. Fiecare modul de curs cuprinde manuale digitale, videoclipuri, activitati
interactive si mijloace de evaluare dezvoltate cu ajutorul strategiei modelului instructional 5E.

intelegand c& accesibilitatea este una dintre principalele componente ale educatiei pe tot parcursul
vietii, capitolul 3 al manualului ofera o prezentare generala a integrarii materialelor educationale,
instrumentelor, instrumentelor, tutorialelor video, precum si a aplicatiei web DIFA55+ in ecosistemul
educational digital.

n cele din urm4, autorii formuleaza recomandari pentru utilizabilitate si transferabilitate care merg
dincolo de folosirea la nivel de individ, asigurandu-se ca materialele educationale sunt usor de accesat
si eficiente, facilitand Tn acelasi timp aplicarea abordarilor pedagogice de succes in alte contexte sau
proiecte educationale complementare.
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Capitolul 1. Metodologia de dezvoltare

1.1.  Scopul cercetarii

Activitatea de predare catre cursantii adulti este o experienta unica si plina de satisfactii. Spre
deosebire de educatia copiilor sau adolescentilor, cursantii adulti au caracteristici, motivatii si asteptari
distincte. Din acest motiv, elaborarea unor materiale educationale atractive pentru cursantii adulti
necesitd o abordare atentd care sa ia in considerare nevoile, preferintele si stilurile de invatare
specifice ale acestora.

Pentru a furniza materiale educationale atractive si interactive pentru imbunatatirea competentelor
digitale ale adultilor, echipa de cercetare a propus o metodologie detaliatd pentru dezvoltarea
cursurilor.

Aceasta metodologie clarifica datele de intrare, procesul de dezvoltare si rezultatele asteptate. Un
tabel explicativ de corelatii este pus la dispozitia dezvoltatorilor de cursuri pentru a-i ghida in timpul
conceperii cursurilor si pentru a se asigura ca materialele educationale elaborate sunt adecvate sa
favorizeze invatarea activa.

1.2. Procesul de dezvoltare a modulelor de curs

Dezvoltarea cursurilor este un proces structurat care implica planificarea, proiectarea si crearea de
cursuri educationale pentru a atinge obiective specifice de Tnvatare.

n primul rand, echipa de cercetare a realizat un sondaj pentru a intelege preferintele de invatare si
nevoile cursantilor adulti. in al doilea rand, odatd cu intelegerea nevoilor, dezvoltatorii de cursuri au
reflectat asupra competentelor pe care le vor aborda. Competentele sunt selectate din DigComp 2.2 -
Cadrul de competente digitale pentru cetateni sugereaza 21 de domenii de competente. Prin urmare,
ghidati de designul instructional 5E, dezvoltatorii de cursuri au conceput activitati pentru invatarea
fata in fata si online care sa sporeasca abilitatile cursantilor adulti de a face fata provocarilor lumii
digitale. Tn cele din urm3, au fost efectuate teste pilot ale cursului cu grupuri mici de cursanti pentru a
identifica si aborda orice probleme sau domenii de imbunatatire. Versiunea revizuita este integrata si
pe deplin functionala in sistemele de gestionare a invatarii Moodle.

Sondaj initial Dezvoltare de Rezultate
cursuri
*Nevoile eCompetente *Module de curs
cursantilor adulti *5E Design ePilotare
(250+ instructional ePlatforma online
raspunsuri) Moodle

1.2.1. Sondaj initial

in perioada noiembrie 2022 - mai 2023, partenerii proiectului DIFA55+ au consultat peste 250 de
cursanti adulti si educatori de adulti pentru a intelege accesibilitatea, deschiderea catre educatie,
nivelul de digitalizare, potentialele domenii de imbunatatire, precum si asteptarile lor de la programele
educationale.
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Pe baza raspunsurilor privind activitatile digitale zilnice, precum si a modalitatilor de invatare preferate
de cursantii adulti, dezvoltatorii de cursuri au inteles pe deplin nevoile de invatare. Mai mult, aceste
nevoi ajuta la selectarea subiectelor de curs si de activitate, la formularea de intrebari atractive si la
proiectarea de exercitii practice. Tabelele de mai jos sintetizeaza raspunsurile colectate de la
respondenti:

B Ce implica activitatea ta digitala zilnica?

90
78
80
70
60
49
50 44
41
40
30 30
30
18
20 16 13
B I I I :
0 |
Apeluri Cumparaturi Jocuri Retele de Aplicatii mobile Cursuri Citirea ziarelor Munca Invatarea unei  Niciuna dintre
telefonice video comunicare necesare online limbi straine  cele de mai sus
si mesaje (inclusiv Aplicatii

de inténire)

Mai mult de jumatate dintre respondenti preferd sa invete prin practica, prin urmare, exercitiile
practice propuse de dezvoltatorii de cursuri ar trebui sa fie concepute astfel incat sa le ofere cursantilor
adulti oportunitati de brainstorming, experiente practice, posibilitatea de a-si prezenta realizarile,
precum si feedback de la colegi in timpul sesiunilor de informare.

B Care este stilul tau de invatare preferat?

90
80
70
60
50
40 33
30 20 15 18
20 }
. H - = ]
0
Invat prin Am nevoie intai  Tnvat pe de rost, Tmiplace sd m& Mai bine invat in Tnvat intr-o
exersare de teoria apoi de asacanuva jocsisainvatprin interiorul unui  situatie unu-la-
practica trebui sa inteleg asta grup de oameni, unu
cum functioneaza din schimburi
lucrurile pe care reciproce

trebuie sa le Tnvat
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Luand Tn considerare raspunsurile si tinand cont de specifictiile din Cadrul de competente digitale
pentru cetateni (Riina Vuorikari, 2022), urmatoarea etapa este dedicata convenirii cadrului curricular.
Cadrul va aborda toate cele cinci competente digitale (coloana 1, tabelul 1) la un nivel relevant pentru
grupul tinta de adulti (coloana 2, tabelul 1).

Domeniul de competenta
Dimensiunea 1

Domeniul de competenta Dimensiunea 2

1. Alfabetizarea digitala si
informationala

1.1.Navigarea, cautarea si filtrarea datelor, informatiilor si
continutului digital

1.2.Evaluarea datelor, a informatiilor si a continutului digital

1.3.Gestionarea datelor, a informatiilor si a continutului digital

2. Comunicare si colaborare

2.1.Interactiunea prin intermediul tehnologiilor digitale

2.2.Partajarea prin intermediul tehnologiilor digitale

2.3.Implicarea in cetatenie prin intermediul tehnologiilor digitale

2.4.Colaborarea prin intermediul tehnologiilor digitale

2.5.Netiquette

2.6.Gestionarea identitatii digitale

3. Crearea de continut digital

3.1.Dezvoltarea continutului digital

3.2.Integrarea si reelaborarea continutului digital

3.3. Drepturi de autor si licente

3.4.Programare

4. Siguranta

4.1.Protejarea dispozitivelor

4.2.Protejarea datelor cu caracter personal si a vietii private

4.3. Protejarea sanatatii si a starii de bine

4.4.Protejarea mediului

5. Solutionare de probleme

5.1.Rezolvarea problemelor tehnice

5.2.ldentificarea nevoilor si a raspunsurilor tehnologice

5.3. Utilizarea creativa a tehnologiilor digitale

5.4.ldentificarea lacunelor de competente digitale

Tabelul 1. Dimensiunile 1 si 2 ale domeniului de competenta DigComp. Sursa: (Riina Vuorikari, 2022).
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Cadrul de competente digitale pentru cetateni (Riina Vuorikari, 2022) ofera, printre altele, exemple de
din viata reala care necesita un anumit nivel de competente in domeniile mentionate mai sus, forma
1.1 - 5.4. Avand in vedere domeniul de aplicare al programului educational, pentru a contribui la
imbunatatirea competentelor digitale ale cursantilor adulti 55+ si ludnd in considerare competentele
relevante selectate care urmeaza sa fie imbunatatite, dezvoltatorii de cursuri pot formula rezultatele
asteptate ale invatarii.

Pentru a intelege pe deplin reflectarea DigComp 1n viata de zi cu zi, cadrul ofera situatii de utilizare,
care pot ajuta educatorii in alegerea obiectivelor si a rezultatelor adecvate ale activitatii de invatare.
Mai jos sunt prezentate exemple din domeniul 3 Crearea de continut digital:

3.1. Dezvoltarea continutului digital

"La finalul activitdtii, participantii pot afla cum sa creeze o prezentare digitald animatd, folosind un
tutorial video de pe YouTube pus la dispozitie de cdtre profesor, pentru a ajuta la prezentarea lucrdrii in
fata colegilor de clasa".

Sugestie: Adultii de peste 55 de ani pot crea o prezentare despre o célatorie/ sau despre un patrimoniu
local.

3.3. Drepturi de autor si licente

"Pdnad la sfdrsitul activitdtii, participantii pot explica ce surse de imagini sd foloseascd pentru a gdsi
imagini care pot fi descdrcate complet gratuit pentru a crea o animatie digitala".

Indicatie: Aceasta activitate poate fi in legiturd cu cele de mai sus (de la punctul 3.1). in cazul in care
participantii la curs sunt la nivel avansat, dezvoltatorul cursului ii poate provoca sa creeze o prezentare
despre un patrimoniu national.

Creatorii de cursuri se pot inspira din aceste doua exemple si pot inova cazuri de utilizare relevante
pentru cursantii lor adulti.

Dupa selectarea celor cinci domenii de competente si formularea obiectivelor de finvatare,
dezvoltatorii de cursuri incep sa creeze sau sa selecteze continutul care se aliniaza cu obiectivele de
invatare. Acest continut poate include manuale, articole, resurse multimedia si alte materiale.

Modelul de instruire 5E

Fiecare modul de curs este dezvoltat folosind modelul de instruire 5E pentru a se implica, explora,
explica, elabora si evalua rezultatele invatarii. Cele cinci faze ale strategiei de proiectare instructionala
5E ajutd educatorii de adulti sa construiasca o secventa de etape de invatare coerente si captivante, in
timp ce cursantii adulti sunt pe deplin implicati intr-o experientd de invatare bazata pe investigatie. Cu
aceastd abordare, cursantii sunt sprijiniti sa gdndeasca, sa lucreze, sa adune idei, sa identifice propriile
niveluri de competente si nevoi, sa isi analizeze progresul si sa comunice cu ceilalti sub indrumarea
educatorilor.
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Engage \
Cursantii sunt

| implicati intr-o Y
[ situatie |
\ provocatoare, |

cunostintele
\ anterioare sunt /
\ activate, intrebarile /
. sunt provocate/ /

— _—

——

Elaborate \

\\

. . u . \
Cursantii aplica noile

f cunostintele in | f
\ situatii noi, 1 [
\ cunostintele sunt \
\ aprofundate si /

extinse.

\
\

\

Sursa: (Northern, 2019)

Explain \
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i

7 ™

Explore \

" \
Cursantii \

investigheaza \
[ fenomenul, |
\ cunostintele |
\ anterioare sunt puse

A ~
laincercare, se /
creeaza idei /
™
S

Cursantii explica \

fenomenul, se |
\ dobandesc si se j
aplicd noi cunostinte  /

Elaborarea de materiale educationale care utilizeaza cei 5E necesita abordari pedagogice usor diferite,
de la autoadministrare la formare condusa de educatori. Tabelul de mai jos este menit sa clarifice
modul in care fiecare dintre cei 5E este integrat in activitatile de curs.

Activitati propuse

Cele cinci faze E

Autoadministrat

Formare condusa de educatori
(activitate practica)

Engage - Implicare
Educatorii folosesc activitati
scurte pentru a starni
curiozitatea. Activitatea
trebuie sa faca legatura intre
cunostintele anterioare si
noile experiente de invatare
pentru a capta atentia
cursantilor si a stimula
gandirea.

Creati o intrebare la care cursantii
sa raspunda in sectiunea Forum.
Tncepeti cu "Cum" sau "De ce".
sau

Creati un chestionar cu
Adevirat/Fals si explicati fiecare
alegere, invitandu-i sa gaseasca
mai multe in curs.

sau

Observati si va intrebati. Dati-le
motive de reflectie pe aceasta
tema

Similar cu autoadministrarea,
incepeti prin a pune aceeasi
intrebare

sau

Folositi un Mentimetru si adresati
aceeasi intrebare
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Explore - Explorare

Cursantii exploreaza noi
concepte, descopera, pun in
analiza idei si adreseaza
intrebari pentru a identifica
ceea ce trebuie sa stie inainte
de a fi introdusi noi termeni
sau subiecte in faza de
Explicare

Dati-le sa vizioneze un videoclip
sau sa citeascd un articol (maxim
3 minute).

Sau

Rugati-i sa exploreze si sa
gaseasca un articol care
abordeaza aceasta problema.
Sau

Cereti-le sa scrie pe un forum
Know-Want-Learnt / Ce stiu-Ce
vor sa stie-Ce au invatat, despre
acel subiect si sa raspunda
celorlalti 2 colegi.

Urmariti impreuna un videoclip de
3 minute

sau

Implicati grupul in Brainstorming.
ntrebati-i ce cred ci trebuie s3
stie Tnainte de introducerea unor
noi subiecte.

Fiti pregatiti sa le dati cateva
indicatii si raspunsuri.

(puteti sa distribuiti post-it-uri
pentru ca ei sa aiba timp sa scrie)

Explain - Explicare

Acesta este un proces condus
de educatori, care permite
cursantilor sa sintetizeze noile
cunostinte si sa puna intrebari
daca este nevoie de mai multa
claritate.

Prelegeri de text
si

Videoclipuri

si

PPT

Similar cu cel autoadministrat,
educatorii explicd noile concepte
si fac corelatii cu rezultatele
explorarii.

Text

PPT

Elaborate - Elaborare
Cursantii aplica ceea ce au
invatat. Aceasta le permite sa
dezvolte o intelegere mai
profunda, consolidandu-si in
acelasi timp competentele.

Creati o sarcina pentru practica
independenta (va fi de
aproximativ 20 de minute).
Exercitiu: Oferiti-le sarcini din
lumea reala pentru ca ei sa
inteleaga relevanta noilor
competente.

La fel ca in cazul autoadministrarii,
educatorii le ofera cursantilor
posibilitatea de a aplica si de a-si
exersa noile competente.

Acelasi exercitiu. Diferenta consta
in faptul ca in aceasta activitate
educatorii/facilitatorii pentru
adulti pot ajuta cursantii

Evaluate - Evaluare

Cursantii isi evalueaza
realizarile si isi demonstreaza
intelegerea conceptelor cheie.
Evaluarea nu trebuie sa se
limiteze la un test sau la un
chestionar. Poate fi un produs,
cum ar fi o prezentare sau un
poster. (Gerges, 2022)

4 intrebari cu alegere multipla (un
singur raspuns corect)

sau

4 Intrebari de potrivire (ABC se
potriveste cu 1234)

sau

Addugati cuvantul lipsa

Educatorii isi observa cursantii in
timpul acestui proces pentru a
vedea daca acestia si-au
fmbunatatit cu succes
competentele.

Si

Cursantii adulti prezinta
rezultatele (cateva prezentari).

si

Creati 2-3 intrebari de debriefing
pentru a-i invita sa reflecteze si sa
isi Impartaseasca gandurile.

Limitari

- Activitatile propuse in coloana "Autoadministrate" vor fi transferate pe platforma Moodle, prin
urmare, acestea trebuie sa fie compatibile cu functionalitatile sistemului de Tnvatare.

- Activitatile propuse in coloana "Formare condusa de educator" sunt destinate sa fie livrate in
2 ore de formare fata in fata (un educator de adulti, un facilitator asistent si un numar maxim
de 15 adulti. Pentru fiecare grup de cinci adulti, ar fi necesar inca un facilitator asistent).

1.2.3. Module de curs

Se preconizeaza ca vor fi concepute si livrate cinci materiale educationale cuprinzatoare, inclusiv
manuale digitale, videoclipuri, activitati interactive si mijloace de evaluare.
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Transferabilitatea si utilizabilitatea sunt doua dintre principalele beneficii ale rezultatelor proiectelor
de cooperare Erasmus. In acest sens, fiecare dintre cele cinci module de curs este insotit de un set
complet de informatii care cuprinde:

- Textul scris: definirea domeniului de aplicare, a rezultatelor invatarii, a continutului predarii

- Exercitii pentru a exersa abilitatile nou dezvoltate, aspecte cheie de luat in considerare

- Intrebari de evaluare

- slideuri PPT: introducere, problema din viata real3, rezultatele invatarii cursului, continutul
cursului, concluzii cheie, slide final standard

- Fisa facilitatorului (pentru o activitate de 2 ore pentru formare fata in fata condusa de
educator)

Sfaturi pentru a sprijini dezvoltatorii de cursuri in timpul creadrii intrebarilor de evaluare. Fiind
constienti de faptul ca, in timpul educatiei online, cea mai preferata optiune de evaluare a rezultatelor
fnvatarii este chestionarul, propunem fintrebari cu alegere multipla (MCQ) si intrebari de potrivire
pentru programul educational propriu-zis.

- Sevor elabora MCQ-uri cu trei variante, dintre care una singura corecta. (se vor evita: da, nu,
poate)

- Intrebérile de potrivire invitd persoana care invatd s asocieze optiunile ABC cu rispunsuri de
tip 123.

Recunoscand ca ambele optiuni solicita de obicei cursantilor sa isi aminteasca ceea ce au citit sau au
auzit la un curs si este putin probabil s3 ofere o intelegere completa a abilitatilor de a exersa
cunostintele nou dobandite, dezvoltatorii de cursuri sunt invitati sa evalueze cel putin intelegerea
subiectului. Cu toate acestea, daca intrebarile sunt bine construite, testul MCQ poate fi o modalitate
eficienta si eficace de evaluare a rezultatelor invatarii, avand mai multe avantaje potentiale:
versatilitate, fiabilitate si validitate. (Brame, 2013).

Pe tot parcursul procesului de dezvoltare a cursului, cercetatorii sunt incurajati sa colaboreze cu
experti in domeniu, cu designeri de instruire, cu echipe de educatori de adulti, precum si cu specialisti
in tehnologia Moodle pentru a se asigura ca modulele de curs sunt concepute si livrate Tn mod eficient.
Prin intelegerea caracteristicilor unice ale cursantilor adulti si prin crearea unei echipe de experti care
sa 1i sprijine, experienta de fnvatare 1i ajuta pe cursantii adulti sa isi atinga eficient obiectivele
educationale si profesionale.
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Capitolul 2. Programul educational

Programul educational si cursurile dezvoltate respecta cele 5 principii de instruire ale lui Merrill:
orientarea spre probleme, activarea, demonstrarea, aplicarea si integrarea. (Merrill, 2012). in alegerea
temei, a intrebarilor, a exercitiilor, a videoclipurilor, precum si a tuturor activitatilor, dezvoltatorul
cursului a luat Tn considerare atat principiile Merrill, cat si de desing 5E (Acomi & all, 2022).

Modelul de corelatie rezumat in tabelul de mai jos este creat pentru a ghida educatorii si pentru a
verifica treptat daca programul propus este suficient de relevant si captivant pentru participantii la
curs:

Cele 5 principii | Fazele 5E

de instruire ale indrumare

lui Merrill
Orientarea spre | Implicare | Atunci cand oamenii sunt interesati sa rezolve probleme si sa
probleme creeze cunostinte, ei invata mai usor decat atunci cand sunt

confruntati cu informatii pe care trebuie sa le memoreze.

Prin urmare, obiectivul principal ar trebui sa fie acela de a-i ajuta pe
cursanti sa dezvolte competentele necesare pentru a rezolva
probleme din lumea reala.

Faceti-i sd inteleaga de la inceput problema pe care o vor rezolva.
Activare Explorare | Prea des, predarea incepe cu informatii de nivel inalt.

Activarea promoveaza crearea de modele si structuri mentale care
pot permite cursantilor sa integreze noi informatii sau competente
si sa le interconecteze cu cunostintele anterioare.

Educatorii ar trebui sa fi ajute pe cursanti sa activeze cunostintele
anterioare, astfel incat acestea sa poata fi folosite ca baza pentru
noi cunostinte.

Tncercati s3 fi ajutati sd creeze un cadru pentru a se conecta la noile
cunostinte.

Demonstratie Explicare | Includeti informatii generice si specifice.

Sunt necesare mai multe exemple relevante pentru a ajuta cursantii
n ceea ce priveste "transferul" (aplicarea noilor informatii sau
competente n situatii noi).

Dati exemple concrete.

Aplicare Elaborare | Elaborarea unui scenariu, a unei probleme sau a unei sarcini din
lumea reald care trebuie rezolvata reprezinta un bun exemplu de
aplicare a cunostintelor.

Integrare Evaluare | Cursantii reflectd, discuta siisi apara competentele nou dobandite
sau le integreaza intr-o activitate din lumea reala.

n timpul sedintei de reflectie, invitati cursantii s3 se gdndeasc si sa
analizeze ceea ce au invatat pentru a revizui, sintetiza, recombina si
modifica noile cunostinte sau competente.

Cele cinci activitati de mai jos pot fi implementate de catre educatorii de adulti in cadrul cursurilor fata
in fata sau pot fi parcurse online de catre adultii ce doresc imbunatatire competentelor digitale.

Un program educational cuprinzator care poate fi adaptat la nevoile cursantilor, ajustat siimplementat
in diferite medii de nvatare, crednd experiente de fnvatare unice.
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2.1. Alfabetizarea digitala si informationala

2.1.1. Domeniul de aplicare

Scopul acestui modul este de a introduce domeniul de competenta DigComp "Alfabetizarea digitala si
informationalad". De asemenea, se trece in revista cea de-a doua dimensiune a competentelor pe care
le presupune ca parte a cautarii, evaluarii si gestionarii tipului de informatii si date gasite in mediul

digital.

n plus, acest modul este menit s& recunoasci si sa capaciteze educatorii si, prin intermediul lor, adultii
sa devina utilizatori digitali independenti. Modulul se concentreaza pe calitatea informatiilor cautate,
in special pe distinctia dintre opinie si fapt, care este dificil de detectat atunci cand utilizatorul nu este
competent.

Toate strategiile si tehnicile utile Tn acest scop sunt explicate si enumerate sub forma de sfaturi, sau
chiar de pasi de urmat si de predat treptat in domeniul de competenta propus unui adult care nu este
nativ digital.

2.1.2. Rezultatele invatarii
La sfarsitul acestui modul, cursantii vor fi capabili sa:

- ldentifice informatiile si datele pe care le caut3;
- Evalueze calitatea acestor informatii si date;
- Distinga intre fapte si opinii.

2.1.3. Continutul cursului

Alfabetizarea digitala si informationala este un domeniu de competenta din cadrul european DigComp
care necesita un set de aptitudini, atitudini si cunostinte, precum si punerea in practica a tuturor
acestora, pentru a fi dezvoltate cu competentd. In era digitald de astdzi, in care sunt disponibile
cantitati uriase de informatii si date, este esential sa avem abilitatile necesare pentru a naviga, evalua
si utiliza Tn mod eficient aceasta bogatie de resurse. Alfabetizarea digitala si informationala le permite
indivizilor sa devina ganditori critici, sa discearna informatii fiabile si sa ia decizii in cunostinta de cauza
bazate pe dovezi.

Acest domeniu de competenta cuprinde capacitatea de a identifica, localiza, evalua si utiliza in mod
etic informatii si date pe diferite platforme si tehnologii digitale. Aceasta implica intelegerea naturii
informatiilor, a surselor si a fiabilitatii acestora. Pe de alta parte, alfabetizarea digitala se concentreaza
pe intelegerea si interpretarea datelor, inclusiv a informatiilor statistice si a vizualizarilor, pentru a
interpreta si trage concluzii semnificative.

Dezvoltarea competentelor de alfabetizare digitalad si informationald permite persoanelor sa devina
participanti activi in societatea digitala. Aceasta le permite sa evalueze in mod critic informatiile, sa
faca distinctia intre fapte si opinii, sa detecteze prejudecatile si sa emita judecati Tn cunostinta de
cauzd. In plus, Ti ajutd pe indivizi s§ gestioneze si sd organizeze eficient datele, asigurand acuratetea,
securitatea si confidentialitatea acestora.
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Pentru a explica mai bine competenta de alfabetizare digitala si informationala, o putem imparti intr-
o dimensiune de competente secundare:

1. Navigare, cautare si filtrare de date, informatii si continut digital. Aceasta competenta
presupune capacitatea de a cauta informatii Tn mod eficient folosind motoare de cautare, baze
de date si alte resurse digitale si de a dezvolta o metoda proprie pentru a face acest lucru.
Aceasta include utilizarea unor tehnici de cautare adecvate, rafinarea interogarilor de cautare
si evaluarea relevantei si credibilitatii informatiilor obtinute.

2. Evaluarea datelor, a informatiilor si a continutului digital. Evaluarea calitatii, fiabilitatii si
relevantei informatiilor este cruciald in era digitala, deoarece cantitatea de informatii create
este extraordinara. Aceasta competenta se concentreaza pe evaluarea autoritatii si expertizei
surselor, pe analiza prejudecatilor si pe evaluarea criticd a acuratetei si actualitatii
informatiilor. In acest scop, interpretarea datelor colectate este importanta, in special in ceea
ce priveste intelegerea diferitelor tipuri de date, interpretarea informatiilor statistice si
analizarea vizualizarilor de date pentru a obtine informatii si a sprijini procesul decizional.

3. Gestionarea datelor, a informatiilor si a continutului digital. Odata ce informatiile sunt
colectate, este important sa le organizam si sa le structuram intr-un mod semnificativ. Aceasta
competenta implica tehnici de clasificare, etichetare si organizare a informatiilor digitale
pentru o regdsire eficientd si pentru referinte viitoare. In plus, face parte din aceast3
competenta utilizarea etica a informatiilor si a datelor, subliniind respectarea drepturilor de
proprietate intelectuala, aderarea la principiile de protectie a vietii private si a datelor si
promovarea cetdteniei digitale responsabile.

Cand vine vorba de navigarea, cautarea si filtrarea datelor, informatiilor si continutului digital, exista
mai multe strategii si instrumente utile care pot fi utilizate, enumerate mai sus:

Tehnici de navigare:

1. Incepeti cu un obiectiv clar. Definiti ceea ce ciutati inainte de a incepe sd ciutati. Avand in
minte un obiectiv specific, va va ajuta sa va concentrati cdutarea. De exemplu: "reteta de tort
de ciocolata".

2. Utilizati marcajele si preferintele. Salvati site-urile web sau paginile pe care le considerati
valoroase pentru referinte viitoare, utilizand functiile de marcare din browserul dvs. web.

3. Explorati continuturi conexe. Cautati pe site-urile web continutul sugerat sau conex, deoarece
acesta poate oferi informatii suplimentare sau perspective diferite asupra subiectului. De
exemplu: "tort de ciocolata vegan".

Strategii de cautare:

1. Folositi cuvinte-cheie adecvate. Alegeti cuvinte-cheie care sa reprezinte cu exactitate
informatiile pe care le cautati. Fiti specific si includeti termeni relevanti pentru a restrange
cautarea.

2. Utilizati operatorii de cdutare avansatd. Majoritatea motoarelor de cautare accepta operatori
de cautare avansata care va permit sa rafinati cautarea. Printre exemple se numara utilizarea
ghilimelelor pentru fraze exacte, utilizarea operatorului "site:" pentru a cauta pe un anumit
site web sau excluderea anumitor termeni cu ajutorul simbolului "-".

3. Explorati diferite motoare de cdutare. Desi motoarele de cautare populare, precum Google,
sunt utilizate in mod obisnuit, luati in considerare posibilitatea de a incerca motoare de cautare

alternative care pot oferi rezultate diferite sau care sunt specializate in anumite tipuri de

16
Dezvoltarea unui mediu de invdtare digitald pentru adultii de peste 55 de ani
DOI: 10.5281/zenodo.8368886


https://trainingclub.eu/difa/

Proiect Erasmus+ 2021-1-RO01-KA220-ADU-000035297

. DIEA https://trainingclub.eu/difa/

Do+

continut. De exemplu, atunci cand cdutati materiale academice si/sau educationale bazate pe
cercetare, Google Scholar va poate oferi surse autorizate si articole de interes specific.

Filtrarea si rafinarea rezultatelor:

1. Utilizati filtrele de cdutare. Multe motoare de cdutare ofera filtre pentru a rafina rezultatele
cautarii pe baza unor criterii precum data, locatia, tipul de fisier sau limba. Aceste filtre va pot
ajuta sa restrangeti rezultatele pentru a gasi cele mai relevante informatii.

2. Evaluati credibilitatea. Evaluati credibilitatea surselor luand in considerare factori precum
expertiza autorului, reputatia publicatiei si prezenta citatelor sau a referintelor. Fiti atenti la
sursele tendentioase sau nesigure.

3. Explorati diferite formate media. Atunci cand cautati informatii, luati Tn considerare diferite
formate media, cum ar fiimagini, videoclipuri sau inregistrari audio, deoarece acestea pot oferi
perspective diverse si pot imbunatati intelegerea.

Managementul continutului digital:

1. Utilizati agregatori de continut. Adunati si organizati continutul din diverse surse intr-un singur
loc.

2. Folositi instrumente de luare de notite si de organizare. Folositi aplicatii digitale de luare de
notite, instrumente de marcare sau servicii de stocare in cloud pentru a salva, clasifica si
organiza continutul digital pentru a fi recuperat cu usurinta.

3. Rdmdneti la curent cu alertele. Configurati alerte sau notificari prin e-mail pentru a primi
actualizari pe anumite subiecte sau cuvinte-cheie de interes.

Evaluarea critica a informatiilor este esentiala in timpul procesului de navigare si cautare. Verificarea
informatiilor din mai multe surse de incredere si luarea in considerare a referintelor incrucisate pentru
a asigura acuratetea si obiectivitatea este un lucru care trebuie facut intotdeauna fnainte de a inspira
crearea de continut din acele surse.

Atunci cand vine vorba de evaluarea datelor, informatiilor si continutului digital, este important sa
adoptati o mentalitate critica si sa utilizati strategii de evaluare eficiente. lata cateva sfaturi utile pentru
a evalua credibilitatea, fiabilitatea si relevanta datelor, informatiilor si continutului digital:

Evaluarea sursei:

1. Evaluati autorul sau creatorul. Luati in considerare expertiza, acreditarile si reputatia autorului
sau a organizatiei responsabile pentru producerea continutului. Cautati indicii privind
calificarile si experienta acestora in domeniul respectiv.

2. Examinati publicatia sau site-ul web. Evaluati credibilitatea si fiabilitatea publicatiei sau a site-
ului web care gazduieste continutul. Investigati reputatia acestora, procesele editoriale si daca
au o politica transparenta de revizuire sau de verificare a faptelor.

3. Verificati dacd existd prejudecdti sau conflicte de interese. Investigati orice potentiale
prejudecati sau conflicte de interese care ar putea influenta continutul. Cautati indicii de
sponsorizare, publicitate sau afilieri care ar putea compromite obiectivitatea informatiilor.

Precizie si fiabilitate:
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1.

Referinte incrucisate cu mai multe surse. Verificati informatiile comparandu-le cu mai multe
surse de incredere. Consecventa intre diferite surse sporeste increderea in acuratetea
continutului.

Cdutati citate si referinte. Verificati daca se ofera citate, referinte sau linkuri catre dovezi
justificative. Aceste indicii de cercetare si de provenienta contribuie la credibilitatea
informatiilor.

Luatiin considerare oportunitatea. Evaluati actualitatea si relevanta informatiilor. in functie de
subiect, informatiile Tnvechite pot fi mai putin fiabile sau precise. Urmati procedura obisnuita
de cautare a surselor nu mai vechi de 5 ani, cu exceptia cazului in care datele gasite sunt
singurele disponibile.

Evaluarea continutului:

1.

Analizati tonul silimbajul. Acordati atentie tonului si limbajului folosit in continut. Evaluati daca
acesta este obiectiv, echilibrat si lipsit de un limbaj excesiv de emotional sau senzationalist.
Verificati dacd existd un rationament logic. Evaluati coerenta si fluxul logic al continutului.
Cautati argumente bazate pe dovezi, un rationament clar si evitarea erorilor logice.

Luati in considerare publicul vizat. Evaluati daca continutul este adaptat in mod corespunzator
pentru publicul sdu. Un continut prea simplist sau excesiv de tehnic poate indica o lipsa de
profunzime sau de acuratete.

Validarea si verificarea faptelor:

1.

Utilizati resurse de verificare a faptelor. Consultati organizatii de renume de verificare a
faptelor sau site-uri web specializate in verificarea acuratetei afirmatiilor sau in dezmintirea
dezinformarilor.

Verificarea datelor si a statisticilor. Examinati datele si statisticile prezentate in continut.
Evaluati daca sunt furnizate sursele de date si luati in considerare daca acestea sunt fiabile si
provin de la organizatii de renume.

Adoptati o mentalitate criticd. Angajarea mai multor strategii de evaluare va va ajuta sa
judecati in cunostinta de cauza si sa va asigurati ca informatiile pe care va bazati sunt demne
de incredere si fiabile.

Gestionarea eficienta a datelor, a informatiilor si a continutului digital reprezinta usa de intrare pentru
ca persoanele si organizatiile sa poata utiliza aceste informatii si, eventual, sa se inspire pentru propriul

continut digital. lata cateva sfaturi utile pentru gestionarea eficienta a acestor active:

Organizarea si stocarea datelor:

Clasificati si etichetati datele. Elaborati un sistem coerent si logic de clasificare si etichetare a
datelor. Astfel, este mai usor sa localizati si sa recuperati informatii specifice atunci cand este
necesar.

Utilizati structuri de dosare. Organizati fisierele si documentele digitale intr-o structura
ierarhica de dosare care sa reflecte subiectul sau scopul continutului. Luati in considerare
utilizarea unor nume de fisiere semnificative pentru a ajuta la identificarea rapida.
Implementati controlul versiunilor. Mentineti diferite versiuni ale fisierelor sau documentelor
pentru a urmari modificarile si pentru a va asigura ca este accesibila cea mai recenta versiune.
Sistemele de control al versiunilor sau software-ul pot ajuta la gestionarea eficienta a acestor
variatii.

18

Dezvoltarea unui mediu de invdtare digitald pentru adultii de peste 55 de ani
DOI: 10.5281/zenodo.8368886


https://trainingclub.eu/difa/

Proiect Erasmus+ 2021-1-RO01-KA220-ADU-000035297

. DIEA https://trainingclub.eu/difa/

Do+

4. Backup si redundantd a datelor. Efectuati Tn mod regulat o copie de rezerva a datelor
dumneavoastra pentru a va proteja impotriva pierderilor sau a coruptiei accidentale. Luati in
considerare utilizarea stocarii in cloud sau a hard disk-urilor externe pentru a mentine copii
redundante ale fisierelor importante.

Recuperarea informatiilor si capacitatea de cautare:

1. Implementarea metadatelor. Atasati metadate relevante la continutul digital, inclusiv
informatii precum titlul, autorul, cuvintele-cheie si descrierile. Metadatele imbunatatesc
capacitatea de cautare si faciliteaza regasirea exacta.

2. Utilizati instrumentele si functiile de cdutare. Utilizati instrumentele de cautare disponibile Tn
cadrul sistemelor de operare sau al aplicatiilor software pentru a localiza rapid fisiere si
informatii. Familiarizarea cu operatorii de cautare si cu tehnicile de cautare avansata pentru a
rafina interogarile de cautare.

3. Etichetarea si utilizarea cuvintelor cheie. Folositi etichete sau cuvinte-cheie pentru a asocia
informatii relevante cu fisiere sau continut digital. Acest lucru ajuta la organizarea si
recuperarea eficienta a datelor specifice.

Securitatea si confidentialitatea datelor:

1. Implementarea controalelor de acces. Stabiliti nivelurile de acces adecvate pentru diferite
persoane sau grupuri pentru a asigura securitatea si confidentialitatea datelor. Limitati accesul
la informatiile sensibile numai la personalul autorizat. De exemplu, o fotografie ofera un
anumit continut care trebuie analizat, dar acea fotografie poate fi insotita si de alte date
privind informatiile cautate, cum ar fi data la care a fost realizata fotografia.

2. Actualizati in mod regulat mdsurile de securitate. Ramaneti la curent cu cele mai recente
patch-uri de securitate, programe antivirus si firewall-uri pentru a va proteja Tmpotriva
amenintarilor si vulnerabilitatilor potentiale.

3. Criptarea datelor. Implementati tehnici de criptare pentru a proteja datele sensibile, atat in
timpul transmiterii, cat si Tn timpul stocarii. Criptarea adauga un nivel suplimentar de protectie,
ingreunand accesul persoanelor neautorizate la informatii.

Managementul ciclului de viata al continutului:

1. Stabiliti politici de pdstrare. Definiti perioadele de pastrare pentru diferite tipuri de date sau
de continut digital pe baza cerintelor si nevoilor legale. Revizuiti si eliminati periodic datele
care nu mai sunt necesare sau care au ajuns la sfarsitul ciclului de viata.

2. Arhivd si conservare. ldentificati datele si continutul valoroase sau istorice care ar trebui
arhivate pentru a fi pastrate pe termen lung. Utilizati formate si solutii de stocare adecvate
pentru a asigura integritatea si accesibilitatea materialelor arhivate.

3. Guvernanta si conformitatea datelor. Elaborarea de politici si proceduri pentru a asigura
conformitatea cu legile, reglementarile si standardele industriale relevante privind
gestionarea, confidentialitatea si securitatea datelor.

Colaborare si partajare:

1. Platforme de colaborare. Utilizati instrumente si platforme de colaborare pentru a facilita
munca n echipa, partajarea documentelor si controlul versiunilor intre membrii echipei. Acest
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lucru imbunatateste eficienta si garanteaza ca toata lumea are acces la cele mai recente
informatii.

2. Metode sigure de partajare. Implementati metode sigure de partajare a datelor sensibile sau
confidentiale, cum ar fi fisiere protejate prin parold sau servicii de partajare a fisierelor
criptate. Fiti atenti la politicile de partajare a datelor si respectati orice restrictii legale sau
organizationale.

Punerea in aplicare a unor practici eficiente de gestionare a datelor, informatiilor si a continutului
digital permite persoanelor si organizatiilor sa sporeasca productivitatea, sa protejeze informatiile
sensibile si sa asigure recuperarea si utilizarea eficienta a activelor valoroase. De fapt, aceste sfaturi de
ultima ora pot fi utilizate pe scara larga in sistemul de Tnvatamant pentru adulti, in special atunci cand
este vorba despre actualizarea proceselor, crearea de clase si utilizarea instrumentelor de colaborare.

Prin dezvoltarea competentelor de alfabetizare digitala si informationald, indivizii pot naviga eficient
in mediul digital, pot analiza critic informatiile si pot folosi valoarea datelor in beneficiul personal,
profesional si social. Mai exact, in cazul adultilor de peste 55 de ani, este necesar sa se deprinda astfel
de competente, deoarece, de cele mai multe ori, acest public utilizeaza retelele sociale, site-urile si
platformele web fara a distinge realitatea de fals.

Detectarea diferentei dintre fapte si opinii in mediul digital poate fi o provocare din cauza abundentei
informatiilor si a raspandirii dezinformarii. Cu toate acestea, exista mai multe strategii pe care le puteti
utiliza pentru a va ajuta sa discerneti intre fapte si opinii:

1. Luati Tn considerare sursa. Evaluati credibilitatea si reputatia sursei care furnizeaza
informatiile. Cautati surse bine stabilite si de incredere, cum ar fi organizatii de stiri de renume,
reviste stiintifice sau agentii guvernamentale. Fiti atenti la sursele partinitoare, lipsite de
transparenta sau care au un istoric de raspandire de informatii false.

2. Evaluatidovezile. Examinati dovezile prezentate pentru a sustine o afirmatie. De obicei, faptele
sunt sustinute de dovezi verificabile, cum ar fi studii stiintifice, statistici sau inregistrari oficiale.
Opinia, pe de altd parte, se bazeaza pe convingeri personale, experiente sau interpretari
subiective. Cautati surse fiabile de dovezi si faceti referinte incrucisate pentru a valida
afirmatiile.

3. Cdutati un limbaj obiectiv. De obicei, faptele sunt prezentate in mod neutru si obiectiv, fara
emotii sau prejudecati personale. Pe de alta parte, opiniile au tendinta de a include un limbaj
subiectiv, apeluri emotionale sau judecati de valoare. Fiti atenti la limbajul folosit Tn
informatiile pe care le intalniti si evaluati daca acesta inclind mai mult spre prezentarea unor
informatii verificabile sau spre exprimarea unui punct de vedere.

4. Verificati dacd existd un consens. Consensul intre experti sau mai multe surse de incredere
poate indica o probabilitate mai mare de a avea informatii reale. Daca majoritatea surselor
credibile sunt de acord cu o anumita afirmatie, este mai probabil ca aceasta sa fie reala. Cu
toate acestea, este important sa fiti atenti la replici ale informatiilor sau la sursele care se
bazeaza unele pe altele fara o verificare externa.

5. Instrumente de verificare a faptelor. Utilizati site-uri web de verificare a faptelor sau
instrumente specializate in verificarea afirmatiilor si in dezmintirea dezinformarilor. Aceste
platforme ofera adesea evaluari ale acuratetei anumitor afirmatii, impreuna cu explicatii si
referinte. Printre site-urile de verificare a faptelor bine cunoscute se numara Snopes,
FactCheck.org si PolitiFact.

6. Dezvoltarea abilitdtilor de gdndire criticd. imbunatatiti-vd abilitatile de gandire critica pentru
a evalua informatiile Tn mod critic. Fiti sceptici, puneti intrebari si cautati surse suplimentare
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de informatii inainte de a accepta o afirmatie ca fiind un fapt. Luati in considerare contextul,
prejudecatile, motivele si posibilele interpretari alternative ale informatiilor prezentate.

7. Rdmdneti curiosi. Puneti intrebari si actualizati-va in permanenta baza de cunostinte pentru a
naviga eficient In mediul digital. Detectarea diferentei dintre fapte si opinii necesita o vigilenta
continua si o analiza critica.

2.1.4. Exercitiu practic
Titlu: Evaluarea informatiilor si a datelor

Exercitiul se refera la evaluarea informatiilor si a datelor referitoare la un anumit subiect. Pentru un
educator, este mai dificil sa transmita abilitatea de evaluare decat cea de cautare si gestionare a
informatiilor si datelor, deoarece fiabilitatea surselor este dificil de detectat, chiar si pentru un ochi
mai expert.

Exercitiul se refera direct la cursantul adult si urmeaza intrebarile comune 5-W folosite de presa.

Educatorul va ofera doua linkuri. Dvs. trebuie sa intrati in ambele si sa faceti distinctia intre stiri reale
si stiri false, pentru a va exersa capacitatea de a deosebi informatiile adevarate si verificate de opiniile
personale.

- https://zapatopi.net/treeoctopus/
- https://www.atlasobscura.com/places/octopus-tree-of-oregon

Ce exista cu adevadrat? O caracatita arboricola sau un arbore caracatita?

Cum sa verificati aceste informatii si sa verificati incrucisat datele furnizate?
Urmati acesti pasi:

intrebati-vd de unde provin aceste informatii. Observati URL-ul. Pare credibil?

- Trebuie sa recunoasteti ca URL-urile verificate se termina cu .org, .com, .edu, .net.
- Unele URL-uri false suna incomplet sau sunt similare cu site-uri web celebre, dar cu litere
diferite.

Verificati cand a fost efectuata ultima actualizare a paginii web. A fost recenta?

- Uneori, datele nici macar nu exista in calendar, cum ar fi 30 februarie.
- Unele informatii ar putea fi pur si simplu vechi si nu le putem considera ca fiind inca valabile.

Cautati cine a creat aceste informatii. Exista metadate care sa va ajute sa le intelegeti?

- Un alt tip de media, cum ar fi imaginile, ne poate ajuta sa intelegem daca informatia este
editatd de o persoana sau daca a fost creatd artificial in acest scop (ganditi-va la inteligenta
artificiala).

- Verificati daca editorul este cumva conectat de alti autori mai cunoscuti si de incredere.

Analizati despre ce vorbeste site-ul si aspectul pe care il are. Are un aspect profesional?
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- Cititi cu atentie si evidentiati eventualele greseli de ortografie si gramaticd. Tn cazul in care
gasiti unele, cu siguranta ca autorul nu scrie pentru un loc de munca, ci isi exprima mai bine o
opinie personala.

Analizati aspectul general al paginii web si al sectiunilor acesteia: informatiile gresite se afla de
obicei pe pagini web impersonale, in care niciun autor nu revendica continutul, sau apar nume
ciudate.

Ganditi-va de ce a fost livrat acel continut. Credeti ca are vreun sens logic?

- Nu uitati ca, atunci cand este prea frumos pentru a fi adevarat, poate ca informatiile sau datele
respective pur si simplu nu sunt.
- Tncercati sa verificati informatiile prin cdutarea aceluiasi continut pe surse mai fiabile.

Dupa ce ati raspuns la toate aceste intrebari, trageti propria concluzie, inainte de a o impartasi cu
grupul.

Cu siguranta, o caracatita arboricold suna uimitor si este o descoperire stiintifica, dar site-ul care
contine aceste informatii are un nume ciudat, o prezentare caricaturala si, in general, un set de date
ilogice, aproape impotriva naturii. in plus, nu existd o identitate certd a autorului continutului, iar
imaginile au o calitate ciudata, ceea ce indica o posibild editare a acestuia.

Dimpotriva, informatiile despre arborele caracatita par destul de exacte, iar site-ul este demn de
incredere pentru aspectul si aspectul sau. Mai mult, imaginile si metadatele ofera cititorului informatii
specifice, care pot fi verificate si contrazise prin intermediul altor surse.

2.1.5. Principalele concluzii

Alfabetizarea digitala si informationala reprezinta un domeniu de competenta foarte important pe care
cetateanul trebuie sa 1l dezvolte si sa il imbunatateasca prin intermediul practicii de navigare, cautare,
evaluare si gestionare a informatiilor gasite sau care urmeaza sa fie gasite in mediul digital. Aceste
competente, Tn ansamblu, ar trebui sa permita fiecarui cursant sa devina un utilizator independent de
tehnologie si de tot felul de continuturi multimedia in legiturd cu aceasta. in cele din urma3, calitatea
continutului cautat si gasit trebuie sa poata fi verificata inainte de organizarea sa metodica si sa fie
deschisa analizei si identificarii daca informatiile si datele sunt reale sau sunt doar rodul unei opinii
personale.

2.1.6. Sfaturi

Ori de cate ori acest curs este oferit fata in fata, este important ca educatorul sa detina un suport vizual
pentru a arata si explica continutul cursului (o prezentare PowerPoint, o copie pe hartie a partii
teoretice si suficiente device-uri pentru ca utilizatorii sa faca singuri exercitiile).

in plus, este recomandata o dinamicé de grup, in special in timpul exercitiului practic, pentru a colecta
opinii, cunostinte si raspunsuri la informatiile generale furnizate de educator.

2.1.7. Referinte

Digital Competences Framework (DigComp 2.2) publicatia actualizata - Empleo, Asuntos Sociales e
Inclusidn - Comisidn Europea. (n.d.).
https://ec.europa.eu/social/main.jsp?langld=es&catld=89&newsld=10193&furtherNews=yesn
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Korim, V. & Topcoach. (n.red.). Alfabetizarea mediatica, stiri false etc. [Diaporama; prezentare
Powerpoint]. Proiectul COMmunication INclusion Erasmus+ - LTTA februarie 2023, Bratislava,
Slovacia.

2.1.8. Intrebari de evaluare
1. Alegeti definitia corecta. Alfabetizarea digitala si informationala este:

A. O abilitate care trebuie dezvoltata doar la o varsta frageda.
B. Un domeniu de competente care este incadrat in DigComp.
C. Osingura competenta care presupune cautarea acesteia.

2. Pentru a verifica acuratetea informatiilor si a datelor, cel mai important lucru pe care trebuie sa-I
faceti este:

A. Referinte incrucisate cu mai multe surse.
B. Luatiin considerare actualitatea continutului gasit.
C. Cautati citate si referinte care sa sustina dovezile.

3. Alegeti afirmatia corecta. Un fapt este:

A. Ceva ce cineva crede ca este adevarat.
B. Orice lucru pretins pe internet.
C. Ceva ce s-a dovedit a fi adevarat.

4. Instrumentele de colaborare si de partajare sunt recomandate pentru a fi utilizate Tn gestionarea
informatiilor si a cunostintelor despre date, deoarece:

A. Faciliteaza munca in echipa, schimbul de documente si imbunatateste eficienta.
B. Tn cazul in care o parold este pierdutd, o altd persoani o poate furniza.
C. Fiecare membru al echipei poate revendica munca celorlalti.
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2.1.9. Fisa de facilitare

Titlu | Alfabetizarea digitala si informationala

Timp | 3 h

Grup tintd | Seniori

Adulti 55+
Rezultatele - Identificati informatiile si datele pe care le caut3;
Tnvatarii - Evaluati calitatea acestor informatii si date;

- Faceti distinctia intre fapte si opinii.

Materiale - Copii pe suport de hartie ale partii teoretice a cursului;
- ppt al cursului;
- calculator/computere;
proiector.
Etapele de | Implicare
facilitare | La inceputul cursului, educatorul defineste impreuna cu grupul conceptul de
informatie si date printr-un set de intrebari, cum ar fi:
- Ceinformatii sunt pentru tine?
- Care este cea mai frecventa cautare pe Internet?
- Ce parere aveti despre schimbul de date?
Acest pas ar putea fi facut, de asemenea, prin utilizarea unor platforme ludice, cum
ar fi Mentimeter, astfel incat sa se arate diferitele opinii cu privire la subiect si sa se
afiseze imediat rezultatele cursantilor adulti prezenti.

Explorare

n continuare, educatorul {i invitd pe cursanti sa joace un fel de joc, in care acestia
trebuie sa colecteze informatii personale unii de la altii, scriind 3 lucruri adevarate
despre ei insisi si 0 minciuna. Evident, daca membrii grupului se cunosc intre ei, ar
trebui sa faca un efort si sa scrie lucruri pe care nimeni din grup nu ar trebui sa le
stie. Odata pregatiti, cursantii isi dezvaluie pe rand lista de adevaruri si minciuni,
facandu-i pe ceilalti sa se gandeasca la singura minciuna scrisa.

Explicare

Prin intermediul prezentarii ppt, educatorul introduce domeniul de competenta si
cele 2 competente cheie din dimensiunea secundara , atat de relevante pentru ca
participantii sa devina un utilizatori independenti al mediului digital si al
dispozitivelor tehnologice.

Elaborare

Exercitiul practic se refera la evaluarea informatiilor si a datelor pe un anumit
subiect. Cursantului i se dau 2 URL-uri de site-uri web, iar el/ea trebuie sa analizeze
continutul acestora si sa evalueze care informatie este de incredere si care nu este.

Evaluare

Educatorul, dupa ce a finalizat sarcina practica, propune un set de definitii de
corespondenta pe care participantii ar trebui sa fie capabili sa le completeze datorita
conceptelor nou dobandite. Evaluarea se va baza pe definitia cunostintelor de baza
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in materie de informatii si date, pe acuratetea si fiabilitatea informatiilor, pe
definitia faptelor si pe instrumentele de colaborare si partajare.

Metode | Discutii in grup
Debriefing final

Evaluare | Intr-un interval de la 1 la 5, in care 1 este insuficient si 5 excelent, cat de mult ati
evalua:
- Continut teoretic privind alfabetizarea digitala si informationala (1-2-3-4-5);
- Dinamica grupului (1-2-3-4-5);
- Facilitarea generala a educatorului (1-2-3-4-5);
- Exercitiul practic propus (1-2-3-4-5);
- Intrebarile de evaluare (1-2-3-4-5).
Referinte | Prezentare PPT
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2.2. Comunicare si colaborare

2.2.1. Domeniul de aplicare

Modulul Comunicare si colaborare are ca scop incurajarea adultilor in varsta care au cunostinte digitale
limitate, s& fsi imbunatiteascd abilitdtile de comunicare si colaborare in era digitald. in mediul
tehnologic actual, care avanseaza rapid, abilitatea de a utiliza in mod eficient instrumentele digitale
pentru comunicare si colaborare este vitala pentru a ramane conectat cu cei dragi, pentru a se implica
in comunitate si pentru a accesa resurse valoroase. Acest modul va prezenta cursantilor concepte
fundamentale si aplicatii practice pentru a spori dezvoltarea abilitatilor.

in acest modul de curs, cursantii vor dobandi incredere in utilizarea diferitelor instrumente de
comunicare, cum ar fi e-mailul, mesageria instantanee si apelurile video, ceea ce le va permite sa se
conecteze cu prietenii si familia, s§ impartdseascd experiente si sd participe la discutii online. Tn plus,
modulul va explora platformele de colaborare, cum ar fi spatiile de intalnire virtuale si instrumentele
de partajare a documentelor, incurajand cursantii sa se angajeze in proiecte de grup. Pana la sfarsitul
acestui modul, participantii vor dobandi competentele digitale esentiale necesare pentru o
comunicare si o colaborare eficientd, ceea ce le va permite sa ramana conectati social, sa participe
activ in lumea digitala si sa depaseasca potentialele bariere prezentate de experienta digitala limitata.

2.2.2. Rezultatele invatarii
La sfarsitul acestui modul, cursantii vor fi capabili sa:

- Demonstreze competente in utilizarea instrumentelor si platformelor de colaborare pentru a
crea, edita si partaja documente;

- Manifeste abilitati de gandire critica prin brainstorming pe un anumit subiect, prin luarea de
notite si prin cautarea de resurse;

- Exerseze abilitatile de comunicare si de discutie eficienta.

2.2.3. Continutul cursului

Competentele de comunicare si colaborare din cadrul alfabetizarii digitale se refera la competentele si
abilitatile esentiale necesare pentru a utiliza in mod eficient instrumentele si platformele digitale
pentru comunicare, lucru in echipa si interactiune sociala in era digitald. Aceste competente le permit
indivizilor sa ramana conectati cu ceilalti, sa faca schimb de informatii si sa colaboreze la proiecte, atat
la nivel local, cat si global.

Dimensiunile competentei de comunicare si colaborare includ:

Interactiunea prin intermediul tehnologiilor digitale
Partajarea prin intermediul tehnologiilor digitale

Implicarea in cetatenie prin intermediul tehnologiilor digitale
Colaborarea prin intermediul tehnologiilor digitale
Netiquette

Gestionarea identitatii digitale

ok wWNE
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1. Interactiunea prin intermediul tehnologiilor digitale

Interactiunea prin intermediul tehnologiilor digitale implica utilizarea diferitelor instrumente de
comunicare, cum ar fi e-mailurile, mesageria instantanee si apelurile video, pentru a interactiona cu
alte persoane in domeniul digital. Pentru adultii Tn varsta, invatarea acestor competente le permite sa
ramana conectati cu familia si prietenii, promovand relatii importante indiferent de distanta fizica. De
asemenea, le deschide usile catre noi oportunitati sociale si comunitati online, unde pot impartasi
experiente, interese si cunostinte cu persoane din intreaga lume care gandesc la fel. Stapanirea
interactiunilor digitale le permite adultilor in varsta sa se simta mai inclusi si mai implicati in lumea
modernd, reducand sentimentul de izolare si sporindu-le starea de bine generala.

- Comunicarea prin e-mail. Comunicarea prin e-mail se refera la posibilitatea de a crea, trimite,
primi si gestiona e-mailuri. Aceasta include intelegerea etichetei e-mailurilor, organizarea e-
mailurilor cu ajutorul folderelor si etichetelor si utilizarea atasamentelor pentru a partaja
fisiere. Comunicarea prin e-mail este un aspect esential al alfabetizarii digitale, in special
pentru adultii cu varsta de 55 de ani si peste, deoarece faciliteaza mentinerea legaturii cu
ceilalti, accesul la informatii valoroase si implicarea in diverse activititi online. in acest modul,
vom explora elementele de baza ale comunicarii prin e-mail, permitandu-va sa navigati cu
incredere in acest instrument digital utilizat pe scara larga.

- Configurarea contului de e-mail. Configurarea propriului cont de e-mail este mai usoara decat
ati putea crede! Veti alege un nume de utilizator unic, veti crea o parola puternica si veti furniza
detalii esentiale pentru a va deschide contul. Crearea propriului dvs. cont de e-mail este mai
simpla decat credeti. Alegeti un furnizor de servicii precum Gmail, Outlook sau Yahoo Mail.
Apoi, urmati acesti pasi:

1. Creati-va numele de utilizator: Alegeti un nume de utilizator unic. Alegeti unul mai profesional
care va aparea in adresa dvs. de e-mail atunci cand trimiteti si primiti mesaje.

2. Creati o parola: Creati o parolad puternica cu un amestec de caractere pentru securitate.

Detalii personale: Furnizati numele, data nasterii si numarul de telefon.

4. Verificare: Verificati contul dvs. printr-un cod trimis prin e-mail sau SMS.

w

Odata configurat si verificat, veti avea acces la casuta dvs. de primire.

Redactarea, trimiterea si rdspunsul la e-mailuri: Dupa ce contul dumneavoastra este configurat, veti
fnvata cum sa compuneti si sa trimiteti e-mailuri. Ar trebui sa Tnvatati elementele de baza ale scrierii

unor mesaje clare si concise, inclusiv addugarea destinatarilor, o linie de subiect si continutul principal.
n scurt timp, veti deveni, de asemenea, expert in a rdspunde la e-mailuri, asigurand o comunicare fir3
probleme cu familia, prietenii si alte contacte.

Atasarea fisierelor si gestionarea atasamentelor: Trimiterea de fisiere si fotografii prin e-mail este un
mod minunat de a impértisi amintiri si informatii importante. Tn plus, veti invita cum s3 gestionati

atasamentele, facilitdnd gasirea si accesarea lor in cdsuta de e-mail.

Organizarea mesajelor de e-mail cu foldere si etichete: Pe masura ce creste numarul de mesaje primite,
organizarea devine cruciald. Veti descoperi cum sa creati foldere si etichete pentru a va clasifica si stoca

eficient e-mailurile. Organizarea cdsutei de primire va va ajuta sa gasiti rapid mesajele importante si sa
pastrati totul curat si ordonat.
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Mesagerie _instantanee si chat online: Implica comunicarea in timp real cu ajutorul unor platforme
precum aplicatiile de mesagerie instantanee. Aceste instrumente permit conversatii dinamice cu
elemente multimedia, cum ar fi emoji si imagini. Aceste platforme revolutioneaza comunicarea,
oferind interactiuni rapide, bazate pe text, pentru uz personal si profesional. Ramaneti conectati,
partajati continut multimedia si colaborati fara probleme cu puterea mesageriei instantanee.

- Videoconferinte. Videoconferinta se refera la posibilitatea de a initia si de a participa la apeluri
video si la intalniri virtuale. Aceasta competenta include Tintelegerea functiilor de
videoconferinta, cum ar fi anularea de voce, partajarea ecranului si efectele video.
Videoconferintele au devenit un instrument indispensabil pentru conectarea oamenilor in era
digitala, permitand persoanelor si grupurilor sa comunice fata in fata, indiferent de locatia lor
fizica. Prin intermediul aplicatiilor de videoconferinta, participantii se pot vedea si auzi reciproc
in timp real, crednd un sentiment de prezenta si imbunatatind calitatea comunicarii.
Videoconferintele ofera o serie de caracteristici, cum ar fi partajarea ecranului, fundaluri
virtuale si chat interactiv, permitand o colaborare si o implicare fara probleme in timpul
reuniunilor online. Aceasta s-a dovedit a fi deosebit de valoroasa pentru munca la distants,
intalnirile sociale virtuale si in scopuri educationale. Prin eliminarea barierelor geografice,
videoconferinta favorizeaza conexiunile globale si permite persoanelor sa participe la intalniri,
evenimente si discutii din confortul propriilor spatii. Capacitatea de a vedea expresiile faciale
si limbajul corpului sporeste eficienta comunicarii, ceea ce face din videoconferinta un
instrument puternic si versatil Tn lumea interconectata de astazi.

- Instrumente de colaborare. Instrumente de colaborare indica faptul ca sunteti familiarizat cu
platformele de colaborare care faciliteaza munca in echipa si proiectele de grup. Aceasta
include co-editarea documentelor in timp real, gestionarea fisierelor partajate si participarea
la Tntalniri de echipa virtuale. Instrumentele de colaborare sunt catalizatori digitali pentru
munca in echipd la distanta. Ele ofera un spatiu virtual in care mintile converg, ideile curg si
proiectele evolueaza in timp real. O caracteristica remarcabila este co-editarea simultana a
documentelor, prezentarilor si foilor de calcul. Instrumentele de comunicare perfect integrate,
de la mesageria instantanee la videoconferinte, asigura un dialog neintrerupt. Controlul
versiunilor si urmarirea activitatilor mentin coeziunea. Aceste instrumente au revolutionat
colaborarea la distanta, stimuland productivitatea in toate domeniile. Adoptati-le pentru a
excela in munca in echipd, in intalnirile si proiectele virtuale — beneficiind de abilitatile de lucru
in echipa in era digitala!

- Implicarea comunitatii online. Competenta de a gasi, de a se aldtura si de a participa Th mod
activ la comunitati online, forumuri si grupuri de socializare legate de interesele sau obiectivele
profesionale ale unei persoane. Implicarea in comunitatile online presupune participarea
activa la comunitati virtuale, forumuri si grupuri de socializare bazate pe interese comune,
hobby-uri sau obiective profesionale. Aceasta ofera o platforma pentru ca persoanele sa se
conecteze, sa colaboreze si sa faca schimb de informatii cu persoane care impartasesc aceleasi
idei din medii si locatii diferite. Implicarea in comunitatile online va permite sa va impartasiti
cunostintele, experientele si perspectivele, invatand in acelasi timp de la alte persoane care
impartdsesc pasiuni similare. Contribuind la discutii, punand intrebari si oferind sprijin,
deveniti o parte integranta a acestor comunitati, construind conexiuni valoroase si extinzandu-
va reteaua. intelegerea comportamentului si a sigurantei online este vital3 in acest context,
deoarece asigura interactiuni respectuoase si semnificative. Respectand liniile directoare ale
comunitatii, mentinand decorul digital si protejandu-va intimitatea, puteti promova un mediu
online pozitiv si incluziv. Implicarea in comunitatile online deschide posibilitati nesfarsite de
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invatare, colaborare si dezvoltare personald. Profitati de oportunitatea de a face parte din
comunitati online vibrante care se aliniaza cu interesele si pasiunile dumneavoastra!

- Comunicare interculturala: Comunicarea interculturala se refera la dezvoltarea capacitatii de
a comunica si de a colabora cu persoane din medii culturale diferite, intelegand si respectand
normele si obiceiurile de comunicare diferite. Comunicarea interculturala se refera la procesul
de schimb de informatii, idei si mesaje intre indivizi sau grupuri din medii culturale diferite. in
lumea interconectata de astazi, oamenii interactioneaza adesea cu alte persoane din diverse
culturi, ceea ce face ca o comunicare interculturala eficienta sa fie o abilitate cruciala.
intelegerea si aprecierea diferentelor culturale sunt esentiale in comunicarea interculturala.
Diferitele culturi au stiluri de comunicare, norme, valori si indicii non-verbale distincte, care
pot influenta modul in care sunt percepute si interpretate mesajele. Fiind constienti de aceste
variatii, indivizii pot evita neintelegerile si pot naviga in interactiunile interculturale cu
sensibilitate si respect. Dezvoltarea abilitatilor de comunicare interculturald implica ascultare
activa, empatie si adaptabilitate. Este nevoie de o mentalitate deschisa pentru a aprecia si a
invata din diverse perspective. Prin acceptarea diversitatii si prin incercarea de a reduce
diferentele culturale, indivizii pot favoriza conexiuni semnificative si pot promova intelegerea
reciproca, imbunatatind comunicarea si colaborarea dincolo de granitele culturale.

- Adaptabilitate la diverse platforme: Se refera la flexibilitatea si adaptabilitatea la diferite
platforme digitale de comunicare si colaborare, invatand noi instrumente pe masura ce
tehnologia evolueaza. Adaptabilitatea la diverse platforme este un aspect crucial al
alfabetizarii digitale care le permite persoanelor sa navigheze si sa utilizeze cu usurinta diferite
instrumente, aplicatii si platforme digitale. Pe masurda ce tehnologia evolueaza in mod
constant, apar noi platforme, iar cele existente sunt supuse unor actualizari, adaptabilitatea
devine esentiala pentru a ramane competent in domeniul digital. Prin adaptabilitate, indivizii
pot invata si se pot familiariza rapid cu diverse platforme, indiferent de complexitatea sau
scopul acestora. Aceastda competenta permite tranzitii fara probleme intre diferite medii
digitale, cum ar fi platformele de socializare, instrumentele de productivitate, software-ul de
colaborare si aplicatiile de videoconferinta. Adaptabilitatea implica dorinta de a explora,
experimenta si imbratisa schimbarile din mediul digital. Aceasta include, de asemenea, faptul
de a fi receptiv la Tnvatarea de noi caracteristici, interfete si functionalitati pe masura ce
tehnologia progreseaza. Adoptarea adaptabilitatii le permite indivizilor sa ramana relevanti si
implicati intr-o lume digitala in continua evolutie, asigurandu-se ca pot comunica, colabora si
participa in mod eficient la oportunitatile si experientele vaste ale erei digitale.

- Prezentare online eficienta: Prezentarea online eficienta se refera la capacitatea de a prezenta
idei, informatii si proiecte Tn mod eficient in mediul online, folosind instrumente multimedia si
mijloace vizuale pentru a imbunatati comunicarea. Pe masura ce comunicarea digitala devine
din ce Tn ce mai raspandita, stapanirea abilitatilor de prezentare online este esentiala pentru
diverse contexte, inclusiv webinarii, intalniri virtuale, cursuri online si prezentari profesionale.
Crearea unei prezentari online convingatoare implica o planificare atenta, o organizare clara si
elemente vizuale atractive. Prezentatorii trebuie sa isi adapteze stilul de comunicare pentru a
se potrivi mediului virtual, utilizand instrumente multimedia, cum ar fi diapozitive, videoclipuri
si grafice, pentru a-si imbunatati mesajul. De asemenea, trebuie sa aiba in vedere utilizarea
elementelor interactive pentru a incuraja participarea publicului si a mentine interesul. In plus,
prezentatorii online eficienti acorda atentie tonului, ritmului si limbajului corporal, chiar si intr-
un cadru virtual, pentru a stabili o conexiune cu publicul lor. Acestia ar trebui sa fie atenti la
eventualele probleme tehnice si sa dispuna de planuri alternative, de urgenta pentru a asigura
o experienta de prezentare fara probleme. Stapanind abilitatile eficiente de prezentare online,
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persoanele pot transmite cu incredere mesaje de impact, pot inspira implicare si pot lasa o
impresie de durata asupra publicului lor virtual, indiferent de platforma sau subiect.

Aceste competente le permit indivizilor sa participe activ in lumea digitala, sa se conecteze cu altii si
sa colaboreze la diverse sarcini si proiecte. Prin dezvoltarea acestor competente, indivizii pot depasi
barierele digitale, isi pot imbunatati interactiunile sociale si profesionale si se pot implica pe deplin in
oportunitatile oferite de era digitala.

2. Partajarea prin intermediul tehnologiilor digitale

Capacitatea de a partaja informatii prin intermediul tehnologiilor digitale le permite persoanelor in
varstd sd facd schimb de informatii, amintiri si continut cu usurintd cu alte persoane. Tnvitand s
partajeze fotografii, documente si povesti prin e-mail, social media sau stocare in cloud, acestia pot
pastra si pretui amintirile cu cei dragi si chiar pot participa la evenimente virtuale sau la intalniri de
familie. Aceasta competenta faciliteaza, de asemenea, colaborarea la proiecte si contributia la discutii
online, dandu-le posibilitatea adultilor Tn varsta sa se implice activ in initiative comunitare sau
oportunitati de voluntariat din confortul locuintei lor.

Partajarea prin intermediul tehnologiilor digitale este o abilitate valoroasa care le permite adultilor in
varsta sa se conecteze cu cei dragi, sa se angajeze in eforturi de colaborare si sa participe activ la
diverse activititi online. Tn era digitald de astizi, posibilitatea de a impé&rtasi cu usurintd informatii,
amintiri si continut este esentiala pentru a ramane conectati si implicati atat in chestiuni personale,
cat si comunitare. Explorati modul in care puteti invata si stapani partajarea prin intermediul
platformelor digitale:

- Familiarizati-vd cu instrumentele digitale: incepeti prin a va familiariza cu instrumentele
digitale care faciliteaza partajarea. Acestea pot include platformele de e-mail, retelele de
socializare, serviciile de stocare in cloud si platformele de partajare a fisierelor online. Alocati-
va timp pentru a le explora caracteristicile si functionalitatile, deoarece fiecare instrument
poate oferi diferite modalitati de partajare a continutului.

- Pastrati si pretuiti amintirile: Tehnologiile digitale va permit sa capturati si sa impartasiti cu
usurintd amintiri pretioase. Invatati cum sa faceti fotografii si sd inregistrati clipuri video cu
ajutorul smartphone-ului sau al aparatului foto. Exersati trimiterea acestor fotografii si clipuri
video celor dragi prin e-mail sau prin retelele de socializare. Tn acest fel, puteti crea albume
digitale si le puteti impartdsi cu familia si prietenii, reducand distanta si pretuind momentele
petrecute Tmpreuna.

- Implicarea in evenimente si intalniri virtuale: Multe comunitati si organizatii organizeaza
acum evenimente si intalniri virtuale. Acestea pot fi reuniuni de familie, intalniri sociale sau
chiar webinarii educationale. invitati cum s& v& alaturati intalnirilor virtuale prin intermediul
platformelor de videoconferinta precum Zoom sau Microsoft Teams. Participarea la astfel de
evenimente va permite sa luati parte la diverse activitati si discutii, indiferent unde va aflati
fizic.

- Colaborati la proiecte: Partajarea digitala va permite sa colaborati cu alte persoane la proiecte
si initiative. Fie ca lucrati la un proiect condus de o comunitate sau contribuiti la un document
partajat cu prietenii, intelegerea instrumentelor de colaborare precum Google Drive sau
Microsoft Office 365 va poate spori participarea. Profitati de oportunitatea de a va expune
ideile public si de a va implica in munca Tn echipa intr-un mediu digital.

- Protejati-va confidentialitatea: Pe masura ce explorati schimbul de informatii prin intermediul
tehnologiilor digitale, este esential sa fiti atenti la confidentialitatea si securitatea
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dumneavoastra. Folositi intotdeauna parole puternice si unice pentru conturile dvs. si fiti
precauti atunci cand impartasiti informatii personale online. Familiarizati-va cu setarile de
confidentialitate de pe platformele de socializare pentru a controla cine va poate vedea
postarile si continutul.

- Ramaneti curiosi si invatati continuu: Tehnologiile digitale sunt in continud evolutie si exista
intotdeauna ceva nou de invatat. Ramaneti curiosi si deschisi la explorarea noilor instrumente
si tendinte digitale. Fiti dispusi sa puneti intrebari si sa cdutati indrumare atunci cand este
nevoie. inscrieti-vd la ateliere sau cursuri concepute pentru adultii in varstd pentru a va
consolida increderea in utilizarea tehnologiilor digitale pentru partajare si comunicare.

Nu uitati ca schimbul de informatii prin intermediul tehnologiilor digitale ofera posibilitati infinite de a
ramane conectat, implicat si implicat activ in diverse aspecte ale vietii dumneavoastra. Explorati
calatoria de invatare si, cu ajutorul practicii, veti descoperi bucuria de a impartasi amintiri, experiente
si idei cu altii, aducand contributii semnificative la comunitatea dumneavoastra digitala.

3. Implicarea in cetatenie prin intermediul tehnologiilor digitale

Implicarea in cetatenie prin intermediul tehnologiilor digitale le permite adultilor in varsta sa fie
participanti activi la problemele societatii si la responsabilitatile civice. Accesand stirile, site-urile
guvernamentale si forumurile online, acestia pot ramane informati cu privire la evenimentele curente,
politicile si initiativele comunitare. Aceste cunostinte le permit sa isi exprime opiniile, sa participe la
petitii online sau sa comunice cu reprezentantii alesi, sustinand cauzele la care tin. Cetadtenia digitala
le stimuleaza simtul responsabilitatii sociale, permitandu-le sa aduca contributii pozitive in societate si
sa se mentina informati si implicati in chestiuni civice.

- Tncepeti cu elementele de bazi: Daci sunteti nou in domeniul tehnologiilor digitale, nu v&
faceti griji! Tncepeti prin a va familiariza cu dispozitive precum computerele, tabletele sau
smartphone-urile. Tnvidtati cum s& le porniti/opriti si cum s3 navigati prin interfata
utilizatorului. Tncercati sa invitati cum le puteti utiliza pentru a v face viata de cetitean mai
usoard. De exemplu, plata facturilor, obtinerea de intalniri, plata impozitelor etc.

- Explorati internetul: Internetul este o resursa imensa pentru a fi informat cu privire la
evenimentele si politicile actuale. incercati sa folositi motoarele de ciutare pentru a gisi surse
de stiri fiabile care va intereseaza. De exemplu, pentru a afla informatii despre impozitele
dumneavoastra, folositi motorul de cautare si aflati cum sa le platiti online.

- De exemplu: Mergeti la motorul de cdutare si scrieti: cum sd obtineti o programare pentru
vaccin si verificati rdspunsurile disponibile.

- Descoperiti site-urile guvernamentale: Accesati site-urile guvernamentale oficiale pentru a
afla despre initiativele si politicile comunitatii si pentru a afla cum sa va contactati
reprezentantii. Puteti accesa chiar si servicii guvernamentale online. De exemplu, care este cea
mai frecventa institutie guvernamentala pe care o utilizati? O banca, sa spunem.

Mergeti pe site-ul bancii respective si explorati ceea ce ofera aceasta cetatenilor. Aflati ce lucruri sa
faceti si ce sa nu faceti, asa cum este indicat pe site.

- Ramaneti la curent: Invatati cum s& evaluati critic articolele de stiri si s3 verificati informatiile
inainte de a le impartasi. A fi bine informat este esential pentru o cetdtenie activa. Diverse site-
uri web tind sa posteze informatii false si sa incurajeze oamenii sa le impartaseasca imediat.

- Tnainte de a impartasi ceva:

o Verificati sursa
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Cititi intregul articol

Cautati referinte

Verificarea incrucisata cu alte surse
Feriti-va de prejudecati

Luati in considerare tonul

O O O O O

- Implicarea in discutii online: Alaturati-va forumurilor online sau grupurilor de socializare in
care se discuta despre probleme sociale si initiative comunitare. Nu uitati sa pastrati
interactiunile respectuoase si constructive.

- Explorati resursele civice: Exista site-uri web si platforme axate pe implicarea civica si
oportunitati de voluntariat. Descoperiti cum puteti participa la petitii online sau la proiecte
comunitare. De exemplu, cautati unele probleme de mediu din comunitatea dumneavoastra
si Tncercati sa aflati ce pot face localnicii.

- Acordati prioritate sigurantei: Fiti precauti online. Tnvatati despre siguranta online, cum ar fi
crearea de parole puternice si recunoasterea tentativelor de phishing. Tntelegeti setarile de
confidentialitate de pe platformele de socializare.

- Credeti in voi insiva: Invitarea de lucruri noi poate fi o provocare, dar nu renuntati. Bucurati-
va de realizarile dvs, oricat de mici ar fi, si ramaneti pozitiv pe tot parcursul procesului de
invatare.

Nu uitati ca aveti puterea de a fi un participant activ la problemele societatii si la responsabilitatile
civice prin intermediul tehnologiilor digitale. Luati-o pas cu pas si veti descoperi experienta
imbucuratoare de a va implica in lume in moduri noi si interesante.

4. Colaborarea prin intermediul tehnologiilor digitale

Colaborarea prin intermediul tehnologiilor digitale permite adultilor in varsta sa lucreze impreuna la
proiecte, s3 impartdseascd idei si s3 contribuie la eforturile grupului. Tnvatarea utilizrii instrumentelor
de colaborare, cum ar fi documentele partajate sau spatiile de intalnire virtuale, le permite sa participe
in echipe la distanta, organizatii de voluntariat sau comunitati de invatare. Aceasta competenta
favorizeaza un sentiment de lucru in echipa si de incluziune, permitandu-le adultilor Tn varsta sa fisi
impadrtaseasca cunostintele si experientele, invatand in acelasi timp de la altii intr-un mediu digital de
colaborare si de sprijin.

- Explorati instrumentele de colaborare: Luati-va timp pentru a va familiariza cu diverse
instrumente de colaborare, cum ar fi documentele partajate, platformele de intalniri virtuale
(de exemplu, Zoom sau Microsoft Teams) si instrumentele de gestionare a proiectelor.
Familiarizati-va cu caracteristicile si functionalitatile acestora.

- Alaturati-va comunitatilor online: Cautati comunitati sau grupuri online care se aliniaza cu
interesele sau obiectivele dumneavoastra. Participati la discutii, Tmpartasiti-va opiniile si
invatati din experientele altora.

- Contribuiti pozitiv: Fiti un participant activ si constructiv in proiecte sau discutii de colaborare.
Tmpartasiti-vd cunostintele si experientele, fiind in acelasi timp deschis la idei si perspective
noi.

- Comunicati in mod clar: in colaborérile virtuale, comunicarea clara este cruciald. Exprimati-va
gandurile in mod concis, puneti intrebari si solicitati clarificari atunci cand este necesar.

- Respectati timpul celorlalti: Tineti cont de programul si de fusurile orare ale celorlalti atunci
cand programati intalniri virtuale sau cand stabiliti termene limita pentru proiectele de
colaborare.

32
Dezvoltarea unui mediu de invdtare digitald pentru adultii de peste 55 de ani
DOI: 10.5281/zenodo.8368886


https://trainingclub.eu/difa/

Proiect Erasmus+ 2021-1-RO01-KA220-ADU-000035297
https://trainingclub.eu/difa/

Do+

- Practicati eticheta digitala: Fiti politicos si respectuos in toate interactiunile online. Evitati sa
folositi cuvinte scrise n intregime cu majuscule (considerate strigate) si fiti prudenti cu umorul,
deoarece acesta nu se poate traduce intotdeauna bine n scris.

- Protejati-va confidentialitatea: Fiti precaut atunci cand partajati informatii personale online.
Utilizati parole sigure si fiti atenti la setdrile de confidentialitate de pe platformele de
colaborare.

- Adoptati flexibilitatea: n cadrul colabordrilor virtuale, pot apdrea probleme tehnice sau
conflicte de programare. Ramaneti flexibili si adaptati-va la schimbari in functie de necesitati.

- Cereti ajutor atunci cand este nevoie: Nu ezitati sa cereti ajutor sau indrumare daca
intampinati dificultati in utilizarea instrumentelor sau a platformelor de colaborare. Exista
adesea tutoriale sau resurse de asistenta disponibile.

5. Netiquette

Netiquette se refera la comportamentul si eticheta online adecvate atunci cand comunicam si
colaboram pe platformele digitale. Pentru adultii mai in varsta, intelegerea netichetei este cruciala
pentru a construi relatii online pozitive si pentru a evita neintelegerile sau conflictele. Tnvatand s3 se
exprime cu respect, evitand limbajul ofensator si luand in considerare sentimentele si perspectivele
celorlalti, se favorizeaza o comunitate online armonioasa. Netiquette presupune, de asemenea, sa fii
precaut in ceea ce priveste Impartasirea informatiilor personale si sa fii vigilent fatd de escrocherii
online sau tentative de phishing. Adoptand netiquette, adultii in varsta se pot angaja cu incredere in
interactiunile digitale, isi pot crea o identitate digitala pozitiva si pot mentine relatii online sanatoase.

Practicati netiquette atunci cand colaborati prin intermediul tehnologiilor digitale

- Fiti respectuosi: Intotdeauna tratati-i pe ceilalti cu respect si politete in interactiunile online.
Folositi un limbaj politicos si evitati comentariile jignitoare sau provocatoare.

- Ganditi-va Tnainte de a raspunde: Ganditi-va un moment Thainte de a raspunde la un mesaj
sau la un comentariu. Evitati sa reactionati impulsiv, mai ales in cazul discutiilor cu incarcatura
emotionala.

- Luati in considerare perspectivele celorlalti: Recunoasteti ca diferite persoane pot avea
puncte de vedere si experiente diferite. Fiti deschisi sa intelegeti si sa Tnvatati din perspectivele
altora.

- Folositi un limbaj clar si concis: Comunicati-va gandurile in mod clar si concis. Evitati sa folositi
un jargon excesiv sau un limbaj complex, care ar putea fi dificil de inteles pentru ceilalti.

- Fiti atenti la ton: Tn comunicarea scrisd, tonul poate fi usor de inteles gresit. Folositi
emoticoane sau emojis atunci cand este cazul pentru a transmite emotii sau umor.

- Protejati-va confidentialitatea: Fiti precaut atunci cand Tmpartasiti informatii personale
online. Evitati sa postati detalii sensibile, cum ar fi adrese, numere de telefon sau informatii
financiare.

- Raportati un comportament nepotrivit: Daca intalniti un comportament ofensator sau abuziv,
raportati-l administratorilor sau moderatorilor platformei.

- Cereti consimtamantul pentru partajarea continutului: Daca doriti sa partajati continutul sau
ideile altcuiva, cereti mai intdi permisiunea acestuia si oferiti atribuirea corespunzatoare.

- Nu va implicati in cyberbullying: Evitati sa va implicati in hartuirea cibernetica sau Tn orice
forma de hartuire. Tratati-i pe ceilalti online asa cum ati trata-o in interactiunile fata in fata.

- Evitati spamming-ul sau postarea excesiva: Abtineti-va de la postarea excesiva de mesaje sau
de la trimiterea de mesaje nesolicitate catre alte persoane. Respectati spatiul si timpul lor
online.
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- Nu impartasiti informatii inselatoare: Verificati informatiile inainte de a le distribui pentru a
evita raspandirea de continut fals sau inselator.

- Evitati TOATE MAJUSCULELE: Scrierea cu majuscule este considerata drept strigat si poate fi
perceputa ca fiind agresiva. Folositi majusculele corespunzatoare in mesajele dumneavoastra.

- Nu alimentati trolii: Daca intalniti online persoane provocatoare sau perturbatoare, este mai
bine s& nu va implicati cu ele. Tn schimb, raportati comportamentul lor, daci este necesar.

- Evitati disputele: Discutiile online pot deveni aprinse, dar evitati sa va implicati in dispute sau
atacuri personale. Concentrati-va asupra problemei in cauza si pastrati un ton respectuos.

- Nuvaincredeti in linkuri necunoscute: Fiti precaut atunci cand faceti clic pe linkuri din surse
necunoscute, deoarece acestea pot duce la site-uri de phishing sau la programe malware.

Respectand cele de mai sus, puteti crea un mediu online pozitiv si respectuos, puteti construi conexiuni
importante si va puteti imbunatati experientele de colaborare prin intermediul tehnologiilor digitale.
Practicarea netichetei contribuie la 0 comunitate digitala mai armonioasa si mai incluziva.

6. Gestionarea identitatii digitale

Gestionarea identitatii digitale presupune sa fii constient de informatiile partajate online si de modul
in care te prezinti in spatiul digital. Pentru adultii mai in varsta, aceasta competenta este esentiala
pentru a-si proteja reputatia si intimitatea online. intelegdnd importanta parolelor puternice, limitand
partajarea publica a informatiilor personale si ajustand setarile de confidentialitate pe retelele de
socializare, acestia se pot proteja de potentiale amenintiri cibernetice. in plus, gestionarea identitatii
digitale le permite adultilor in varsta sa se prezinte pozitiv in contexte profesionale, cum ar fi aplicatiile
de angajare sau platformele de networking, sporindu-le prezenta digitala si oportunitatile in lumea
digitala.

- Utilizati parole puternice: Folositi parole puternice si unice pentru toate conturile online.
Evitati sa folositi informatii usor de ghicit, cum ar fi zilele de nastere sau cuvinte comune. Luati
in considerare utilizarea unui amestec de litere (atat majuscule, cat si minuscule), numere si
caractere speciale in parolele dumneavoastra.

- Limitarea partajarii publice: Fiti precauti cu privire la ceea ce impartasiti public pe retelele de
socializare si pe alte platforme online. Evitati sa impartasiti informatii personale sensibile, cum
ar fi adresa, numarul de telefon sau detaliile financiare. Limitati-va postarile la prietenii si
conexiunile de incredere.

- Reglati setdrile de confidentialitate: Revizuiti si ajustati setarile de confidentialitate ale
conturilor dvs. de socializare si ale altor profiluri online. Asigurati-va ca numai persoanele in
care aveti incredere va pot vizualiza informatiile si postarile personale.

- Ganditi-va fnainte de a posta: inainte de a posta ceva online, ganditi-vd daci este in
concordanta cu identitatea dumneavoastra digitala dorita si cum poate fi perceputa de ceilalti.
Fiti atenti la potentialul impact pe termen lung al postarilor dumneavoastra.

- Monitorizati in mod regulat conturile: Examinati-va in mod regulat conturile si profilurile
online pentru a va asigura ca nu exista postari sau activitati neautorizate. Daca observati ceva
suspect, luati masuri imediate pentru a va securiza contul.

- Fiti precauti cu linkurile: Evitati sa dati clic pe link-uri suspecte trimise prin e-mail sau mesaje.
Acestea pot duce la site-uri web de phishing care urmaresc sa va fure informatiile personale.

- Activati Autentificarea cu doi factori (Two-Factor Authentication): Activati autentificarea cu
doi factori (2FA) ori de cate ori este posibil. Acest lucru adauga un nivel suplimentar de
securitate prin solicitarea unei a doua forme de verificare pentru a va accesa conturile.
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- Utilizati navigarea privata: Atunci cand utilizati computere sau dispozitive publice, folositi
navigarea privatd sau modul incognito. Acest lucru impiedica browserul sa va salveze istoricul
de navigare, cookie-urile si alte date.

- Actualizati in mod regulat software-ul: Pastrati-va dispozitivele si software-ul la zi cu cele mai
recente actualizari si patch-uri de securitate. Acest lucru ajutd la protectia Tmpotriva
vulnerabilitatilor cunoscute.

Urmand aceste sfaturi, va puteti gestiona in mod eficient identitatea digitala, va puteti proteja
reputatia si confidentialitatea online si va puteti prezenta in mod pozitiv in lumea digitala. Gestionarea
identitatii digitale este esentiald pentru a mentine o prezenta online sigura si respectabild, atat in
mediul personal, cat si in cel profesional.

in general, dobandirea de cétre adultii in varstd a competentelor digitale inh domeniul comunicérii si
colaborarii le permite sa ramana conectati, implicati si informati in era digitala. Aceste competente nu
numai ca le imbunatatesc interactiunile sociale, dar ofera, de asemenea, cai de dezvoltare personal3,
angajament civic si participare activa in societatea digitala moderna.

2.2.4. Exercitiu practic
Titlu: Explorarea instrumentelor colaborative

Haideti sa cream o sarcina de colaborare specifica folosind instrumentele de colaborare discutate mai
devreme. De exemplu, avem sarcina de a crea un "Club de carte virtual". Cum vom face acest lucru?

Pasul 1: Familiarizati-va cu instrumentele de colaborare. Explorati platforma de documente partajate
si familiarizati-vd cu modul in care puteti crea, edita si partaja documente in mod colaborativ. in plus,
invatati sa programati si sa desfasurati intalniri virtuale utilizand o platforma de intalniri virtuale
precum Zoom sau Microsoft Teams.

Pasul 2: Formati un club de lectura. Pe platforma online, gasiti cursanti care sunt interesati sa citeasca
si sa discute despre carti. Formati un grup de lectura si decideti asupra unei carti pe care sa o cititi.

Pasul 3: Cititi cartea in mod individual. Fiecare membru citeste individual cartea aleasa, luandu-si
notite si subliniind pasajele interesante pe parcurs.

Pasul 4: Colaborati pe un document partajat. Creati un document comun in care fiecare membru
poate contribui cu gandurile, reflectiile si punctele de discutie despre carte. Folositi acest document
pentru a rezuma in mod colectiv temele cheie, personajele si punctele din intriga.

Pasul 5: Programati si organizati intalniri virtuale. Utilizati platforma de intalniri virtuale pentru a
programa intalniri regulate ale clubului de lecturd. in timpul acestor intalniri, discutati despre carte,
impartasiti-va gandurile si implicati-va in discutii aprinse. Utilizati documentul partajat ca referinta in
timpul intalnirilor.

Pasul 6: Reflectati si impartasiti. Dupa fiecare intalnire a clubului virtual de lectura, acordati-va putin
timp pentru a reflecta asupra discutiilor si cunostintelor dobandite. Partajati reflectiile si concluziile pe
platforma de invatare online si Tncurajati-i si pe ceilalti sa faca acelasi lucru.

Pasul 7: Implicati-va colegii. Interactionati cu alte cluburi de carte online. Participati la intalnirile lor in
calitate de invitat sau invitati-i la Tntalnirile clubului dvs. pentru discutii si perspective diverse.
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Pasul 8: Puneti intrebari si solicitati suport. Pe tot parcursul procesului, nu ezitati sa puneti intrebari,
sa solicitati asistenta si sa impartasiti progresele inregistrate cu profesorul dumneavoastra online.

Etapa 9: Evaluarea. Cereti participantilor sa raspunda la urmatoarele intrebari:

- Cum v-au ajutat instrumentele digitale de colaborare sa comunicati cu colegii?
- Cum ati folosi instrumentele digitale de colaborare in viata de zi cu zi?

2.2.5. Principalele concluzii

Modulul Comunicare si colaborare echipeaza adultii in varsta cu competente digitale vitale, permitand
o comunicare eficientd si o colaborare increzatoare in domeniul digital. Stapanirea e-mailului, a
mesageriei instantanee si a apelurilor video reduce diferentele dintre generatii si favorizeaza legaturile
cu familia si prietenii. Introducerea in platformele de colaborare faciliteaza munca in echipa si
participarea la proiecte de grup. intelegerea netiquett-ei si gestionarea identitatii digitale promoveaza
relatii online pozitive si protejeaza confidentialitatea. Adoptarea acestor competente imbunatateste
interactiunile sociale, dezvoltarea personald si angajamentul civic, oferind adultilor in varsta
posibilitatea de a se implica in societatea digitala moderna. Comunitatile online ofera sprijin si
informatii valoroase pentru starea de bine si un sentiment de apartenenta.

2.2.6. Sfaturi

Un sfat pentru educatori pentru a preda in mod eficient aceste competente este de a crea un mediu
digital pozitiv si incluziv in clasd. Invitati-i pe cursanti despre netiquette, care include orientdri pentru
un comportament online politicos, pentru a va asigura ca participantii mentin un ton pozitiv si
respectuos in comunicarile lor online. Integrati proiecte si activitati de grup care le cer cursantilor sa
lucreze impreuna online, Tncurajand munca Tn echipa si abilitatile de comunicare.

Cadrele didactice pot fi modele pentru o comunicare digitalda eficienta. Demonstreaza cum sa
comunice Tn mod clar, concis si profesionist prin diverse canale digitale, cum ar fi e-mailurile,
forumurile si mesageria instantanee. Tncurajati cursantii s3 puna intrebari, sd solicite clarificari si s&
participe activ la discutii, imbunatatindu-si astfel competentele de comunicare in domeniul digital.
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competente. Texas Journal of Literacy Education, 1(1), 60-69.
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Cercetare (site-ul din Sevilla).

2.2.8. Intrebari de evaluare
1. De ce evaluam critic articolele de stiri inainte de a le distribui?

A. Pentru a creste traficul pe site.
B. Pentru a fiinformat cu privire la evenimentele curente.
C. Pentru a verifica informatiile privind cetatenia activa.

2. Care este un pas esential in accesarea unor informatii fiabile pe internet?

A. Verificarea sursei.
B. Partajarea imediata.
C. Folosind orice motor de cdutare disponibil.

3. Netiquette este esentiald pentru ca adultii in varsta sa practice un comportament online adecvat si
o etichetd adecvata atunci cand colaboreaza prin intermediul tehnologiilor digitale. Care dintre
urmatoarele NU face parte din netiquette?

A. Respectul si atentia in interactiunile online.
B. Protejarea informatiilor personale si a vietii private online.
C. implicarea in hartuirea cibernetica si limbajul ofensator.

4. Care este una dintre modalitatile recomandate pentru ca persoanele in varsta sa isi protejeze
confidentialitatea si reputatia online Tn timp ce isi gestioneaza identitatea digitala?

A. Partajarea deschisa a informatiilor personale pe retelele de socializare.
B. Utilizarea unor parole slabe si usor de ghicit pentru conturile online.
C. Ajustarea setarilor de confidentialitate pe retelele de socializare si pe profilurile online.

5. Potriviti urmatoarele caracteristici de comunicare digitala cu descrierile lor.

Caracteristici de comunicare digitala: Descrieri:

A. Apeluri video i. Conectarea cu familia prin intalniri virtuale.

B. Mesageria instantanee ii. Trimiterea de mesaje in timp real.

C. Platformele de colaborare iii. Participarea la proiecte de grup.

D. E-mail iv. Organizarea cutiilor postale de primire si
gestionarea atasamentelor.
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2.2.9. Fisa de facilitare

Titlu Utilizarea instrumentelor de colaborare digitala cu persoanele in varsta
Timp 2h
Grupul Seniori
tinta Adulti 55+
Rezultatele - Competente in utilizarea instrumentelor si platformelor de colaborare
invatarii pentru a crea, edita si partaja documente.
- Abilitati imbunatatite de gandire critica prin brainstorming pe un anumit
subiect, prin luarea de notite si prin cautarea de resurse.
- Abilitati de comunicare si de discutie eficienta.
Materiale - Prezentare
- Calculatoare/laptopuri/tablete/telefoane mobile
- Proiector
- Wifi
Etapele de | Implicare
facilitare Spuneti participantilor urméatorul scenariu: Intr-un colt linistit al cartierului, Sarah, o

persoand in vdrstd plind de viatd, a dat peste o aplicatie colaborativd. Cu un
smartphone in ménda si cu dorinta de a reduce distanta, ea s-a reintdlnit cu o persoand
pe care nu o maij vazuse de mult timp. La ce aplicatii credeti cd se referG?

Explorare

Faceti un brainstorming cu participantii despre aplicatiile de colaborare.

Oferiti cursantilor o orientare cu privire la instrumentele de colaborare si platformele
de intalniri virtuale existente si spuneti-le ca le vor folosi in cadrul atelierului.
Prezentati beneficiile colaborarii. Oferiti tutoriale pentru a va asigura ca se simt
confortabil cu instrumentele digitale selectate: Gmail, Padlet si Google Meet.
Raspundeti la orice intrebari si incurajati exersarea fnainte de inceperea activitatii.

Elaborare

Tmpartiti participantii in perechi sau grupuri de cate 3. Fiecare grup va primi un subiect
de lucru:

1. Modalitati de a creste creativitatea online si offline

2. Promovarea (tarii dvs.) prin intermediul tehnologiei digitale

3. Beneficiile educatiei continue

4. Mass-media veche vs. mass-media noua

5. Modalitati de imbunatatire a starii de bine online

(Facilitatorul poate crea mai multe teme in functie de numarul de participanti)
Oferiti mai multe indicii pe fiecare subiect dacd este nevoie de o intelegere mai
profunda. Aceste teme trebuie abordate prin brainstorming intre participantii la grup.
Acestia vor primi prin e-mail o solicitare de colaborare cu un link in aplicatia Padlet,
unde vor fi centralizate toate ideile despre teme. Va exista cate un Padlet pentru
fiecare tema, unde participantii pot adauga resurse, experiente personale, idei,
instrumente, imagini si texte pe care sa le prezinte la final in fata tuturor. Linkurile

catre Padlet trebuie facute Tn prealabil de catre facilitator.
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Explicare
Subliniati valoarea ascultarii active si a diverselor perspective in timpul discutiilor.
Dupa cele 40 de minute de colectare a resurselor si de incarcare pe Padlet, grupurile
vor primi prin e-mail un link catre o videoconferinta Google Meet. Participantii vor
fnvata cum sa utilizeze aplicatia si vor partaja ecranul Google Meet pe Padlet-ul creat
in cadrul activitatii de grup.
Evaluare
Evaluati si incurajati reflectia: Invitati cursantii sa reflecteze asupra discutiilor si sa
impartaseasca opiniile cu grupul. Oferiti feedback cu privire la contributiile lor si
incurajati feedbackul constructiv intre colegi pentru a favoriza perfectionarea
continua.
Tntrebati-i:
- Cu ce provocdri v-ati confruntat in timpul activitatii dumneavoastra?
- Ce metode de comunicare ati folosit in aceastd activitate?
- Ce atiinvatat din prezentdrile celorlalti?
Metode - Discutie
- Intrebare si raspuns
- Reflectie
- Tutorial
- Lucrulin grup
- Brainstorming
Evaluare De la 1 (cel mai mic) la 5 (cel mai mare), evaluati activitatea in functie de urmatoarele
elemente:
Continut educational
Beneficii
Feedback acordat intre colegi
Referinte https://padlet.com/
https://meet.google.com/
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2.3. Crearea de continut digital

2.3.1. Domeniul de aplicare

Scopul acestui modul este de a introduce si ilustra domeniul de competenta Creare de continut digital
din cadrul european DigComp. De asemenea, el implicd a doua dimensiune a competentelor in
formatul pasilor care trebuie urmati pentru a trece de la un nivel de baza de expertiza la unul
intermediar/avansat.

Dezvoltarea continutului digital, impreuna cu integrarea si reelaborarea acestuia, drepturile de autor
si competentele, atitudinile si cunostintele legate de programare sunt prezentate astfel incat
educatorul pentru adulti 55+ sa poata trasa cu usurinta un traseu de invatare pentru adeptii sai si sa
puna accentul pe o competenta sau alta in momente diferite.

Modulul se incheie cu un exercitiu practic de continut digital multimedia, menit sa verifice nivelul de
intelegere a continutului teoretic general, inclusiv utilizarea unui model si a formatului potrivit pentru
a transmite mesajul catre un anumit public tinta.

2.3.2. Rezultatele invatarii
La sfarsitul acestui modul, cursantii vor fi capabili sa:

- llustreze etapele necesare de la planificarea continutului digital pana la crearea acestuia;
- ldentifice regulile de baza privind drepturile de autor si licentele pentru crearea de continut;
- Creeze continut digital real la un nivel de baza/intermediar.

2.3.3. Continutul cursului

Domeniul de competenta Creatie de continut digital este o components vital3 a cadrului DigComp. Tn
era digitald de astazi, in care comunicarea si exprimarea au loc prin intermediul diferitelor platforme
digitale, capacitatea de a crea continut atractiv, informativ si atractiv din punct de vedere vizual este
cruciala. Crearea de continut digital le permite indivizilor sa isi comunice in mod eficient ideile,
cunostintele si mesajele folosind instrumente si mijloace digitale.

Acest domeniu de competenta cuprinde abilitatile si cunostintele necesare pentru a planifica, proiecta,
dezvolta si distribui continut digital in diferite formate si canale. Aceasta implica intelegerea principiilor
de povestire eficienta, de design vizual, de integrare multimedia si de implicare a utilizatorilor. Prin
dezvoltarea competentelor de creare de continut digital, persoanele pot crea continut care sa
captiveze publicul tintd, sa transmita informatii in mod eficient si sa determine interactiuni
semnificative.

Pentru a detalia competenta de creare de continut digital, o putem imparti in componente cheie:

1. Dezvoltarea de continut digital, care include recunoasterea si utilizarea diferitelor formate si
medii, precum si capacitatea de a adresa corect mesajul catre tinta finala;

2. Integrarea si reelaborarea continutului digital, ceea ce presupune capacitatea de a selecta si
de a evalua modul de editare si modificare a informatiilor create intr-un mod original;

3. Drepturi de autor si licente sau, cu alte cuvinte, reguli si garantii care protejeaza originalitatea
continutului creat sau reelaborat;
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4. Programarea sau elaborarea unei anumite secvente de instructiuni pentru a rezolva o
problema sau a indeplini o sarcina.

n general, in cadrul dezvoltarii si credrii de continut, este relevant s se urmeze un set de pasi care pot
asigura comunicarea si transmiterea eficienta a continutului digital.

Planificarea si strategia de continut: Efectuarea unei analize a publicului, identificarea obiectivelor si
crearea de strategii de continut care sa se alinieze cu obiectivele organizationale sau personale.

Povestirea si dezvoltarea naratiunii: Crearea de continut atractiv pentru a sublinia structura
naratiunilor, dezvoltarea de povesti convingatoare si transmiterea continutului intr-un mod coerent si
captivant.

Design vizual si integrare multimedia: Tntelegerea principiilor de design grafic pentru a atrage vizual
publicul tinta, aplicarea teoriei culorilor si integrarea multimedia pentru un continut de impact.

Instrumente si tehnologii de creare de continut: Utilizarea aplicatiilor software, a sistemelor de
gestionare a continutului, a instrumentelor de editare multimedia si a altor platforme digitale pentru
a dezvolta si imbunatati continutul digital.

Implicarea utilizatorului si interactivitatea: incorporarea elementelor interactive, proiectarea pentru
experienta utilizatorului si optimizarea continutului pentru diferite dispozitive si platforme.

Distributia si promovarea continutului: Este esentiala distribuirea si promovarea eficienta a
continutului pentru a ajunge la publicul vizat. Strategiile de promovare trebuie sa acopere distributia
continutului, optimizarea pentru motoarele de cautare (SEO), promovarea in retelele sociale si
intelegerea analizelor pentru a masura performanta continutului.

Prin dezvoltarea competentelor in domeniul creatiei de continut digital, indivizii isi pot comunica in
mod eficient ideile, informatiile si mesajele in domeniul digital. Acestia pot valorifica diverse
instrumente, tehnologii si tehnici de povestire pentru a crea continut care sa rezoneze cu publicul, sa
transmita informatii in mod eficient si sa incurajeze conexiuni semnificative, ceea ce este vital pentru
adultii 55+ care abordeaza pentru prima data retelele sociale, de exemplu.

Crearea si editarea de continut digital in diferite formate pentru a se exprima prin mijloace digitale
poate fi simplificata in urmatorii 10 pasi:

1. Definiti-vd scopul: Determinati de ce doriti sa creati continut digital si ce mesaj sau idee doriti
sa transmiteti. Clarificati obiectivele si luati in considerare publicul pe care doriti sa il adresati;

2. Alegeti formatul corespunzdtor: Selectati formatul digital care se potriveste cel mai bine
continutului si scopului dumneavoastra. Poate fi text, cum ar fi postdrile de pe blog sau
articolele; vizual, cum ar fi imaginile sau infograficele; audio, cum ar fi podcasturile sau muzica;
sau multimedia, care combina diverse elemente, cum ar fi text, imagini, audio si video;

3. Planificati-va continutul: Schitati-va si organizati-va ideile Thainte de a va lansa in procesul de
creare. Creati o structura, o poveste sau un scenariu pentru a va ghida crearea continutului si
pentru a asigura coerenta;

4. Creati si adunati resurse: incepeti si creati sau si colectati resursele necesare pentru
continutul dumneavoastra. Aceasta poate include scrierea de texte originale, capturarea de
fotografii sau videoclipuri, inregistrarea audio sau colectarea de date si informatii relevante;
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5. Utilizati instrumente si programe digitale: Utilizati instrumente si programe digitale pentru a
crea si edita continutul. Tn functie de format, este posibil s aveti nevoie de software de
procesare a textelor, instrumente de design grafic, software de editare audio sau video sau
sisteme de gestionare a continutului. Explorati optiunile usor de utilizat care se potrivesc
nivelului dvs. de expertiza;

6. Editati si perfectionati: Revedeti si revizuiti continutul pentru a asigura claritatea, coerenta si
calitatea. Modificati textul pentru gramatic, ortografie si stil. Imbunététiti elementele vizuale
prin ajustarea culorilor, adaugarea de efecte sau decuparea imaginilor. Rafinati materialele
audio si video prin tdiere, imbunatatirea calitatii sunetului sau adaugarea de tranzitii;

7. Optimizati pentru diferite platforme: Luati in considerare adaptarea continutului dvs. pentru
diferite platforme si dispozitive digitale. Asigurati compatibilitatea, designul receptiv si o
formatare adecvata pentru a imbunatati experienta utilizatorului pe diferite ecrane si canale;

8. Incorporati interactivitatea: Implicati publicul prin incorporarea de elemente interactive in
continutul tau digital. Acestea ar putea include hyperlink-uri, chestionare, sondaje sau
caracteristici multimedia interactive care incurajeaza participarea si feedback-ul utilizatorilor.

9. Cdutati feedback-ul si repetati: impartasiti continutul digital cu alte persoane si colectati
feedback. Fiti deschis la critici constructive si folositi-le pentru a va imbunatati si perfectiona
munca. Iterarea este esentiala pentru a imbunatati calitatea si impactul continutului digital.

10. Publicati si promovati: Odata ce continutul digital este gata, publicati-l pe platformele sau
canalele relevante. Promovati-l prin intermediul retelelor de socializare, al buletinelor de stiri
prin e-mail sau prin colaborari cu alti creatori de continut pentru a creste vizibilitatea si a
ajunge la publicul tinta.

Nu uitati, crearea si editarea continutului digital este un proces de invatare continua. Experimentati cu
diferite formate, explorati noi instrumente si adaptati-va la tendintele emergente pentru a va
imbunatati expresivitatea digitald si pentru a va comunica eficient ideile in lumea digitala.

n ceea ce priveste modificarea, rafinarea, imbunétatirea si integrarea informatiilor si a continutului
intr-un cadru de cunostinte existent - pentru care ar fi utilda revizuirea continutului cursului despre
alfabetizarea digitald si informationala - pentru a crea un continut si cunostinte noi, originale si
relevante poate fi explicat prin acesti pasi:

1. Evaluarea cunostintelor existente: incepeti prin a evalua cunostintele existente in legdtura cu
subiectul dumneavoastra. Intelegeti stadiul actual al informatiilor, identificati orice lacune sau
limitari si determinati modul in care noul dvs. continut poate contribui si adauga valoare;

2. Identificarea domeniilor de imbundtdtire: Analizati informatiile si continutul existent pentru a
identifica domeniile care pot fi modificate, rafinate sau imbunatatite. Cautati date Tnvechite
sau inexacte, neconcordante sau lacune de intelegere care pot fi abordate pentru a imbunatati
calitatea si relevanta generala a continutului;

3. Efectuati cercetdri si adunati informatii suplimentare: Efectuati cercetari pentru a aduna noi
informatii, perspective si perspective. Explorati o varietate de surse de incredere, cum ar fi
publicatiile academice, rapoartele din industrie, opiniile expertilor sau studiile de caz
relevante, pentru a vd imbogati intelegerea si a va extinde baza de cunostinte;

4. Sintetizati si integrati noile informatii: Analizati noile informatii colectate si identificati
principalele constatari, tendinte sau perspective care pot fi integrate Tn ansamblul de
cunostinte existente. Sintetizati informatiile si identificati conexiunile sau relatiile care pot
contribui la o intelegere mai cuprinzatoare si mai nuantata a subiectului;
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10.

Perfectionati continutul existent: Revizuiti continutul existent si identificati sectiunile sau
elementele care pot fi rafinate sau imbunatatite. Acest lucru poate implica rescrierea
sectiunilor pentru a spori claritatea, revizuirea datelor sau a statisticilor pentru a asigura
acuratetea sau reorganizarea structurii continutului pentru a imbunatati fluxul logic;
Generati noi perspective si idei: Utilizati noile informatii si perspective pentru a genera noi
perspective si idei. Ganditi-va in mod critic si creativ la modul Tn care cunostintele existente
pot fi extinse sau reformulate pentru a crea continut nou, original, care sa aduca o valoare
unica publicului;

Incorporati diferite formate sau medii: Luati in considerare posibilitatea de a incorpora diferite
formate sau suporturi in continutul dvs. pentru a spori eficienta si implicarea acestuia. Aceasta
ar putea include incorporarea de elemente vizuale, infografice, video, elemente interactive
sau prezentari multimedia care comunica si ilustreaza in mod eficient informatii si idei noi;
Atribuiti si citati sursele: Asigurati-va ca toate sursele de informatii pe care le-ati utilizat sunt
atribuite in mod corespunzator. Citati referintele si furnizati linkuri sau citate pentru a sustine
validitatea si credibilitatea noului continut pe care |-ati creat;

Perfectionati noul continut: Revizuiti continutul nou creat pentru a asigura coerenta,
acuratetea si relevanta. Solicitati feedback de la colegi, de la experti in domeniu sau de la
publicul tintd pentru a aduna informatii si a rafina continutul in continuare;

Publicati si distribuiti noul continut: Dupa ce noul continut a fost revizuit si rafinat in detaliu,
luati in considerare posibilitatea de a-I disemina prin intermediul site-urilor web, blogurilor,
retelelor de socializare sau retelelor profesionale pentru a ajunge la un public mailarg si pentru
a contribui la fondul de cunostinte existent;

Atunci cand se furnizeaza informatii privind drepturile de autor si licentele, trebuie subliniata
importanta respectarii drepturilor de proprietate intelectuald, promovand in acelasi timp o intelegere
clara a utilizarii permise. lata cateva puncte utile si usor de inteles care pot fi impartasite:

Notiuni de baza privind drepturile de autor:

Drepturile de autor protejeaza operele creative originale, cum ar fi cartile, articolele, muzica,
imaginile, videoclipurile si programele informatice, oferind creatorilor drepturi exclusive
asupra operelor lor.

Dreptul de autor se acorda automat in momentul creatiei si, in general, dureaza pe durata
vietii creatorului plus un anumit numar de ani.

Drepturile de autor 1i confera creatorului dreptul de a-si reproduce, distribui, afisa public si
modifica opera, cu exceptia cazului in care acesta alege sa o partajeze in baza unei licente
specifice.

Utilizarea corecta si exceptiile educationale:

Utilizarea corecta este un principiu juridic care permite utilizarea limitata a materialelor
protejate prin drepturi de autor fara a solicita permisiunea detinatorului drepturilor de autor.
Acesta se aplica in anumite scopuri educationale, critica, comentarii, reportaje, cercetare si
alte utilizari transformative.

Factorii de utilizare echitabila includ scopul si caracterul utilizarii, natura operei protejate,
cantitatea si substantialitatea utilizata si efectul asupra pietei pentru opera originala.

Tn unele tiri pot exista exceptii in domeniul educatiei, care permit utilizarea materialelor
protejate de drepturi de autor in salile de clasa in scopuri didactice. Educatorii ar trebui sa se
familiarizeze cu dispozitiile specifice aplicabile Tn jurisdictia lor.
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Licente Creative Commons:

- Licentele Creative Commons (CC) sunt un set de licente standardizate care permit creatorilor
sa acorde permisiuni dincolo de drepturile de autor traditionale "toate drepturile rezervate".

- Licentele CC ofera o serie de felibilitati care permit altora sa utilizeze, sa partajeze, sa adapteze
sau sd construiasca pe baza operei creatorului, respectand in acelasi timp drepturile acestuia.

- Licentele CC au diferite variante, cum ar fi Atribuire (CC BY), Atribuire-ShareAlike (CC BY-SA),
Necomercial (CC BY-NC) si Fara derivate (CC BY-ND).

in aceastd privintd, educatorilor de adulti 55+ li se sugereazd s urmeze cateva sfaturi pentru a
contribui la exploatarea corecta a continutului digital creat de ei si de cursantii lor:

- Presupunetiintotdeauna ca materialele, inclusiv continutul online, sunt protejate prin drepturi
de autor, cu exceptia cazului in care se specifica altfel;

- Cereti permisiunea atunci cand utilizati materiale protejate de drepturi de autor dincolo de
ceea ce este permis de utilizarea corecta sau de exceptiile educationale;

- Tncurajati cursantii sd creeze lucrdri originale sau sd utilizeze materiale cu atribuirea
corespunzatoare si sub licente adecvate;

- Familiarizati-va cu resursele educationale deschise (OER), care sunt licentiate pentru utilizare
si modificare gratuita, sprijinind accesul liber la materiale educationale;

Mai mult, educatorii pot aborda cu usurinta un set de resurse pentru continuarea invatarii cursantilor
cu varste de 55+:

- Indicati resurse de incredere, cum ar fi site-ul Creative Commons, oficiile de drepturi de autor
sau ghidurile privind drepturile de autor ale institutiilor de invatamant;

- Recomandati cursuri online sau tutoriale care acopera subiecte legate de drepturile de autor
si licente pentru educatie;

- Tncurajati dezvoltarea profesionald continud pentru a rdmane informati cu privire la
actualizarile legislatiei privind drepturile de autor si la cele mai bune practici.

Planificarea si dezvoltarea unei secvente de instructiuni usor de inteles pentru ca un sistem
informatic sa rezolve o anumita problema sau sa indeplineasca o sarcina specifica implica impartirea
procesului Tn etape usor de gestionat. lata un ghid care va ajuta sa creati o secventa de instructiuni in
mod eficient:

Intelegeti problema sau sarcina:

- Definiti in mod clar problema sau sarcina care trebuie rezolvata sau indeplinita. Identificati
obiectivele specifice si rezultatele dorite.

- Analizati cerintele si constrangerile implicate, cum ar fi datele de intrare, rezultatele asteptate,
resursele de calcul sau orice alte limitari.

Determinati abordarea:

- Elaborati o strategie sau o abordare de nivel inalt pentru a rezolva problema sau pentru a
finaliza sarcina. Ganditi-va la secventa logica a pasilor necesari pentru a obtine rezultatul dorit.

- Luati in considerare orice algoritmi, tehnici sau metode care pot fi utilizate pentru a rezolva
problema in mod eficient.
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Descompuneti problema in etape:

- Descompuneti problema sau sarcina in etape mai mici, mai usor de gestionat. Fiecare etapa
trebuie sa fie clara, concisa si realizabila.
- ldentificati succesiunea si dependentele dintre etape, asigurandu-va ca acestea decurg logic.

Folositi un format structurat:

- Scrieti fiecare etapa intr-un format structurat, folosind un stil sau un limbaj coerent. Luati in
considerare utilizarea unei combinatii de limbaj simplu sau a unui limbaj de programare, in
functie de publicul vizat si de scopul urmarit.

- Asigurati-va cd instructiunile sunt clare, lipsite de ambiguitate si usor de inteles. Evitati jargonul
sau termenii tehnici care ar putea deruta cititorul.

Furnizati specificatiile de intrare si iesire:

- Specificati datele de intrare sau parametrii necesari pentru fiecare etapa. Definiti in mod clar
formatul, tipul si intervalul de valori acceptabile.

- Descrieti produsul sau rezultatul asteptat pentru fiecare etapa. Precizati formatul, tipul si orice
cerinte sau constrangeri specifice privind rezultatul.

Includeti gestionarea erorilor si validarea:

- Anticiparea erorilor potentiale, a exceptiilor sau a situatiilor neasteptate care pot aparea in
timpul executarii instructiunilor.

- Includeti mecanisme de tratare a erorilor, cum ar fi instructiuni conditionale sau rutine de
tratare a exceptiilor, pentru a aborda si gestiona astfel de situatii cu gratie.

Testati si perfectionati:

- Testati secventa de instructiuni cu date sau scenarii de proba pentru a va asigura ca acestea
produc rezultatele dorite. Depanarea oricaror probleme sau erori intalnite in timpul testarii.

- Perfectionati instructiunile, daca este necesar, efectuand ajustari sau clarificari pentru a le
imbunatati eficacitatea si fiabilitatea.

Documentati si comunicati:

- Documentati secventa de instructiuni Tntr-un mod clar si bine organizat. Includeti orice
explicatii relevante, ipoteze sau note suplimentare pentru a facilita intelegerea.

- Comunicati instructiunile in mod eficient publicului vizat, fie ca este vorba de utilizatori finali,
dezvoltatori sau parti interesate. Luati in considerare utilizarea de instrumente vizuale,
diagrame sau exemple pentru a imbunatati intelegerea.

Revizuiti si improvizati:

- Solicitati feedback de la alte persoane, cum ar fi colegii sau expertii, pentru a revizui si valida
secventa de instructiuni. incorporati sugestiile acestora si perfectionati in consecints.

- Repetati si imbunatatiti in mod continuu instructiunile pe baza feedback-ului utilizatorului, a
actualizarilor sistemului de calcul sau a modificarilor in cerintele problemei.
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Domeniul credrii de continut digital este cel care este din ce in ce mai dezvoltat de catre utilizatorii de
astazi, datorita predominantei retelelor sociale printre mijloacele de promovare si instrumentele de
comunicare online. Pentru un nativ non-digital, invatarea combinarii competentelor mentionate mai
sus este esentiala, pentru a fi eficient atunci cand adreseaza un mesaj, in ciuda mijlocului ales sau a
celorlalte mijloace integrate, destinatarului vizat.

2.3.4. Exercitiu practic

Urmatorul exercitiu propus se refera la crearea unui site web la un nivel de baza pentru alti adulti de
peste 55 de ani, pentru a impartasi interese si a raspunde unor nevoi similare. Prin aceasta sarcina,
cursantul adult poate exersa toate competentele pe care le presupune cursul si poate demonstra o
intelegere generala a domeniului de competente privind crearea de continut digital. Educatorul, odata
ce a atribuit sarcina, va trebui sa asigure calendarul potrivit pentru fiecare etapa enumerata mai sus,
inclusiv un anumit timp de tema pentru ca scopul sa fie Indeplinit pe deplin.

Pasul 1: Planificarea

- Tncepeti prin a determina scopul si publicul tint4 al site-ului web. Luati in considerare interesele
si nevoile adultilor cu varste de 55+, cum ar fi pensionarea, turismul, hobby-uri etc.

- ldentificati principalele caracteristici si functionalitati pe care doriti sa le includeti pe site-ul
web, cum ar fi dimensiunea textului, navigarea usoara si organizarea clara a continutului.

- Ganditi-va la adaugarea de videoclipuri sau alte materiale care pot sprijini continutul original.

Pasul 2: Alegeti o platforma de creare site-uri web

- Cercetati diferite site-uri web care ofera interfete usor de utilizat si sabloane potrivite pentru

publicul dumneavoastra tinta. Unele optiuni populare includ:

Wix https://www.wix.com/

WordPress https://wordpress.com/

Squarespace https://www.squarespace.com/

- Selectati o platforma de creare de site-uri web care se aliniaza cerintelor dumneavoastra si
deschideti un cont.

Y V V

Pasul 3: Selectati un sablon

- Rasfoiti biblioteca de sabloane pusa la dispozitie de platforma de creare de site-uri web aleasa.

- Cautati sabloane care sa fie atractive din punct de vedere vizual, usor de citit si care sa aiba o
prezentare potrivita pentru persoanele in varsta.

- Alegeti un sablon care credeti ca ar fi un bun punct de plecare pentru site-ul dumneavoastra.

Pasul 4: Personalizati sablonul

- Tncepeti prin ad3ugarea de continut propriu: text, imagini si videoclipuri.

- Modificati schema de culori, fonturile si alte elemente de design pentru a se potrivi cu
preferintele si nevoile publicului dumneavoastra tinta.

- Asigurati-va ca textul este suficient de mare si usor de citit pentru persoanele in varsta.

Pasul 5: Creati ruta de navigare
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- Acordati atentie structurii de navigare a site-ului web, astfel incat sa fie simplu si intuitiv pentru
ca adultii mai Tn varsta sa se orienteze.

- Creati un meniu clar si descriptiv care sa conduca la diferite sectiuni ale website-ului.

- Includeti o bara de cautare, daca este necesar, pentru a permite gasirea rapida de informatii.

Pasul 6: Adaugati continut relevant

- Scrieti continut informativ si atractiv, adaptat in mod specific publicului tinta.

- Tmpértiti continutul in sectiuni mai mici sau in bullet points pentru a imbunététi lizibilitatea.

- Includeti informatii sau resurse care sunt relevante si utile pentru persoanele in varsta, cum ar
fi sfaturi de sanatate, planificarea pensionarii sau hobby-uri.

Pasul 7: Optimizarea pentru accesibilitate *(nivel avansat de expertiza)

- Asigurati-va ca site-ul dvs. este accesibil persoanelor in varsta cu nevoi si abilitati diferite.

- Asigurati-va ca site-ul web este receptiv si functioneaza bine pe diferite dispozitive, inclusiv pe
smartphone-uri si tablete.

- Luati in considerare incorporarea unor caracteristici precum dimensiunea reglabila a textului,
optiuni de contrast ridicat si redare audio pentru persoanele cu deficiente de vedere.

Pasul 8: Testare si revizuire

- Testati functionalitatea si utilizabilitatea wibsite-ului navigand prin diferite sectiuni.

- Partajati site-ul web cu un grup restrans de adulti cu varste de peste 55 de ani si adunati
feedback cu privire la experienta lor.

- Efectuati toate ajustarile necesare pe baza feedback-ului primit.

Pasul 9: Lansarea site-ului web

- Dupa ce sunteti multumit de designul si functionalitatea site-ului, este timpul sa il lansati.
- Configurati un plan de gazduire si achizitionati un nume de domeniu, daca nu ati facut-o deja.
- Publicati site-ul web si puneti-l la dispozitia publicului.

Pasul 10: Mentinerea si actualizarea *(nivel intermediar de expertiza)

- Actualizati Tn mod regulat site-ul web cu informatii noi pentru a mentine vizitatorii implicati.

- Monitorizati performanta site-ului web cu ajutorul instrumentelor de analiza si aduceti
imbunatatiri pe baza datelor.

- Ramaneti receptivi la feedback-ul utilizatorilor si continuati sa optimizati utilizabilitatea si
accesibilitatea site-ului web.

Urmand acesti pasi, veti putea crea un site web care sa raspunda nevoilor si preferintelor adultilor cu
varsta de 55 de ani si peste. Nu uitati sa luati in considerare cerintele lor unice pe tot parcursul
procesului (accesibilitate).

2.3.5. Principalele concluzii

Crearea de continut digital este unul dintre cele mai importante domenii de competente pe care un
cetatean ar trebui sa le stapaneasca in lumea de astazi. Comunicarea, de fapt, este adesea oferita de
un set de medii si formate online care cuprind un limbaj, o codificare si reguli diferite pe care toti
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utilizatorii independenti ar trebui sa le cunoasca. Acest curs acopera o intelegere pas cu pas a
dezvoltarii continutului digital, de la planificare la realizare, integrarea si elaborarea originald a
continutului existent, reguli de copyright si cunostinte de programare.

2.3.6. Sfaturi

Ori de cate ori acest curs este oferit fata in fata, este important ca educatorul sa detina un suport vizual
pentru a arata si explica in detaliu continutul instruirii (prezentare ppt, o copie pe suport de hartie a
partii teoretice, suficiente PC-uri pentru ca utilizatorii sa faca singuri exercitiile).

n plus, este recomandabild o dinamica de grup, in special in timpul exercitiului practic, pentru a colecta
opinii, cunostinte si raspunsuri la informatiile generale furnizate de educator.

2.3.7. Referinte

Digital Competences Framework (DigComp 2.2) publicatia actualizata - Empleo, Asuntos Sociales e
Inclusién - Comisién Europea. (n.d.).
https://ec.europa.eu/social/main.jsp?langld=es&catld=89&newsld=10193&furtherNews=yesn

DigComp. (n.d.). EU Science Hub. https://joint-research-centre.ec.europa.eu/digcomp en

2.3.8. Intrebari de evaluare
1. Alegeti definitia corecta. Domeniul de competenta crearea de continut digital cuprinde:

A. Competentele si cunostintele necesare pentru a planifica, proiecta, dezvolta si distribui
continut digital in diferite formate si canale.

B. Capacitatea de a crea mesaje digitale pentru toate tipurile de public cu acelasi continut.

C. Cunostintele despre instrumentele digitale care te fac sa creezi continut de diferite tipuri.

2. Alegeti afirmatia corecta. Planificarea strategica a creadrii de continut digital este deosebit de
importanta pentru:

A. Dezvoltarea unui astfel de continut digital si integrarea cu alte mijloace de comunicare.
B. Copierea unui alt continut existent fara ca grupul tinta sa observe acest lucru.
C. Testarea si rafinarea continutului la un moment dat.

3. Care dintre cele de mai jos este o descriere corecta a drepturilor de autor?

A. Permisiunea de a copia orice tip de continut fara restrictii.

B. Protectia operelor creative originale, cum ar fi cartile, articolele, muzica, imaginile,
videoclipurile si software-ul, oferind creatorilor drepturi exclusive asupra operelor lor.

C. Dreptul de a face oricate copii ale continutului in cauza doriti.

4. De ce este important sa obtineti feedback cu privire la continutul digital creat?

A. Pentru a evalua nivelul de intelegere generala a continutului creat.
B. Sa evalueze recunoasterea publicului tinta a continutului si sa facd imbunatatirile necesare.
C. Pentru a avea o a doua opinie de specialitate, chiar daca continutul este adresat altcuiva.
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2.3.9. Fisa de facilitare

Titlu | Crearea de continut digital

Timp | 3 h

Grup tintd | Seniori

Adulti 55+
Rezultatele - llustrarea etapelor necesare de la planificarea continutului digital pana la
Tnvatarii crearea acestuia;

- ldentificarea regulilor de baza privind drepturile de autor si licentele pentru
crearea de continut;
- Crearea de continut digital real la un nivel de baza/intermediar.

Materiale - Copii pe suport de hartie ale partii teoretice a cursului;
- PPT al cursului;
- calculator/computere;
- proiector.
Etapele de | Implicare

facilitare | Cursul incepe cu un sondaj general privind nivelul general de expertiza in crearea de
continut digital al cursantilor prezenti. Acest lucru ar putea fi realizat prin
intermediul unui Mentimetru, pentru a intelege vizual baza de la care sa se
porneasca pentru a explica si a exersa pas cu pas planificarea, dezvoltarea,
reelaborarea si promovarea continutului. Sondajul ar putea contine urmatoarele

intrebari:
- Cat de des creati continut digital (inclusiv postari pe retelele de
socializare)?
- Obisnuiti sa va planificati ce sa comunicati online? DA/NU.
- Sunteti familiarizat cu drepturile de autor?
Explorare

n cele ce urmeaza, educatorul le propune cursantilor si filmeze o scurtd prezentare
video pentru ceilalti participanti. in acest fel, se va putea intelege daci acestia
cunosc formatul, daca sunt capabili sa integreze media si daca se adreseaza
publicului cu registrul si setul de informatii potrivite.

Explicare

Prin intermediul prezentarii PPT, educatorul introduce domeniul de competenta si
competentele cheie din a doua dimensiune, atat de relevante pentru ca participantii
sa devina utilizatori independenti al mediului digital si al dispozitivelor tehnologice.

Elaborare

Exercitiul practic se refera la crearea unui site web despre interesele si nevoile
adultilor 55+. Scopul este de a planifica, dezvolta, pilota si imbunatati in mod
strategic continutul creat, chiar daca intr-un mod elementar. Eventual printr-un
efort de grup, cursantul se familiarizeaza in mod direct cu mai multe formate si
medii digitale in acelasi timp.

Evaluare
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Dupa terminarea exercitiului, educatorul poate propune un chestionar cu privire la
continutul studiat si exersat practic. Pentru activitatea fata in fata, educatorii pot sa
invite participantii s isi prezinte lucrarile. in acest caz, educatorul va observa
competentele dezvoltate in domeniul drepturilor de autor, al planificarii continutului
digital si al abilitatilor de prezentare.

Metode | Discutii in grup
Debriefing final

Evaluare | Intr-un interval de la 1 la 5, in care 1 este insuficient si 5 excelent, cat de mult ati
evalua:

- Continutul teoretic privind crearea de continut digital (1-2-3-4-5);

- Angajamentul grupului (1-2-3-4-5);

- Interesul dumneavoastra pentru subiect (1-2-3-4-5);

- Facilitarea generala a educatorului (1-2-3-4-5);

- Exercitiul practic propus (1-2-3-4-5).
Referinte | Prezentare PPT

50
Dezvoltarea unui mediu de invdtare digitald pentru adultii de peste 55 de ani
DOI: 10.5281/zenodo.8368886


https://trainingclub.eu/difa/

Proiect Erasmus+ 2021-1-RO01-KA220-ADU-000035297
https://trainingclub.eu/difa/

Do+

2.4. Siguranta

2.4.1. Domeniul de aplicare

Siguranta pune accentul pe importanta protejarii propriei persoane si a celorlalti in lumea digitala.
Aceasta include cunostinte despre riscurile online, confidentialitatea, securitatea cibernetica si
comportamentul digital responsabil. Cursul "Siguranta in cadrul competentelor digitale" este conceput
pentru a-i ajuta pe participanti sa isi dezvolte abilitatile si cunostintele esentiale Th materie de siguranta
digitala Tn contextul cadrului de competente digitale al Comisiei Europene (DigComp). Cursul va aborda
diverse aspecte ale sigurantei digitale, inclusiv siguranta personald, securitatea online, protectia
datelor si cetatenia digitala responsabila.

2.4.2. Rezultatele invatarii
La sfarsitul acestui modul, cursantii vor fi capabili sa:

- Recunoasca potentialele riscuri si amenintari din mediul digital si sa demonstreze ca inteleg
masurile proactive de atenuare a acestora;

- Utilizeze cele mai bune practici pentru crearea si mentinerea unor parole puternice, precum si
pentru implementarea unor metode de autentificare sigure;

- Evalueze si ajusteze setarile de confidentialitate pe platformele de socializare pentru a asigura
o prezenta online sigura si securizata.

2.4.3. Continutul cursului

in lumea digitald, siguranta este de o importantd capitald. Nu este vorba doar despre a sti cum sa
navighezi in spatiile online, ci si de asigurarea starii de bine digitale si de protejarea identitatii tale.
Componenta de siguranta a cadrului DigComp cuprinde o serie de competente si cunostinte care sunt
vitale pentru o prezenta digitala sigura si responsabila.

Pentru facilitatorii digitali care lucreaza cu adultii slab calificati cu varste de peste 55 de ani, punctul
central este ghidarea acestora printr-o cilitorie digitald sigurd. Intelegerea practicilor de securitate
este primordiala, cuprinzand software antivirus si perspective de criptare pentru a proteja dispozitivele
si conturile. Dincolo de aspectele tehnice, devine esential sa se puna accentul pe un comportament
online respectuos, sa se evite hartuirea cibernetica si sa se inteleaga impactul lumii virtuale.

O alta fateta esentiald este echiparea cursantilor pentru a-si gestiona identitatile digitale. Aceasta
implica transmiterea de cunostinte despre protejarea informatiilor personale, practicarea unui schimb
de date prudent si recunoasterea consecintelor potentiale ale schimbului excesiv de informatii. Era
digitald ridica provocari unice in materie de starea de bine, ceea ce determind necesitatea de a
aprofunda strategiile de mentinere a unui echilibru sdanatos intre online si offline.

Cresterea gradului de constientizare in materie de securitate cibernetica in randul acestui grup
demografic are o valoare imensa. Permitandu-le sa recunoasca amenintarile cibernetice obisnuite,
cum ar fi phishing-ul si malware-ul, le stimuleaz siguranta online. Intelegerea indiciilor din e-mailurile
si atasamentele suspecte le permite si se sustragd escrocheriilor online. in plus, asigurarea unei
intelegeri a drepturilor de autor si a principiilor proprietatii intelectuale asigura o utilizare
respectuoasa si o implicare respectuoasa a continutului digital.
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Importanta protectiei datelor si a confidentialitatii nu poate fi supraestimata. Familiarizarea cursantilor
cu legile privind protectia datelor, sublinierea drepturilor individuale privind informatiile personale si
transmiterea unui comportament etic online subliniaza cetatenia digitala responsabila.

n cele din urm4, in calitate de facilitator digital, rolul dumneavoastrd este de a imputernici acest grup
prin intermediul sectiunii de siguranta a cadrului DigComp. Prin echiparea acestora cu abilitati pentru
un angajament digital sigur si respectuos, le permiteti ca parcursul lor sa nu se rezume doar la utilizarea
tehnologiei, ci sa fie o contributie semnificativa si o participare pozitiva in domeniul online.

1. Protejarea dispozitivelor. Protejarea dispozitivelor implicd protejarea continutului digital si
intelegerea riscurilor din mediile online. Este esential sa intelegeti masurile de siguranta, sa acordati
prioritate securitatii si sa respectati confidentialitatea. A fi atent la fiabilitate este esential, pentru a
asigura o experienta digitala sigura si de incredere.

Pentru adultii cu varste de peste 55 de ani, constientizarea phishing-ului si a programelor malware este
cruciala. Recunoasterea acestor amenintari online le da posibilitatea de a naviga in siguranta in mediul
digital. Phishing-ul implica e-mailuri sau mesaje inseldatoare concepute pentru a extrage informatii
personale sau bani, adesea imitand surse legitime. Malware, pe de alta parte, cuprinde software
daunator care poate deteriora dispozitivele sau fura date sensibile.

intelegerea semnalelor de alarma ale e-mailurilor de phishing - cum ar fi expeditorii necunoscuti,
solicitarile urgente sau linkurile suspecte - este esentiald. Dotarea adultilor cu capacitatea de a face
diferenta intre mesajele autentice si cele frauduloase reduce vulnerabilitatea acestora. Este esential
sa 1i invatam sa nu dea clic pe linkuri suspecte si sa verifice legitimitatea solicitarilor inainte de a
actiona.

n ceea ce priveste programele malware, este esential s fi ajutdm s& inteleaga riscul de a descirca
fisiere din surse nesigure. Este esential sa Ti educam cu privire la importanta unui software antivirus
fiabil si la semnificatia actualizarilor de software. Recunoscand semnele de infectare cu malware - cum
ar fi performanta lenta sau pop-up-uri neasteptate - adultii pot lua masuri prompte pentru a atenua
daunele potentiale.

Pe scurt, daca le oferim adultilor de peste 55 de ani cunostinte despre phishing si malware, acestia vor
avea instrumentele necesare pentru a lua decizii informate in mediul online, sporindu-si astfel
siguranta si starea de bine digitala.

Recunoasterea si apararea impotriva amenintarilor online comune (de exemplu, phishing, malware)

Recunoasterea si apdrarea impotriva amenintarilor online obisnuite, cum ar fi phishing-ul si malware-
ul, este esentiald pentru a va mentine securitatea online. Aceste amenintari pot duce la furt de
identitate, pierderi financiare si alte consecinte grave. latd cum sa identificati si sa va protejati de
aceste amenintari:

Phishing:

Phishing-ul este o infractiune cibernetica prin care atacatorii se dau drept organizatii legitime pentru
a va pacali sa dezvaluiti informatii sensibile sau sa efectuati actiuni care va compromit securitatea. lata
cum sa recunoasteti si sa va aparati impotriva phishing-ului:
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- Fiti sceptici: Fiti atenti la e-mailurile, mesajele sau pop-up-urile nesolicitate care va cer
informatii personale, parole sau detalii de plata.

- Verificati expeditorul: Verificati adresa de e-mail a expeditorului. Fiti atenti la greselile de
ortografie sau la domeniile neobisnuite.

- Treceti peste linkuri: Tnainte de a face clic pe orice link, treceti cursorul mouse-ului peste el
pentru a previzualiza URL-ul. Asigurati-va ca se potriveste cu site-ul oficial.

- Nu partajati informatii personale: Organizatiile legitime rareori solicita informatii sensibile prin
e-mail. Evitati sa furnizati detalii personale sau financiare prin e-mail.

- Cautati site-uri web sigure: Asigurati-va ca site-ul web pe care il vizitati are "https://" in bara
de adrese si o pictograma cu lacat. Evitati sa introduceti informatii sensibile pe site-uri
nesecurizate.

- Evitati solicitarile urgente: Phisherii creeaza adesea un sentiment de urgenta pentru a va presa
sa actionati rapid. Nu va grabiti si verificati cererile.

II’I\

Malware:

Malware (software malitios) se referd la software-ul conceput pentru a va afecta calculatorul, a va
fura informatiile sau a obtine acces neautorizat. Protejarea impotriva programelor malware implica
atat masuri preventive, cat si o vigilenta permanenta:

- Utilizati software antivirus: Instalati un software antivirus si anti-malware de incredere si
actualizati-l In mod regulat.

- Actualizati software-ul: Actualizati-va periodic sistemul de operare, aplicatiile si plugin-urile
pentru a remedia vulnerabilitatile pe care le-ar putea exploata programele malware.

- Descarcati din surse de incredere: Descarcati software si aplicatii numai din surse oficiale si de
incredere. Fiti prudenti cu site-urile web ale tertilor.

- Atasamente de e-mail: Nu deschideti atasamentele de e-mail din surse necunoscute sau
suspecte. Verificati identitatea expeditorului inainte de a deschide atasamentele.

- Utilizati un firewall: Activati un firewall pe computerul dumneavoastra pentru a bloca accesul
neautorizat si transferurile de date.

- Scanarea dispozitivelor externe: Scanati unitatile USB si alte dispozitive externe inainte de a le
utiliza pe computer.

- Ramaneti la curent: Informati-va cu privire la diferitele tipuri de malware, cum ar fi virusii,
ransomware si spyware, pentru a recunoaste semnele de avertizare.

- Copii de siguranta regulate: Efectuati in mod regulat copii de rezerva ale fisierelor dvs.
importante pe o unitate externa sau pe un sistem de stocare in cloud. Astfel va asigurati ca va
puteti recupera datele in cazul unui atac malware.

- Wi-Fi securizat: Folositi o parola puternica pentru reteaua Wi-Fi pentru a preveni accesul
neautorizat la dispozitivele dvs.

- Fiti precauti online: Fiti atenti atunci cand faceti clic pe reclame, pop-up-uri sau descarcati
fisiere din surse necunoscute. Evitati sa vizitati site-uri web suspecte sau de neincredere.

Ramanand vigilent si adoptand aceste practici, va puteti reduce semnificativ riscul de a deveni victima
atacurilor de phishing si a infectiilor cu programe malware. Nu uitati ca amenintarile cibernetice
evolueaza, asa ca este important sa ramaneti informat si sa va mentineti masurile de securitate la zi.

2. Protejarea datelor cu caracter personal si a vietii private. Mentinerea securitatii datelor personale
si a vietii private in mediile digitale este de o importanta majora. Acest lucru presupune intelegerea
practicilor responsabile de utilizare si partajare a informatiilor de identificare personala, protejandu-
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ne atat pe noiinsine, cat si pe ceilalti de riscurile potentiale. Recunoasterea existentei unei "politici de
confidentialitate" pentru serviciile digitale este esentiald, deoarece aceasta prezinta procedurile de
gestionare si utilizare a datelor cu caracter personal.

Amprenta digitala si protectia datelor

Amprenta digitala se refera la urmele de informatii pe care le lasati atunci cand folositi tehnologii
digitale, cum ar fi internetul, retelele de socializare si serviciile online. Este o inregistrare cumulativa a
activitatilor, interactiunilor si contributiilor dumneavoastra online.

Amprentele digitale sunt importante pentru adultii de peste 55 de ani. In timp ce navigheazd prin
spatiile online, actiunile lor lasa urme care le modeleaza identitatea virtualda. Daca sunt constienti,
adultii pot crea o amprenta online importanta si respectuoasa, care sa le reflecte valorile si
experientele. Aceste urme pot include:

- Activitatea in social media: Postari, comentarii, aprecieri, distribuiri si profilurile pe care le
creati pe platformele de socializare.

- Cdutdri online: Interogarile de cautare efectuate pe motoarele de cautare si site-urile web pe
care le vizitati.

- Vizite pe site: Site-urile web pe care le parcurgeti, continutul pe care il consumati si linkurile
pe care faceti clic.

- Comunicarea prin e-mail: E-mailurile trimise si primite, inclusiv atasamentele si metadatele.

- Achizitii online: Informatii legate de cumparaturile dumneavoastra online, inclusiv produsele
achizitionate si detaliile de plata.

- Date de localizare: Informatii de geolocalizare de la dispozitive precum smartphone-urile.

intelegerea amprentelor digitale si a implicatiilor acestora

intelegerea amprentelor digitale si a implicatiilor acestora este esentiald pentru a naviga in lumea
digitala in siguranta si in mod responsabil. Aceste amprente digitale pot avea o gama larga de implicatii,
atat pozitive, cat si negative, care pot avea un impact asupra diferitelor aspecte ale vietii
dumneavoastra. lata cateva puncte-cheie de luat in considerare:

Implicatii pozitive:

- ldentitate si branding online

- Retele si oportunitati

- Crestere educationala si profesionala
- Prezentarea talentelor si a realizarilor
- Conexiuni sociale

Implicatii negative:

- Preocupari legate de confidentialitate
- Afectarea reputatiei

- Exploatarea datelor

- Agresivitatea si hartuirea cibernetica
- Consecintele pentru angajare

- Aspecte juridice si de reglementare
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Cele mai bune practici pentru protejarea datelor personale online

Protejarea datelor dvs. personale online este cruciala pentru a va asigura confidentialitatea si
securitatea in lumea digitalda. Urmati aceste bune practici pentru a va proteja informatiile sensibile:

- Utilizati parole puternice si unice: Creati parole complexe care sa includa un amestec de litere
majuscule si minuscule, numere si caractere speciale. Evitati sa folositi informatii usor de
ghicit, cum ar fi zilele de nastere sau numele. Utilizati parole diferite pentru fiecare dintre
conturile dvs. online.

- Activati autentificarea cu doi factori (2FA): Ori de cate ori este posibil, activati 2FA pentru
conturile dvs. online. Acest lucru adauga un nivel suplimentar de securitate prin solicitarea
unei a doua forme de verificare in plus fata de parola.

- Feriti-va de phishing: Fiti atenti la e-mailurile, mesajele sau linkurile nesolicitate care va cer sa
furnizati informatii personale sau credentiale de conectare. Verificati identitatea expeditorului
si faceti clic doar pe linkurile din surse de incredere.

- Protejati-va dispozitivele: Utilizati coduri de acces puternice sau autentificare biometrica
(amprente sau recunoastere faciald) pentru a va bloca dispozitivele. Instalati periodic
actualizari de securitate pentru a va proteja impotriva vulnerabilitatilor.

- Utilizati conexiuni Wi-Fi securizate: Evitati utilizarea retelelor Wi-Fi publice pentru activitati
sensibile. Atunci cand utilizati retele publice, luati in considerare utilizarea unei retele virtuale
private (VPN) pentru a va cripta conexiunea la internet.

- Revizuiti setarile de confidentialitate: Revizuiti si ajustati iTn mod regulat setarile de
confidentialitate pe platformele de socializare, aplicatiile si serviciile online pentru a controla
ce informatii sunt partajate si cine le poate vedea.

- Limitarea schimbului de informatii personale: Fiti precaut cu privire la informatiile personale
pe care le partajati online. Evitati sa postati detalii sensibile, cum ar fi adresa completa,
numarul de telefon sau informatii financiare in spatii publice.

- Utilizati comunicatii criptate: Utilizati aplicatii de mesagerie care ofera criptare end-to-end
pentru conversatii private. Astfel, va asigurati ca numai dumneavoastra si destinatarul vizat
puteti citi mesajele.

- Fiti precauti cu aplicatiile: Descarcati numai aplicatii din surse de incredere, cum ar fi
magazinele oficiale de aplicatii. Examinati permisiunile aplicatiilor si evitati sa acordati acces
inutil la datele dvs. personale.

- Monitorizati Tn mod regulat conturile: Supravegheati-va conturile bancare, cartile de credit si
conturile online pentru a detecta orice activitate neautorizata. Raportati imediat orice
tranzactie suspecta sau neautorizata.

- Cumparaturi online sigure: Cumparati numai de pe site-uri web sigure si de incredere. Cautati
pictograma cu lacat in bara de adrese, care indica o conexiune sigura.

- Educati-va: Ramaneti informat cu privire la escrocheriile online comune, la tehnicile de
phishing si la cele mai bune practici de securitate online. Cunoasterea este cea mai buna
aparare.

Adoptand aceste bune practici, veti fi mai bine echipat pentru a va proteja datele personale si pentru
a-i invata pe ceilalti cum sa mentina o prezenta online sigura. Cu totii trebuie sa Tnvatam cum sa fim
mai responsabili cu tehnologia, indiferent de varsta.

intelegerea si gestionarea amprentei digitale vd permite si profitati de avantajele lumii digitale,
reducand in acelasi timp riscurile potentiale si protejandu-va confidentialitatea si reputatia online.
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3. Protejarea sanatatii si a starii de bine. Este esential sa se asigure pastrarea sanatatii si a starii de
bine in timp ce se utilizeaza tehnologiile digitale. Aceasta implica capacitatea de a se feri de riscurile
legate de sanatate si de amenintarile la adresa starii de bine fizice si psihice in timpul interactiunilor
digitale. Tn plus, protejarea propriei persoane si a celorlalti de pericolele potentiale din domeniul
digital, cum ar fi hartuirea cibernetica, este de o importanta capitala. O constientizare a instrumentelor
digitale care promoveaza starea de bine si incluziunea sociala este, de asemenea, vitald, imbunatatind
experientele digitale in general.

Exista cateva bune practici, cum ar fi consumul critic si detoxifierea digitald, pentru a va imbunatati
starea de bine. Consumul critic Tnseamna aplicarea gandirii critice atunci cand evaluati continutul
online si distingerea informatiilor corecte de cele false pentru a va proteja sandtatea mintalad. Pe de
alta parte, o detoxifiere digitala este o practica de deconectare regulata de la ecrane, de implicare in
activitati offline si de prioritizare a interactiunilor fata in fata pentru un stil de viata digital echilibrat.

Navigand cu atentie Tn mediul digital, seniorii pot profita de avantajele tehnologiei, acordand in acelasi
timp prioritate sanatitii lor mentale si fizice, asigurand o cilitorie digitald plind de satisfactii. in acelasi
timp, exista unele riscuri si practici online care ar putea sa ne afecteze starea de bine. Atunci cand
grupurile vulnerabile, cum ar fi seniorii, se angajeaza in comportamente care le-ar putea afecta
sanatatea, cineva trebuie sa le explice de unde provin aceste practici daunatoare, astfel incat sa poata
fi oprite.

Comunicarea online si cyberbullying

Comunicarea online ofera o multime de oportunitati de conectare, colaborare si schimb de idei, dar
vine si cu provocari, cum ar fi hartuirea cibernetica. Abordarea problemei hartuirii cibernetice in randul
persoanelor Tn varsta este cruciala. Pe masura ce adultii mai in varsta adopta spatiile digitale, ei pot
deveni tinte ale hartuirii online. Cuvintele si actiunile pot provoca un stres emotional semnificativ.

Abordarea hartuirii cibernetice:

Hartuirea cibernetica implica utilizarea instrumentelor de comunicare digitala pentru a hartui,
ameninta sau umili persoane. Daca intalniti sau suspectati hartuirea cibernetica:

- Nu raspundeti: Evitati sa va implicati cu agresorul. Raspunsul ar putea agrava situatia.

- Salvati probele: Pastrati inregistrari ale mesajelor, postdrilor sau comentariilor de hartuire.
Acestea pot fi utile Tn cazul in care trebuie sa raportati incidentul.

- Raporteaza si blocheaza: Utilizati instrumentele de raportare specifice platformei pentru a
raporta cazurile de hartuire cibernetica. Blocati agresorul pentru a preveni contactele
ulterioare.

- Cautati sprijin: Discutati cu un prieten de incredere, un membru al familiei, un profesor sau un
consilier despre aceasta situatie. Nu ezitati sa cereti ajutor.

- Implicarea autoritatilor: Tn cazul in care hartuirea implicd amenintari, hdrtuire sau activitati
ilegale, luati in considerare implicarea fortelor de ordine.

- Promovarea empatiei digitale: Tncurajati empatia si bunitatea in interactiunile online.
Participati la crearea unei culturi online pozitive.

Nu uitati ca aceasta comunicare online are consecinte in lumea real3, iar cuvintele si actiunile dvs. pot
avea un impact asupra starii de bine a altora. Prin practicarea unei comunicari online respectuoase si
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responsabile si prin luarea unei pozitii impotriva hartuirii cibernetice, contribuiti la un mediu digital
mai sigur si mai incluziv.

Siguranta in social media

Platformele de socializare ofera oportunitati de conectare, comunicare si autoexprimare, dar ele vin si
cu potentiale riscuri pentru confidentialitate si securitate. Pentru adultii de peste 55 de ani: aveti grija
la escrocheriile care vizeaza acest grup specific si verificati inainte de a va angaja in orice practica
digitala. Acordati prioritate interactiunilor respectuoase si pozitive, creand un spatiu digital sigur,
adaptat generatiei dumneavoastra. Pentru a va asigura siguranta in timp ce utilizati social media, luati
in considerare aceste sfaturi:

Setari de confidentialitate si Securitatea contului:

- Reglati setarile de confidentialitate: Revizuiti si personalizati Tn mod regulat setarile de
confidentialitate de pe conturile dvs. de socializare pentru a controla cine va poate vedea
postarile, fotografiile si informatiile personale.

- Utilizati parole puternice: Creati parole unice si puternice pentru fiecare cont de socializare.
Activati autentificarea cu doi factori (2FA) pentru un nivel suplimentar de securitate.

- Fiti selectiv cu cererile de prietenie: Acceptati numai cererile de prietenie sau de conectare de
la persoane pe care le cunoasteti si in care aveti incredere.

- Limitarea partajdrii: Fiti precaut in ceea ce priveste distribuirea publica a informatiilor
personale sensibile, cum ar fi adresa sau numarul de telefon, pe profilul dumneavoastra.

- Revizuiti permisiunile aplicatiei: Revizuiti periodic si revocati permisiunile pentru aplicatiile
tertilor care sunt conectate la conturile dvs. de social media.

- Feriti-va de mesajele nesolicitate: Fiti atenti la mesajele nesolicitate, in special la cele care va
cer informatii personale sau asistenta financiara. Acest lucru poate fi foarte daunator pentru
adultii vulnerabili.

Nu uitati ca siguranta in retelele de socializare necesita o vigilenta continua si o atentie deosebita.
Urmand aceste sfaturi, va puteti bucura de beneficiile social media, reducand in acelasi timp la
minimum riscurile potentiale pentru confidentialitatea si securitatea dumneavoastra.

4. Protejarea mediului. Lumea digitald implica un consum responsabil de dispozitive si gestionarea
deseurilor. Educati-i pe ceilalti cu privire la impactul tehnologiei digitale asupra mediului. Acordarea
prioritatii eficientei energetice si gestionarii responsabile a deseurilor electronice conserva resursele,
reduce emisiile si combate schimbarile climatice. Adoptand practici eco-constiente, contribuim la un
mediu digital mai verde si mai sustenabil, facand o diferenta pozitiva in viitorul planetei noastre.

Consumul digital constient din punct de vedere ecologic

Consumul digital constient din punct de vedere ecologic se refera la utilizarea atenta a resurselor si
tehnologiilor digitale, cu accent pe minimizarea impactului asupra mediului. Aceasta implica adoptarea
unor practici care reduc consumul de energie, deseurile electronice si amprenta globala de carbon
asociata activitatilor digitale. Aceastd abordare pune accentul pe efectuarea unor alegeri responsabile
din punct de vedere ecologic in ceea ce priveste utilizarea dispozitivelor, stocarea datelor,
comportamentele online si amprenta digitald generala, contribuind la un mediu digital mai durabil si
mai ecologic.
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Tn calitate de consumator digital, exista diverse modalititi de a proteja mediul inconjurator:

- Eficienta energetica: Optati pentru dispozitive si setari eficiente din punct de vedere energetic
pentru a reduce consumul de energie electrica si amprenta de carbon.

- Gestionarea deseurilor electronice: Eliminati in mod corespunzator deseurile electronice prin
reciclarea sau donarea dispozitivelor vechi pentru a le prelungi durata de viata.

- Minimalismul digital: Limitati consumul digital inutil, reducand incarcarea serverelor si
consumul de energie asociat cu stocarea datelor.

- Fara hartie: Adoptati documentele digitale, reduceti hartia conservand padurile si resursele.

- Descarcari constiente: Alegeti sa descarcati si sa stocati doar fisierele esentiale, minimizand
utilizarea datelor si solicitarea serverului.

- Streaming inteligent: Difuzati continut la rezolutii mai mici pentru a reduce cererea de date si
consumul de energie n timpul difuzarii.

- Dezabonare e-mailuri nedorite: Reduceti numarul de abonamente de e-mail pentru a reduce
stocarea datelor si consumul de energie pe servere.

- Eficienta cloud: Curatati si organizati in mod regulat spatiul de stocare in cloud pentru a
optimiza spatiul pe server si a minimiza consumul de energie.

- Aplicatii ecologice: Optati pentru aplicatii care acorda prioritate eficientei energetice si
practicilor durabile.

- Durata de viata a dispozitivului: Prelungiti durata de viata a dispozitivelor dvs. printr-o
intretinere adecvata, reducand astfel nevoia de inlocuiri frecvente.

Adoptand aceste practici, puteti contribui la conservarea resurselor si la reducerea la minimum a
impactului pe care consumul digital il are asupra mediului.

2.4.4. Exercitiu practic
Revizuirea si imbunatatirea confidentialitatii in social media

Activitatea are ca obiectiv revizuirea si ajustarea setarilor de confidentialitate din social media pentru
a spori securitatea si confidentialitatea online a participantilor. Participantii isi vor folosi dispozitivele
personale pentru a introduce setarile de securitate si confidentialitate pe platformele de Social Media
sau, daca nu au unul, contul Google pentru a naviga pe internet in siguranta. Participantii au peste 55
de ani si este posibil ca unii dintre ei sa intampine dificultati in timpul activitatii. Facilitatorul, impreuna
cu alti asistenti digitali, ar trebui sa fi ajute ori de cate ori Intdmpina o problema.

Aceasta activitate poate fi facilitata si printr-un apel video pe Zoom sau Google Meet cu un numar mic
de participanti. Tn acest caz, facilitatorul va oferi un ecran de partajare a paginii de setéri a platformei
respective si va explica fiecare sectiune in timp ce ii ghideaza pe participanti.

Pasul 1: Selectati o platforma: Alegeti o platforma activad de Social Media preferata de participanti (de
exemplu, Facebook, Instagram, Twitter, LinkedIn) si, daca participantii nu au conturi de Social Media,
aplicati activitatea la conturile lor Google.

Pasul 2:Introduceti setarile de autentificare si acces:

- Conectati-va la conturile de Social Media.
- Localizati si accesati sectiunea Privacy settings (Setari de confidentialitate). Aceasta se gaseste,
de obicei, Tn setdrile contului sau Th meniul de optiuni.
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Pasul 3: Revizuiti setarile actuale: Revizuiti setdrile actuale de confidentialitate pentru vizibilitate,
postari, solicitari de prietenie/conectare si informatii personale.

Pasul 4: Reglati setarile de confidentialitate
Modificati setarile pentru a spori confidentialitatea. De exemplu:

- Limitati vizibilitatea profilului la prieteni sau conexiuni.

- Setati optiuni stricte de confidentialitate pentru postari si fotografii.

- Controlati cine poate trimite cereri de prietenie/conectare.

- Revizuiti si restrictionati permisiunile aplicatiilor de la terti.

- Activati autentificarea cu doi factori (2FA):

- Verificati daca platforma aleasa ofera 2FA. Daca este disponibila, activati-o pentru o securitate
sporita a contului.

Pasul 5: Revizuirea si curatarea continutului: Revizuiti postarile, fotografiile si continutul partajat.
Eliminati tot ceea ce ar putea compromite confidentialitatea sau securitatea online.

Pasul 6:Asigurati-va parola:

- Sfatuiti-i sa isi schimbe parolele cu o combinatie mai puternica de caractere.
- Actualizati parolele pentru alte conturi asociate, daca este cazul.

Pasul 7: Monitorizati activitatea contului: Verificati in mod regulat daca exista activitati necunoscute
sau autentificari neautorizate. Multe platforme ofera jurnale de activitate sau notificari.

Pasul 8: Facilitati discutia: Daca tot ati ajuns aici, faceti-va timp sa cititi despre cele mai recente
caracteristici de confidentialitate si securitate oferite de platforma si deschideti o discutie despre
riscurile online si despre modalitatile de crestere a confidentialitatii online.

Pasul 9: Reflectati si impartasiti

- Reflectati asupra schimbarilor pe care le-au facut si asupra modului in care acestea contribuie
la securitatea si confidentialitatea lor online.

- Sfatuiti participantii sa impartaseasca experientele si ideile lor cu un prieten sau cu un membru
al familiei pentru a-i incuraja sa Tsi revizuiasca si ei setarile de confidentialitate din social media.

Intrebari pentru debriefing

- Ce alte masuri pot fi luate pentru a ne proteja identitatea Tn Social Media?
- Care este, in opinia dumneavoastrd, cea mai importanta caracteristica a securitatii online?

2.4.5. Principalele concluzii

in domeniul digital, securizarea prezentei online implicid practici cheie. Tncepeti prin a lua in
considerare impactul potential Thainte de a Tmpartasi ceva online. Ajustati periodic setarile de
confidentialitate pe conturi si platforme pentru a controla accesul la date. Acordati prioritate
securitatii cibernetice cu parole puternice si autentificare cu doi factori. Auditati periodic profilurile,
asigurandu-va de acuratete. Ramaneti informati prin educatie continua. Tratati interactiunile online cu
respect si atentie, la fel ca interactiunile in persoana.
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2.4.6. Sfaturi

Ori de cate ori acest curs este oferit fata in fata, este important ca educatorul sa detina un suport vizual
pentru a arata si explica continutul cursului (o prezentare PowerPoint, o copie pe hartie a partii
teoretice si suficiente PC-uri pentru ca utilizatorii sa faca singuri exercitiile).

n plus, este recomandabild o dinamica de grup, in special in timpul exercitiului practic, pentru a colecta
opinii, cunostinte si raspunsuri la informatiile generale furnizate de educator.

2.4.7. Referinte

DigComp 2.2: The Digital Competence Framework for Citizens - With new examples of knowledge,
skills and attitudes, Publications Office of the European Union, JRC128415, 978-92-76-48882-8
(online), https://publications.jrc.ec.europa.eu/repository/handle/JRC128415

Digital Competences Framework (DigComp 2.2) update published,
https://ec.europa.eu/social/main.jsp?langld=en&catld=89&newsld=10193&furtherNews=yes

2.4.8. Tntrebari de evaluare

1. Care dintre urmatoarele este un risc potential al distribuirii excesive de informatii personale pe
retelele de socializare?

A. Cresterea implicarii cu prietenii.
B. O reputatie digitalda Tmbunatatita.
C. Expunerea la hartuirea cibernetica.

2. Care este scopul autentificarii cu doi factori (2FA)?

A. Aceasta adauga un nivel suplimentar de verificare, dincolo de o simpla parola.
B. Va ajuta sa creati parole puternice.
C. Acesta ofera o securitate suplimentara prin faptul ca necesita doua parole.

3. Cum puteti recunoaste un e-mail sau un mesaj de phishing?

A. Prin furnizarea de informatii personale.
B. Prin deschiderea atasamentelor din surse necunoscute.
C. Verificand adresele de e-mail ale expeditorilor suspecti si trecand peste linkuri.

4. Ce este o amprenta digitala?

A. O versiune digitala a amprentei dvs. fizice.
B. Informatiile pe care le ldsati Tn urma atunci cand folositi internetul.
C. Untip de malware.

5. Cum puteti gestiona hartuirea cibernetica in social media?

A. Blocati si raportati agresorul si cautati sprijin.
B. Ignora-l si spera ca va disparea.
C. Tncepeti o discutie aprinsa cu agresorul.
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2.4.9. Fisa de facilitare: Siguranta in social media si securitatea online

Titlu Siguranta in social media si securitatea online

Timp 2h

Grupul Seniori

tinta Adulti 55+

Rezultatele - Recunoasterea potentialelor riscuri si amenintari din mediul digital si
invatarii demonstrarea intelegerii masurilor proactive de atenuare a acestora.

- Utilizarea celor mai bune practici pentru crearea si mentinerea unor parole
puternice, precum si pentru implementarea unor metode de autentificare
sigure.

- Evaluarea si ajustarea setdrilor de confidentialitate pe platformele de
socializare pentru a asigura o prezenta online sigura si securizata.

Materiale Prezentare
Proiector
Conexiune la internet
Dispozitive online pentru a va conecta la Jamboard
Formulare de feedback
Markere, tabla alba, post-it-uri
Etapele de | Implicare
facilitare Introducere si bun venit: Salutati participantii si prezentati-va in calitate de facilitator.

Oferiti o prezentare generala a obiectivelor atelierului si a ceea ce participantii se pot
astepta sa invete. Explicati in mod clar ordinea de zi, programul si orice reguli de baza
pentru atelier.

Invitati fiecare participant sd scrie pe un post-it sau sa povesteasca despre o
amenintare sau un atac online pe care |-a experimentat sau despre care stie. Strangeti
post-it-urile si faceti o diagrama tip spidergram pe tabla. Scrieti in centrul diagramei
sintagma "Riscuri online".

Dupa ce ati analizat fiecare dintre ideile participantilor, faceti un brainstorming cu ei
pentru a afla ce competente ar trebui sa imbunatatim pentru a creste siguranta online.

Explorare
Facilitati o activitate de grup sau o discutie despre implicarea constructivd in
conversatii. Invitati participantii sa lucreze in 4 grupuri pentru a gasi cateva dintre
solutiile pe care le au pentru a-si proteja datele de atacurile malware, de furtul de
identitate online, starea de bine fata de hartuirea cibernetica, precum si mediul
inconjurator fata de efectele nocive ale tehnologiei.
Prezentati ce inseamna securitatea online in cadrul DigComp, cu accent pe:

® Protejarea dispozitivelor

® Protejarea datelor cu caracter personal si a vietii private

® Protejarea sanatatii si a starii de bine

® Protejarea mediului
Utilizati aplicatia Jamboard pentru a lucra in echipa cu participantii. Rugati-i sa fsi
colecteze ideile si posibilele solutii in aplicatie. Nu le explicati toate subtemele DigComp
mentionate mai sus, dar ghidati-i cum sa potriveasca temele date pentru acasa pentru
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exercitii cu domeniile de referinta corecte. Participantii vor lucra in echipe timp de 30
de minute, timp Tn care pot veni cu propriile experiente, modalitati de a opri sau
diminua riscurile online si modalitati de a proteja securitatea si integritatea atat a lor,
cat si a mediului inconjurator.
Explicare
Participantii isi vor prezenta ideile din activitatea de grup. Completati ideile lor cu
informatii din prezentarea PowerPoint creata pentru activitate si explicati-le mai multe
despre Cadrul DigComp. Creati o sesiune de intrebari si raspunsuri cu privire la ceea ce
inseamna sa fii un cetatean digital bine informat. Oferiti participantilor sfaturi practice
pe care le pot pune in aplicare Tn activitatile lor online.
Elaborare
La final, participantii vor fi invitati sa introduca setarile telefonului lor sau ale anumitor
aplicatii in sectiunea Setari de confidentialitate. Rugati-i sa revizuiasca setarile pentru
a se proteja mai bine de atacurile si riscurile online. Facilitatorii ii vor ajuta pe
participanti sa faca alegerile corecte si le vor explica pasii pe care i pot face pentru a-
si proteja securitatea contului Google si a conturilor de Social Media.
Evaluare
Reflectie si discutie in grup:
Rugati participantii sa reflecteze asupra a ceea ce au invatat si sa prezine opiniile catre
grup.
Colectati feedback de la participanti cu privire la continutul, modul de desfasurare si
activitatile atelierului.
Intrebati-i: Ce alte mdsuri pot fi luate pentru a ne proteja identitatea in Social Media?
si
Care este, in opinia dumneavoastrd, cea mai importantd caracteristicd a securitdtii
online?

Metode Prelegere si prezentare
Studii de caz
Brainstorming
Activitate de grup
Spidergram
Intrebari si Rdspunsuri

Evaluare Debriefing
Formulare de feedback de la participanti

Referinte Prezentare PPT
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2.5. Solutionarea de probleme

2.5.1. Domeniul de aplicare

Scopul acestui modul este de a dota adultii in varsta de peste 55 de ani cu abilitati esentiale pentru
Solutionare de probleme in contextul tehnologiilor digitale. Modulul se va axa pe patru aspecte cheie:
Rezolvarea problemelor tehnice, ldentificarea nevoilor si a raspunsurilor tehnologice, Utilizarea
creativa a tehnologiilor digitale si Identificarea lacunelor in materie de competente digitale.

Cursantii vor explora cum sa abordeze provocarile tehnice comune pe care le pot intampina in timpul
utilizdrii dispozitivelor si platformelor digitale. in plus, ei vor invita sa isi identifice nevoile specifice si
cum sa gaseasca solutii tehnologice adecvate pentru a le satisface. Modulul va Tncuraja cursantii sa
gandeasca ingenios si creativ in utilizarea tehnologiilor digitale pentru a-si imbunatati viata de zi cu zi
si pentru a se implica in diverse activitati. In plus, cursantii vor dobandi cunostinte pentru a identifica
lacunele din competentele lor digitale si vor dezvolta strategii pentru a-si imbunatati in mod eficient
competentele digitale.

2.5.2. Rezultatele invatarii
La sfarsitul acestui modul, cursantii vor fi capabili sa:

- Formuleze abordari eficiente pentru a rezolva probleme tehnice legate de dispozitive si
platforme digitale;

- ldentifice nevoile personale si sa selecteze solutiile tehnologice adecvate pentru a raspunde
acestor nevoi;

- Manifeste creativitate in utilizarea tehnologiilor digitale in diverse scopuri practice;

- Evalueze competentele digitale actuale si sa elaboreze un plan pentru a acoperi in mod eficient
eventualele lacune in materie de alfabetizare digitala.

2.5.3. Continutul cursului

n era digitala de astazi, tehnologia joacd un rol important n viata noastrd de zi cu zi. Acest modul fsi
propune sa va ofere cunostintele si competentele necesare pentru a utiliza eficient tehnologiile digitale
si pentru a aborda provocarile comune pe care le puteti intalni. Modulul va va dota cu abilitati esentiale
pentru a naviga cu incredere in lumea digitald. in primul rand, patrundeti in arta solutiondrii de
probleme in Rezolvarea problemelor tehnice, unde veti invata sa depanati si sa rezolvati probleme cu
dispozitive si platforme digitale. Apoi, in Identificarea nevoilor si a raspunsurilor tehnologice,
descoperiti cum sa va evaluati cerintele tehnologice unice si sa explorati instrumentele digitale
adaptate pentru a va imbunatati viata de zi cu zi. Dezlantuiti-va creativitatea in "Utilizarea creativa a
tehnologiilor digitale", unde veti explora designul grafic, editarea video, povestirea si multe altele. In
cele din urm3, in Identificarea lacunelor de competenta digitald, adoptati o mentalitate de crestere
pentru a va recunoaste si imbunatati competentele digitale pentru un viitor in continua evolutie.

Solutionare de probleme in cadrul DigComp este deosebit de valoroasa pentru adultii cu varsta de 55
de ani si peste. Acesta i pregateste pentru a naviga cu incredere in mediul digital, abordand provocarile
in mod eficient. Aceasta abilitate implica evaluarea criticd a situatiilor, elaborarea de solutii si
implementarea de strategii pentru a aborda problemele digitale.
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Pentru acest grup de varsta, rezolvarea problemelor cuprinde atat aspecte tehnice, cat si practice.
Aceasta le permite sa rezolve problemele tehnice, sa se adapteze la noile instrumente digitale si sa ia
decizii in cunostinta de cauza in diverse scenarii online. Dincolo de aspectele tehnice, rezolvarea de
probleme ajuta la depasirea dilemelor digitale legate de confidentialitate, securitate si comunicare
eficienta.

1. Rezolvarea problemelor tehnice

n lumea tot mai digitalizata de astdzi, competenta de a rezolva probleme tehnice a devenit o abilitate
indispensabila. Rezolvarea problemelor tehnice se refera la capacitatea de a identifica si de a rezolva
in mod eficient diverse probleme tehnice pe care utilizatorii le pot intdmpina in timpul navigarii pe
dispozitive digitale, aplicatii sau platforme online. Aceste probleme tehnice pot varia de la
inconveniente minore, cum ar fi problemele de conectivitate si erorile de software, pana la provocari
mai semnificative, cum ar fi functionarea defectuoasa a dispozitivelor sau performantele lente. Pe
masura ce tehnologia continua sa avanseze, a fi echipat cu cunostintele si abilitatile necesare pentru a
solutiona si depasi aceste obstacole a devenit crucial pentru persoanele din toate mediile sociale.

in aceastd sectiune a modulului nostru, vom explora provocirile comune cu care se confrunt3
utilizatorii Tn mediul digital si vom oferi instructiuni complete pas cu pas pentru a le aborda ih mod
eficient. La finalul acestei sectiuni, veti fi dobandit increderea si cunostintele necesare pentru a naviga
cu usurinta printre problemele tehnice, asigurand o experienta digitalda mai usoara si mai placuta. Fie
ca sunteti un experimentat cunoscator al tehnologiei, un facilitator digital sau sunteti la Tnceput de
explorare a lumii digitale, stapanirea artei de a rezolva problemele tehnice va va da posibilitatea de a
naviga cu incredere in peisajul digital in continua evolutie.

Probleme de conectivitate:
Problema: Dispozitivul dvs. nu se conecteaza la internet sau se confrunta cu o viteza de internet redusa.
Solutie:

[1] Pasul 1: Verificati conexiunea Wi-Fi: Asigurati-va ca dispozitivul dvs. este conectat la o retea
Wi-Fi stabila. Cautati pictograma Wi-Fi pe ecranul dispozitivului dvs. si verificati daca aceasta
indicd un semnal puternic.

[2] Pasul 2: Reporniti routerul: Deconectati routerul Wi-Fi de la sursa de alimentare, asteptati 10
secunde, apoi conectati-l din nou. Acest lucru poate rezolva adesea problemele minore de
conectivitate.

[3] Pasul 3: Verifica-ti parola: Verificati de doua ori parola Wi-Fi pe care ati introdus-o. Asigurati-
va ca este corecta si ca nu a fost schimbata.

[4] Pasul 4: Resetati setarile de retea: Daca problema persista, puteti reseta setarile de retea ale
dispozitivului. Accesati meniul de setari, gasiti setarile de retea sau Wi-Fi si alegeti optiunea de
resetare a setarilor de retea.

Erori de software:
Problemd: Intalniti mesaje de eroare in timpul utilizdrii aplicatiilor software.

Solutie:
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[1] Pasul 1: Reporniti aplicatia: Inchideti aplicatia software si redeschideti-o. Uneori, erorile pot fi
temporare si pot disparea cu o simpla repornire.

[2] Pasul 2: Actualizati software-ul: Verificati daca exista actualizari disponibile pentru software.
Dezvoltatorii lanseaza frecvent actualizari pentru a remedia erori si a imbunatati performanta.

[3] Pasul 3: Reinstalati aplicatia: Daca eroarea persista, luati Tn considerare dezinstalarea
programului si apoi reinstalarea acestuia. Acest lucru poate refmprospata aplicatia si poate
rezolva problemele cauzate de fisierele corupte.

Defectiuni ale dispozitivului:
Problema: Dispozitivul dvs. nu raspunde sau se comportad in mod neobisnuit.
Solutie:

[1] Pasul 1: Reporniti dispozitivul: O simpla repornire poate remedia deseori mici defectiuni si
restabili functionalitatea normala.

[2] Pasul 2: Verificati daca exista probleme hardware: Inspectati dispozitivul pentru a vedea daca
exista deteriorari fizice sau conexiuni slabite. Daca gasiti probleme, consultati un tehnician
profesionist pentru reparatii.

[3] Pasul 3: Actualizati firmware-ul dispozitivului: Producatorii lanseaza actualizari de firmware
pentru a rezolva problemele legate de hardware. Verificati setarile dispozitivului sau site-ul
web al producatorului pentru orice actualizare disponibila.

[4] Pasul 4: Efectuati o resetare din fabricd (cu prudentd): Tn ultim3 instantd, puteti lua in
considerare o resetare din fabrica. Cu toate acestea, retineti ca acest lucru va sterge toate
datele si setarile de pe dispozitiv, asa ca faceti o copie de rezerva a datelor importante inainte
de a proceda.

Performanta lenta:
Problema: Dispozitivul dvs. functioneaza lent sau are intarzieri.
Solutie:

[1] Pasul 1: inchideti aplicatiile inutile: Verificati dacd mai multe aplicatii ruleazd in fundal.
inchideti toate aplicatiile nefolosite pentru a elibera memorie si putere de procesare.

[2] Pasul 2: Stergeti memoria cache si fisierele temporare: in timp, datele din memoria cache si
fisierele temporare pot incetini dispozitivul dvs. Stergerea acestora poate Tmbunatati
performanta. Mergeti la setdri, gasiti stocarea sau intretinerea dispozitivului si alegeti
optiunea de a sterge memoria cache.

[3] Pasul 3: Stergeti fisierele si aplicatiile nefolosite: Eliminati toate fisierele, fotografiile sau
aplicatiile inutile pentru a elibera spatiu de stocare.

Urmand aceste instructiuni pas cu pas, puteti depana si rezolva cu incredere problemele tehnice
comune. Nu uitati ca provocarile tehnice sunt o parte fireasca a utilizarii dispozitivelor digitale si, cu
putin know-how, le puteti depasi si va puteti bucura de o experienta digitala fara probleme.

2. Identificarea nevoilor si a raspunsurilor tehnologice

Identificarea nevoilor si a raspunsurilor tehnologice este o competenta digitala cruciala care le permite
persoanelor sa isi recunoasca cerintele tehnologice unice si sa ia decizii in cunostinta de cauza in
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peisajul digital. Aceasta implica abilitatea de a evalua activitatile si provocarile zilnice ale unei
persoane, identificand domeniile Tn care tehnologia poate imbunatati starea de bine si productivitatea
generala. Prin intelegerea nevoilor personale, cursantii pot explora si selecta solutii tehnologice
adecvate, cum ar fi instrumente, dispozitive sau aplicatii digitale, pentru a raspunde Tn mod eficient
cerintelor specifice. Aceasta competenta ii incurajeaza pe indivizi sa se implice in retelele lor sociale,
sa caute sprijin din partea colegilor si a prietenilor priceputi la tehnologie si sa participe la ateliere de
lucru In domeniul tehnologiei pentru a obtine informatii si recomandari. in cele din urm4, stipanirea
acestei competente le permite persoanelor sa valorifice tehnologiile digitale pentru a Imbunatati
diverse aspecte ale vietii lor si sa imbratiseze oportunitatile oferite de era digitala.

n timp ce navigati in peisajul digital, identificarea cerintelor dumneavoastrd unice vd va permite si
luati decizii in cunostinta de cauza cu privire la tehnologiile care va pot imbunatati viata de zi cu zi si
starea de bine generala.

- Evaluati-va nevoile personale: incepeti prin a reflecta asupra activititilor dvs. zilnice si asupra
domeniilor in care va puteti confrunta cu provocari sau ineficiente. Luati in considerare aspecte
precum comunicarea cu cei dragi, accesul la informatii, gestionarea finantelor sau practicarea
hobby-urilor. Identificarea acestor nevoi va va ghida in cautarea unor raspunsuri tehnologice
adecvate.

- Explorati tehnologiile digitale relevante: Cercetati si explorati diverse instrumente si
dispozitive digitale care raspund nevoilor dumneavoastra identificate. De exemplu, daca
pastrarea legaturii cu familia si prietenii este o prioritate, cautati aplicatii de apelare video sau
platforme de socializare. Daca doriti sa accesati cu usurinta stiri si informatii, luati in
considerare aplicatiile de stiri sau ziarele online. Profitati de smartphone-urile, tabletele sau
dispozitivele pentru locuinte inteligente adaptate persoanelor in varsta care ofera functii de
accesibilitate adaptate nevoilor persoanelor in varsta.

- Cautati sprijin din partea familiei sau a pasionatilor de tehnologie: Nu ezitati sa va implicati
membrii familiei sau prietenii dumneavoastra priceputi la tehnologie in acest proces. Acestia
va pot oferi informatii valoroase, recomandari sau chiar demonstratii practice ale tehnologiilor
care s-ar putea potrivi nevoilor dumneavoastra. Profitati de aceasta oportunitate de invatare
ca de o sansa de a va uni cu cei dragi si de a explora impreuna solutii digitale.

- Participati la ateliere de lucru sau seminarii web privind tehnologia: Multe organizatii si
centre comunitare oferd ateliere de lucru sau seminarii web axate pe utilizarea tehnologiei
pentru persoanele in varsta. Participarea la aceste sesiuni va poate extinde cunostintele si
abilitatile, permitandu-va sa explorati raspunsurile tehnologice relevante pentru nevoile dvs.
intr-un cadru ghidat. Nu va fie teama sa puneti intrebari si sa va implicati activ in aceste medii
de invatare.

- Tncepeti cu tehnologii usor de utilizat: Dacd sunteti nou in utilizarea tehnologiilor digitale,
incepeti cu dispozitive si aplicatii usor de utilizat. Cautati interfete intuitive, instructiuni clare
si resurse ample de asistenta pentru clienti. Cresteti treptat increderea in sine, stapanind cate
o tehnologie pe rand, inainte de a trece la instrumente mai avansate.

n timp ce faceti aceste lucruri, nu va simtiti coplesit de abundenta de tehnologii digitale; luati-o pas
cu pas. Evitati sa investiti Tn dispozitive sau aplicatii fara sa intelegeti modul in care acestea raspund
nevoilor dvs. specifice si nu va descurajati din cauza provocarilor initiale; invatarea tehnologiei este un
proces continuu. Abtineti-va sa Tmpartdsiti informatii personale sensibile sau parole cu surse
necunoscute.
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Nu uitati ca identificarea nevoilor si gasirea de raspunsuri tehnologice este o calatorie personalizata.
Ramanand curiosi si proactivi, puteti descoperi solutii digitale care sa va imbogateasca viata si sa va
dea posibilitatea de a imbratisa oportunitatile pe care le ofera tehnologiile digitale.

3. Utilizarea creativa a tehnologiilor digitale

Utilizarea creativa a tehnologiilor digitale este o competenta digitala vitala care deblocheaza
potentialul artistic al indivizilor in domeniul digital. Aceasta competenta le permite cursantilor sa
exploreze si sa utilizeze diverse instrumente, aplicatii si platforme digitale pentru a-si exprima
creativitatea si inovatia. Aceasta implica implicarea in activitati precum designul grafic, editarea video,
povestirea digitala, tururile virtuale si compozitia muzicala pentru a da viata ideilor imaginative.
Alaturandu-se comunitatilor creative online si colaborand cu persoane care gandesc la fel ca ei,
cursantii isi pot Tmpartasi creatiile si pot primi feedback valoros, favorizand un mediu de sustinere si
inspiratie. Utilizarea creativa a tehnologiilor digitale incurajeaza cursantii sd adopte o mentalitate de
crestere, sa experimenteze fara teama si sa sarbatoreasca diversele forme de exprimare de sine pe
care le permit instrumentele digitale. Prin aceasta competenta, indivizii gasesc bucurie si implinire in
oportunitatile nelimitate de creativitate si descoperire de sine din lumea dinamica a tehnologiilor
digitale.

n era digitald de astdzi, tehnologia transformd modul in care trdim, lucram si relationdm cu ceilalti.
Adoptarea tehnologiilor digitale poate deschide usile catre noi oportunitati de creativitate,
productivitate si implicare sociala. Explorati cum sa folositi in mod creativ tehnologiile digitale.

- Accepta invitarea cu incredere: imbratisarea tehnologiilor digitale poate parea coplesitoare
la Tnceput. Dar fiti siguri ca nu sunteti singuri in aceasta calatorie. Acceptati aceasta
oportunitate de invatare cu incredere, stiind ca aveti capacitatea de a va adapta si de a va
dezvolta in lumea digitala.

- Exploreaza-ti creativitatea: Tehnologiile digitale ofera un mediu amplu pentru ca dvs sa va
dezvoltati creativitatea. De la editare foto si design grafic la creatie video si povestiri, vom
explora diverse aplicatii creative. Dezlantuiti-va latura artistica si dati viata ideilor
dumneavoastra prin intermediul acestor instrumente interesante.

- Conectati-va cu altii: Unul dintre cele mai minunate aspecte ale tehnologiilor digitale este
puterea lor de a conecta oameni din intreaga lume. Implicati-va in comunitatile online,
participati la evenimente virtuale si alaturati-va grupurilor de socializare axate pe interesele
tale. Conectati-va cu persoane care gandesc la fel ca dvs. si extindeti-va orizonturile sociale
pentru a va imbunatati creativitatea.

- Tnvitarea pe tot parcursul vietii: invitarea nu are limitd de varsta, iar tehnologiile digitale
ofera un ocean de cunostinte care asteapta sa fie explorat. Descoperiti cursuri online, resurse
educationale si prelegeri virtuale adaptate la interesele dumneavoastrd. Tnvitarea pe tot
parcursul vietii nu a fost niciodata mai accesibild si mai satisfacatoare.

- Arta si design digital: Explorati software-ul de design grafic pentru a crea imagini uimitoare,
lucrari de arta si ilustratii digitale. Experimentati cu diferite culori, forme si stiluri pentru a va
exprima viziunea artistica. De asemenea, puteti utiliza tablete de desen digitale sau dispozitive
cu ecran tactil pentru a crea picturi si schite digitale.

- Editare foto si video: imbunatétiti-va abilititile de fotografiere prin utilizarea programelor de
editare foto pentru a retusa si manipula imagini. Creati colaje, adaugati filtre si jucati-va cu
efecte speciale pentru a da fotografiilor dvs. o notd unicd. In mod similar, patrundeti in
editarea video pentru a compila si edita videoclipuri, adaugand tranzitii, text si muzica pentru
a spune povesti captivante.
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- Povestiri digitale: Combinati imagini, clipuri video si audio pentru a crea povesti digitale
captivante. Folositi instrumente multimedia pentru a crea naratiuni si pentru a va impartasi
experientele, amintirile sau povestile fictive intr-un format interactiv si captivant.

- Blogging si scris: incepeti un blog pentru a va impartdsi gandurile, povestile si experienta pe
subiecte care va intereseaza. Experimentati cu diferite stiluri si formate de scriere, cum ar fi
articole, poezii sau reflectii personale, pentru a va pune in valoare creativitatea prin
intermediul cuvintelor.

- Podcasting si productie audio: Intrati in lumea podcasting-ului prin crearea de continut audio
pe teme care va pasioneaza. Folositi un software de inregistrare pentru a produce si edita
episoadele, transmitand in fiecare episod perspectiva si personalitatea dumneavoastra unica.

- Creatie muzicala virtuala: Explorati software-ul de productie muzicala digitala pentru a
compune si inregistra propria muzica. Experimentati cu instrumente virtuale si efecte sonore
pentru a crea melodii care sa rezoneze cu emotiile si interesele dumneavoastra.

- Creativitatea in social media: Exprimati-va pe platformele de socializare prin partajarea de
continut care va reflecta personalitatea si interesele. Implicati-va cu ceilalti prin postari vizuale,
videoclipuri si texte bine gandite care va pun in valoare creativitatea.

- Scrapbooking digital: Digitalizati-va hobby-ul de scrapbooking folosind instrumente si
platforme online. Organizati-va amintirile, fotografiile si amintirile Tn albume virtuale,
adaugand text, autocolante si decoratiuni pentru a va pastra momentele speciale ih mod
creativ.

- Comunitati creative online: Alaturati-va comunitatilor creative online si forumurilor unde
puteti colabora cu altii, va puteti prezenta munca si puteti primi feedback. Implicarea cu
persoane care gandesc la fel ca dvs. va poate inspira noi idei si va poate oferi perspective
valoroase pentru eforturile dvs. creative.

Nu uitati, creativitatea nu cunoaste limite Tn lumea digitala. Profitati de gama larga de instrumente si
platforme digitale disponibile si dati frau liber imaginatiei. Fie ca este vorba de arta vizuald, de
povestiri, de muzica sau de orice alta forma de exprimare, tehnologia ofera posibilitati infinite de a
explora si de a va exprima creativitatea unica. Asadar, nu ezitati sa va implicati si sa folositi tehnologia
pentru a va exprima creativ!

4.ldentificarea lacunelor in materie de competente digitale

Identificarea lacunelor de competenta digitald este o abilitate fundamentala care permite persoanelor
sa-si evalueze competenta si cunostintele in de navigare in mediul digital. Aceasta competenta implica
un proces sistematic de autoevaluare pentru a recunoaste domeniile in care exceleaza si domeniile
care necesita Tmbunatatiri in utilizarea instrumentelor, aplicatiilor si platformelor digitale. Prin
identificarea acestor lacune, cursantii isi pot adapta calatoria de invatare pentru a aborda deficientele
specifice si pentru a se baza pe competentele existente. De asemenea, promoveaza o mentalitate
orientata spre crestere, incurajand cursantii sa accepte provocdrile ca oportunitati de crestere si
dezvoltare.

Angajarea in acest proces implica recunoasterea diverselor experiente si medii ale adultilor de peste
55 de ani, precum si a preocuparilor lor unice in ceea ce priveste tehnologia. Prin efectuarea unor
evaludri amanuntite, prin colectarea de feedback si prin intelegerea obiectivelor lor, putem crea
experiente de Tnvatare specifice care sa abordeze lacunele lor in materie de competente digitale.

n cele din urmé, aceasta cilitorie urméareste s le ofere adultilor de peste 55 de ani increderea si
abilitatile necesare pentru a naviga in lumea digitald cu usurinta si competenta. Este vorba de a
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imbratisa calatoria lor digitala si de a se asigura ca au instrumentele necesare pentru a participa pe
deplin la societatea interconectatd de astazi. lata cateva sfaturi valoroase pentru a va imbunatati
competentele digitale si pentru a imbratisa noi oportunitati.

Diferentele de competenta digitala variaza foarte mult, fiind influentate de factori precum varsta si
accesul la tehnologie. Printre lacunele comune se numara alfabetizarea digitala, navigarea in spatiile
online, siguranta online, gandirea criticd pentru evaluarea informatiilor, comunicarea digitala,
rezolvarea problemelor, creativitatea digitald, adaptabilitatea, confidentialitatea datelor si incluziunea
economica. Abordarea acestor lacune le permite indivizilor sa navigheze eficient in peisajul digital.

Intelegerea decalajelor de competenti digitald: Competenta digital3 se refer la cunostintele,
aptitudinile si atitudinile esentiale necesare pentru a naviga eficient Tn mediul digital.
Identificarea lacunelor de competenta digitala implica recunoasterea domeniilor in care este
posibil sa aveti cunostinte sau experienta limitatd cu anumite instrumente, platforme sau
aplicatii digitale. Cateva exemple sunt urmatoarele:

o Microsoft Learn - Pentru competentele legate de Microsoft, Microsoft Learn ofera o
gama de cai de invatare si evaluari pentru a va evalua nivelul de competenta cu
produsele si serviciile Microsoft.

o Google Digital Garage - Google's Digital Garage ofera cursuri gratuite despre diverse
abilitati de marketing digital si online si ofera evaluari pentru a va testa cunostintele.

o Quizlet - Quizlet este o platforma de invatare versatila care ofera carduri digitale si
teste. Puteti gasi chestionare create de utilizatori pentru diverse subiecte de
competente digitale.

Cu siguranta, exista strategii esentiale pentru facilitatorii digitali pentru a combate decalajul
digital si lacunele de competenta digitald Tn randul adultilor cu varsta de 55 de ani si peste,
impreuna cu explicatii concise pentru fiecare punct:

Acces echitabil: Asigurati-va ca tehnologia si accesul la internet sunt disponibile pentru toti
participantii, uniformizand conditiile pentru invatarea digitala.

Formare personalizata: Creati programe de formare concepute special pentru adultii cu varsta
de 55 de ani si peste. Continutul personalizat respecta ritmul si preferintele lor de invatare.
Indrumare personalizata: Oferiti sprijin individualizat pentru a ajuta participantii s3 navigheze
printre provocarile digitale. Asistenta personalizata le sporeste increderea si abordeaza
obstacolele unice.

Implicarea comunitatii: Promovarea unei comunitati de sustinere in care adultii in varsta se

pot conecta, pot Tmpartasi experiente si pot Tnvata unii de la altii Intr-un mediu confortabil.
Invatarea intre generatii: incurajati interactiunea intre diferite grupe de varstd in timpul
sesiunilor, promovand schimbul de cunostinte si invatarea reciproca.

Continut accesibil: Elaborarea de materiale si platforme usor de utilizat pentru a asigura o
intelegere usoara, in special pentru cei care nu cunosc instrumentele digitale.

Promovarea relevantei: Subliniati beneficiile practice ale competentelor digitale, aratand
modul in care aceste competente imbunatatesc viata de zi cu zi si comunicarea.

Adoptati mentalitatea de crestere: Primul pas pentru a identifica si a acoperi lacunele de
competentd digitald este s3 adoptati o mentalitate de crestere. intelegeti cd invitarea este un
proces continuu si ca este Tn regula sa nu stiti totul despre tehnologiile digitale. Acceptati
provocdrile ca oportunitati de crestere si imbunatatire.

Autoevaluare: Efectuati o autoevaluare a abilitatilor si cunostintelor dumneavoastra digitale
actuale. Identificati domeniile Tn care va simtiti increzatori si competenti, precum si domeniile
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in care ati putea avea nevoie de o dezvoltare suplimentara. Aceasta autocunoastere va va
indruma sa va concentrati asupra domeniilor specifice care necesita atentie.

- Evaluarea bazata pe sarcini: Participati la diverse sarcini digitale, cum ar fi crearea unei
prezentari, editarea unei fotografii sau utilizarea unei foi de calcul. Acordati atentie domeniilor
in care va simtiti mai putin increzatori sau intampinati dificultati. Aceste sarcini vor evidentia
lacunele specifice in competentele dumneavoastra digitale.

- Monitorizati abilitatile de rezolvare a problemelor: Reflectati asupra modului in care abordati
si rezolvati provocarile digitale. Observati tiparele de dificultate sau domeniile in care
intampinati frecvent obstacole.

Prin intermediul acestor strategii, facilitatorii digitali pot ghida in mod eficient adultii Tn varsta spre
depasirea decalajului digital, dandu-le posibilitatea de a imbratisa instrumentele digitale si de a naviga
in lumea digitald cu incredere. intelegand semnificatia competentei digitale si recunoscand domeniile
care necesita Tmbunatatiri, faceti un pas proactiv catre o crestere si o dezvoltare continua. Angajati-va
in autoevaluare, cautati feedback de la colegi si instructori si explorati diverse instrumente de evaluare
pentru a obtine informatii despre competentele dvs. digitale. Utilizand aceste sfaturi valoroase, puteti
acoperi lacunele din competentele dvs. digitale si puteti imbratisa cu incredere noi oportunitati in
peisajul digital in continua evolutie. Nu uitati, calea catre abilitarea digitala incepe cu recunoasterea
situatiei dvs. actuale si cu determinarea dvs. de a va imbunatati competentele digitale pentru un viitor
digital mai luminos si mai de succes.

2.5.4. Exercitiu practic
Colaj foto digital

Pregatiti-va pentru o calatorie captivanta si creativa, in timp ce exploram lumea colajelor foto digitale!
n cadrul acestei activititi, vom folosi tehnologiile digitale pentru a crea colaje uimitoare din punct de
vedere vizual, care sa ne spunad povestile si sa ne surprinda cele mai dragi amintiri. Cateva platforme
pe care le puteti utiliza:

Canva http://www.canva.com/: Canva este o platforma de design grafic usor de utilizat, care oferd o
gama larga de sabloane si instrumente pentru crearea de colaje foto frumoase. Ofera functionalitatea
drag-and-drop si o biblioteca extinsa de imagini, autocolante si fonturi.

Fotor http.//www.fotor.com/: Fotor este un instrument online de editare a fotografiilor si de creare de
colaje, potrivit atat pentru incepatori, cat si pentru utilizatorii mai avansati. Ofera diverse sabloane,
efecte foto si layout-uri de colaj.

PicCollage https://www.piccollage.com/: PicCollage este o aplicatie mobila disponibild atat pentru
dispozitivele iOS, cat si pentru Android. Aceasta oferd o modalitate distractiva si usoara de a crea colaje
foto folosind imagini, autocolante si text.

Ribbet http://www.ribbet.com/: Ribbet este o platforma online de editare a fotografiilor si de creare
de colaje, care ofera o serie de instrumente si functii pentru a crea colaje personalizate.

BeFunky http://www.befunky.com/: BeFunky este o platforma cuprinzdtoare de editare foto si design
grafic care include capacitati de creare de colaje cu sabloane si machete personalizabile.

Pasul 1: Sa ne inspiram!
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Luati-va putin timp pentru a explora exemplele de colaje foto digitale oferite pe platforma de invatare
online. Inspira-te din modul in care altii au folosit elemente vizuale pentru a spune povesti captivante.
Faceti o sesiune de auto-reflectie asupra temelor sau subiectelor care rezoneaza cu dumneavoastra.

Luati in considerare momentele de familie, hobby-urile, experientele de calatorie, natura sau orice alt
subiect care are o semnificatie speciala pentru dumneavoastra. Implica-te in forumul de discutii pentru
a-ti iImpartasi gandurile si ideile. Nu ezitati sa puneti intrebari sau sa cautati inspiratie de la alti colegi.

Pasul 2: Viziunea ta de colaj

Alegeti tema colajului si adunati fotografii digitale care se aliniaza cu aceasta. Puteti folosi fotografii
personale sau puteti accesa imagini fara drepturi de autor din surse sigure. Prin intermediul colajelor,
puteti aborda o problema de interes general pentru a atrage atentia asupra subiectului in vederea
implicarii in rezolvarea problemei respective.

Experimentati cu instrumentul usor de utilizat de editare a fotografiilor sau cu aplicatia pentru crearea
de colaje pe care v-am pus-o la dispozitie. Familiarizati-va cu functiile si instrumentele pentru a crea
capodopera vizuala dorita.

Nu ezitati sa contactati alti participanti sau facilitatori prin intermediul sistemului de mesagerie daca
intampinati dificultati sau aveti nevoie de indrumare. Sprijiniti-i pe ceilalti pe tot parcursul procesului.

Pasul 3: Straluciti si impartasiti

Dupa ce colajul tau foto digital este complet, este timpul sa stralucesti si sa-ti impartasesti creativitatea
cu ceilalti participanti! Trimiteti colajul finalizat pe platforma de invatare online, utilizand fila de
trimitere previdzuta. in forumul de discutii, postati o scurtd descriere a temei colajului dvs. si a emotiilor
sau povestilor pe care ati urmarit sa le transmiteti prin intermediul acestuia. Profitati de ocazie pentru
a aprecia si comenta colajele colegilor dumneavoastra, sarbatorind realizarile lor creative.

Pasul 4: Evaluare
Raspundeti la urmatoarele intrebari:

- Ce pasi ati parcurs in procesul de creatie?
- Cum credeti ca astfel de platforme de creare de continut va pot imbunatati abilitatile?

2.5.5. Principalele concluzii

Prin promovarea abilitatilor de rezolvare a problemelor, adultii de peste 55 de ani si facilitatorii lor
digitali pot anticipa si preveni problemele, imbunatatind experienta lor digitald. Aceasta competenta
incurajeaza o abordare increzatoare a tehnologiei, permitandu-le sa navigheze in lumea digitala cu
rezilientd si adaptabilitate. Intr-o erd in care interactiunile digitale sunt din ce in ce mai integrale,
perfectionarea abilitatilor de solutionare a problemelor este o componenta esentiala a calatoriei lor
de alfabetizare digitala.

in domeniul digital, cursantii isi pot da frau liber creativititii prin diverse cdi, cum ar fi arta digital3,
editarea foto si video, prezentarea de povesti, tururi virtuale, blogging, podcasting si multe altele.
Imbrétisati tehnologia ca pe un instrument puternic pentru a va exprima artistic, pentru a v conecta
cu ceilalti si pentru a va impartasi perspectivele unice cu lumea.
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Participarea la un atelier de lucru practic in care va puteti aduce propriile dispozitive este o idee buna.
Profitati de aceasta oportunitate de a explora si experimenta liber tehnicile de depanare intr-un mediu
de sustinere. Nu ezitati sa colaborati cu ceilalti participanti, impartasind experiente si solutii. Cautati
indrumare si asistenta la nevoie, amintindu-va de valoarea rabdarii si a persistentei in rezolvarea
problemelor.

2.5.6. Sfaturi

Tncurajati cursantii s& experimenteze cu diferite instrumente creative digitale fird teama de a face
greseli. Creati un spatiu sigur in care sa se simta confortabil in a-si explora creativitatea si a incerca
lucruri noi.

Recunoasteti faptul ca participantii pot avea interese si preferinte diverse in ceea ce priveste
exprimarea creativa si incurajati-i sa colaboreze cu colegii lor, sa isi impartaseasca creatiile si sa isi ofere
feedback reciproc.

2.5.7. Referinte
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2.5.8. Intrebari de evaluare
1. Ce ar trebui sa faceti mai intdi dacd smartphone-ul dvs. nu se conecteaza la reteaua Wi-Fi de acasa?

A. Reporniti smartphone-ul.
B. Verificati setarile Wi-Fi de pe telefonul smartphone.
C. Contactati furnizorul de servicii de internet (ISP).

2. Daca ati incercat toti pasii de depanare si problema Wi-Fi persista, care este cea mai buna cale de
actiune?

A. Ceretiindrumare de la profesionistii de asistenta tehnica.
B. Uitati de reteaua Wi-Fi si incercati din nou mai tarziu.
C. Schimbati setarile smartphone-ului pentru a rezolva problema.
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3. Cum poate tehnologia sa sporeasca creativitatea in procesul de invatare?

A. Prin limitarea accesului la instrumentele digitale si prin incurajarea metodelor traditionale.
B. Prin oferirea unei game largi de platforme si instrumente digitale pentru exprimarea artistica.
C. Prin descurajarea cursantilor de a experimenta si de a incerca noi abordari creative.

4. Care dintre urmatoarele metode poate ajuta la identificarea eficienta a lacunelor specifice de
competente digitale?

A. Angajarea in autoevaluare si cautarea de feedback.
B. Explorarea resurselor si a cursurilor de invatare online.
C. Limitarea accesului la instrumente si platforme digitale.

5. Potriviti urmatoarele sfaturi cu actiunile corespunzatoare pentru a identifica nevoile si raspunsurile
tehnologice:

Sfaturi: Actiuni:

A. Evaluati-va nevoile personale i. Reflectati asupra activitatilor zilnice si
identificati provocarile sau ineficientele.

B. Explorati tehnologiile digitale relevante ii. Cercetarea si explorarea instrumentelor si
dispozitivelor digitale care raspund nevoilor
identificate.

C. Cautati sprijin din partea familiei sau a iii. Implicati familia sau prietenii cunoscatori

pasionatilor de tehnologie de tehnologie pentru informatii si

recomandari valoroase.

D. Participati la ateliere de lucru sau seminarii iv. Va inscrieti la sesiuni de Tnvatare ghidata
web pe teme tehnologice pentru a explora raspunsurile tehnologice.
E. Tncepeti cu tehnologii usor de utilizat v. Testati cateva tehnologii usor de utilizat si

extindeti-va treptat competentele.
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2.5.9. Fisa de facilitare

Titlu Creati un poster despre solutionarea problemelor cu ajutorul tehnologiei
Timp 2h
Grup tinta | Seniori

Adulti 55+
Rezultatele - Competente in utilizarea instrumentelor de editare a fotografiilor digitale
invatarii pentru a sensibiliza publicul cu privire la beneficiile tehnologiei.

- Exprimarea creativitatii si abilitati de povestire prin selectarea temelor,
imaginilor si elementelor vizuale care sa transmita in mod eficient emotii si
povesti prin intermediul posterelor lor.

- Abilitati de a lua parte la discutii colaborative, a partaja lucrari si a oferi
feedback colegilor, promovand o comunitate de invatare online de sprijin
centrata pe creativitate si expresie artistica.

Materiale Fotografii digitale
Calculatoare sau laptopuri
Prezentare
Proiector
Conexiune la internet
Hartie si markere
Etapele de | Implicare
facilitare Oferiti participantilor urmatorul scenariu real: Imaginati-va cd lucrati la un proiect

important si, dintr-o datd, dispozitivul dumneavoastrd incepe sd se comporte in mod
eronat. Ecranul ingheatd, iar comenzile ramdn fdrd rdspuns. Frustrarea se instaleazd
pe mdsurd ce vd dati seama cd dispozitivul dvs. nu rdspunde asa cum ar trebui.
Aceastd situatie nu este doar nepldcutd; ar putea duce la pierderi de date, scaderi de
productivitate si chiar la deteriorarea dispozitivului.

Rugati-i sa faca un brainstorming si sa gaseasca solutii la problema si ascultati
raspunsurile lor. Dupa aceea, puneti accentul pe ideea de a rezolva problema in mod
creativ si introduceti componenta Solutionarea de probleme din cadrul DigComp.
Discutati liber cu participantii despre diferenta dintre problemele cu care ne
confruntam cu tehnologia si problemele pe care le putem rezolva cu ajutorul
tehnologiei.

Explorare

Explorati diferitele platforme de editare a fotografiilor digitale, cum ar fi Canva.
Familiarizati-i pe cursanti cu caracteristicile, sabloanele si instrumentele acestora
pentru a alege platforma care se potriveste cel mai bine viziunii lor creative. Discutati
despre utilizarea creativa a tehnologiei si prezentati activitatea de ilustrare a unui
mesaj de sensibilizare cu privire la o problema din viata participantilor, care poate fi
realizatd cu ajutorul tehnologiei. Acestia pot folosi imagini personale, imagini libere
de drepturi de autor de pe internet sau direct din aplicatia Canva. Oferiti-le optiunea
de a scrie mai intdi cateva idei pentru a-si ghida procesul creativ.

Intrebati participantii: Ce problemd poate fi rezolvatd cu ajutorul tehnologiei? Ce
mesaj doriti sG promovati? si Cum doriti s spuneti aceastd poveste prin imagini?
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Explicare

Invitati participantii sa explice tema pe care au ales-o pentru posterul digital si
emotiile pe care doresc sa le transmita prin intermediul acestuia. Rugati-i sa Tsi
impartaseasca ideile cu colegii lor pentru a obtine informatii si feedback. Daca nu au
nicio idee, faceti brainstorming in grupuri pentru a gasi solutii cu privire la ce
instrumente, dispozitive sau tehnologii digitale ne ajuta in viata si in ce fel.

Elaborare

Participantii vor elabora procesul de creare a posterelor. De asemenea, pot lucra in
perechi pe un PC/laptop, daca au convenit asupra aceleiasi teme. Participati activ la
discutii, oferiti incurajari si oferiti feedback cu privire la ideile si progresele lor. Cereti-
le sa colaboreze si sa isi impartaseasca ideile, inspirandu-si reciproc creativitatea si
promovand un mediu de fnvatare favorabil. Ajutati-i la selectarea materialelor, la
descarcarea imaginilor, la formatarea textului si la alegerea culorilor, daca solicita
ajutor tehnic. La final, rugati-i sa fisi prezinte proiectele si sa descrie tehnicile,
instrumentele si deciziile artistice luate in timpul procesului de creatie. Cursantii isi
vor trimite lucrdrile finalizate facilitatorului prin e-mail.

Evaluare
Reflectati asupra abilitatilor pe care le-au aplicat si asupra domeniilor in care si-au
dezvoltat creativitatea lor digitald. Tncurajati-i si ofere feedback constructiv colegilor
lor, apreciindu-le realizarile si oferind sugestii de imbunatatire.
Intrebati-i: Cum credeti cd astfel de platforme de creare de continut vé pot imbunétdti
abilitatile?
Metode Demonstratii si tutoriale
Tnvitare bazatd pe proiecte
Tnvatarea si colaborarea intre colegi
Scenariu de caz real
Evaluare De la 1 (cel mai mic) la 5 (cel mai mare), evaluati activitatea in functie de urmatoarele
elemente:

- Continut educational

- Beneficii

- Feedback intre participanti

Referinte WWW.canva.com
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Capitolul 3. Integrarea in ecosistemul educational digital

Crearea unui ecosistem educational digital pentru educatia adultilor este menita sa ofere mai multe
avantaje atat pentru cursanti, cat si pentru educatori. Permite flexibilitate si comoditate. Acest lucru
este benefic mai ales pentru cursantii adulti cu un program incarcat sau pentru cei care locuiesc in zone
indepértate, oferindu-le sansa de a studia in ritmul si in programul propriu. in plus, educatorii pot
utiliza date si analize pentru a urmari progresul cursantilor si pentru a ajusta materialele si strategiile
de curs n consecintd, oferind o experienta de Tnvatare mai personalizata.

n timp ce educatia online oferd numeroase avantaje, este esential s3 intelegem cd aceasta nu este
potrivita pentru toata lumea. Unii indivizi, in special cei care invata la varsta adulta, se simt bine in
cadrul unei sali de clasa traditionale, iar anumite subiecte, precum utilizarea instrumentelor si
programelor digitale, pot necesita experiente de invatare practice.

Pentru a raspunde acestor provocari, ecosistemul educational digital inovator DIFA55+ este adaptabil
la diferite stiluri, preferinte si formate de invatare.

Co-funded by
the European Union

r
DIFA Ecosist ducati | digital
4 g
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- VAN
( X Y4 X~
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. . v v AN ol o
cursuri cursuri fata- Vreau sa invat Vreau sa predau
. ~n d
online in fata
- N\ AN I\
( \( N ( Y4
M e Foloseste - « "
Testeaza-ti Tnscrie-te | Contacteaza-ne Aﬂ?. qffﬁlre dCreaza-tlthar:a Citeste toolkit- Citeste ghidul materialele thzLon_eTzla Contvadezza.-ne
competentele nscrie-te fa pentru cursuri activitatile € competente. ul. facilitatorului. dezvoltate de utorialu sa precal
digitale. cursul ontine. sincron noastre Self- Digital tools for Facilitator's pot Fa[c)illililor plfgtl;);rr;da
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Ecosistemul educational digital DIFA55+s este o retea cuprinzatoare si interconectata de instrumente
digitale, platforme, resurse si experti care sprijind si imbunatatesc procesul de predare si invatare.
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3.1. Aplicatia DIFA55+ App

Era digitalizarii ne aduce diverse provocari, aplicatii si instrumente online. Aplicatia DIFA55+ APP este

o invitatie pentru utilizatori de a se autoevalua si de a intelege domeniile care ar putea necesita unele
imbunatatiri. Acest chestionar de autoevaluare se concentreaza pe modul in care fiecare individ
utilizeaza competentele digitale in viata de zi cu zi.

Preview
¥ Genoral Quiz navigation

E Online assessment of digital skills EEREE

¥ Digital sidiis for |ife “_ [*] :I I: ]—

Online test to evaluate ..

:
000
Quastisn 1 v »

4 decided 10 record cooikig videos with easy-to-make recies. What s tha best way o e mose views

Lart & ne oW
e fodowers and It & easier L0 stset like s 5 nardsh

A Ltk iy own SCcount Unce & has alraady Lo

v Acknowledgment, Discl

b Rename \d arcrin

and post the placforn which s me

¢ Postthe Woeos both on Facabook. Instagram and YouTube, making the profiies public and th

La finalizarea celor 21 de intrebari cu un scor de trecere de 50%, utilizatorul poate descarca certificatul
care arata scorul final. Tn plus, instructorul poate gési utild metodologia utilizatd pentru dezvoltarea
aplicatiei web pentru evaluarea competentelor digitale in viata de zi cu zi.

DIFA
CERTIFICATE —_

De
OF ACHIEVEMENT

THIS IS TO CONFIRM THAT

System Administrator

has successfully completad the "Everyday Digital Skilis for Adults 554" online gelf-azsessment, which addresses the five
areas of the European Digital Competence Framework for Citizens (DigComp).

Thig seff-assessmeant ool has recelved funding from the European Commission under Grant Agreement=2021-1-RO01-KAZZI-ADU-00003 5297, ERASMUIS+

Cooperation parinerships In adult ecucation for mplemanting the project “Digital Facditator for Aduts 55+ (DIFASS+).
For more detalls, visit litgs. Arallnpciub su/difa

Final score:  100.00 ’y» [/Iu,.ﬁctu Cj\wu.

Date: September 10, 2023

Director Training
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3.2. Cursonline DigComp

Cinci module cuprinzatoare, inclusiv manuale digitale, videoclipuri, activitati interactive si mijloace de
evaluare, alcatuiesc cursul online DIGCOMP. Toate modulele sunt in conformitate cu DIGCOMP -

Cadrul de competente digitale pentru cetateni, abordand domeniile de competenta privind
Alfabetizarea digitala si informationala, Comunicare si colaborare, Creare de continut digital, Siguranta
si Solutionare de probleme.

La sfarsitul cursului, dupa ce au indeplinit toate sarcinile, participantii pot descarca propriul certificat
de absolvire a cursului.

CERTIFICATE OF COMPLETION

THIS IS TO CERTIFY THAT

System Administrator

has successfully completed the course

DIFA EN

This course has received funding from the European Union under the Grant

Agreement number: 2021-1-RO01-KA220-ADU-000035297. ERASMUS+
@\.. l/;mﬁci‘a, e Cooperation partnerships in adult education for implementing the project

"Digital Facilitator for Adults 55"

Course Manager

For more details, visit https//courses trainingclub en/

September 21, 2023

- Co-funded by q,TEAM 4 @ j @ vomgnlyagia'

the European Union excellence FomRATVE RoomPRsti — pentru viatd

v,

swdre,
&
™
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3.3. Clase sincrone

Partenerii de proiect Erasmus+ din Romania, Spania si Turcia au initiat proiectul "DIFA55+ Digital
Facilitator for Adults 55+" si au organizat mai multe activitati in comunitatile locale. Facilitatorii digitali
de la Formative Footprint (Valladolid, Spania), TEAM4Excellence (Constanta, Romania), Voluntariat
Pentru Viata (Marasesti, Romania) si Saricam Halk Egitimi Merkezi (Adana, Turcia) desfasoara in mod
frecvent activitati educationale cu participantii adulti in limbile nationale. Luati legatura si alaturati-va
cursurilor care vi se potrivesc.

R,+40723104474 @ officeateamgexcellencero f

I B HOME ABOUTUS v APPLY v STORIES BLOG PARTNERSHIPS FAQ CONTACT ,O
24

Digital Content Lifelong Learning DIFA Multiplier Event, The third Transnational

Development Course, Week, June 2022, June 2023, Spain Project Meeting, May
August 2023, Romania Turkey 2023, Spain

Piloting the DIFA55 Piloting the DIFA55 DIFA55 Seminar in The second DIFA5S5
App, April 2023, App, April 2023, Adana, April 2023, Seminar in Valladolid,
Romania Romania Tarkiye March 2023, Spain

The first DIFA55 Digital facilitator tools, DIFA Multiplier Event, DIFA Second Project
Seminar in Valladolid, November 2022, Online September 2022, Meeting for Digital
March 2023, Spain meeting with ESC Turkey Facilitators 55+, July
volunteers 2022
A TEAM 4
i
excellence ; voluntariat
FORRATIE F0T1 0147 pentre viafd
Contact: Contact: Contact: Contact:
office@team4excellence.ro | innovation@formativefootprint.com saricamhem@gmail.com contact@voluntariatpentruviata.ro
Web: Web Web: Web:
https://trainingclub.eu/ https://www.formativefootprint.com/ || https://saricamhem.meb.k12.tr/ || https://voluntariatpentruviata.ro/
Locatie: Locatie: Locatie: Locatie:
Constanta, Romania Valladolid, Spania Adana, Turcia Marasesti, Romania
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3.4. Revista Training Club

Revista Training Club este o colectie de metode de predare non-formal3, instrumente si activitati
educationale Erasmus pentru tineri, adulti si formatori. Cursantii adulti pot dori sa se alature
activitatilor noastre, in timp ce educatorii si profesorii pot gasi inspiratie pentru a crea experiente de
invatare memorabile. Tn plus, revista noastrd este deschisd pentru publicarea activitatilor pilotate si
testate, acordand drepturi de autor si recunoscand munca autorilor in paginile revistei.

n’ ey HOME ABOUTUS ~ APPLY v  STORIES BLOG PARTNERSHIPS FAQ CONTACT O
ub.eu

Erasmus teaching methods in previous editions

No.8/2022 No.7/2022 No.6/2022 No.5/2022

No.2/2020

[V T

3.5. Instrument de autoevaluare

Harta competentelor si instrumentul de autoevaluare online conceput de echipa de cercetare pentru
a identifica lacunele de competenta in cele sase domenii stabilite de cadrul DigCompEdu pot fi utilizate
ca atare, adaptate la anumite categorii mai restranse de grupuri tinta sau folosite ca exemple de bune
practici pentru harti de competente si instrumente de evaluare online pentru alte subiecte si grupuri
tinta. Acest instrument de autoevaluare online are rolul de a va evalua si de a va genera harta
competentelor. Toate intrebarile chestionarului se concentreaza pe modul in care va folositi
competentele digitale in viata profesionala.

Digital Facilitator Skills - Competence map
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3.6. Instrumente digitale pentru educatie

Setul de instrumente pentru crearea unei invatari atractive si active este o colectie de instrumente
care 1i ajuta pe facilitatorii digitali ai adultilor de peste 55 de ani sa reduca decalajele de competente.
Aceasta a urmarit sa extinda cercetarea privind instrumentele care pot ajuta facilitatorii digitali ai
adultilor de peste 55 de ani sa isi imbunatateasca cunostintele, atitudinile si abilitatile in cele sase
domenii care compun harta competentelor. Se considera cd acestea vor ajuta in continuare educatorii
in proiectarea si furnizarea de cursuri digitale.

Cifurided oy the
EfaamiE® Programme
ofihe Europaan Liman

The Facilitator's Toolkit. A
Manual for Digital
Facilitators of Adults 55+

3.7. Ghidul facilitatorului

Pentru a sprijini si imbunatati furnizarea si gestionarea programelor educationale online, facilitatorii
digitali pot gasi in acest Ghid al facilitatorului informatii, instrumente si resurse digitale utile. Structura
acestui ghid cuprinzator acopera cele sapte domenii esentiale pentru facilitatorii digitali de cursuri
online.
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3.8. Exercitii practice

Materialele educationale pentru imbunatatirea competentelor digitale cuprind cinci activitati complet
captivante, care pot fi implementate de educatorii de adulti in cadrul unor cursuri fata in fata sau pot
fi autoadministrate de adultii care doresc sa isi imbunatateasca competentele digitale. Activitatile
practice propuse sunt concepute pentru o durata de doua ore de formare fata in fata si sunt sustinute
de fise de facilitare si prezentdri PowerPoint. Educatorii pot dori sd adapteze activitatile la nevoile
cursantilor, sa le ajusteze sau pur si simplu sa le implementeze in diferite medii de invatare, creand
experiente de Tnvatare unice.

Titlu Deveniti un utilizator activ al
tehnologiei

Durata

Grup tinta

Rezultatele
invatarii
Materiale

Etapele de
facilitare
Metode

Evaluare

Referinte

3.9. Tutorial video pentru facilitatori digitali

Educatorii de adulti si organizatiile de educatie pentru adulti care doresc sa le ofere adultilor
posibilitatea de a fi utilizatori activi ai tehnologiei sunt invitati sa urmareasca tutorialul video pentru
facilitatori digitali, sa se alature comunitatii noastre si sa utilizeze platforma de e-learning DIFA55+
pentru a crea, livra si gestiona propriile programe educationale atractive.
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3.10.Sistemul de management al invatarii Moodle

Platforma de invatare online DIFA55+ este conceputda cu si pentru educatori si alti membri ai
personalului din domeniul educatiei adultilor, cu informatii, instrumente si resurse pentru a sprijini si
imbunatati furnizarea si gestionarea programelor educationale. Aceasta sprijind dezvoltarea
profesionala, ajutandu-i pe educatori sa ramana la curent cu instrumentele digitale si tehnicile
pedagogice, oferind Tn acelasi timp experiente de invatare unice pentru cursantii lor adulti.

moodle

Ecosistemul educational digital DIFA55+ este o retea complexa de instrumente si resurse digitale care
revolutioneaza modul in care educatia este furnizatd, experimentatd si gestionatd. Ecosistemul
urmareste sa Tmbunatateasca accesul cursantilor adulti, sa stimuleze implicarea si sa faciliteze
obtinerea rezultatelor invatarii, abordand in acelasi timp nevoile si provocarile unice ale erei digitale.

BECOME DIGITAL FACILITATOR
Alpadbliiod

DO+

L wrens B

geatry vicrd
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Recomandari pentru utilizabilitate si transferabilitate

Principalul avantaj al ecosistemului educational DIFA55+ este ca online-ul este un mediu care nu
doarme niciodatda, MOOC-ul este mereu deschis, resursele educationale sunt mereu disponibile online
si oricine poate Tnvata oricand. Toate acestea sunt puse la dispozitia oricarui profesor, formator si
facilitator digital pentru a organiza cursuri 24 de ore din 24, 7 zile din 7, in fiecare an, indiferent de
fusul orar. Totul va fi intretinut si actualizat pentru multi ani de acum incolo.

Pentru dezvoltatorii de cursuri

n acest manual, cercetdtorii proiectului si educatorii de adulti au dezvoltat o metodologie care clarifica
modul de integrare a preferintelor cursantilor adulti pentru dezvoltarea unor cursuri atractive si
eficiente. Un tabel explicativ de corelatii este pus la dispozitia dezvoltatorilor de cursuri pentru a-i
ghida in timpul conceperii cursurilor, asigurandu-se ca materialele educationale elaborate vor favoriza
invatarea activa.

Mai mult, dezvoltarea de materiale educationale care utilizeaza strategia de proiectare instructionala
5E necesita abordari pedagogice usor diferite, de la auto-administrare la formare condusa de educator.
Autorii au explicat abordarea in care fiecare dintre cele 5E este integrat in activitatile de curs online/
fata in fata/ sincron sau asincron.

Pentru cursanti

Recunoscand ca ansamblul de interactiuni ale utilizatorului cu ecosistemul digital i incurajeaza pe
cursanti sa se implice Tn mod activ in materialele, platformele si instrumentele educationale digitale,
autorii au oferit o imagine de ansamblu a ecosistemului educational digital. Caracteristicile platformei,
rezumatul si subtitrarea, fac posibil ca toti cursantii sa aiba acces si sa beneficieze de continutul
educational.

Materialele de curs special concepute pornind de la exemple din viata reala sunt introduse pentru a
trezi interesul, precum si pentru a conecta continutul cursului la aplicatii practice, din lumea reala.
Aceasta abordare demonstreazd, de asemenea, modul in care informatiile sau competentele predate
pot fi imediat utile in viata personala sau profesionala a cursantilor.

Pentru organizatiile de educatie a adultilor

Acest pachet educational este integrat in ecosistemul educational digital si poate fi utilizat online,
hibrid sau fata in fata in limbile engleza, romana, spaniola, turca. De asemenea, trebuie mentionat
faptul c& resursele sunt disponibile online pentru persoanele cu dizabilititi. in Moodle DIFA55+, echipa
de cercetare a implementat un pachet de accesibilitate pentru cei cu deficiente de vedere. Profitand
de acestea, educatorii pentru adulti, precum si organizatiile de educatie a adultilor pot sa adapteze si
sa personalizeze continutul si activitatile educationale in functie de nevoile individuale, de ritmul si de
stilul de Tnvatare al fiecarui cursant.

in plus, o altd dovada a utilizabilitatii si transferabilitatii ecosistemului educational DIFA55+ este faptul
ca pachetul complet poate fi furnizat la cerere altor institutii de formare si poate fi instalat cu usurinta
in orice platforma Moodle.
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Toate materialele educationale sunt oferite gratuit cu licenta de atribuire Creative Commons CC BY.
Acest lucru permite altora sa distribuie, sa remixeze, sa adapteze si sa construiasca pe baza continutului
creat, chiar si in scop comercial, atata timp cat mentioneaza consortiul DIFA55+ pentru creatia
originala.

85
Dezvoltarea unui mediu de invdtare digitald pentru adultii de peste 55 de ani

DOI: 10.5281/zenodo.8368886


https://trainingclub.eu/difa/

Proiect Erasmus+ 2021-1-RO01-KA220-ADU-000035297
https://trainingclub.eu/difa/

Do+
Despre autori

ACOMI Nicoleta, PhD este vicepresedinte al Asociatiei TEAM4Excellence, educator pentru adulti in
domeniile STEM, digitalizare si incluziune sociald, manager de proiect PMP® pentru peste 30 de
proiecte de cercetare, educatie si dezvoltare, profesor asociat si prodecan la Universitatea Maritima
din Constanta, cu o experienta de peste 20 de ani; raportor pentru evaluarile proiectelor de cercetare
ale Asociatiei Internationale a Universitatilor Maritime, vicepresedinte al Women's International
Shipping & Trading Association, Romania, presedinte al Asociatiei Romane de Transport Intermodal,
fondator si director al Centrului de Formare al Universitatii Maritime Constanta; delegat in
Subcomitetul NCSR al Organizatiei Maritime Internationale. Este autoarea a opt carti si a peste 80 de
articole academice care acopera subiecte legate de educatie, metodologii de predare si inginerie.

ACOMI Ovidiu detine un MBA de la Robert Gordon University UK si este autorul unei carti si a peste
20 de articole academice. Ovidiu este presedinte al Asociatiei TEAM4Excellence, formator la Institutul
National de Administratie in domeniile comunicare publica si management operational, membru al
Comisiei de Inginerie a ARACIS (organism public de acreditare a universitatilor tehnice) pentru un
mandat de 4 ani, formator EFQM si evaluator international pentru Global EFQM Awards, manager de
proiecte europene si consultant in management, expert evaluator al Comisiei Europene pentru
proiecte de cercetare si inovare, inginer autorizat al Institutului de Stiinta si Tehnologie in Inginerie
Marina din Marea Britanie, manager autorizat al Institutului de Management Autorizat din Marea
Britanie si detinator al acreditarii Project Management Professional (PMP)®.

AKARCAY NUR Yeliz este licentiata in relatii internationale si are o diploma in predarea limbii engleze.
Yeliz este profesor de limba engleza si formator cu o bogata experienta in domeniul educatiei non-
formale si in dezvoltarea de metodologii si activitati educationale creative si inovatoare. Este un lider
de proiect pe deplin calificat, cu peste 15 ani de experienta in conceperea si coordonarea proiectelor
internationale, precum si in furnizarea unei game largi de cursuri de formare pentru adulti pe teme
precum noile tehnologii si competentele digitale, concepute pentru a fi adaptate la toate nivelurile si
nevoile, precum si cursuri de formare pentru educatori, axate pe dezvoltarea competentelor digitale
si TIC si pe modul de utilizare a instrumentelor digitale in mediile de invatare. De asemenea, ea
implementeaza activitati pentru adultii slab calificati/cu calificare redusa si a dobandit expertiza in
domeniul inovarii sociale si al incluziunii prin colaborarea cu institutii de educatie a adultilor din
intreaga Europa.

AKILLI Alpaslan este managerul Saricam HEM. El are cunostinte si o experienta vasta in gestionarea si
implementarea proiectelor finantate de UE. Are peste 25 de ani de experienta profesionala in
"Educatie, Management, Planificarea Inspectiei'"', precum si in studii de evaluare.
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BARBU Daria, absolventa a Facultatii de Arte, este specializata in proiectarea de activitati educative
non-formale. Ocupa functia de asistent de proiect si se ocupa de coordonarea seminariilor, atelierelor
si webinarilor cu cursanti adulti. Pe toata perioada de implementare, ea a coordonat si campaniile de
comunicare, asigurandu-se ca scopul si obiectivele proiectului au fost transmise corect si eficient.

CARABIAS Manuel, PhD preda la Universitatea din Valladolid materia "Programe si planuri pentru
educatia adultilor si a persoanelor in varsta". Are un master in psihopedagogie si un doctorat in
invatare pe tot parcursul vietii. Datorita experientei sale in lucrul cu adultii, este director de proiect la
Formative Footprint si se ocupa de departamentul educational. Manuel are experienta in conceperea
de noi procese de formare adaptate la Cadrul european al calificarilor si la standardele europene, cum
ar fi competentele-cheie, EntreComp, DigComp si ESCO.

CHIRIS Bogdan a terminat studiile la Facultatea de Kinetoterapie. Este presedintele Asociatiei
Voluntariat Pentru Viata din 2018 si se ocupa de organizarea si coordonarea activitatilor tuturor
angajatilor asociatiei. Coordoneaza activitatile privind participarea Asociatiei la dezvoltarea proiectelor
si la procesele decizionale.

DRAGAN Daniel si-a finalizat studiile la Facultatea de Drept. Din 2014 lucreaza ca manager de proiect
in cadrul Asociatiei Voluntariat Pentru Viata. Tn aceasts perioada, a implementat peste 30 de proiecte
finantate prin Erasmus+ si Corpul European de Solidaritate. Din 2011, Daniel este, de asemenea,
directorul Caminului pentru persoane varstnice O Noua Sansa din Marasesti si are o experienta vasta
in lucrul cu persoanele varstnice.

SUDANO Damiana este un educator de adulti responsabil cu procesul de voluntariat in cadrul Deses-
3. Tn plus, ea este manager de proiect pentru proiectele Erasmus+. Ea a condus cinci proiecte
internationale pentru tineri si adulti, participand la fazele de pregatire, scriere, dezvoltare si evaluare.
Damiana este absolventa a Facultatii de limbi straine si culturi pentru turism si comert international,
precum si a Scolii superioare de etno-turism.
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Despre organizatiile partenere

TEAM 4

excellence

TEAMA4Excellence (T4E) este o asociatie romaneasca ce are ca
scop Tmbunatatirea calitatii vietii prin activitati de educatie,
cercetare si consultanta. Pentru a raspunde provocarilor
societale, T4E ofera oportunitati de fnvatare si consiliere
profesionala pentru incluziunea sociala, dezvoltarea si
angajabilitatea oamenilor si echipeaza formatorii cu
competente si abilitati cheie pentru a stimula dezvoltarea
personald, dar si profesionald. In cadrul a peste 30 de proiecte
finantate de UE, asociatia produce si transfera inovatie,

experienta si know-how prin cooperarea cu parteneri interni si internationali. Prin gazduirea de
evenimente, cursuri de formare si conferinte, TAE consolideaza colaborarea dintre oameni, sprijina
organizatiile si reduce decalajele dintre generatii. Expertiza vasta in domeniul managementului
permite personalului T4E sa ofere consultanta companiilor mari si IMM-urilor folosind modelul EFQM

si Business Model Canvas.

. R
1z

Saricam Halk Egitimi Merkezi (Centrul de Educatie Publica
Saricam) este o institutie publica infiintata in 2009 in Adana,
Turcia, afiliatd la Directia Generald pentru invitare pe tot
parcursul vietii a Ministerului Educatiei Nationale. Saricam
HEM, care ofera servicii de formare pe tot parcursul anului,
inclusiv in weekend si seara, indeplineste sarcini in
conformitate cu principiile si obiectivele educatiei non-
formale. Din 2010, Sarigam HEM este responsabila de
executarea si planificarea serviciilor de educatie a adultilor in
urmatoarele domenii:

de educatie, formare, orientare, acces la informatii, consiliere, cultura, arta si sport. Saricam HEM ofera
activitati educationale non-formale in colaborare cu diverse institutii guvernamentale si private,
precum si cu organizatii de voluntariat. Principalele sale responsabilitati includ implementarea
activitatilor de formare, precum si asistarea si monitorizarea activitatilor de formare. Saricam HEM
desfasoara, de asemenea, activitati menite sa asigure adaptarea adultilor care nu au finalizat educatia
formala la conditiile tehnologice, sociale si culturale in continua schimbare.
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Formative Footprint (FFSL) este o organizatie de design
educational situata n Spania, in provincia Valladolid. FFSL este
specializata n proiectarea si crearea de noi procese de formare
adaptate la nevoile specifice ale secolului XXI. Pe baza nevoilor
personale si profesionale, FFSL implementeaza un proces
metodic care asigurd crearea de noi procese educationale
practice si de succes care reusesc sa opreasca
nevoile/problemele detectate anterior pe care le au
organizatiile si cetatenii. Formative Footprint a creat o echipa de

experti profesionisti Tn educatie, formare si inovare. Acest lucru a facut ca organizatia sa functioneze
ca un centru de formare si cercetare, specializat in subiecte legate, pe de o parte, de educatie si
formare, iar pe de alta parte, de inovare.

voluntariat
penfru viata

Asociatia Voluntariat Pentru Viata este un ONG, cu sediul in
Madrasesti, Romania, infiintat in 2012 la initiativa unor
specialisti in domeniul educatiei, artei, istoriei si asistentei
sociale. Misiunea lor este de a promova voluntariatul si
constiinta civica prin dezvoltarea de activitati care sa raspunda
nevoilor locale ale comunitatii pentru a constientiza valoarea
voluntariatului ca instrument de cetadtenie activa si solidaritate
umana. O mare parte din activitati se concentreaza pe
sprijinirea persoanelor defavorizate pentru a avea acces la

educatie. Asociatia este acreditata ca furnizor de servicii sociale siimplementeaza proiecte care implica
servicii de Tngrijire a persoanelor varstnice la domiciliu si in centre rezidentiale. Pentru a oferi servicii
multidisciplinare pentru persoanele care se afla intr-o dificultate sociala critica, desfasoara cercetari
sociale si monitorizeaza fenomenul excluziunii sociale, planificd programe de asistentda pentru
persoanele aflate in criza sociala si formeaza profesionisti in lucrul cu persoanele defavorizate.

89

Dezvoltarea unui mediu de invdtare digitald pentru adultii de peste 55 de ani

DOI: 10.5281/zenodo.8368886


https://trainingclub.eu/difa/

Proiect Erasmus+ 2021-1-RO01-KA220-ADU-000035297
https://trainingclub.eu/difa/

e B
Referinte si bibliografie

Acomi, N. et all (2022). MOOC Canvas and Instructional Design Manual for Digital Citizenship Courses,
DOI: 10.5281/zen0do.7092424 https://trainingclub.eu/wp-
content/uploads/2022/09/MOOC-Canvas-and-Instructional-Design-Manual-for-Digital-
Citizenship-Courses.pdf https://trainingclub.eu/wp-content/uploads/2022/09/MOOC-
Canvas-and-Instructional-Design-Manual-for-Digital-Citizenship-Courses.pdf

Brame, C. (2013). Scrierea unor bune intrebari de test cu alegere multipla. Retrieved from
https://cft.vanderbilt.edu/guides-sub-pages/writing-good-multiple-choice-test-questions/

Carretero Gomez, S., Vuorikari, R. si Punie, Y. (2017). DigComp 2.1: Cadrul de competente digitale
pentru cetateni cu opt niveluri de competenta si exemple de utilizare, EUR 28558 RO,
Oficiul pentru Publicatii al Uniunii Europene, Luxemburg, ISBN 978-92-79-74173-9,
doi:10.2760/3884, JRC106281.

Comisia Europeana, Centrul Comun de Cercetare, Redecker, C. (2017). Cadrul european pentru
competenta digitald a educatorilor, DigCompEdu, DigCompEdu, Punie, Y.(editor), Oficiul
pentru Publicatii, https://data.europa.eu/doi/10.2760/159770.

Comisia Europeana, Directia Generala Educatie, Tineret, Sport si Cultura (2020). Monitorul educatiei
si formdrii 2020: predarea si invdtarea intr-o erd digitald, Oficiul pentru Publicatii al Uniunii
Europene, https://data.europa.eu/doi/10.2766/917974.

Gerges, E. (2022). Cum sa folositi modelul 5E in clasa de stiinte. Retrieved from
https://www.edutopia.org/article/how-use-5e-model-your-science-classroom/

Jordan, P. (2002). An Introduction to Usability (1-a editie). CRC Press. doi:
https://doi.org/10.1201/9781003062769

Portalul de invatare (2021). Preluat din Pedagogie eficienta si adecvata:
https://learningportal.iiep.unesco.org/en/issue-briefs/improve-learning/teachers-and-
pedagogy/effective-and-appropriate-pedagogy

Lincoln, Y. S., & Guba, E. G. (1985). Ancheta naturalista. Beverly Hills, CA: Sage.

Merrill, D. (2002). Preluat din Primele principii de instruire: Educational technology research and
development 50 (3), 43-59
https://mdavidmerrill.files.wordpress.com/2019/04/firstprinciplesbymerrill.pdf
https://mdavidmerrill.files.wordpress.com/2019/04/firstprinciplesbymerrill.pdf

Northern, S. (2019). Cei 5 E ai invatarii bazate pe investigatie. Retrieved from
https://knowledgequest.aasl.org/the-5-es-of-inquiry-based-learning/

Institutul de management al proiectelor. (2017). Un ghid al Corpului de cunostinte in managementul
proiectelor (ghidul PMBOK) (ed. a 6-a). Institutul de management al proiectelor.

Riina Vuorikari, S. K. (2022). DigComp 2.2 Cadrul de competente digitale pentru cetateni, EUR 31006
EN (ISBN 978-92-76-48882-8 ed.). Luxemburg: Oficiul pentru Publicatii al Uniunii Europene.
doi:10.2760/115376, JRC128415.

90
Dezvoltarea unui mediu de invdtare digitald pentru adultii de peste 55 de ani
DOI: 10.5281/zenodo.8368886


https://trainingclub.eu/difa/
https://doi.org/10.1201/9781003062769
https://learningportal.iiep.unesco.org/en/issue-briefs/improve-learning/teachers-and-pedagogy/effective-and-appropriate-pedagogy

Proiect Erasmus+ 2021-1-RO01-KA220-ADU-000035297
https://trainingclub.eu/difa/

Smaldino, S.E., Lowther, D.L., & Russell, J.D. (2008). Tehnologie si mijloace de instruire pentru
fnvatare (editia a 9-a). Upper Saddle River, NJ: Pearson Education, Inc.

Tucker, C. (2020). Preluat din Sfaturi pentru proiectarea unei experiente de invatare online utilizand
modelul instructional 5E: https://catlintucker.com/2020/03/designing-an-online-lesson/

UNECE (2019). Indicele imbatranirii active. Geneva: Organizatia Natiunilor Unite.

Vuorikari, R., Kluzer, S. si Punie, Y. (2022). DigComp 2.2: Cadrul de competente digitale pentru
cetateni - Cu noi exemple de cunostinte, aptitudini si atitudini, EUR 31006 RO, Oficiul
pentru Publicatii al Uniunii Europene, Luxemburg, ISBN 978-92-76-48882-8,
doi:10.2760/115376, JRC128415.

91
Dezvoltarea unui mediu de invdtare digitald pentru adultii de peste 55 de ani
DOI: 10.5281/zenodo.8368886


https://trainingclub.eu/difa/
https://catlintucker.com/2020/03/designing-an-online-lesson/

Proiect Erasmus+ 2021-1-RO01-KA220-ADU-000035297
—R https://trainingclub.eu/difa/

Do+

Anexa 1 Fise de verificare a chestionarului de evaluare

Fisa de verificare a testului de evaluare nr.1 - rdspunsuri corecte

1B 2A 3C 4A

Fisa de verificare a testului de evaluare nr.2 - rdspunsuri corecte

1C 2A  3C 4C 5 se potriveste cu (A->i) (B->ii) (C->iii) (4->iv)

Fisa de verificare a testului de evaluare nr.3 - rdspunsuri corecte

1A 2A 3B 4B

Test de evaluare nr. 4 - fisa de verificare - raspunsuri corecte

1C 2A 3C 4B 5A

Fisa de verificare a testului de evaluare nr.5 - rdspunsuri corecte

1B 2A 3B 4A 5 se potriveste (A->i) (B->ii) (C->iii) (D->iv) (E->V)
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