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Ser competente digitalmente significa tener competencias en todas las
areas de DigComp: Alfabetizacidn en informacién y datos,
Comunicacion y colaboracién, Creacion de contenidos digitales,
Seguridad y Resolucion de problemas. Mas que otras categorias
demograficas, los adultos mayores de 55 afios presentan una amplia
gama de niveles de digitalizacion. Dependiendo de su nivel de
competencias, las personas pueden apuntarse a cursos en linea
autogestionados para mejorar sus habilidades, o pueden necesitar la
orientacién de educadores de adultos.

Teniendo en cuenta la situacién anterior y con la voluntad de dirigirse a
los alumnos adultos independientemente de sus niveles iniciales de
cualificacion, el programa educativo propuesto estd cuidadosamente
disefado tanto para la formacién autoadministrada como parala
dirigida por educadores. Comprende cinco cursos totalmente
innovadores que pueden impartirse por separado o integrarse en un
programa complejo impartido por organizaciones de educacién de
adultos.

Resumen

Ademas, el manual presenta la metodologia y la estrategia de disefio
instruccional que constituyen la base para el desarrollo de los cursos.

Entendiendo que la transferibilidad y la usabilidad son dos de los
principales beneficios de los resultados de los proyectos de
cooperacion Erasmus+, la seccion final del manual ofrece una vision

Un entorno de aprendizaje digital para mayores de 55 afios
DOI: 10.5281/zenodo.8368886


https://trainingclub.eu/difa/

4 : Proyecto Erasmus+ 2021-1-RO01-KA220-ADU-000035297
. BlFA - https://trainingclub.eu/difa/

Do+

general de la integracién de los materiales educativos en el sistema de
gestién del aprendizaje Moodle.

Educacidn de adultos, transformacién digital, herramientas digitales,
recursos digitales, competencia digital, educacién no formal, marco
DigComp, alfabetizacidn informacional y de datos, comunicaciény
colaboracidn, creacidn de contenidos digitales, seguridad, resolucidn
de problemas, evaluacién en linea, alumnos adultos, adultos mayores
de 55 afios, mayores, educadores de adultos, facilitadores digitales...
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Resumen

Ser competente digitalmente significa tener competencias en todas las dreas de DigComp:
Alfabetizacién en informacién y datos, Comunicacién y colaboracién, Creacién de contenidos digitales,
Seguridad y Resolucién de problemas. Mas que otras categorias demogréficas, los adultos mayores de
55 afios presentan una amplia gama de niveles de digitalizacién. Dependiendo de su nivel de
competencias, las personas pueden apuntarse a cursos en linea autogestionados para mejorar sus
habilidades, o pueden necesitar la orientacién de educadores de adultos.

Teniendo en cuenta la situacién anterior y con la voluntad de dirigirse a los alumnos adultos
independientemente de sus niveles iniciales de cualificacién, el programa educativo propuesto esta
cuidadosamente disefiado tanto para la formacidon autoadministrada como para la dirigida por
educadores. Comprende cinco cursos totalmente innovadores que pueden impartirse por separado o
integrarse en un programa complejo impartido por organizaciones de educacién de adultos.

El capitulo 1 presenta la metodologia de disefio de materiales educativos atractivos para mejorar las
competencias digitales de los adultos. La metodologia aclara las aportaciones, el proceso de desarrollo
y los resultados esperados. Se presenta una amplia explicacion de las cinco fases de la estrategia
didactica 5E para ayudar a los educadores de adultos a construir una secuencia de etapas de
aprendizaje coherente y atractiva. Con este enfoque, se ayuda a los alumnos a pensar, trabajar,
recopilar ideas, identificar sus propios niveles de destreza y necesidades, analizar sus progresos y
comunicarse con los demas bajo la orientacion de los educadores.

Siguiendo con la metodologia propuesta, en el capitulo 2 investigadores de Formative Footprint
(Espafia), TEAM4Excellence (Rumania), Voluntariat Pentru Viata (Rumania) y Saricam Halk Egitimi
Merkezi (Turquia) desarrollaron cinco médulos de curso en linea con DIGCOMP - el Marco de
Competencia Digital para Ciudadanos. Estos moédulos abordan las areas de competencia de
alfabetizacidon informacional y de datos, comunicacién y colaboracién, creacion de contenidos
digitales, seguridad y resolucidon de problemas. Cada mddulo del curso consta de libros de texto
digitales, videos, actividades interactivas y medios de evaluacién desarrollados utilizando la estrategia
del modelo de instruccion 5E.

Entendiendo que la accesibilidad es uno de los principales componentes de la educacidon permanente,
el capitulo 3 del manual ofrece una vision general de la integracion de materiales educativos,
herramientas, instrumentos, tutoriales en video, asi como de la aplicacion web DIFA55+ en el
ecosistema educativo digital.

Por ultimo, los autores formulan recomendaciones de usabilidad y transferibilidad que van mas alla
de los individuos, garantizando que los materiales educativos sean faciles de usar y eficaces, al tiempo
que facilitan la aplicacidon de enfoques pedagdgicos exitosos en otros contextos o proyectos educativos
complementarios.

Un entorno de aprendizaje digital para mayores de 55 afios
DOI: 10.5281/zenodo.8368886


https://trainingclub.eu/difa/
https://courses.trainingclub.eu/course/index.php?categoryid=20
https://www.formativefootprint.com/
https://trainingclub.eu/
https://voluntariatpentruviata.ro/
https://saricamhem.meb.k12.tr/
https://saricamhem.meb.k12.tr/
https://joint-research-centre.ec.europa.eu/digcomp/digcomp-framework_en
https://trainingclub.eu/difa/

Proyecto Erasmus+ 2021-1-RO01-KA220-ADU-000035297
https://trainingclub.eu/difa/

Contenido
RESUIMEIN ittt st s a e e s a e e e s e e e e s aba e e e ssba e e e sabaeee e 4
Capitulo 1. Metodologia de deSarroll0...........cociiiiiciie e e e e ebee e e e 7
1.1.  Objetivo de [@a inNVeStIZACION .....c.uuiii i e e e areeas 7
1.2. Proceso de elaboracion de los mAdulos del CUrso ........c.cocveveeriincieniienicccee e 7
Capitulo 2. Programa @AUCATIVO .....ccccuuieeeeiiieecciiee e et e e ettt e e e ette e e eette e e e ebteeeeebteeeesstaeeeeseneesessenessnes 14
2.1.  Alfabetizacidon en informacion ¥y datos.......ccuviiiiiiiieiciiiic e 15
2.2. Comunicacion y colaboracion ... e e 26
2.3.  Creacion de contenidos diGItales ........ccceiieiiiiiieiiiiie ettt e e e e earaeeeeas 40
D Y Y= {0 o o =T F USSR 51
2.5. ResolUCION de ProbIEMAS .......coiieiiee ettt e e et e e e b e e e e b a e e e enraaeaean 63
Capitulo 3. Integracion en el ecosistema educativo digital...........ccovcviieiiiiiiiic e 75
3.1, APLICACION DIFASS ... ettt s st et 77
N 6V Yol =T o W [ o[- DI T o] o o SRS 77
IR T O - T T o Lol o T - [P U SR PR UR PSP 78
3.4, ReVista TraiNing ClUD .......viiiiee e e e e e sabe e e e et e e e e enbe e e e e areeas 79
3.5. Herramienta de autoevalUaCion..........coieiiiiiiiiiieeeee ettt 80
3.6. Herramientas digitales para la edUCaCiON .........cooociiiiiiiiiiic e 80
3.7, GUIA el FAaClIta0Or ..ottt st 81
S T = 1= o ol o I o] - [t oo 13 PSR 82
3.9. Video tutorial para facilitadores digitales .........ccceccveiiiiiiiii e 82
3.10. Sistema de gestion del aprendizaje Moodle ..........ccooocviiieeiiiii i 83
Recomendaciones de uso y transferibilidad ..........cccoevieiiciiii e 84
Yol oL (o1 TV o =TSPTSRO 85
5

Un entorno de aprendizaje digital para mayores de 55 afios
DOI: 10.5281/zenodo.8368886


https://trainingclub.eu/difa/

Proyecto Erasmus+ 2021-1-RO01-KA220-ADU-000035297
m% https://trainingclub.eu/difa/

S+
Acerca de |as 0rganizaciones aSOCIAUAS . ..cccuuviiieiiiieiectiee et err e e et e e st e e e e rta e e e e rataeeeeenraaeeeas 87
Referencias ¥ bibliografia ......c..oii i e 89
Apéndice 1 Hojas de control del cuestionario de evaluacion ..........ccccceeeeeieiiecciee e, 91

Un entorno de aprendizaje digital para mayores de 55 afios
DOI: 10.5281/zenodo.8368886


https://trainingclub.eu/difa/

Proyecto Erasmus+ 2021-1-RO01-KA220-ADU-000035297
https://trainingclub.eu/difa/

Do+

Capitulo 1. Metodologia de desarrollo

1.1.  Objetivo de la investigacion

Ensefiar a alumnos adultos es una experiencia Unica y gratificante. A diferencia de los nifios o los
adolescentes, los alumnos adultos tienen caracteristicas, motivaciones y expectativas distintas. Por
esta razon, el desarrollo de materiales educativos atractivos para estudiantes adultos requiere un
enfoque reflexivo que tenga en cuenta sus necesidades, preferencias y estilos de aprendizaje
especificos.

Con el fin de ofrecer materiales educativos muy atractivos para la mejora de las competencias digitales
de los adultos, el equipo de investigacion propuso una metodologia detallada para el desarrollo de los
Cursos.

Esta metodologia aclara las aportaciones, el proceso de desarrollo y los resultados esperados. Se
proporciona a los desarrolladores de cursos una tabla de correlaciones explicativa para orientarles
durante el diseio del curso y garantizar que los materiales educativos desarrollados sean capaces de
fomentar el aprendizaje activo.

1.2. Proceso de elaboracion de mddulos de cursos

El desarrollo de cursos es un proceso estructurado que implica la planificacion, el disefio y la creacién
de cursos educativos para alcanzar objetivos de aprendizaje especificos.

En primer lugar, el equipo de investigacién realizé una encuesta para conocer las preferencias de
aprendizaje y las necesidades de los alumnos adultos. En segundo lugar, a partir de la comprensién de
las necesidades, los desarrolladores del curso reflexionaron sobre las competencias que abordarian.
Las competencias se seleccionaron del DigComp 2.2 - El marco de competencias digitales para los
ciudadanos, que sugiere 21 areas de competencias. Por lo tanto, guiados por el disefio instruccional
5E, los desarrolladores del curso disefiaron actividades para el aprendizaje presencial y en linea que
mejoran la capacidad de los estudiantes adultos para enfrentarse a los retos del mundo digital. Por
ultimo, se han realizado pruebas piloto del curso con pequefios grupos de alumnos para identificar y
abordar cualquier problema o area susceptible de mejora. La version revisada esta integrada y es
plenamente funcional en los sistemas de gestion del aprendizaje Moodle.

Initial survey Course Result
development

Necesidades de Competencias Modulos curso
estudiantes 5E disefio Test piloto
adultos (250+ instruccional Moodle
respuestas)

1.2.1. Encuesta inicial

Durante el periodo comprendido entre noviembre de 2022 y mayo de 2023, los socios del proyecto
DIFA55+ consultaron a mas de 250 estudiantes adultos y educadores de adultos para comprender su
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accesibilidad, apertura a la educacién, nivel de digitalizacién, posibles areas de mejora, asi como sus
expectativas de los programas educativos.

A partir de las respuestas relativas a las actividades digitales cotidianas, asi como a las formas de
aprendizaje preferidas por los alumnos adultos, los desarrolladores del curso obtienen una
comprension completa de las necesidades de aprendizaje. Ademas, estas necesidades ayudan a
seleccionar los temas de los cursos y las actividades, formular preguntas atractivas y disefiar ejercicios
practicos. Las tablas siguientes resumen las respuestas recogidas de los encuestados:

B (En qué consiste su actividad digital diaria?

90
78
80
70
60
49
50
41 a4
40
30 30
30
18
20 16 13
0 |
Videocalls Shopping Games Social Necessary  Training Reading Working  Learninga None of the
and networks mobile apps online foreign above listed
messaging (including newspaper language
dating Apps)

Mas de la mitad de los encuestados prefieren aprender haciendo, por lo que los ejercicios practicos
propuestos por los responsables del curso deberian disefiarse de forma que ofrezcan a los alumnos
adultos oportunidades de intercambio de ideas, experiencias practicas, la posibilidad de presentar sus
logros, asi como comentarios de sus compafieros durante las sesiones informativas.

B ¢ Cual de las siguientes opciones describe tu forma de aprender?

90
80
70
60
50
40 33
30 20 15 18
20 | }
‘ H - m H

0

| like learning by | need theory before | learn by heart, so| |love playingand | better learn inside |learnin a one-to-
doing any practical activity ~ won’t need to learn through that a group of pleople, one situation
understand how from mutual
things | have to learn exchange
work
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1.2.2. Desarrollo del curso

Considerando las respuestas y teniendo en cuenta el Marco de Competencia Digital para los
Ciudadanos (Riina Vuorikari, 2022) el siguiente paso consiste en acordar el marco curricular. El marco
abordaria las cinco competencias digitales (columna 1, tabla 1) a un nivel que sea relevante para el
grupo objetivo de adultos (columna 2, tabla 2).

Area de competencia Area de competencia Dimensién 2
Dimensidn 1

1. Conocimientos basicos de | 1.1.Navegar, buscar y filtrar datos, informacién y contenidos
informacién y datos digitales

1.2.Evaluacién de datos, informacién y contenidos digitales

1.3. Gestidn de datos, informacion y contenidos digitales

2. Comunicaciény 2.1.Interactuar a través de las tecnologias digitales
colaboracién

2.2.Compartir a través de las tecnologias digitales

2.3.Comprometerse con la ciudadania a través de las tecnologias
digitales

2.4.Colaborar a través de las tecnologias digitales

2.5.Netiqueta

2.6.Gestion de la identidad digital

3. Creacion de contenidos 3.1.Desarrollo de contenidos digitales
digitales

3.2.Integrar y reelaborar contenidos digitales

3.3.Derechos de autor y licencias

3.4.Programacion

4. Seguridad 4.1.Proteccion de dispositivos

4.2.Proteccion de los datos personales y la intimidad

4.3.Proteger la salud y el bienestar

4.4.Proteger el medio ambiente

5. Resolucién de problemas | 5.1.Resolver problemas técnicos

5.2.1dentificacion de necesidades y respuestas tecnoldgicas
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5.3.Uso creativo de las tecnologias digitales

5.4.Deteccidn de carencias en competencias digitales

Tabla 1. Dimensiones 1y 2 de las dreas de competencias de DigComp. Fuente: (Riina Vuorikari,
2022).

El marco de competencias digitales para los ciudadanos (Riina Vuorikari, 2022) proporciona, entre
otras cosas, ejemplos de palabras reales que requieren un cierto nivel de competencias en las areas
mencionadas de 1.1 a 5.4. Teniendo en cuenta el alcance del programa educativo, para contribuir a la
mejora de las competencias digitales de los estudiantes adultos mayores de 55 afios y teniendo en
cuenta las competencias pertinentes seleccionadas que deben mejorarse, los desarrolladores del curso
pueden formular los resultados de aprendizaje esperados.

Para tener una comprensiéon completa del reflejo de DigComp en la vida diaria, el marco proporciona
casos de uso, que pueden ayudar a los educadores a elegir objetivos y resultados de aprendizaje
apropiados de la actividad. A continuacidon se presentan ejemplos del drea 3 Creacidn de contenidos
digitales:

3.1. Desarrollo de contenidos digitales

"Al final de la actividad, los participantes podrdn descubrir como crear una presentacion animada digital,
utilizando un videotutorial de YouTube proporcionado por el profesor, para ayudar a presentar el trabajo
a los compafieros de clase".

Sugerencia: Los adultos mayores de 55 afios pueden crear una presentacion sobre un viaje/ o sobre
patrimonio local.

3.3. Derechos de autor y licencias

"Al final de la actividad, los participantes podrdn explicar qué bancos de imdgenes utilizar para encontrar
imdgenes que puedan descargarse de forma totalmente gratuita para crear una animacion digital".

Sugerencia: Esto puede estar relacionado con lo anterior (de 3.1). Si los asistentes al curso tienen un
nivel avanzado, el profesor puede animarles a crear una presentacién sobre patrimonio nacional.

Los desarrolladores de cursos pueden inspirarse en estos dos ejemplos e innovar casos de uso
relevantes para sus alumnos adultos.

Una vez seleccionadas las cinco dreas de competencias y formulados los objetivos de aprendizaje, los
responsables del curso empiezan a crear o seleccionar contenidos que se ajusten a los objetivos de
aprendizaje. Esto puede incluir libros de texto, articulos, recursos multimedia y otros materiales.

Modelo pedagoégico 5E

Cada maddulo del curso se desarrolla utilizando el modelo didactico de las 5E: Enganchar, Explorar,
Explicar, Elaborar y Evaluar los logros del aprendizaje. Las cinco fases de la estrategia de disefo
instruccional 5E ayudan a los educadores de adultos a construir una secuencia de etapas de
aprendizaje coherentes y atractivas, mientras que los estudiantes adultos participan plenamente en
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una experiencia de aprendizaje basada en la investigacidon. Con este enfoque, los alumnos reciben
apoyo para pensar, trabajar, reunir ideas, identificar sus propios niveles de habilidad y necesidades,
analizar su progreso y comunicarse con los demas bajo la guia de los educadores.

Enganchar

Los estudiantes se
enfrentan a una
situacién desafiante,
se activan
conocimientos
previos y se provocan

oreguntas.
Evaluar Explorar
Los estudiantes LQS eSt:dlantles
reflexionan sobre sus f'nV?5 Igane
conocimientos y el enotmem, ISe
proceso de cues |9n§n tOS
aprendizaje, conocimientos
evaluacién. previos, se crean
ideas.
Elaborar .
. Explicar
Los estudiantes Los estudiantes
aplican sus explican el
conocimientos hacia fenémeno, se
nuevas situaciones, adquieren y aplican
se profundiza y nuevos
amplia el conocimientos.

conocimiento.

Fuente: (Northern, 2019)

El desarrollo de materiales educativos utilizando las 5E requiere enfoques pedagdgicos ligeramente
diferentes, desde la formacidn autodirigida hasta la dirigida por el educador. El siguiente cuadro
pretende aclarar cdmo se integra cada una de las 5E en las actividades del curso.

Actividades propuestas

Las cinco fases E Autoadministrado Formacion dirigida por
educadores
(actividad practica)
Engancha Crea una pregunta para que los De forma similar a la
Los educadores utilizan alumnos respondan en la seccién | autoadministrada, comienza
actividades breves para Foro. Empieza con "Cédmo" o "Por | haciendo la misma pregunta
il

fomentar la curiosidad. La que. °o )
actividad debe conectar los o Utiliza un Mentimeter y aborda la

Crea un cuestionario con misma pregunta.

conocimientos previos con

T Verdadero/Falso y explica cada
nuevas experiencias de
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aprendizaje para captar la
atencion de los alumnos y
estimular el pensamiento.

opcidn, invitandoles a buscar mas
en el curso.

o

Fijate y preguntate. Hazles
reflexionar sobre el tema.

Explora

Los alumnos exploran nuevos
conceptos, descubren, ponen
en conflicto ideas y abordan
cuestiones para identificar lo
gue necesitan saber antes de
gue se introduzcan nuevos
términos o temas en la fase de
Explicacion.

Dales a ver un video o a leer un
articulo (maximo 3 min)

0

Pideles que exploreny
encuentren un articulo que
aborde el tema

0

Pideles que escriban en un foro lo
que saben-quieren aprender
sobre ese tema, y que respondan
en el foro a otros 2 compafieros.

Ver juntos un video de 3 minutos
o

Involucra al grupo en una lluvia
de ideas. Preglnteles qué creen
gue necesitan saber antes de
introducir nuevos temas.
Preparate para darles algunas
indicaciones y respuestas.
(puedes distribuirlo por correo
para que tengan tiempo de
escribir)

Explica

Se trata de un proceso dirigido
por los educadores, que
permite a los alumnos
sintetizar los nuevos
conocimientos y formular
preguntas si necesitan mas
claridad.

Conferencias de texto

y
Videos

y
PPT

De forma similar a la
autoadministrada, los educadores
explican nuevos conceptos y
establecen correlaciones con los
resultados de la exploracion.
Texto

PPT

Elabora

Los alumnos aplican lo que
han aprendido. Les permite
desarrollar una comprension
mas profunda a la vez que
consolidan sus destrezas.

Crea una tarea para la practica
independiente (de unos 20
minutos)

Ejercicios: asignales tareas que
tengan relacién con el mundo real
para que comprendan la
importancia de las nuevas
competencias.

De forma similar a la
autoadministracion, los
educadores dan la posibilidad a
los alumnos de aplicar y practicar
sus nuevas habilidades.

El mismo ejercicio. La diferencia
es que en esta actividad los
educadores de
adultos/facilitadores pueden
ayudar a los alumnos.

Evalua

Los alumnos evaluan sus
logros y demuestran su
comprension de los conceptos
clave. La evaluacién no tiene
por qué limitarse a un
cuestionario o un examen.
Puede ser un producto como
una presentacion o un poster.
(Gerges, 2022)

4 preguntas de opcion multiple
(s6lo una respuesta correcta)

o

4 Preguntas de correspondencia
(ABC debe corresponderse con
123)

o

Afiade la palabra que falta.

Los educadores observan a sus
alumnos durante este proceso
para comprobar si han mejorado
satisfactoriamente sus
capacidades.

y

Los alumnos adultos presentan
los resultados (pocas
presentaciones).

y

Elabora 2-3 preguntas para
invitarles a reflexionary
compartir sus ideas.

Limitaciones

- las actividades propuestas en la columna "Autoadministradas" serian transferidas a la
plataforma Moodle, por lo tanto, éstas deben ser compatibles con las capacidades del sistema
de aprendizaje.

- Lasactividades propuestas en la columna "Formacién dirigida por educadores" estan pensadas
para impartirse en 2 horas de formacion presencial (Un educador de adultos, un facilitador
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asistente y un maximo de 15 adultos. Por cada grupo de cinco adultos, se necesitaria un
facilitador asistente mas).

1.2.3. Moddulos del curso

Se espera disefiar y entregar cinco materiales educativos completos que incluyan libros de texto
digitales, videos, actividades interactivas y medios para la evaluacién.

La transferibilidad y la facilidad de uso son dos de las principales ventajas de los resultados de los
proyectos de cooperacidon Erasmus. A este respecto, cada uno de los cinco médulos del curso va
acompaiado de un conjunto completo de informacidon que comprende:

- Texto escrito: definicion del ambito de aplicacidén, resultados del aprendizaje, contenido
didactico;

- Ejercicios para poner en practica las destrezas recién adquiridas;

- Preguntas de evaluacion;

- Diapositivas PPT: introduccion, problema de la vida real, resultados del curso, contenido del
curso, principales conclusiones, conclusion estandar;

- Hoja del facilitador (para una actividad de 2 horas para la formacién presencial dirigida por
educadores);

- Consejos para apoyar a los desarrolladores de cursos durante la creacién de las preguntas de
evaluacion.

Conscientes del hecho de que durante la educacidn en linea, la opcidn preferida para la evaluacién de
los resultados del aprendizaje es el cuestionario, proponemos Preguntas de Eleccion Multiple (MCQ) y
Preguntas de Emparejamiento para el programa educativo real.

- Los MCQ se desarrollardn con tres opciones, sélo una correcta. (a evitar: si, no, tal vez)
- Las preguntas de emparejamiento invitaran al alumno a emparejar las opciones ABC con las
123 Respuestas.

Reconociendo que ambas opciones suelen exigir a los alumnos que recuerden lo que han leido o lo
gue han oido en una clase, y que es poco probable que ofrezcan una comprensidon completa de las
capacidades para aplicar los conocimientos recién adquiridos, se invita a los responsables de los cursos
a evaluar al menos la comprensidn del tema. Sin embargo, si las preguntas estan bien construidas, la
prueba MCQ puede ser una forma eficaz y eficiente de evaluar los resultados del aprendizaje, teniendo
varias ventajas potenciales: versatilidad, fiabilidad y validez. (Brame, 2013).

A lo largo del proceso de desarrollo del curso, se anima a los investigadores a colaborar con expertos
en la materia, disefiadores instruccionales, equipos de educadores de adultos, asi como con
especialistas en tecnologia Moodle para garantizar que el curso se diseiie e imparta de forma eficaz.
Mediante la comprensién de las caracteristicas Unicas de los estudiantes adultos y la creacion de un
equipo de apoyo de expertos, la experiencia de aprendizaje ayuda a los estudiantes adultos a alcanzar
sus objetivos educativos y profesionales de manera efectiva.
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Capitulo 2. Programa educativo Programa educativo

El programa educativo y los cursos desarrollados siguen los 5 principios de instruccién de Merrill:
orientacién al problema, activacion, demostracion, aplicacion e integracion (Merrill, 2012). Al elegir el
tema, las preguntas, los ejercicios, los videos, asi como todas las actividades, el desarrollador del curso
tuvo en cuenta tanto los principios de Merrill como las 5E instruccionales (Acomi & all, 2022).

El modelo de correlacién resumido en la siguiente tabla de correlaciones se ha creado para orientar a
los educadores y comprobar gradualmente si el programa propuesto es suficientemente pertinente y
atractivo para los participantes en el curso:

Los 5 principios Las fases 5E

de instruccion Orientacion
de Merrill
Orientacion al Enganchar Cuando las personas estan interesadas en resolver problemasy
problema crear conocimiento, aprenden mas facilmente que cuando se

enfrentan a la informacién que se espera que memoricen.

Por lo tanto, el objetivo principal debe ser ayudar a los
alumnos a desarrollar las habilidades necesarias para resolver
problemas del mundo real.

Hazles comprender el problema que van a resolver, desde el
principio.

Activacién Explorar Con demasiada frecuencia, la ensefianza comienza con
informacién de alto nivel. La activacién fomenta la creacién de
modelos y estructuras mentales que pueden permitir a los
alumnos integrar nueva informacion o destrezas e
interconectarlas con conocimientos previos.

Los educadores deben ayudar a los alumnos a habilitar los
conocimientos previos para que puedan servir de base a los
nuevos conocimientos.

Intenta ayudarles a crear un marco para conectar con los
nuevos conocimientos.

Demostracion Explicar Incluye informacion genérica y especifica.

Se necesitan varios ejemplos pertinentes para ayudar a los
alumnos con la "transferencia" (aplicacién de la nueva
informacién o habilidad en nuevas situaciones).

Pon ejemplos concretos.

Aplicacidn Elaborar Desarrollar un escenario, un problema o una tarea del mundo
real que haya que resolver son buenos ejemplos de aplicacion
de conocimientos.

Integracion Evaluar Los alumnos reflexionan, debaten y defienden la destreza
recién adquirida o la integran en una actividad del mundo real.
Durante la sesién informativa, invita a los alumnos a pensar y
analizar lo que han aprendido para revisar, sintetizar,
recombinar y cambiar sus nuevos conocimientos o habilidades.

Los educadores de adultos pueden llevar a cabo las cinco actividades siguientes en clases presenciales
o los adultos que deseen mejorar sus competencias digitales pueden autoadministrarselas.

Un programa educativo completo que puede adaptarse a las necesidades de los alumnos, ajustarse y
aplicarse en distintos entornos de aprendizaje creando experiencias de aprendizaje Unicas.
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2.1. Conocimientos basicos de informacion y datos

2.1.1. Alcance

El objetivo de este mddulo es presentar el drea de competencia DigComp Alfabetizacién en
Informacién y Datos. También recorre la segunda dimensién de competencias que conlleva como parte
de la busqueda, evaluacion y gestidn del tipo de informacién y datos que se encuentran en el entorno
digital.

Este mdédulo pretende, ademas, reconocer y capacitar a los educadores y, a través de ellos, a los
adultos para ser usuarios digitales independientes. El médulo se centra en la calidad de la informacién
buscada, especialmente en la distincién entre opinién y hecho, que es dificil de detectar cuando el
usuario no es competente.

Todas las estrategias y técnicas Utiles para el propdsito se explican y enumeran en formato de consejos,
o incluso pasos a seguir y ensenar gradualmente el area de competencia propuesta a un adulto no
nativo digital.

2.1.2. Resultados del aprendizaje
Al finalizar este médulo, los alumnos seran capaces de:

- ldentificar la informacion y los datos que buscan;
- Evaluar la calidad de dicha informacion y datos;
- Distinguir entre hechos y opiniones.

2.1.3. Contenido del curso

La alfabetizacion informacional y de datos es un area de competencia del marco europeo DigComp
gue requiere un conjunto de habilidades, actitudes y conocimientos, asi como la practica de todos
ellos, para desarrollarse con destreza. En la era digital actual, en la que se dispone de ingentes
cantidades de informacién y datos, es esencial contar con las habilidades necesarias para navegar,
evaluar y utilizar eficazmente esta riqueza de recursos. La alfabetizacion informacional y de datos
capacita a los individuos para convertirse en pensadores criticos, discernir informacién fiable y tomar
decisiones fundamentadas basadas en pruebas.

Este ambito de competencia abarca la capacidad de identificar, localizar, evaluar y utilizar éticamente
la informacion y los datos en diversas plataformas y tecnologias digitales. Implica comprender la
naturaleza de la informacién, sus fuentes y su fiabilidad. Por otra parte, la alfabetizacion informatica
se centra en la comprension e interpretacidén de los datos, incluida la informacién estadistica y las
visualizaciones, para extraer ideas y conclusiones significativas.

El desarrollo de la alfabetizacidon informacional y de datos permite a las personas participar
activamente en la sociedad digital. Les permite evaluar criticamente la informacion, distinguir entre
hechos y opiniones, detectar prejuicios y emitir juicios fundados. Ademas, ayuda a las personas a
gestionar y organizar eficazmente los datos, garantizando su exactitud, seguridad y privacidad.

Para explicar mejor la competencia de Alfabetizacién Informacional y de Datos, podemos desglosarla
en una segunda dimensidon de competencias:
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Navegar, buscar y filtrar datos, informacion y contenidos digitales. Esta competencia implica
la capacidad de buscar informacién de manera eficaz utilizando motores de busqueda, bases
de datos y otros recursos digitales, y de desarrollar un método propio para ello. Incluye el uso
de técnicas de busqueda apropiadas, el refinamiento de las consultas de busqueda y la
evaluacion de la relevancia y credibilidad de la informacidn recuperada.

Evaluar datos, informacidon y contenidos digitales. Evaluar la calidad, fiabilidad y relevancia
de la informacidn es crucial en la era digital, ya que la cantidad de informacién creada es
extraordinaria. Esta competencia se centra en la evaluacidn de la autoridad y la experiencia de
las fuentes, el analisis de los sesgos y la evaluacién critica de la exactitud y actualidad de la
informacién. Para ello, es importante interpretar los datos recopilados, sobre todo a la hora
de comprender los distintos tipos de datos, interpretar la informacién estadistica y analizar las
visualizaciones de datos para extraer ideas y respaldar la toma de decisiones.

Gestidn de datos, informacidn y contenidos digitales. Una vez recopilada la informacion, es
importante organizarla y estructurarla de forma que tenga sentido. Esta competencia incluye
técnicas para categorizar, etiquetar y organizar la informacion digital con vistas a una
recuperacion eficaz y a futuras consultas. Ademas, forma parte de esta competencia el uso
ético de la informacion y los datos, haciendo hincapié en el respeto de los derechos de
propiedad intelectual, la adhesién a los principios de privacidad y proteccion de datos y el
fomento de una ciudadania digital responsable.

A la hora de navegar, buscar y filtrar datos, informacién y contenidos digitales, hay varias estrategias
y herramientas utiles que se pueden emplear, abajo indicadas:

Técnicas de navegacion:

1.

Empieza con un objetivo claro. Define lo que buscas antes de empezar a navegar. Tener un
objetivo concreto en mente te ayudara a centrar tu busqueda. Por ejemplo: "receta de tarta
de chocolate".

Utiliza marcadores y preferencias. Guarda los sitios o paginas web que te resulten utiles para
futuras consultas utilizando las funciones de marcadores de tu navegador.

Explora contenidos relacionados. Busca contenidos sugeridos o relacionados en los sitios web,
ya que pueden proporcionar informacién adicional o perspectivas diferentes sobre el tema.
Por ejemplo: "tarta de chocolate vegana".

Estrategias de busqueda:

Utiliza palabras clave adecuadas. Elige palabras clave que representen fielmente la
informacién que busca. Se especifico e incluye términos relevantes para acotar su busqueda.
Utiliza operadores de busqueda avanzada. La mayoria de los buscadores admiten operadores
de busqueda avanzada que permiten afinar la busqueda. Algunos ejemplos son el uso de
comillas para frases exactas, el uso del operador "site:" para buscar dentro de un sitio web
concreto o la exclusion de determinados términos con el simbolo "-".

Explora distintos motores de busqueda. Aunque los motores de busqueda mas populares,
como Google, son de uso comun, considera la posibilidad de probar motores de busqueda
alternativos que puedan ofrecer resultados diferentes o especializarse en tipos especificos de
contenido. Por ejemplo, al buscar material académico y/o educativo basado en la
investigacion, Google Scholar puede proporcionarle fuentes autorizadas y articulos de interés

especifico.
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Filtrar y refinar resultados:

1. Utiliza filtros de busqueda. Muchos buscadores ofrecen filtros para afinar los resultados de la
busqueda en funcidn de criterios como la fecha, la ubicacidn, el tipo de archivo o el idioma.
Estos filtros pueden ayudarte a acotar los resultados para encontrar la informacién mas
relevante.

2. Evalda la credibilidad. Evalla la credibilidad de las fuentes teniendo en cuenta factores como
la experiencia del autor, la reputacién de la publicacidn y la presencia de citas o referencias.
Ten cuidado con las fuentes sesgadas o poco fiables.

3. Explora distintos formatos multimedia. Cuando busques informacidn, ten en cuenta distintos
formatos, como imdgenes, videos o grabaciones de audio, ya que pueden ofrecer distintas
perspectivas y mejorar la comprension.

Gestion de contenidos digitales:

1. Utiliza agregadores de contenidos. Relne y organiza contenidos de diversas fuentes en un solo
lugar.

2. Utiliza herramientas para tomar notas y organizarlas. Utiliza aplicaciones digitales para tomar
notas, herramientas de marcadores o servicios de almacenamiento en la nube para guardar,
clasificar y organizar el contenido digital y recuperarlo facilmente.

3. Mantente al dia con las alertas. Configura alertas o notificaciones por correo electrénico para
recibir actualizaciones sobre temas especificos o palabras clave de interés.

La evaluacién critica de la informacién lo es todo durante el proceso de navegacién y busqueda.
Verificar la informacién de mdltiples fuentes fiables y considerar las referencias cruzadas para
garantizar la exactitud y la objetividad es algo que debe hacerse siempre antes de inspirar la creacion
de contenidos a partir de esas fuentes.

Cuando se trata de evaluar datos, informacion y contenidos digitales, es importante adoptar una
mentalidad critica y emplear estrategias de evaluacion eficaces. He aqui algunos consejos utiles para
evaluar la credibilidad, fiabilidad y relevancia de los datos, la informacidn y los contenidos digitales:

Evaluacion de la fuente:

1. Evalua al autor o creador. Considera la experiencia, las credenciales y la reputacion del autor
o de la organizacion responsable de producir el contenido. Busca indicios de su cualificacién y
experiencia en la materia.

2. Examina la publicacidn o el sitio web. EvalUa la credibilidad y fiabilidad de la publicacién o sitio
web que aloja el contenido. Investiga su reputacidn, sus procesos editoriales y si tienen una
politica transparente de revision o comprobacién de hechos.

3. Comprueba si hay sesgos o conflictos de intereses. Investiga cualquier posible parcialidad o
conflicto de intereses que pudiera influir en el contenido. Busca indicios de patrocinio,
publicidad o afiliaciones que puedan comprometer la objetividad de la informacién.

Precision y fiabilidad:

1. Haz referencias cruzadas con multiples fuentes. Verifica la informacién comparandola con
multiples fuentes fiables. La coherencia entre distintas fuentes aumenta la confianza en la
exactitud del contenido.
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Busca citas y referencias. Comprueba si el contenido incluye citas, referencias o enlaces a
pruebas que lo respalden. Estos indicios de investigacién y procedencia contribuyen a la
credibilidad de la informacion.

Considera la oportunidad. Evalla la actualidad y pertinencia de la informacién. Dependiendo
del tema, la informacidn obsoleta puede ser menos fiable o precisa. Sigue el procedimiento
habitual de busqueda de fuentes con una antigliedad no superior a 5 afios, a menos que los
datos encontrados sean los Unicos disponibles.

Evaluacion de contenidos:

1. Analiza el tono y el lenguaje. Presta atencidn al tono y al lenguaje utilizados en el contenido.

Evalia si es objetivo, equilibrado y libre de un lenguaje excesivamente emocional o
sensacionalista.

Comprueba el razonamiento Idgico. Evalua la coherencia y la fluidez légica del contenido.
Busca argumentos basados en pruebas, razonamientos claros y evite las falacias légicas.

Ten en cuenta el publico al que va dirigido. Evalla si el contenido se adapta adecuadamente a
su publico. Un contenido demasiado simplista o excesivamente técnico puede indicar falta de
profundidad o precision.

Comprobacion de hechos y verificacion:

1.

Utiliza recursos de verificacion de hechos. Consulta organizaciones o sitios web acreditados
gue se especialicen en verificar la veracidad de las afirmaciones o en desmentir la informacion
erronea.

Verifica datos y estadisticas. Examina los datos y estadisticas presentados en el contenido.
Evalia si se facilitan las fuentes de los datos y considera si son fiables y proceden de
organizaciones reputadas.

Adopta una mentalidad critica. Emplear multiples estrategias de evaluacién te ayudara a emitir
juicios fundados y a asegurarte de que la informacién en la que se basa es fiable.

La gestidn eficaz de datos, informacidn y contenidos digitales representa la puerta de entrada para que
particulares y organizaciones hagan uso de esa informacién y, posiblemente, se inspiren en ella para
sus propios contenidos digitales. He aqui algunos consejos Utiles para gestionar eficazmente estos

activos:

Organizacidn y almacenamiento de datos:

1.

Categoriza y etiqueta los datos. Desarrolla un sistema coherente y légico para clasificar y
etiquetar los datos. Esto facilita la localizacidon y recuperacion de informacion especifica
cuando sea necesario.

Utiliza estructuras de carpetas. Organiza los archivos y documentos digitales en una estructura
jerarquica de carpetas que refleje el tema o propédsito del contenido. Considera la posibilidad
de utilizar nombres de archivo significativos para facilitar su rapida identificacion.

Implanta el control de versiones. Mantenga diferentes versiones de archivos o documentos
para hacer un seguimiento de los cambios y garantizar que se puede acceder a la version mas
actualizada. Los sistemas o programas de control de versiones pueden ayudar a gestionar
eficazmente estas variaciones.

Copias de seguridad y redundancia de datos. Haz copias de seguridad periddicas de tus datos
para protegerlos de pérdidas o dafos accidentales. Considera la posibilidad de utilizar el
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almacenamiento en la nube o discos duros externos para mantener copias redundantes de los
archivos importantes.

Recuperacion de informacidn y capacidad de busqueda:

1. Implementa metadatos. Adjunte metadatos relevantes a los contenidos digitales, incluida
informacién como titulo, autor, palabras clave y descripciones. Los metadatos mejoran la
capacidad de busqueda y facilitan una recuperacién precisa.

2. Utiliza herramientas y funciones de busqueda. Utiliza las herramientas de busqueda
disponibles en los sistemas operativos o las aplicaciones informaticas para localizar archivos e
informacién con rapidez. Familiarizarse con los operadores de busqueda y las técnicas de
busqueda avanzada ayuda a refinar las consultas de busqueda.

3. Etiquetado y uso de palabras clave. Utiliza etiquetas o palabras clave para asociar informacion
relevante a archivos o contenidos digitales. Esto ayuda a organizar y recuperar datos
especificos de forma eficaz.

Seguridad y privacidad de los datos:

1. Implanta controles de acceso. Determina los niveles de acceso apropiados para las distintas
personas o grupos a fin de garantizar la seguridad y privacidad de los datos. Restringe el acceso
a la informacién sensible Unicamente al personal autorizado. Por ejemplo, una fotografia
proporciona cierto contenido que debe analizarse, pero esa fotografia también puede ir
acompafiada de otros datos sobre la informacién buscada, como la fecha en que se ha tomado
la fotografia.

2. Actualiza periédicamente las medidas de seguridad. Manténte al dia con los ultimos parches
de seguridad, software antivirus y cortafuegos para protegerte de posibles amenazas y
vulnerabilidades.

3. Cifrado de datos. Aplica técnicas de cifrado para salvaguardar los datos sensibles, tanto
durante su transmisién como durante su almacenamiento. El cifrado afiade una capa adicional
de proteccién, dificultando el acceso a la informacidén a personas no autorizadas.

Gestion del ciclo de vida de los contenidos:

1. Establece politicas de conservacion. Define periodos de conservacidn para los distintos tipos
de datos o contenidos digitales en funcion de los requisitos legales y las necesidades. Revisa
periédicamente y elimina los datos que ya no sean necesarios o hayan llegado al final de su
ciclo de vida.

2. Archivo y conservacion. ldentifica los datos y contenidos valiosos o histdricos que deben
archivarse para su conservacidn a largo plazo. Utiliza formatos y soluciones de
almacenamiento adecuados para garantizar la integridad y accesibilidad de los materiales
archivados.

3. Gobernanzay cumplimiento de los datos. Desarrolla politicas y procedimientos para garantizar
el cumplimiento de las leyes, reglamentos y normas del sector pertinentes en materia de
gestidon de datos, privacidad y seguridad.

Colaborar y compartir:
1. Plataformas de colaboracion. Utiliza herramientas y plataformas de colaboracién para facilitar

el trabajo en equipo, el intercambio de documentos y el control de versiones entre los
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miembros del equipo. Esto mejora la eficiencia y garantiza que todos tengan acceso a la
informacién mas reciente.

2. Meétodos seguros para compartir. Utiliza métodos seguros para compartir datos sensibles o
confidenciales, como archivos protegidos con contrasefia o servicios de intercambio de
archivos encriptados. Ten en cuenta las politicas de intercambio de datos y respeta las
restricciones legales o de la organizacion.

La aplicacion de practicas eficaces de gestidon de datos, informacién y contenidos digitales permite a
las personas y las organizaciones mejorar la productividad, proteger la informacién confidencial y
garantizar la recuperacion y el uso eficaces de activos valiosos. De hecho, estos ultimos consejos son
ampliamente aplicables al sistema de educacién de adultos, especialmente cuando se trata de
procesos de actualizacidn, creacion de aulas y uso de herramientas de colaboracion.

Mediante el desarrollo de competencias en Alfabetizacién Informacional y de Datos, las personas
pueden navegar eficazmente por el panorama digital, analizar criticamente la informacién vy
aprovechar el poder de los datos en beneficio personal, profesional y social. Mas concretamente, en
el caso de los adultos mayores de 55 afios, es necesario aprender dicha competencia ya que, con mayor
frecuencia, este publico hace uso de redes sociales, sitios web y plataformas sin distinguir la realidad
de la falsedad.

Detectar la diferencia entre hechos y opiniones en el entorno digital puede ser un reto debido a la
abundancia de informacién y a la propagacién de la desinformacién. Sin embargo, existen varias
estrategias que pueden ayudarte a discernir entre hechos y opiniones:

1. Considera la fuente. Evalua la credibilidad y reputacion de la fuente que proporciona la
informacién. Busca fuentes bien establecidas y fiables, como organizaciones de noticias,
revistas cientificas o agencias gubernamentales de renombre. Ten cuidado con las fuentes
tendenciosas, poco transparentes o con un historial de difusion de informacion falsa.

2. Evalua las pruebas. Examina las pruebas presentadas para respaldar una afirmacién. Los
hechos suelen estar respaldados por pruebas verificables, como estudios cientificos,
estadisticas o registros oficiales. Las opiniones, en cambio, se basan en creencias personales,
experiencias o interpretaciones subjetivas. Busca fuentes fiables de pruebas y cruza
informacién para validar las afirmaciones.

3. Busca un lenguaje objetivo. Los hechos suelen presentarse de forma neutral y objetiva, sin
emociones personales ni prejuicios. Las opiniones, en cambio, suelen incluir lenguaje
subjetivo, apelaciones emocionales o juicios de valor. Presta atencién al lenguaje utilizado en
la informacidn que encuentres y evalla si se inclina mds hacia la presentacion de informacion
verificable o hacia la expresién de un punto de vista.

4. Busca el consenso. El consenso entre expertos o multiples fuentes acreditadas puede indicar
una mayor probabilidad de que la informacién sea veraz. Si la mayoria de las fuentes creibles
coinciden en una afirmacion concreta, es mas probable que sea cierta. Sin embargo, es
importante tener cuidado con las cdmaras de eco o las fuentes que se apoyan unas en otras
sin verificacidn externa.

5. Herramientas de verificacion de hechos. Utiliza sitios web o herramientas de comprobacion de
hechos especializados en verificar afirmaciones y desacreditar la desinformaciéon. Estas
plataformas suelen ofrecer evaluaciones de la exactitud de determinadas afirmaciones, junto
con explicaciones y referencias. Algunos sitios web conocidos de comprobacion de hechos son
Snopes, FactCheck.org y PolitiFact.
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6. Desarrolla habilidades de pensamiento critico. Mejora tu capacidad de pensamiento critico
para evaluar la informacion de forma critica. Sé escéptico, haz preguntas y busca fuentes de
informacién adicionales antes de aceptar una afirmacion como un hecho. Considera el
contexto, los prejuicios, los motivos y las posibles interpretaciones alternativas de la
informacién presentada.

7. Securioso. Cuestiona la informacién y actualice continuamente su base de conocimientos para
navegar con eficacia por el entorno digital. Detectar la diferencia entre hechos y opiniones
requiere una vigilancia permanente y un analisis critico.

2.1.4. Ejercicio practico
Titulo: Evaluacidn de la informacion y los datos

El ejercicio consiste en evaluar informacidn y datos sobre un tema determinado. Para un educador, es
mas dificil transmitir la habilidad de evaluacién que la de busqueda y gestion de informacion y datos,
ya que la fiabilidad de las fuentes es dificil de detectar, incluso para un ojo mas experto.

El ejercicio se refiere directamente al alumno adulto y sigue las preguntas 5-W habituales en
periodismo.

Tu educador te da dos enlaces. Tu trabajo consiste en entrar en ambos y distinguir entre hechos reales
y noticias falsas, como practica para poder detectar la informacién veraz y contrastada de las opiniones
personales.

- https://zapatopi.net/treeoctopus/
- https://www.atlasobscura.com/places/octopus-tree-of-oregon

¢Qué existe realmente? ¢Un pulpo arbol o un arbol pulpo?

¢Coémo verificar dicha informacidn y cotejar los datos facilitados?

Sigue estos pasos:

Preguntete de donde procede esta informacién. Observa la URL. ¢ Parece creible?

- Debes reconocer que las URL verificadas terminan en .org, .com, .edu, .net.
- Algunas URL falsas suenan incompletas o similares a sitios web famosos pero con alguna letra
diferente.

Comprueba cudndo se ha realizado la uUltima actualizacién de la pagina web. i Fue reciente?

- Aveces las fechas ni siquiera existen en el calendario, como el 30" de febrero.
- Algunas informaciones podrian ser simplemente antiguas y no podemos darlas por validas.

Busca quién cred esa informacion. ¢ Algin metadato que pueda ayudar a entenderla?

- Otro tipo de soportes, como las imagenes, pueden ayudarnos a comprender si la informacion
estd editada por una persona o si ha sido creada artificialmente para tal fin (pensemos en la
inteligencia artificial).
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- Comprueba si el editor estd relacionado de algin modo con otros autores mas conocidos y de
confianza.

Analiza de qué habla el sitio web y el aspecto que tiene. ¢ Parece profesional?

- Lee atentamente y subraya las posibles faltas de ortografia y errores gramaticales. En caso de
que encuentres algunos, seguro que el autor no escribe para trabajar, sino que expresa mejor
una opinién personal.

- Analiza la maquetacion y el aspecto general de la web, asi como sus secciones: la informacion
erronea suele estar en paginas impersonales donde ningln autor reivindica el contenido, o
aparecen nombres extrafios.

Piensa por qué se ha entregado ese contenido. ¢ Crees que tiene algin sentido légico?

- Recuerda que cuando es demasiado bueno para ser verdad, puede que esa informacion o esos
datos simplemente no lo sean.
- Intenta contrastar la informacién investigando el mismo contenido en fuentes mas fiables.

Una vez que hayas respondido a todas esas preguntas, saca tus propias conclusiones, antes de
compartirlas con el grupo.

Definitivamente, un pulpo arbdreo suena asombroso y todo un descubrimiento cientifico, pero el sitio
web que contiene esa informacién tiene un nombre extrafio, un disefio caricaturesco y, en general, un
conjunto de datos ilégicos, casi contra natura. Ademas, no hay una identidad segura del autor del
contenido, y las imagenes tienen una calidad extrafia, lo que indica una posible edicién del mismo.

Por el contrario, la informacidn sobre el drbol pulpo parece bastante precisa, y el sitio web es digno de
confianza por su aspecto y disefio. Ademas, las imagenes y los metadatos proporcionan al lector
informacién especifica, que puede cotejarse y verificarse a través de otras fuentes.

2.1.5. Lo mas importante

La Alfabetizacién Informacional y de Datos representa un area de competencia muy importante que el
ciudadano debe desarrollar y mejorar a través de la préctica de la navegacién, buisqueda, evaluaciony
gestion de la informacién encontrada o por encontrar en el entorno digital. Estas competencias, en su
conjunto, deben permitir a cada aprendiz convertirse en un usuario independiente de la tecnologia y
de todo tipo de contenidos multimedia con los que esté relacionado. Por ultimo, la calidad de los
contenidos buscados y encontrados ha de ser verificable antes de su organizacidn metdédica, y estar
abierta al andlisis y la identificacion de si la informacidn y los datos son reales o sélo fruto de la opinion
personal.

2.1.6. Consejos

Siempre que este curso se imparta de forma presencial, es importante que el educador disponga de
apoyo visual para mostrar y explicar el contenido de la formacién (una presentacidén en PowerPoint,
una copia impresa de la parte tedrica y suficientes ordenadores para que los usuarios realicen los
ejercicios por si mismos).

Ademas, es aconsejable una dindmica de grupo, sobre todo al realizar el ejercicio practico, para recabar
opiniones, conocimientos y respuestas a las aportaciones generales del educador.
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2.1.7. Referencias

Publicada la actualizacién del Marco de Competencias Digitales (DigComp 2.2) - Empleo, Asuntos
Sociales e Inclusion - Comisién Europea. (s.f.).
https://ec.europa.eu/social/main.jsp?langld=es&catld=89&newsld=10193&furtherNews=yesn

Korim, V. y Topcoach. (sin fecha). Alfabetizacién mediatica, noticias falsas, etc. [Slide show;
Powerpoint presentation]. COMmunication INclusion Erasmus+ project - LTTA Febrero 2023,
Bratislava, Eslovaquia.

2.1.8. Preguntas de evaluacién
1. Elige la definicidn correcta. La alfabetizacion informacional y de datos es:

A. Una habilidad que sélo puede desarrollarse a una edad temprana.
B. Un drea de competencias que se enmarca en el DigComp.
C. Una Unica competencia que conlleva la busqueda de la misma.

2. Para verificar la exactitud de la informacién y los datos, lo mds importante que se debe hacer es:

A. Buscar referencias cruzadas con multiples fuentes.
B. Considerar la actualidad del contenido encontrado.
C. Buscar citas y referencias que respalden las pruebas.

3. Elige la afirmacién correcta. Un hecho es:

A. Algo que alguien cree que es cierto.
B. Cualquier cosa que se reclame en Internet.
C. Algo resulta ser cierto.

4. Se aconseja utilizar herramientas de colaboracidn e intercambio en la gestion de la informacién y
los datos porque:

A. Facilita el trabajo en equipo, comparte documentos y mejora la eficacia.
B. En caso de que se pierda una contrasefia, otra persona puede proporcionarsela.
C. Cada miembro del equipo puede reclamar el trabajo de los demas.
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2.1.9. Hoja de facilitacion

aprendizaje

Titulo | Alfabetizacion informacional y de datos
Tiempo | 3 h
Grupo | Mayores
destinatari | Adultos mayores de 55 afios
o
Resultados
del - Identificar la informacidn y los datos que buscan;

- Evaluar la calidad de dicha informacion y datos;
- Distinguir entre hechos y opiniones.

Materiales
- Copias impresas de la parte tedrica del curso;
- pptdel curso;
- ordenador/es;
- proyector.
Pasos de la | Enganchar
facilitacion | Al principio del curso, el educador define el concepto de informacidn y datos junto

con el grupo mediante una serie de preguntas, como por ejemplo

- ¢Qué es la informacidn para ti?
- ¢Cudl es tu busqueda mas frecuente en Internet?
- ¢Qué opinas de compartir datos?

Este paso también podria hacerse utilizando plataformas Iddicas, como
Mentimeter, para mostrar las diferentes opiniones sobre el tema y mostrar
inmediatamente los resultados a los alumnos adultos asistentes.

Explorar

A continuacidn, el educador invita a los alumnos a jugar a un de juego en el que
tienen que recopilar informacion personal de los demas escribiendo 3 cosas
verdaderas sobre si mismos y 1 mentira. Evidentemente, si los miembros del grupo
se conocen, deben hacer un esfuerzo y escribir cosas que nadie del grupo deberia
saber. Una vez listos, los alumnos revelan uno a uno su lista de verdades y mentiras,
haciendo que los demas piensen en la Unica mentira escrita.

Explicar

Mediante la presentacidn en ppt, el educador introduce el area de competenciay
las 2 competencias clave de la segunda dimensidn tan relevantes para que el
alumno se convierta en un usuario independiente del entorno digital y de los
dispositivos tecnolégicos.

Elaborar

El ejercicio practico consiste en evaluar informacién y datos sobre un tema
determinado. El alumno recibe dos URL de sitios web y debe analizar su contenido y
evaluar qué informacion es fiable y cual no.
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Evaluar

El educador, una vez finalizada la tarea practica, propone un conjunto de
definiciones de correspondencia que el alumno deberia ser capaz de completar
gracias a los conceptos recién adquiridos. La evaluacion se basara en la definicion
de alfabetizacidn informacional y de datos, la exactitud y fiabilidad de la
informacidn, la definicién de hecho y las herramientas de colaboraciéon e
intercambio.

Métodos | Debate en grupo

Informe final

Evaluacion | En una escalade 1 a 5, donde 1 es insuficiente y 5 excelente, éen qué grado
calificaria:

- Contenidos tedricos sobre alfabetizacion informacional y de datos (1-2-3-4-
Sl

- lLadinamica de grupo (1-2-3-4-5);

- lafacilitacion general del educador (1-2-3-4-5);

- El ejercicio practico propuesto (1-2-3-4-5);

- lLas preguntas de evaluacién (1-2-3-4-5).

Referencias | Presentacion PPT
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2.2. Comunicacion y colaboracién

2.2.1. Alcance

El médulo de Comunicacidn y Colaboraciéon tiene como objetivo capacitar a las personas mayores con
conocimientos digitales limitados para mejorar sus habilidades de comunicacion y colaboracién en la
era digital. En el actual panorama tecnolégico de rapido avance, la capacidad de utilizar eficazmente
las herramientas digitales para la comunicacion y la colaboracidn es vital para mantenerse en contacto
con los seres queridos, participar con la comunidad y acceder a recursos valiosos. Este médulo
introducird a los alumnos en conceptos fundamentales y aplicaciones practicas para mejorar el
desarrollo de habilidades.

En el médulo del curso, los alumnos adquirirdn confianza en el uso de diversas herramientas de
comunicacion, como el correo electrénico, la mensajeria instantanea y las videollamadas, lo que les
permitira conectar con amigos y familiares, compartir experiencias y participar en debates en linea.
Ademads, el mdédulo explorara plataformas de colaboracion, como espacios de reunién virtuales y
herramientas para compartir documentos, animando a los alumnos a participar en proyectos de grupo.
Al final de este médulo, los participantes habran adquirido las competencias digitales esenciales
necesarias para una comunicacién y una colaboracion eficaces, lo que les permitirda mantenerse
conectados socialmente, participar activamente en el mundo digital y superar los posibles obstaculos
gue suponga su limitada experiencia digital.

2.2.2. Resultados del aprendizaje
Al finalizar este médulo, los alumnos seran capaces de:

- Desarrollar la competencia en el uso de herramientas y plataformas de colaboracién para
crear, editar y compartir documentos.

- Mejorar sus habilidades de pensamiento critico a través de una lluvia de ideas sobre un tema
especifico, tomando notas y buscando recursos.

- Practicar habilidades de comunicacién y debate eficaces.

2.2.3. Contenido del curso

Las competencias en comunicacidon y colaboracién de la alfabetizacion digital se refieren a las
habilidades y capacidades esenciales necesarias para utilizar eficazmente las herramientas vy
plataformas digitales para la comunicacion, el trabajo en equipo y la interaccién social en la era digital.
Estas competencias permiten a las personas mantenerse en contacto con otras, compartir informacién
y colaborar en proyectos, tanto a escala local como mundial.

Las dimensiones de la competencia de Comunicacién y Colaboracién incluyen:

Interactuar a través de las tecnologias digitales

Compartir a través de las tecnologias digitales

Comprometerse con la ciudadania a través de las tecnologias digitales
Colaborar a través de las tecnologias digitales

Netiqueta

Gestion de la identidad digital

oukwnN PR
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1. Interactuar a través de las tecnologias digitales

Interactuar a través de las tecnologias digitales implica utilizar diversas herramientas de comunicacidn,
como el correo electrdnico, la mensajeria instantanea y las videollamadas, para relacionarse con otras
personas en el ambito digital. Para las personas mayores, el aprendizaje de estas competencias les
permite mantenerse en contacto con familiares y amigos, fomentando relaciones significativas
independientemente de la distancia fisica. También les abre las puertas a nuevas oportunidades
sociales y comunidades en linea, donde pueden compartir experiencias, intereses y conocimientos con
personas afines de todo el mundo. Dominar las interacciones digitales permite a los mayores sentirse
mas incluidos y comprometidos en el mundo moderno, reduciendo la sensacién de aislamiento y
mejorando su bienestar general.

- Comunicacién por correo electronico. La comunicacidn por correo electrénico se refiere a la
capacidad de crear, enviar, recibir y gestionar correos electrdnicos. Esto incluye Ia
comprension de la etiqueta del correo electrdnico, la organizacion de correos electrénicos con
carpetas y etiquetas, y el uso de archivos adjuntos para compartir archivos. La comunicacion
por correo electrénico es un aspecto esencial de la alfabetizacion digital, especialmente para
los adultos mayores de 55 afios, ya que facilita el contacto con los demas, el acceso a
informacién valiosa y la participacidn en diversas actividades en linea. En este mddulo,
exploraremos los fundamentos de la comunicacion por correo electrénico, lo que le permitira
navegar con confianza por esta herramienta digital ampliamente utilizada.

- Como crear una cuenta de correo electrdnico. Crear tu propia cuenta de correo electrénico
es mas facil de lo que imaginas. Elegiras un nombre de usuario Unico, creards una contrasefia
segura y proporcionaras los datos esenciales para poner en marcha tu cuenta. Crear tu propia
cuenta de correo electrdnico es mas sencillo de lo que crees. Elige un proveedor de servicios
como Gmail, Outlook o Yahoo Mail. A continuacidn, sigue estos pasos:

1. Crea tu nombre de usuario: Elige un nombre de usuario Unico. Elige uno mas profesional que
se mostrara en tu direccidén de correo electrénico cuando envies y recibas mensajes.

2. Crea una contrasefia: Crea una contrasefia fuerte con una mezcla de caracteres para mayor
seguridad.

3. Datos personales: Indique su nombre, fecha de nacimiento y nimero de teléfono.

4. Verificacion: Verifica tu cuenta mediante un cddigo enviado por correo electrénico o SMS.

Una vez configurado y verificado, tendrds acceso a tu bandeja de entrada.

Redactar, enviar y responder correos electrénicos: Una vez configurada tu cuenta, aprenderds a

redactar y enviar correos electrénicos. Deberdas aprender las nociones basicas para redactar mensajes
claros y concisos, incluyendo la adicidn de destinatarios, una linea de asunto y el contenido principal.
En poco tiempo, también aprenderds a responder a mensajes de correo electrénico, lo que te
garantizard una comunicacidn fluida con familiares, amigos y otros contactos.

Adjuntar archivos y gestionar archivos adjuntos: Enviar archivos y fotos por correo electrénico es una
forma maravillosa de compartir recuerdos e informacién importante. Ademas, aprenderas a gestionar

los archivos adjuntos para que te resulte mas facil encontrarlos y acceder a ellos en tu bandeja de
entrada.

Organizar el correo electronico con carpetas y etiquetas: A medida que crece tu bandeja de entrada, la
organizacién se vuelve crucial. Descubrirds cémo crear carpetas y etiquetas para clasificar y almacenar
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tus correos electrénicos de forma eficiente. Organizar tu bandeja de entrada te ayudara a encontrar
rapidamente los mensajes importantes y a mantener todo ordenado.

Mensajeria instantdnea y chat en linea: Implican la comunicacion en tiempo real mediante plataformas
como las apps de mensajeria instantanea. Estas herramientas permiten conversaciones dindmicas con
elementos multimedia como emojis e imdagenes. Estas plataformas revolucionan la comunicacién,
proporcionando interacciones rapidas basadas en texto para uso personal y profesional. Mantente
conectado, comparte contenido multimedia y colabora sin problemas con el poder de la mensajeria
instantdnea.

- Videoconferencia. Por videoconferencia se entiende la capacidad de iniciar y participar en
videollamadas y reuniones virtuales. Esta competencia incluye la comprensién de funciones
de videoconferencia como el silenciamiento, la pantalla compartida y los efectos de video. La
videoconferencia se ha convertido en una herramienta indispensable para conectar a las
personas en la era digital, permitiendo a individuos y grupos comunicarse cara a cara
independientemente de su ubicacidn fisica. Gracias a las aplicaciones de videoconferencia, los
participantes pueden verse y oirse en tiempo real, lo que crea una sensacidon de presencia y
mejora la calidad de la comunicacidn. La videoconferencia ofrece una serie de funciones, como
compartir pantalla, fondos virtuales y chat interactivo, que permiten una colaboracion vy
participacidén fluidas durante las reuniones en linea. Ha demostrado ser especialmente valiosa
para el trabajo a distancia, las reuniones sociales virtuales y los fines educativos. Al eliminar
las barreras geograficas, la videoconferencia fomenta las conexiones globales y permite a las
personas participar en reuniones, eventos y debates desde la comodidad de sus propios
espacios. La posibilidad de ver las expresiones faciales y el lenguaje corporal aumenta la
eficacia de la comunicacion, haciendo de la videoconferencia una herramienta potente y
versatil en el mundo interconectado de hoy.

- Herramientas de colaboracidén. Herramientas de colaboracién indican plataformas de
colaboracién que facilitan el trabajo en equipo y los proyectos de grupo. Esto incluye la
coedicion de documentos en tiempo real, la gestion de archivos compartidos y la participacién
en reuniones virtuales de equipo. Las herramientas de colaboracidn son catalizadores digitales
del trabajo en equipo a distancia. Ofrecen un refugio virtual donde las mentes convergen, las
ideas fluyen y los proyectos evolucionan en tiempo real. Una caracteristica destacada es la
coedicion simultdnea de documentos, presentaciones y hojas de calculo. Las herramientas de
comunicacion perfectamente integradas, desde la mensajeria instantdnea a |la
videoconferencia, garantizan un didlogo ininterrumpido. El control de versiones y el
seguimiento de actividades mantienen la cohesidn. Estas herramientas han revolucionado la
colaboracién a distancia, impulsando la productividad en todos los ambitos. Aprovéchalas para
sobresalir en el trabajo en equipo, las reuniones y los proyectos virtuales: jabraza la destreza
del trabajo en equipo de la era digital!

- Participacion en comunidades en linea. Competencia para encontrar, unirse y participar
activamente en comunidades, foros y grupos de medios sociales en linea relacionados con los
propios intereses u objetivos profesionales. El compromiso con la comunidad en linea implica
la participacién activa en comunidades virtuales, foros y grupos de redes sociales basados en
intereses, aficiones o actividades profesionales compartidos. Proporcionan una plataforma
para que las personas se conecten, colaboren e intercambien informacidn con personas de
ideas afines de diversos origenes y ubicaciones. Participar en comunidades en linea le permite
compartir sus conocimientos, experiencias y puntos de vista, al tiempo que aprende de otras
personas que comparten pasiones similares. Al contribuir a los debates, plantear preguntas y
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ofrecer apoyo, te convierte en parte integrante de estas comunidades, construyendo valiosas
conexiones y ampliando tu red de contactos. Entender la etiqueta y la seguridad en linea es
vital en este contexto, ya que garantiza interacciones respetuosas y significativas. Respetando
las directrices de la comunidad, manteniendo el decoro digital y protegiendo su privacidad,
puede fomentar un entorno en linea positivo e integrador. La participacién en una comunidad
en linea abre infinitas posibilidades de aprendizaje, colaboracién y crecimiento personal.
Aprovecha la oportunidad de formar parte de comunidades en linea vibrantes que coincidan
con tus intereses y pasiones.

- Comunicacidén intercultural: La comunicacién intercultural se refiere al desarrollo de Ila
capacidad de comunicarse y colaborar con individuos de diversos origenes culturales,
comprendiendo y respetando las diferentes normas y costumbres de comunicacidn. La
comunicacion intercultural se refiere al proceso de intercambio de informacién, ideas vy
mensajes entre individuos o grupos de diferentes origenes culturales. En el mundo
interconectado de hoy, las personas interactian a menudo con otras de culturas diversas, lo
gue convierte la comunicacién intercultural eficaz en una habilidad crucial. Comprender y
apreciar las diferencias culturales es esencial en la comunicacidn intercultural. Las distintas
culturas tienen estilos de comunicacién, normas, valores y sefiales no verbales diferentes, que
pueden influir en cdmo se perciben e interpretan los mensajes. Ser consciente de estas
variaciones permite evitar malentendidos y navegar por las interacciones interculturales con
sensibilidad y respeto. El desarrollo de habilidades de comunicacidn intercultural implica
escucha activa, empatia y adaptabilidad. Requiere una mentalidad abierta para apreciar y
aprender de perspectivas diversas. Al aceptar la diversidad y tratar de salvar las diferencias
culturales, las personas pueden fomentar conexiones significativas y promover el
entendimiento mutuo, mejorando la comunicacion y la colaboracion mas alla de las fronteras
culturales.

- Adaptabilidad a diversas plataformas: Se refiere a ser flexible y adaptable a diferentes
plataformas digitales de comunicacion y colaboracion, aprendiendo nuevas herramientas a
medida que evoluciona la tecnologia. La adaptabilidad a diversas plataformas es un aspecto
crucial de la alfabetizacidn digital que capacita a las personas para navegar vy utilizar diferentes
herramientas, aplicaciones y plataformas digitales con facilidad. A medida que la tecnologia
evoluciona constantemente, surgen nuevas plataformas y las existentes se actualizan, la
adaptabilidad se convierte en algo esencial para seguir siendo competente en el dmbito digital.
Al ser adaptables, las personas pueden aprender y familiarizarse rapidamente con diversas
plataformas, independientemente de su complejidad o finalidad. Esta competencia permite
transiciones fluidas entre distintos entornos digitales, como plataformas de redes sociales,
herramientas de productividad, software de colaboracién y aplicaciones de videoconferencia.
La adaptabilidad implica la voluntad de explorar, experimentar y aceptar el cambio en el
panorama digital. También incluye ser receptivo al aprendizaje de nuevas caracteristicas,
interfaces y funcionalidades a medida que avanza la tecnologia. Adoptar la adaptabilidad
permite a las personas seguir siendo relevantes y participar en un mundo digital en constante
evolucién, garantizando que puedan comunicarse, colaborar y participar de forma eficaz en
las amplias oportunidades y experiencias de la era digital.

- Presentacion eficaz en linea: La presentacidon eficaz en linea se refiere a la capacidad de
presentar ideas, informacion y proyectos de manera eficaz en entornos en linea, utilizando
herramientas multimedia y ayudas visuales para mejorar la comunicacion. Dado que la
comunicacion digital es cada vez mas frecuente, dominar las habilidades de presentacion en
linea es esencial para diversos contextos, como seminarios web, reuniones virtuales, clases en
linea y presentaciones profesionales. Crear una presentacion en linea convincente implica una
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planificaciéon cuidadosa, una organizacién clara y elementos visuales atractivos. Los
presentadores deben adaptar su estilo de comunicacién al entorno virtual y utilizar
herramientas multimedia, como diapositivas, videos y graficos, para realzar su mensaje.
También deben considerar el uso de elementos interactivos para fomentar la participacion de
la audiencia y mantener el interés. Ademas, los presentadores en linea eficaces prestan
atencién a su tono, ritmo y lenguaje corporal, incluso en un entorno virtual, para establecer
una conexién con su audiencia. Deben tener en cuenta los posibles problemas técnicos y
contar con planes de contingencia para garantizar una experiencia de presentacion fluida. Al
dominar las habilidades de presentacidén en linea, las personas pueden transmitir con
confianza mensajes impactantes, inspirar la participacion y dejar una impresion duradera en
su audiencia virtual, independientemente de la plataforma o el tema.

Estas competencias capacitan a las personas para participar activamente en el mundo digital, conectar
con otros y colaborar en diversas tareas y proyectos. Al desarrollar estas competencias, las personas
pueden superar las barreras digitales, mejorar sus interacciones sociales y profesionales y aprovechar
plenamente las oportunidades que ofrece la era digital.

2. Compartir a través de las tecnologias digitales

La capacidad de compartir a través de las tecnologias digitales permite a las personas mayores
intercambiar facilmente informacién, recuerdos y contenidos con otras personas. Al aprender a
compartir fotos, documentos e historias por correo electrdnico, redes sociales o almacenamiento en
la nube, pueden conservar y atesorar recuerdos con sus seres queridos e incluso participar en eventos
virtuales o reuniones familiares. Esta competencia también facilita la colaboracién en proyectos y la
contribucidn a debates en linea, lo que permite a las personas mayores participar activamente en
iniciativas comunitarias u oportunidades de voluntariado desde la comodidad de sus hogares.

Compartir a través de las tecnologias digitales es una valiosa habilidad que permite a las personas
mayores conectar con sus seres queridos, colaborar y participar activamente en diversas actividades
en linea. En la era digital actual, poder compartir informacidn, recuerdos y contenidos con facilidad es
esencial para mantenerse conectado e implicado tanto en asuntos personales como comunitarios.
Explora como puedes aprender y dominar el intercambio a través de plataformas digitales.

- Familiarizate con las herramientas digitales: Empieza por familiarizarte con las herramientas
digitales que facilitan el intercambio. Por ejemplo, plataformas de correo electrdnico, redes
sociales, servicios de almacenamiento en la nube y plataformas de intercambio de archivos en
linea. Témate tu tiempo para explorar sus caracteristicas y funcionalidades, ya que cada
herramienta puede ofrecer distintas formas de compartir contenidos.

- Conservay atesora sus recuerdos: Las tecnologias digitales te permiten capturar y compartir
recuerdos preciosos facilmente. Aprende a hacer fotos y grabar videos con tu smartphone o
camara. Practica enviando estas fotos y videos a tus seres queridos por correo electrénico o a
través de las redes sociales. De este modo, podrds crear dlbumes digitales y compartirlos con
familiares y amigos, salvando las distancias y atesorando momentos juntos.

- Participa en actos y reuniones virtuales: Muchas comunidades y organizaciones organizan
ahora eventos y reuniones virtuales. Pueden ser reuniones familiares, encuentros sociales o
incluso seminarios web educativos. Aprende a participar en reuniones virtuales a través de
plataformas de videoconferencia como Zoom o Microsoft Teams. Participar en este tipo de
eventos te permite formar parte de diversas actividades y debates, independientemente de
dénde te encuentres fisicamente.
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- Colabora en proyectos: El intercambio digital te permite colaborar con otros en proyectos e
iniciativas. Ya sea trabajando en un proyecto impulsado por la comunidad o contribuyendo a
un documento compartido con amigos, entender las herramientas de colaboracién como
Google Drive o Microsoft Office 365 puede mejorar tu participacién. Aprovecha la oportunidad
de aportar tus ideas y trabajar en equipo en un entorno digital.

- Protege tu intimidad: A medida que explores la posibilidad de compartir a través de las
tecnologias digitales, es fundamental que seas consciente de tu privacidad y seguridad. Utiliza
siempre contrasefias seguras y Unicas para tus cuentas, y sé prudente a la hora de compartir
informacién personal en Internet. Familiarizate con la configuracién de privacidad de las redes
sociales para controlar quién puede ver tus publicaciones y contenidos.

- Mantén la curiosidad y aprende continuamente: Las tecnologias digitales evolucionan
continuamente y siempre hay algo nuevo que aprender. Mantente curioso y abierto a explorar
nuevas herramientas y tendencias digitales. Esté dispuesto a hacer preguntas y a buscar
orientacién cuando sea necesario. Inscribete en talleres o clases disefiadas para personas
mayores para aumentar tu confianza en el uso de las tecnologias digitales para compartir y
comunicarte.

Recuerda que compartir a través de las tecnologias digitales ofrece infinitas posibilidades para estar
conectado, comprometido y participar activamente en diversos aspectos de tu vida. Acepta el viaje de
aprendizaje y, con la practica, descubrirds el placer de compartir recuerdos, experiencias e ideas con
los demds, haciendo aportaciones significativas a tu comunidad digital.

3. Comprometerse con la ciudadania a través de las tecnologias digitales

El compromiso ciudadano a través de las tecnologias digitales permite a los mayores participar
activamente en asuntos sociales y responsabilidades civicas. Accediendo a noticias, sitios web
gubernamentales y foros en linea, pueden mantenerse informados sobre la actualidad, las politicas y
las iniciativas comunitarias. Este conocimiento les permite expresar sus opiniones, participar en
peticiones en linea o comunicarse con los representantes electos, defendiendo las causas que les
preocupan. La ciudadania digital fomenta el sentido de la responsabilidad social, lo que les permite
hacer contribuciones positivas a la sociedad y mantenerse informados e implicados en asuntos civicos.

- Empieza por lo basico: Si eres nuevo en las tecnologias digitales, ino te preocupes! Empieza
por familiarizarte con dispositivos como ordenadores, tabletas o teléfonos inteligentes.
Aprende a encenderlos y apagarlos y a navegar por la interfaz de usuario. Intenta aprender a
utilizarlos para facilitar tu vida como ciudadano. Por ejemplo, pagar facturas, concertar citas,
pagar impuestos, etc.

- Explora Internet: Internet es un vasto recurso para mantenerse informado sobre la actualidad
y la politica. Intenta utilizar los motores de busqueda para encontrar fuentes de noticias fiables
que te interesen. Por ejemplo, para informarte sobre tus impuestos, utiliza el buscador y
averigua cémo pagarlos por Internet. Por ejemplo Vaya al buscador y escriba: como conseguir
una cita para una vacuna y compruebe las respuestas disponibles.

- Descubre los sitios web del Gobierno: Accede a los sitios web oficiales del Gobierno para
conocer las iniciativas y politicas de tu comunidad y saber cémo ponerte en contacto con tus
representantes. Incluso puede acceder a los servicios gubernamentales en linea. Por ejemplo,
écudl es la institucidon publica que mas utiliza? Digamos que un banco.

Ve al sitio web de ese banco y explora lo que ofrece a los ciudadanos. Averigua qué deben y qué no
deben hacer en el sitio web.
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- Mantente informado: Aprende a evaluar criticamente los articulos de noticias y a verificar la
informacidén antes de compartirla. Estar bien informado es esencial para una ciudadania activa.
Varios sitios web tienden a publicar informaciéon falsa y animan a la gente a compartirla
inmediatamente.

- Antes de compartir nada:

o Comproba la fuente

Lee todo el articulo

Busca referencias

Haz una comprobacién cruzada con otras fuentes

Tener cuidado con los prejuicios

Considera el tono

O O O O O

- Participa en debates en linea: Participa en foros o grupos de redes sociales en los que se
debatan asuntos sociales e iniciativas comunitarias. Recuerda que las interacciones deben ser
respetuosas y constructivas.

- Explora los recursos civicos: Existen sitios web y plataformas centrados en el compromiso
civico y las oportunidades de voluntariado. Descubre cdmo puedes participar en peticiones en
linea o en proyectos impulsados por la comunidad. Por ejemplo, busca algunos problemas
medioambientales en tu entorno e intenta saber qué pueden hacer los lugarefos.

- Da prioridad a la seguridad: Sé precavido en Internet. Inférmate sobre seguridad en Internet,
como crear contrasenas seguras y reconocer los intentos de suplantacién de identidad. Conoce
la configuracidn de privacidad de las redes sociales.

- Cree en ti mismo: Aprender cosas nuevas puede ser un reto, pero no te rindas. Celebra tus
logros, por pequeiios que sean, y mantente positivo durante todo el proceso de aprendizaje.

Recuerda que tienes el poder de participar activamente en asuntos sociales y responsabilidades civicas
a través de las tecnologias digitales. Ve paso a paso y descubriras la enriquecedora experiencia de
relacionarte con el mundo de formas nuevas y apasionantes.

4. Colaborar a través de las tecnologias digitales

La colaboracién a través de las tecnologias digitales permite a las personas mayores trabajar juntas en
proyectos, compartir ideas y contribuir a los esfuerzos de grupo. Aprender a utilizar herramientas de
colaboracién, como documentos compartidos o espacios de reunién virtuales, les capacita para
participar en equipos remotos, organizaciones de voluntarios o comunidades de aprendizaje. Esta
competencia fomenta el sentido del trabajo en equipo y la inclusion, lo que permite a las personas
mayores compartir sus conocimientos y experiencias mientras aprenden de los demas en un entorno
digital de colaboracion y apoyo.

- Explora las herramientas de colaboracidon: Témate tu tiempo para conocer las distintas
herramientas de colaboracién, como los documentos compartidos, las plataformas de
reuniones virtuales (por ejemplo, Zoom o Microsoft Teams) y las herramientas de gestion de
proyectos. Familiarizate con sus caracteristicas y funcionalidades.

- Unete a comunidades online: Busca comunidades o grupos en linea que coincidan con tus
intereses u objetivos. Participa en debates, comparte tus ideas y aprende de las experiencias
de los demas.

- Contribuye positivamente: Participa de forma activa y constructiva en proyectos de
colaboracién o debates. Comparte sus conocimientos y experiencias y esté abierto a nuevas
ideas y perspectivas.
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- Comunicate con claridad: En las colaboraciones virtuales, la comunicacion clara es crucial.
Expresa tus ideas de forma concisa, haz preguntas y pide aclaraciones cuando sea necesario.

- Respeta el tiempo de los demas: Ten en cuenta los horarios y husos horarios de los demas a
la hora de programar reuniones virtuales o fijar plazos para proyectos de colaboracidn.

- Practica la etiqueta digital: Sé educado y respetuoso en todas las interacciones en linea. Evita
el uso de mayusculas (se considera gritar) y sé prudente con el humor, ya que no siempre se
traduce bien por escrito.

- Protege su intimidad: Sé prudente a la hora de compartir informacién personal en Internet.
Utiliza contraseias seguras y conoce la configuracién de privacidad de las plataformas
colaborativas.

- Flexibilidad: En las colaboraciones virtuales pueden surgir problemas técnicos o conflictos de
horarios. Mantente flexible y adaptate a los cambios seglin sea necesario.

- Pide ayuda cuando la necesites: No dudes en pedir ayuda u orientacidn si te encuentras con
dificultades a la hora de utilizar herramientas o plataformas de colaboracién. A menudo hay
tutoriales o recursos de apoyo disponibles.

5. Netiqueta

La netiqueta hace referencia al comportamiento y la etiqueta adecuados en linea a la hora de
comunicarse y colaborar en plataformas digitales. Para las personas mayores, entender la netiqueta
es crucial para establecer relaciones positivas en linea y evitar malentendidos o conflictos. Aprender a
expresarse con respeto, evitar el lenguaje ofensivo y tener en cuenta los sentimientos y puntos de vista
de los demas fomenta una comunidad en linea armoniosa. La netiqueta también implica ser cauteloso
a la hora de compartir informacion personal y estar alerta ante estafas o intentos de phishing. Al
adoptar la netiqueta, los adultos mayores pueden navegar con confianza en las interacciones digitales,
crear una identidad digital positiva y mantener relaciones sanas en linea.

Practicar la netiqueta al colaborar a través de las tecnologias digitales:

- Sérespetuoso: Trata siempre a los demds con respeto y cortesia en las interacciones en linea.
Utiliza un lenguaje educado y evita los comentarios ofensivos o provocadores.

- Piensa antes de responder: Témate un momento para pensar antes de responder a un
mensaje o comentario. Evita reaccionar impulsivamente, sobre todo en discusiones con carga
emocional.

- Considera las perspectivas de los demads: Reconoce que cada persona puede tener puntos de
vista y experiencias diferentes. Esté abierto a comprender y aprender de las perspectivas de
los demas.

- Utiliza un lenguaje claro y conciso: Comunica tus ideas de forma clara y concisa. Evita el uso
excesivo de jerga o lenguaje complejo que pueda resultar dificil de entender para los demas.

- Cuidado con el tono: en la comunicacién escrita, el tono puede malinterpretarse facilmente.
Utiliza emoticonos o emojis cuando sea apropiado para transmitir emociones o humor.

- Protege su intimidad: Se prudente a la hora de compartir informacién personal en Internet.
Evita publicar datos sensibles como direcciones, nimeros de teléfono o informacién
financiera.

- Denuncia comportamientos inadecuados: Si te encuentras con un comportamiento ofensivo
o abusivo, denuncialo a los administradores o moderadores de la plataforma.

- Pide permiso para compartir contenidos: Si quieres compartir el contenido o las ideas de otra
persona, pidele permiso primero y proporciona la atribucién adecuada.
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- No participes en ciberacoso: Evita el ciberacoso o cualquier forma de hostigamiento. Trata a
los demas en linea como lo harias en las interacciones cara a cara.

- Evite el spam y el envio excesivo de mensajes: Abstente de publicar en exceso o enviar
mensajes no solicitados a otras personas. Respeta su espacio y su tiempo en linea.

- No compartas informacion engafiosa: Verifica la informacidn antes de compartirla para evitar
difundir contenidos falsos o engafiosos.

- Evite las MAYUSCULAS: Escribir todo en mayusculas se considera gritar y puede percibirse
como agresivo. Utiliza mayusculas adecuadas en tus mensajes.

- No alimentes a los trolls: Si te encuentras con personas provocadoras o perturbadoras en
Internet, lo mejor es no entablar conversacidn con ellas. Si es necesario, denuncia su
comportamiento.

- Evita las discusiones: Las discusiones en Internet pueden ser acaloradas, pero evita las
discusiones y los ataques personales. Céntrate en el tema en cuestién y mantén un tono
respetuoso.

- No confies en enlaces desconocidos: Ten cuidado al hacer clic en enlaces de fuentes
desconocidas, ya que pueden conducir a sitios web de phishing o malware.

Si las sigues, podrds crear un entorno en linea positivo y respetuoso, establecer conexiones
significativas y mejorar tus experiencias de colaboracion a través de las tecnologias digitales. Practicar
la netiqueta contribuye a crear una comunidad digital mas armoniosa e integradora.

6. Gestidn de la identidad digital

Gestionar la identidad digital implica ser consciente de la informacién que se comparte en linea y de
como uno se presenta en el espacio digital. Para los adultos mayores, esta competencia es esencial
para salvaguardar su reputacién en linea y su privacidad. Al comprender la importancia de las
contrasefias seguras, limitar el intercambio publico de informacién personal y ajustar la configuracion
de privacidad en las redes sociales, pueden protegerse de posibles amenazas cibernéticas. Ademas, la
gestion de la identidad digital permite a las personas mayores presentarse de forma positiva en
entornos profesionales, como solicitudes de empleo o plataformas de redes, mejorando su presencia
digital y sus oportunidades en el mundo digital.

- Utiliza contrasefias seguras: Utiliza contrasefias fuertes y Unicas para todas las cuentas en
linea. Evita utilizar informacion facil de adivinar, como cumpleafios o palabras comunes.
Considera el uso de una combinacion de letras (mayusculas y minudsculas), nimeros vy
caracteres especiales en tus contrasefias.

- Limita lo que compartes publicamente: Ten cuidado con lo que compartes publicamente en
las redes sociales y otras plataformas en linea. Evita compartir informacién personal delicada,
como su direccién, numero de teléfono o datos financieros. Limita tus publicaciones a amigos
y contactos de confianza.

- Ajusta la configuracidn de privacidad: Revisa y ajusta la configuracién de privacidad de sus
cuentas de redes sociales y otros perfiles en linea. Aseglrate de que solo las personas de
confianza puedan ver tu informacién personal y tus publicaciones.

- Piensa antes de publicar: Antes de publicar cualquier cosa en Internet, piensa si se ajusta a tu
identidad digital deseada y cdmo puede ser percibida por los demds. Ten en cuenta el impacto
potencial a largo plazo de tus publicaciones.

- Supervisa regularmente las cuentas: Revisa regularmente tus cuentas y perfiles en linea para
asegurarte de que no hay publicaciones o actividades no autorizadas. Si detectas algo
sospechoso, actla de inmediato para proteger tu cuenta.
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- Ten cuidado con los enlaces: Evita hacer clic en enlaces sospechosos enviados por correo
electrénico o mensajes. Pueden conducir a sitios web de phishing cuyo objetivo es robar su
informacién personal.

- Activa la autenticacion de dos factores: Activa la autenticacion de dos factores (2FA) siempre
gue sea posible. Esto aflade una capa extra de seguridad al requerir una segunda forma de
verificacion para acceder a tus cuentas.

- Utiliza la navegacidn privada: Cuando utilizas ordenadores o dispositivos publicos, utiliza la
navegacion privada o el modo incdgnito. Esto evita que el navegador guarde tu historial de
navegacion, cookies y otros datos.

- Actualiza regularmente el software: Mantén tus dispositivos y software al dia con los ultimos
parches y actualizaciones de seguridad. Esto ayuda a protegerse frente a vulnerabilidades
conocidas.

Siguiendo estos consejos, podras gestionar eficazmente su identidad digital, salvaguardar su
reputacién y privacidad en linea y presentarse de forma positiva en el mundo digital. Gestionar la
identidad digital es esencial para mantener una presencia en linea segura y respetable, tanto en el
ambito personal como en el profesional.

En general, el aprendizaje de competencias digitales en comunicacién y colaboracién por parte de los
adultos mayores les permite mantenerse conectados, comprometidos e informados en la era digital.
Estas habilidades no sélo mejoran sus interacciones sociales, sino que también proporcionan vias para
el crecimiento personal, el compromiso civico y la participacidn activa en la sociedad digital moderna.

2.2.4. Ejercicio practico
Titulo: Exploracion de herramientas colaborativas

Vamos a crear una tarea de colaboracidn especifica utilizando las herramientas de colaboracién de las
gue hemos hablado antes. Por ejemplo, tenemos la tarea de crear un "Club de lectura virtual". i Cémo
vamos a hacerlo?

Paso 1: Familiaricete con las herramientas de colaboracion. Explora la plataforma de documentos
compartidos y familiarizate con cémo crear, editar y compartir documentos de forma colaborativa.
Ademas, aprende a programar y llevar a cabo reuniones virtuales utilizando una plataforma de
reuniones virtuales como Zoom o Microsoft Teams.

Paso 2: Forma un grupo de club de lectura. En la plataforma de aprendizaje en linea, busca a otros
alumnos interesados en leer y comentar libros. Forma con ellos un club de lectura y elige un libro para
leer juntos.

Paso 3: Lee el libro individualmente. Cada miembro lee individualmente el libro elegido, tomando
notas y subrayando los pasajes interesantes a medida que avanza.

Paso 4: Colabora en un documento compartido. Crea un documento compartido en el que cada
miembro pueda aportar sus ideas, reflexiones y puntos de debate sobre el libro. Utiliza este
documento para resumir colectivamente los temas clave, los personajes y los puntos de la trama.

Paso 5: Programa y celebra reuniones virtuales. Utiliza la plataforma de reuniones virtuales para
programar reuniones periddicas del club de lectura. Durante estas reuniones, comente el libro,
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comparta sus ideas y participe en animados debates. Utiliza el documento compartido como referencia
durante las reuniones.

Paso 6: Reflexiona y comparte. Después de cada reunién virtual del club de lectura, tdmate un tiempo
para reflexionar sobre los debates y las ideas adquiridas. Comparte tus reflexiones y conclusiones en
la plataforma de aprendizaje en linea y anima a los demas a hacer lo mismo.

Paso 7: Relacidnate con tus compafieros. Interactla con otros grupos de clubes de lectura de la
plataforma. Asiste a sus reuniones virtuales como invitado o invitalos a las tuyas para intercambiar
impresiones y puntos de vista.

Paso 8: Haz preguntas y busca ayuda. A lo largo del proceso, no dudes en hacer preguntas, buscar
ayuda y compartir tus progresos con tu profesor online.

Paso 9: Evaluacion. Pide a los participantes que respondan a las siguientes preguntas:

- ¢Como te han ayudado las herramientas digitales de colaboraciéon a comunicarte con tus
compaiieros?
- ¢Cbémo utilizarias las herramientas digitales colaborativas en tu vida cotidiana?

2.2.5. Lo mas importante

El mdédulo de Comunicacion y Colaboracidon dota a las personas mayores de competencias digitales
vitales que les permiten comunicarse eficazmente y colaborar con confianza en el ambito digital. El
dominio del correo electrénico, la mensajeria instantanea y las videollamadas salva las distancias
generacionales y fomenta las conexiones con familiares y amigos. La introduccién a las plataformas de
colaboracién facilita el trabajo en equipo y la participacion en proyectos de grupo. La comprensién de
la netiquetay la gestién de la identidad digital fomentan las relaciones positivas en linea y salvaguardan
la privacidad. La asuncién de estas competencias mejora las interacciones sociales, el crecimiento
personal y el compromiso civico, empoderando a los adultos mayores en la sociedad digital moderna.
Las comunidades en linea proporcionan apoyo e informacién valiosa para el bienestar y el sentido de
pertenencia.

2.2.6. Consejos

Algunos consejos para que los educadores ensefien eficazmente estas habilidades consisten en crear
un entorno digital positivo e integrador en el aula. Ensefiar a los alumnos la netiqueta, que incluye
pautas de comportamiento educado en linea, para asegurarse de que mantienen un tono positivo y
respetuoso en sus comunicaciones en linea. Integrar proyectos y actividades de grupo que requieran
qgue los alumnos trabajen juntos en linea, fomentando el trabajo en equipo y las habilidades de
comunicacion.

Los profesores pueden servir de modelo para una comunicacién digital eficaz. Demostrar cémo
comunicarse de forma clara, concisa y profesional a través de diversos canales digitales, como correos
electronicos, foros de debate y mensajeria instantanea. Animar a los alumnos a hacer preguntas, pedir
aclaraciones y participar activamente en debates en linea, mejorando asi sus habilidades
comunicativas en el ambito digital.
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2.2.8. Preguntas de evaluacién
1. éPor qué evaluamos criticamente las noticias antes de compartirlas?

A. Para aumentar el trafico del sitio web.
B. Para mantenerse informado sobre la actualidad.
C. Para verificar la informacidn para la ciudadania activa.

2. ¢Cual es un paso crucial para acceder a informacion fiable en Internet?

A. Comprobar la fuente.
B. Compartir inmediatamente.
C. Utilizar cualquier motor de busqueda disponible.

3. La netiqueta es esencial para que los adultos mayores practiquen un comportamiento y una etiqueta
en linea adecuados cuando colaboran a través de las tecnologias digitales. ¢ Cual de los siguientes NO
forma parte de la netiqueta?

A. Serrespetuoso y considerado en las interacciones en linea.
B. Proteger la informacion personal y la privacidad en Internet.
C. Incurrir en ciberacoso y lenguaje ofensivo.

4. iCudl es una de las formas recomendadas para que los adultos mayores salvaguarden su
privacidad y reputacidn en linea mientras gestionan su identidad digital?
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A. Compartir abiertamente informacién personal en las redes sociales.
B. Utilizar contrasefias débiles y faciles de adivinar para las cuentas en linea.
C. Ajustar la configuracion de privacidad en las redes sociales y los perfiles en linea.

5. Relaciona las siguientes caracteristicas de la comunicacién digital con sus descripciones.

Funciones de comunicacidn digital: Descripciones:

A. Videollamadas i. Conexion con la familia a través de
reuniones virtuales.

B. Mensajeria instantdnea ii. Envio de mensajes en tiempo real.
C. Plataformas de colaboracion iii. Participar en proyectos de grupo.
D. Correo electrénico iv. Organizar las bandejas de entraday

gestionar los archivos adjuntos.
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2.2.9. Hoja de facilitacion

Titulo Uso de herramientas de colaboracion digital con personas mayores
Tiempo 2h
Grupo Mayores
destinatari | Adultos mayores de 55 afios
o
Resultados - Desarrollar la competencia en el uso de herramientas y plataformas de
del colaboracién para crear, editar y compartir documentos.
aprendizaj - Mejorar las habilidades de pensamiento critico a través de la lluvia de ideas
e sobre un tema especifico, la toma de notas y la busqueda de recursos.
- Practicar habilidades de comunicacidn y debate eficaces.

Materiales - Presentacion

- Ordenadores/portatiles/tabletas/teléfonos maviles

- Proyector

- Wifi
Pasos de la | Enganchar
facilitacion | Cuenta a los participantes el siguiente escenario: En un tranquilo rincon del barrio,

Sarah, una animosa persona mayor, se topd con una aplicacion colaborativa. Con un
smartphone en la mano y el deseo de salvar la distancia, se reencontré con alguien a
quien hacia mucho tiempo que no veia. ¢A qué aplicaciones crees que se refiere?

Explorar

Haz una lluvia de ideas con los participantes sobre aplicaciones colaborativas.
Oriente a los alumnos sobre las herramientas de colaboracion y las plataformas de
reuniones virtuales que existen y digales que las utilizaran en el taller. Presenta las
ventajas de la colaboracién. Ofrecea tutoriales para asegurarse de que se sienten
comodos con las herramientas digitales seleccionadas: Gmail, Padlet y Google Meet.
Resuelve cualquier duda y anima a practicar antes de comenzar la actividad.

Elaborar

Divide a los participantes en parejas o grupos de 3. A cada grupo se le asighara un
tema sobre el que trabajar:

1. Formas de aumentar la creatividad online y offline

2. Promocion (tu pais) a través de la tecnologia digital

3. Beneficios de la formacion continua

4. Viejos medios frente a nuevos medios

5. Formas de mejorar el bienestar en linea

(El facilitador puede crear mas temas en funcién del nimero de participantes)

Da mas pistas sobre cada tema si se necesita una comprension mas profunda. Estos
temas deberan abordarse mediante una lluvia de ideas entre los participantes del
grupo. Recibiran por correo electrénico una solicitud de colaboracién con un enlace
en la aplicacidn Padlet, donde se centralizan todas las ideas sobre los temas. Habra

un Padlet por tema donde los participantes podran afiadir recursos, experiencias
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personales, ideas, herramientas, imagenes y textos para presentarlos al final delante
de todos. Los enlaces a los Padlets deben ser creados con antelacidn por el facilitador.
Explicar
Enfatizar el valor de la escucha activa y las diversas perspectivas durante los debates.
Tras los 40 minutos de recopilacién de recursos y carga en el Padlet, los grupos
recibiran por correo electrénico un enlace a una videoconferencia de Google Meet.
Los participantes aprenderan a utilizar la aplicacion y compartiran la pantalla de
Google Meet en el Padlet creado en el trabajo en grupo.
Evaluar
Evalua y fomenta la reflexion: Pide a los alumnos que reflexionen sobre los debates y
compartan sus ideas con el grupo. Proporciona retroalimentacién sobre sus
contribuciones y fomenta la retroalimentacién constructiva entre compaferos para
fomentar la mejora continua.
Preguntales:
- ¢A qué retos te has enfrentado durante tu trabajo?
- ¢Qué métodos de comunicacion utilizaste en esta actividad?
- ¢Qué aprendiste de las presentaciones de los demds?
Métodos - Debate
- Preguntasy respuestas
- Reflexién
- Tutorial
- Trabajo en grupo
- Lluvia deideas
Evaluacion | De 1 (minimo) a 5 (mdximo), evalle la actividad en funcién de los siguientes
elementos:
Contenido didactico
Beneficio
Comentarios de los compafiieros
Referencia | https://padlet.com/
s https://meet.google.com/
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2.3. Creacion de contenidos digitales

2.3.1. Alcance

El objetivo de este mddulo es presentar e ilustrar el area de competencia de Creacion de Contenidos
Digitales del marco europeo DigComp. También implica la segunda dimensiéon de competencias en el
formato de pasos a seguir para pasar de un nivel de conocimientos basico a uno intermedio/avanzado.

El desarrollo de contenidos digitales, junto con la integracién y reelaboracidn de los mismos, los
derechos de autor y las habilidades, actitudes y conocimientos relacionados con la programacion se
presentan de forma que el educador de adultos mayores de 55 afios pueda trazar facilmente un
itinerario de aprendizaje para sus adeptos y hacer hincapié en una competencia u otra en diferentes
momentos.

El mddulo se cierra con un ejercicio practico sobre contenidos digitales multimedia, destinado a
verificar el nivel de comprensién de los contenidos tedricos generales, incluida la utilizaciéon del
registro y el formato adecuados para vehicular el mensaje hacia un publico objetivo especifico.

2.3.2. Resultados del aprendizaje
Al finalizar este médulo, los alumnos seran capaces de:

- llustrar los pasos necesarios desde la planificacidon del contenido digital hasta la creacion del
mismo;

- ldentificar las normas basicas sobre derechos de autor y licencias de creacidn de contenidos;

- Crear contenidos digitales reales de nivel basico/intermedio.

2.3.3. Contenido del curso

El area de competencia de Creacion de Contenidos Digitales es un componente vital del marco
DigComp. En la era digital actual, en la que la comunicacién y la expresion tienen lugar a través de
diversas plataformas digitales, la capacidad de crear contenidos atractivos, informativos y visualmente
atractivos es crucial. La creacién de contenidos digitales capacita a las personas para comunicar
eficazmente sus ideas, conocimientos y mensajes utilizando herramientas y medios digitales.

Esta drea de competencia abarca las habilidades y conocimientos necesarios para planificar, disefar,
desarrollar y distribuir contenidos digitales en diferentes formatos y canales. Implica comprender los
principios de la narracidn eficaz, el disefio visual, la integracidon multimedia y la implicacidn del usuario.
Mediante el desarrollo de las competencias de Creacién de Contenidos Digitales, las personas pueden
crear contenidos que cautiven al publico objetivo, transmitan informacion de forma eficaz e impulsen
interacciones significativas.

Para explicar mejor la competencia de Creacién de Contenidos Digitales, podemos desglosarla en
componentes clave:

1. Desarrollo de contenidos digitales, que incluye el reconocimiento y uso de diferentes
formatos y soportes, y la capacidad de dirigir correctamente el mensaje a su destinatario final;

2. Integracion y reelaboracion de contenidos digitales, que implica la capacidad de seleccionar
y evaluar cdmo editar y modificar la informacion creada de forma original;
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3. Derechos de Autor y Licencias, o lo que es lo mismo, normas y garantias que protegen la
originalidad de los contenidos creados o a reelaborar;

4. Programar o desarrollar una secuencia determinada de instrucciones para resolver un
problema o realizar una tarea.

En general, en el marco del desarrollo y la creacidn de contenidos, es pertinente seguir una serie de
pasos que pueden garantizar una comunicacién y transmision eficaces de los contenidos digitales.

Planificacion y estrategia de contenidos: Realizacién de andlisis de audiencia, identificacién de
objetivos y creacién de estrategias de contenidos que se alineen con los objetivos organizativos o
personales.

Narracion y desarrollo narrativo: Creacién de contenidos atractivos para enfatizar la estructura de las
narraciones, desarrollo de argumentos convincentes y entrega de contenidos de forma coherente y
cautivadora.

Diseio visual e integracion multimedia: Comprension de los principios del disefio grafico para atraer
visualmente al publico objetivo, aplicacién de la teoria del color e integracién multimedia para lograr
un contenido mas impactante.

Herramientas y tecnologias de creacion de contenidos: Utilizacion de aplicaciones informaticas,
sistemas de gestidn de contenidos, herramientas de edicion multimedia y otras plataformas digitales
para desarrollar y mejorar contenidos digitales.

Participacion del usuario e interactividad: Incorporacidon de elementos interactivos, disefo para la
experiencia del usuario y optimizacién del contenido para diferentes dispositivos y plataformas.

Distribucion y promocion de contenidos: Es esencial distribuir y promocionar eficazmente los
contenidos para llegar a la audiencia deseada. Las estrategias de promocion tienen que abarcar la
distribucién de contenidos, la optimizacidon para motores de busqueda (SEO), la promocién en redes
sociales y la comprensién de los andlisis para medir el rendimiento de los contenidos.

Al desarrollar competencias en Creacidn de Contenidos Digitales, las personas pueden comunicar
eficazmente sus ideas, informacidon y mensajes en el ambito digital. Pueden aprovechar diversas
herramientas, tecnologias y técnicas de narracion para crear contenidos que resuenen en el publico,
transmitan informacion de forma eficaz y fomenten conexiones significativas, lo cual es vital para los
adultos mayores de 55 afios que se acercan por primera vez a las redes sociales, por ejemplo.

La creacion y edicion de contenidos digitales en distintos formatos para expresarse a través de medios
digitales puede simplificarse en los 10 pasos siguientes:

1. Define tu propdsito: Determina por qué quiere crear contenidos digitales y qué mensaje o idea
quiere transmitir. Aclara tus objetivos y considera el publico objetivo al que quieres llegar;

2. Elige el formato adecuado: Selecciona el formato digital que mejor se adapte a tu contenidoy
propdsito. Puede ser textual, como entradas de blog o articulos; visual, como imagenes o
infografias; sonoro, como podcasts o musica; o multimedia, combinando varios elementos
como texto, imagenes, audio y video;

3. Planifica tus contenidos: Esboza y organiza tus ideas antes de sumergirte en el proceso de
creacion. Crea una estructura, un guion grafico o un guién para guiar la creacién de contenidos
y garantizar la coherencia;
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4. Creay reune recursos: Empieza a crear o recopilar los recursos necesarios para tu contenido.
Esto puede incluir la redaccién de texto original, la captura de fotos o videos, la grabacion de
audio o la recopilacidn de datos e informacidn relevantes;

5. Utiliza herramientas digitales y software: Utiliza herramientas y programas digitales para crear
y editar tus contenidos. Dependiendo del formato, puedes necesitar programas de
tratamiento de textos, herramientas de disefio grafico, programas de edicién de audio o video,
o sistemas de gestion de contenidos. Explora opciones faciles de usar que se adapten a tu nivel
de conocimientos;

6. Editary perfeccionar: Revisa y corrige el contenido para garantizar la claridad, la coherencia 'y
la calidad. Corrige la gramatica, la ortografia y el estilo del texto. Mejore los elementos visuales
ajustando los colores, afiadiendo efectos o recortando imagenes. Ajuste el audio y el video
recortandolos, mejorando la calidad del sonido o anadiendo transiciones;

7. Optimiza para distintas plataformas: Considera la posibilidad de adaptar su contenido a
diversas plataformas y dispositivos digitales. Garantiza la compatibilidad, el disefio adaptable
y el formato adecuado para mejorar la experiencia del usuario en diferentes pantallas y
canales;

8. Incorpora interactividad: Atrae a tu publico incorporando elementos interactivos a sus
contenidos digitales. Puedes incluir hipervinculos, cuestionarios, encuestas o funciones
multimedia interactivas que fomenten la participacién y los comentarios de los usuarios.

9. Busca opiniones y repita: Comparte tus contenidos digitales con otras personas y recaba
opiniones. Esté abierto a las criticas constructivas y utilicelas para mejorar y perfeccionar su
trabajo. La iteracion es clave para mejorar la calidad y el impacto de tus contenidos digitales.

10. Publica y promociona: Una vez que tu contenido digital esté listo, publicalo en las plataformas
o canales pertinentes. Promocidnalo a través de las redes sociales, boletines por correo
electrénico o colaboraciones con otros creadores de contenidos para aumentar la visibilidad y
llegar a tu publico objetivo.

Recuerda que crear y editar contenidos digitales es un proceso de aprendizaje continuo. Experimenta
con distintos formatos, explora nuevas herramientas y adaptate a las tendencias emergentes para
mejorar tu expresion digital y comunicar eficazmente tus ideas al mundo digital.

En cuanto a la modificacion, el perfeccionamiento, la mejora y la integracidon de informacién y
contenidos en un corpus de conocimientos ya existente -para lo cual seria util revisar el contenido del
curso sobre Alfabetizaciéon Informacional y de Datos-, crear contenidos y conocimientos nuevos,
originales y pertinentes puede explicarse mediante estos pasos:

1. Evalua los conocimientos existentes: Comienza por evaluar el conjunto de conocimientos
existentes relacionados con su tema. Comprende el estado actual de la informacién, identifica
las lagunas o limitaciones y determine cdmo tu nuevo contenido puedes contribuir y afadir
valor;

2. Identificar dreas susceptibles de mejora: Analiza la informacion y los contenidos existentes
para identificar areas que puedan modificarse, perfeccionarse o mejorarse. Busca datos
obsoletos o inexactos, incoherencias o lagunas de comprensidon que puedan abordarse para
mejorar la calidad y pertinencia generales del contenido;

3. Investigar y recabar informacion adicional: Investiga para reunir nueva informacién, ideas y
perspectivas. Explora una variedad de fuentes acreditadas, como publicaciones académicas,
informes del sector, opiniones de expertos o estudios de casos relevantes, para enriquecer tu
comprension y ampliar tu base de conocimientos;
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4. Sintetizar e integrar la nueva informacion: Analiza la nueva informacién recopilada e identificar
hallazgos, tendencias o perspectivas clave que puedan integrarse en el conjunto de
conocimientos existentes. Sintetiza la informacion e identifica conexiones o relaciones que
puedan contribuir a una comprensidn mds completa y matizada del tema;

5. Refinar el contenido existente: Revisa el contenido existente e identifica secciones o elementos
gue puedan refinarse o mejorarse. Esto puede implicar reescribir secciones para mejorar la
claridad, revisar datos o estadisticas para garantizar su exactitud, o reorganizar la estructura
del contenido para mejorar el flujo ldgico;

6. Generar nuevas perspectivas e ideas: Utiliza la nueva informaciéon y conocimientos para
generar nuevas perspectivas e ideas. Piensa de forma critica y creativa en cdémo ampliar o
reformular los conocimientos existentes para crear contenidos nuevos y originales que
aporten un valor Unico a la audiencia;

7. Incorpora diferentes formatos o medios: Considera la posibilidad de incorporar diferentes
formatos o medios a su contenido para aumentar su eficacia y participacion. Esto podria incluir
la incorporacién de elementos visuales, infografias, videos, elementos interactivos o
presentaciones multimedia que comuniquen e ilustren eficazmente nueva informacion e
ideas;

8. Atribuye y cita las fuentes: Asegurate de atribuir debidamente todas las fuentes de
informacién que hayas utilizado. Cita tus referencias y proporciona enlaces o citas que
respalden la validez y credibilidad del nuevo contenido que has creado;

9. Perfecciona los nuevos contenidos: Revisa los contenidos recién creados para garantizar su
coherencia, precisién y pertinencia. Solicita la opinion de compafieros, expertos en la materia
o de tu publico objetivo para recopilar informacidn y perfeccionar ain mas el contenido;

10. Publica y comparte los nuevos contenidos: Una vez que el nuevo contenido se haya revisado y
perfeccionado a fondo, considera la posibilidad de difundirlo a través de sitios web, blogs,
medios sociales o redes profesionales para llegar a un puiblico mds amplio y contribuir al corpus
de conocimientos existente;

Al facilitar informacién sobre derechos de autor y licencias, hay que destacar la importancia de
respetar los derechos de propiedad intelectual y, al mismo tiempo, promover una comprension clara
del uso permitido. He aqui algunos puntos utiles y faciles de entender para compartir:

Conceptos basicos sobre derechos de autor:

- Los derechos de autor protegen obras creativas originales, como libros, articulos, musica,
imagenes, videos y programas informaticos, otorgando a los creadores derechos exclusivos
sobre su obra.

- Los derechos de autor se conceden automaticamente en el momento de la creacién y suelen
durar toda la vida del creador mas un nimero determinado de afios.

- Los derechos de autor conceden al creador el derecho a reproducir, distribuir, mostrar
publicamente y modificar su obra, a menos que decida compartirla bajo una licencia especifica.

Uso razonable y excepciones educativas:

- El uso legitimo es un principio juridico que permite el uso limitado de material protegido por
derechos de autor sin solicitar permiso al titular de los mismos. Se aplica a determinados fines
educativos, criticas, comentarios, noticias, investigacion y otros usos transformadores.
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- Los factores del uso legitimo incluyen la finalidad y el caracter del uso, la naturaleza de la obra
protegida por derechos de autor, la cantidad y la importancia del uso y el efecto en el mercado
de la obra original.

- En algunos paises pueden existir excepciones educativas que permiten el uso de material
protegido por derechos de autor en las aulas con fines didacticos. Los educadores deben
familiarizarse con las disposiciones especificas aplicables en su jurisdiccion.

Licencias Creative Commons:

- Laslicencias Creative Commons (CC) son un conjunto de licencias estandarizadas que permiten
a los creadores conceder permisos mas alla de los tradicionales derechos de autor "todos los
derechos reservados".

- Laslicencias CC ofrecen una serie de permisos que permiten a otros utilizar, compartir, adaptar
o desarrollar la obra del creador respetando sus derechos.

- Las licencias CC tienen distintas variantes, como Reconocimiento (CC BY), Reconocimiento-
Compartirlgual (CC BY-SA), No Comercial (CC BY-NC) y Sin Derivar (CC BY-ND).

A este respecto, se sugiere a los educadores de adultos mayores de 55 afos que sigan algunos consejos
para contribuir a la legitima explotacidn de los contenidos digitales creados por ellos y sus alumnos:

- Asume siempre que los materiales, incluidos los contenidos en linea, estan protegidos por
derechos de autor, a menos que se indique lo contrario;

- Pide permiso cuando utilice materiales protegidos por derechos de autor mas alld de lo
permitido por el uso justo o las excepciones educativas;

- Anima a los alumnos a crear obras originales o a utilizar materiales con la debida atribucién y
bajo licencias adecuadas;

- Familiaricete con los recursos educativos abiertos (REA), cuya licencia permite utilizarlos y
modificarlos libremente, apoyando asi el acceso abierto a los materiales educativos;

Ademds, los educadores pueden acercarse facilmente a un conjunto de recursos para ampliar el
aprendizaje de los aprendices 55+:

- Sefiala recursos fiables, como el sitio web de Creative Commons, las oficinas de derechos de
autor o las directrices sobre derechos de autor de las instituciones educativas;

- Recomienda cursos o tutoriales en linea que traten temas de derechos de autor y licencias
para la educacion;

- Fomenta el desarrollo profesional continuo para mantenerse informado sobre las
actualizaciones de la legislacion de derechos de autor y las mejores practicas.

Planificar y desarrollar una secuencia de instrucciones comprensibles para que un sistema
informatico resuelva un problema determinado o realice una tarea especifica implica dividir el proceso
en pasos manejables. Aqui tienes una guia que te ayudard a crear una secuencia de instrucciones de
forma eficaz:

Comprender el problema o la tarea:

- Define claramente el problema o la tarea que hay que resolver o realizar. Identifica los
objetivos especificos y los resultados deseados.
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- Analiza los requisitos y las restricciones implicados, como los datos de entrada, los resultados
esperados, los recursos informaticos o cualquier limitacidn.

Determinar el enfoque:

- Disena una estrategia o enfoque de alto nivel para resolver el problema o completar la tarea.
Piensa en la secuencia logica de pasos necesarios para lograr el resultado deseado.

- Considera los algoritmos, técnicas o métodos que pueden emplearse para resolver el problema
de forma eficiente.

Desglosar el problema en pasos:

- Descompone el problema o la tarea en pasos mas pequefios y manejables. Cada paso debe ser
claro, conciso y alcanzable.

- ldentifica la secuencia y las dependencias entre los pasos, asegurandose de que fluyen
|6gicamente de uno a otro.

Utilizar un formato estructurado:

- Escribe cada paso en un formato estructurado utilizando un estilo o lenguaje coherente.
Considera la posibilidad de utilizar una combinacion de lenguaje sencillo o un lenguaje de
programacion, en funcion de la audiencia y el objetivo previstos.

- Asegurete de que las instrucciones sean claras, inequivocas y faciles de entender. Evita jerga
o términos técnicos que puedan confundir al lector.

Proporcionar especificaciones de entrada y salida:

- Especifica los datos o pardmetros de entrada necesarios para cada paso. Define claramente el
formato, el tipo y la gama de valores aceptables.

- Describe el resultado esperado en cada paso. Especifica el formato, el tipo y cualquier requisito
o restriccion especificos del resultado.

Incluir tratamiento de errores y validacidn:

- Anticipate a posibles errores, excepciones o situaciones inesperadas que puedan surgir
durante la ejecucidn de las instrucciones.

- Incluye mecanismos de gestidén de errores, como sentencias condicionales o rutinas de gestion
de excepciones, para abordar y gestionar estas situaciones con elegancia.

Probar y perfeccionar:

- Prueba la secuencia de instrucciones con datos o escenarios de muestra para asegurarte de
que producen los resultados deseados. Depura cualquier problema o error que encuentres
durante las pruebas.

- Perfecciona las instrucciones seglin sea necesario, introduciendo ajustes o aclaraciones para
mejorar su eficacia y fiabilidad.

Documentar y comunicar:
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- Documenta la secuencia de instrucciones de forma clara y bien organizada. Incluye las
explicaciones, suposiciones o notas adicionales pertinentes para facilitar la comprensidn.

- Comunica las instrucciones de forma eficaz al publico al que van dirigidas, ya sean usuarios
finales, desarrolladores o partes interesadas. Considera la posibilidad de utilizar ayudas
visuales, diagramas o ejemplos para mejorar la comprension.

Revisar e Iterar:

- Solicita la opinidon de otras personas, como colegas o expertos, para revisar y validar la
secuencia de instrucciones. Incorpora sus sugerencias y perfeccione las instrucciones en
consecuencia.

- Repite y mejora continuamente las instrucciones en funcidon de los comentarios de los
usuarios, las actualizaciones del sistema informatico o los cambios en los requisitos del
problema.

El drea de creacion de contenidos digitales es la que cada vez mas desarrollan los usuarios actuales
debido al predominio de las redes sociales entre los medios de promocién y herramientas de
comunicacion online. Para un nativo no digital, aprender la combinacién de las competencias antes
mencionadas es clave, para ser eficaz a la hora de dirigir un mensaje, a pesar del medio elegido o de
los otros medios integrados, al destinatario objetivo.

2.3.4. Ejercicio practico

El siguiente ejercicio propuesto consiste en la creacidn de un sitio web a un nivel muy bdsico para
adultos mayores de 55 afios, con el fin de compartir intereses y atender necesidades similares. Con
esta tarea, el alumno adulto puede practicar todas las habilidades que implica el médulo del curso y
demostrar una comprension general del area de competencias de creacion de contenidos digitales. El
educador, una vez asignada la tarea, tendra que proporcionar el tiempo adecuado para cada uno de
los pasos mencionados, incluyendo algo de tiempo de tarea para que el propdsito se cumpla
plenamente.

Paso 1: Planificacion

- Empieza por determinar la finalidad y el publico objetivo del sitio web. Ten en cuenta los
intereses y necesidades de los adultos de 55 afos o mas, como la jubilacidn, el turismo
plateado, las aficiones, etc.

- ldentifica las caracteristicas y funcionalidades clave que deseas incluir en el sitio web, como
un tamafio de texto grande, una navegacidén sencilla y una organizacion clara de los
contenidos.

- Piensa en incrustar videos u otros medios que puedan apoyar el contenido original creado.

Paso 2: Elegir un creador de sitios web

- Busca diferentes creadores de sitios web que ofrezcan interfaces faciles de usar y plantillas
adecuadas para su publico objetivo. Algunas opciones populares son:

>  Wix https://www.wix.com/

> WordPress https://wordpress.com/

> Squarespace https://www.squarespace.com/

47
Un entorno de aprendizaje digital para mayores de 55 afios
DOI: 10.5281/zenodo.8368886


https://trainingclub.eu/difa/
https://www.wix.com/
https://www.wix.com/
https://wordpress.com/
https://wordpress.com/
https://www.squarespace.com/
https://www.squarespace.com/

Proyecto Erasmus+ 2021-1-RO01-KA220-ADU-000035297
https://trainingclub.eu/difa/

Do+

Paso 3:

Paso 4:

Paso 5:

Paso 6:

Paso 7:

Paso 8:

Selecciona un creador de sitios web que se ajuste a sus requisitos y registrate para obtener
una cuenta.

Seleccionar una plantilla

Navega por la biblioteca de plantillas que ofrece el creador de sitios web elegido.

Busca plantillas visualmente atractivas, faciles de leer y con un disefio adecuado para las
personas mayores.

Elige una plantilla que le parezca un buen punto de partida para su sitio web.

Personalizar la plantilla

Comienza a personalizar la plantilla afiadiendo tu propio contenido, como texto, imagenes y
videos.

Modifica la combinacion de colores, los tipos de letra y otros elementos de disefio para
adaptarlos a las preferencias y necesidades de su publico objetivo.

Asegurete de que el texto sea lo suficientemente grande y facil de leer para las personas
mayores.

Crear navegacion

Presta atencidn a la estructura de navegacion del sitio web, de modo que resulte sencillo e
intuitivo para las personas mayores.

Crea elementos de menu claros y descriptivos que lleven a las distintas secciones de su sitio
web.

Incluye una barra de blsqueda si es necesario para que los usuarios puedan encontrar
informacion especifica rdpidamente.

Afadir contenido relevante

Escribe contenidos informativos y atractivos adaptados especificamente a su publico objetivo.
Divide el contenido en secciones mas pequefias o en vifietas para facilitar la lectura.

Incluye informacidén o recursos relevantes y Utiles para las personas mayores, como consejos
de salud, planificacién de la jubilacidn o aficiones.

Optimizar la accesibilidad *(nivel avanzado de conocimientos)

Asegurete de que su sitio web es accesible para personas mayores con distintas necesidades y
capacidades.

Asegurete de que el sitio web sea responsivo y funcione bien en distintos dispositivos, incluidos
teléfonos inteligentes y tabletas.

Considera la posibilidad de incorporar funciones como tamafio de texto ajustable, opciones de
alto contraste y reproduccién de audio para las personas con deficiencias visuales.

Prueba y revision

Prueba la funcionalidad y usabilidad del sitio web navegando por sus distintas secciones.
Comparte el sitio web con un pequefio grupo de adultos de 55 afios o0 mds y recaba opiniones
sobre su experiencia.

Realiza los ajustes necesarios en funcién de la informacion recibida.
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Paso 9: Lanzar el sitio web

- Una vez que esté satisfecho con el disefio y la funcionalidad del sitio web, es hora de lanzarlo.
- Configura un plan de alojamiento y compra un nombre de dominio si ain no lo ha hecho.
- Publica el sitio web y péngalo a disposicidn del publico.

Paso 10: Mantener y actualizar *(nivel intermedio de conocimientos)

- Actualiza periédicamente el sitio web con contenidos frescos para mantener el interés de los
visitantes.

- Supervisa el rendimiento del sitio web mediante herramientas de andlisis y realice mejoras en
funcién de los datos.

- Manténte atento a las opiniones de los usuarios y siga optimizando la usabilidad y accesibilidad
del sitio web.

Siguiendo estos pasos, podrds crear un sitio web que satisfaga las necesidades y preferencias de los
adultos mayores de 55 afios. No olvides tener en cuenta sus requisitos especificos durante todo el
proceso (accesibilidad).

2.3.5. Lo mas importante

La creacion de contenidos digitales es una de las competencias mds importantes que debe dominar un
ciudadano en el mundo actual. De hecho, la comunicacién se ofrece a menudo a través de un conjunto
de medios y formatos en linea que abarcan un lenguaje, una codificacién y unas reglas diferentes que
todo usuario independiente debe conocer. Este curso aborda paso a paso el desarrollo de contenidos
digitales, desde la planificacién hasta la realizacidn, la integracién y elaboracion original de contenidos
ya existentes, las normas de derechos de autor y los conocimientos de programacion.

2.3.6. Consejos

Siempre que este curso se imparta de forma presencial, es importante que el educador disponga de
un soporte visual para mostrar y explicar el contenido de la formacion (presentacidon ppt, copia impresa
de la parte tedrica, pc suficiente para que los usuarios realicen los ejercicios por si mismos).

Ademas, es aconsejable una dinamica de grupo, sobre todo en la realizacién del ejercicio practico, para
recabar opiniones, conocimientos y respuestas a las aportaciones generales del educador.

2.3.7. Referencias

Publicada la actualizacién del Marco de Competencias Digitales (DigComp 2.2) - Empleo, Asuntos
Sociales e Inclusion - Comision Europea. (s.f.).
https://ec.europa.eu/social/main.jsp?langld=es&catld=89&newsld=10193&furtherNews=yesn

DigComp. (sin fecha). EU Science Hub. https://joint-research-centre.ec.europa.eu/digcomp_en

2.3.8. Preguntas de evaluacién

1. Elige la definicidn correcta de entre las que aparecen a continuacion. El drea de competencia de
creacion de contenidos digitales abarca:
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Capacidades y conocimientos necesarios para planificar, disefiar, desarrollar y distribuir
contenidos digitales en distintos formatos y canales.

La capacidad de crear mensajes digitales para todo tipo de audiencias con el mismo contenido.
El conocimiento de las herramientas digitales que te permite crear contenidos de diferentes
tipos.

2. Elija la afirmacidn correcta de las siguientes. Planificar estratégicamente la creacidon de contenidos
digitales es especialmente importante para:

A.
B.
C.

El desarrollo de estos contenidos digitales y su integracién con otros medios de comunicacion.
Copiar algun otro contenido existente sin que el publico objetivo se dé cuenta.
Probar y perfeccionar el contenido en un momento dado.

3. ¢Cual de las siguientes es una descripcion correcta de los derechos de autor?

A.
B.

C.

Permiso para copiar todo tipo de contenidos sin restricciones.

Proteccién de obras creativas originales, como libros, articulos, musica, imagenes, videos y
programas informaticos, que otorga a los creadores derechos exclusivos sobre su trabajo.
Derecho a hacer tantas copias como desee del contenido en cuestién.

4. iPor qué es importante obtener feedback sobre los contenidos digitales creados?

Evaluar el nivel de comprensién general de los contenidos creados.

Evaluar el reconocimiento del publico destinatario de los contenidos y realizar las debidas
mejoras.

Contar con una segunda opinidn experta aunque el contenido vaya dirigido a otra persona.
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2.3.9. Hoja de facilitacion

aprendizaje

Titulo | Creacion de contenidos digitales
Tiempo | 3 h
Grupo | Mayores
destinatario | Adultos mayores de 55 afios
Resultados
del - llustrar los pasos necesarios desde la planificacion del contenido digital

hasta la creacion del mismo;

- ldentificar las normas basicas sobre derechos de autor y licencias de
creacion de contenidos;

- Crear contenidos digitales reales de nivel basico/intermedio.

Materiales
- Copias impresas de la parte tedrica del curso;
- pptdelcurso;
- ordenador/es;
- proyector.
Pasos de la | Enganchar
facilitacion | El curso comienza con una encuesta general sobre el nivel general de

conocimientos en creacion de contenidos digitales de los alumnos asistentes.
Podria hacerse a través de un Mentimeter, para comprender visualmente la base
desde la que partir para explicar y practicar paso a paso la planificacidn, el
desarrollo, la reelaboracién y la promocion de contenidos. La encuesta podria
contener las siguientes preguntas

- ¢Con qué frecuencia creas contenidos digitales (incluida la publicacién
en redes sociales)?

- ¢Sueles planificar lo que va a comunicar en Internet? Si/NO.

- ¢Conoces los derechos de autor?

Explorar

A continuaciodn, el educador propone a los alumnos que graben un breve video de
presentacion para los demas companieros. De este modo, se podra comprobar si
conocen el formato, si son capaces de integrar los medios y de dirigirse a la
audiencia con el registro y el conjunto de informacién adecuados.

Explicar

Mediante la presentacidn en ppt, el educador introduce el area de competencia y
la 22 dimensién competencias clave tan relevantes para que el alumno se
convierta en un usuario independiente del entorno digital y de los dispositivos
tecnoldgicos.

Elaborar
El ejercicio practico consiste en la creacion de un sitio web sobre los intereses y
necesidades de los adultos mayores de 55 afios. El propdsito es planificar
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estratégicamente, desarrollar, pilotar y mejorar el contenido creado, aunque sea
de forma bdsica. Posiblemente mediante un trabajo en grupo, el alumno se
familiariza directamente con varios formatos y medios digitales al mismo tiempo.

Evaluar

Una vez finalizado el ejercicio, el educador puede proponer un cuestionario sobre
los contenidos estudiados y ejercitados de forma préctica. Para la actividad
presencial, los educadores pueden invitar a los participantes a presentar su
trabajo. En este caso, el educador observaria las competencias desarrolladas en
materia de derechos de autor, planificacion de contenidos digitales y habilidades
de presentacion.

Métodos

Debate en grupo
Informe final

Evaluacion

En una escalade 1 a 5, donde 1 es insuficiente y 5 excelente, ien qué medida
calificaria la:

- Contenidos tedricos sobre Creacion de Contenidos Digitales (1-2-3-4-5);
- El compromiso del grupo (1-2-3-4-5);

- tuinterés por el tema (1-2-3-4-5);

- lafacilitaciéon general del educador (1-2-3-4-5);

- El ejercicio practico propuesto (1-2-3-4-5).

Referencias

Presentacién PPT
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2.4. Seguridad

2.4.1. Alcance

La seguridad hace hincapié en la importancia de protegerse a uno mismo y a los demas en el mundo
digital. Incluye conocimientos sobre riesgos en linea, privacidad, ciberseguridad y comportamiento
digital responsable. El curso "Seguridad en el Marco de Competencia Digital" esta disefiado para
ayudar a los participantes a desarrollar habilidades y conocimientos esenciales sobre seguridad digital
en el contexto del Marco de Competencia Digital de la Comisidn Europea (DigComp). El curso abarcara
diversos aspectos de la seguridad digital, incluida la seguridad personal, la seguridad en linea, la
proteccion de datos y la ciudadania digital responsable.

2.4.2. Resultados del aprendizaje
Al finalizar este mddulo, los alumnos seran capaces de:

- Reconocer los riesgos y amenazas potenciales en el entorno digital y demostrar que
comprende las medidas proactivas para mitigarlos.

- Utilizar las mejores practicas para crear y mantener contrasefias seguras, asi como para aplicar
métodos de autenticacidn seguros.

- Evaluar y ajustar la configuracién de privacidad en las plataformas de medios sociales para
garantizar una presencia en linea segura.

2.4.3. Contenido del curso

En el mundo digital, la seguridad es primordial. No se trata sdlo de saber navegar por los espacios en
linea, sino también de garantizar su bienestar digital y proteger su identidad. El componente de
seguridad del marco DigComp abarca una serie de habilidades y conocimientos que son vitales para
una presencia digital segura y responsable.

Para los facilitadores digitales que trabajan con adultos poco cualificados de 55 afios o mas, el punto
central es guiarles a través de un viaje digital seguro. Comprender las prdcticas de seguridad es
primordial, e incluye programas antivirus y conocimientos de cifrado para proteger los dispositivos y
las cuentas. Mds alla de los aspectos técnicos, es fundamental hacer hincapié en el comportamiento
respetuoso en linea, evitar el ciberacoso y comprender el impacto del mundo virtual.

Equipar a los alumnos para gestionar sus identidades digitales es otra faceta critica. Esto implica
impartir conocimientos sobre la proteccién de la informacion personal, compartir los datos con
precauciény reconocer las posibles consecuencias de compartir demasiado. La era digital plantea retos
Unicos para el bienestar, lo que hace necesario profundizar en las estrategias para mantener un
equilibrio saludable entre la vida en linea y fuera de ella.

Concienciar a este grupo demografico sobre la ciberseguridad tiene un valor inmenso. Permitirles
reconocer ciberamenazas comunes como el phishing y el malware fomenta su seguridad en linea.
Comprender los indicios de correos electrdnicos y archivos adjuntos sospechosos les permite eludir las
estafas en linea. Ademas, proporcionar una comprension de los derechos de autor y los principios de
propiedad intelectual garantiza un uso respetuoso de los contenidos digitales y la participacién en
ellos.
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Nunca se insistira lo suficiente en la importancia de la proteccidn de datos y la privacidad. Familiarizar
a los alumnos con las leyes de proteccién de datos, hacer hincapié en los derechos individuales
relativos a la informacidn personal e impartir una conducta ética en linea subrayan la ciudadania digital
responsable.

En dltima instancia, como facilitador digital, su papel es capacitar a este grupo a través de la secciéon
de Seguridad del marco DigComp. Al dotarles de habilidades para una participacion digital seguray
respetuosa, permites que su viaje no sea solo sobre el uso de la tecnologia, sino sobre la contribucidn
significativa y la participacién positiva en el dmbito en linea.

1. Proteger los dispositivos. Proteger los dispositivos implica salvaguardar los contenidos digitales y
comprender los riesgos en los entornos en linea. Es esencial comprender las medidas de seguridad,
dar prioridad a la seguridad y respetar la privacidad. Tener en cuenta la fiabilidad es clave para
garantizar una experiencia digital segura y fiable.

Para los adultos de 55 afios o mas, la concienciacién sobre el phishing y el malware es crucial.
Reconocer estas amenazas en linea les permite navegar con seguridad por el panorama digital. El
phishing consiste en correos electrénicos o mensajes enganosos disefiados para extraer informacion
personal o dinero, a menudo imitando fuentes legitimas. El malware, por su parte, engloba software
daiino que puede dafiar dispositivos o robar datos confidenciales.

Es fundamental conocer las sefiales de alarma de los mensajes de phishing, como remitentes
desconocidos, solicitudes urgentes o enlaces sospechosos. Dotar a los adultos de la capacidad de
diferenciar entre mensajes auténticos y fraudulentos reduce su vulnerabilidad. Ensefiarles a no hacer
clic en enlaces sospechosos y a verificar la legitimidad de las solicitudes antes de actuar es esencial.

En cuanto al malware, es fundamental ayudarles a comprender el riesgo de descargar archivos de
fuentes no fiables. Educarles sobre la importancia de un software antivirus fiable y de las
actualizaciones de software es vital. Al reconocer los signos de infeccién por malware -como un
rendimiento lento o ventanas emergentes inesperadas-, los adultos pueden tomar medidas inmediatas
para mitigar los posibles dafos.

En resumen, dotar a los adultos mayores de 55 afios de conocimientos sobre el phishing y el malware
les proporciona las herramientas necesarias para tomar decisiones en linea con conocimiento de
causa, mejorando su seguridad digital y su bienestar.

Reconocer y defenderse de las amenazas comunes en linea (por ejemplo, phishing, malware).

Reconocer y defenderse de las amenazas comunes en linea, como el phishing y el malware, es esencial
para mantener su seguridad en linea. Estas amenazas pueden provocar robos de identidad, pérdidas
econdmicas y otras graves consecuencias. A continuacién le explicamos cémo identificar y protegerse
de estas amenazas:

Phishing:

El phishing es un ciberdelito en el que los atacantes se hacen pasar por organizaciones legitimas para
enganarle y conseguir que revele informacién confidencial o realice acciones que comprometen su
seguridad. A continuacidn te explicamos cdmo reconocer y defenderte del phishing:
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- Se escéptico: Ten cuidado con los correos electrénicos, mensajes o ventanas emergentes no
solicitados en los que se le pida informacidn personal, contraseiias o datos de pago.

- Comprueba el remitente: Verifica la direccidn de correo electrdnico del remitente. Desconfia
de las faltas de ortografia o los dominios inusuales.

- Pasael ratén por encima de los enlaces: Antes de hacer clic en cualquier enlace, pasa el cursor
del ratén por encima para previsualizar la URL. Asegurete de que coincide con el sitio web
oficial.

- No compartas informacidn personal: Las organizaciones legitimas rara vez solicitan
informacién confidencial por correo electréonico. Evita compartir datos personales o
financieros a través del correo electrénico.

- Busca sitios web seguros: Aseglrete de que el sitio web que visita tiene "https://" en la barra
de direcciones y el icono de un candado. Evita introducir informacidn sensible en sitios no
seguros.

- Evita las solicitudes urgentes: Los phishers suelen crear una sensacion de urgencia para
presionarle a actuar con rapidez. Tdmate tu tiempo y verifica las solicitudes.

Malware:

El malware (software malo) se refiere a software disefiado para dafiar su ordenador, robar su
informacién u obtener acceso no autorizado. Protegerse del malware implica tanto medidas
preventivas como una vigilancia continua:

- Utiliza software antivirus: instala software antivirus y antimalware de confianza y manténlo
actualizado con regularidad.

- Actualiza el software: Actualiza regularmente tu sistema operativo, aplicaciones y plugins para
parchear vulnerabilidades que el malware podria aprovechar.

- Descarga de fuentes de confianza: Descarga Unicamente software y aplicaciones de fuentes
oficiales y de confianza. Ten cuidado con los sitios web de terceros.

- Archivos adjuntos de correo electrénico: No abras archivos adjuntos de correo electrénico de
fuentes desconocidas o sospechosas. Verifica la identidad del remitente antes de abrir los
archivos adjuntos.

- Utiliza un cortafuegos: Activa un cortafuegos en tu ordenador para bloquear accesos y
transferencias de datos no autorizados.

- Escaneadispositivos externos: Escanea las unidades USB y otros dispositivos externos en busca
de malware antes de usarlos en tu ordenador.

- Mantente informado: Inférmate sobre los distintos tipos de malware, como virus, ransomware
y spyware, para reconocer las sefiales de advertencia.

- Copias de seguridad periddicas: Haz copias de seguridad periddicas de tus archivos
importantes en una unidad externa o en un almacenamiento en la nube. Asi te aseguras de
poder recuperar tus datos en caso de ataque de malware.

- Wi-Fi seguro: Utiliza una contrasefia segura para tu red Wi-Fi para evitar el acceso no
autorizado a tus dispositivos.

- Se precavido en Internet: Ten cuidado al hacer clic en anuncios, ventanas emergentes o al
descargar archivos de fuentes desconocidas. Evita visitar sitios web sospechosos o poco
fiables.

Si te mantienes alerta y adoptas estas practicas, puedes reducir significativamente el riesgo de ser
victima de ataques de phishing e infecciones de malware. Recuerda que las ciberamenazas
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evolucionan, por lo que es importante mantenerse informado y mantener actualizadas las medidas de
seguridad.

2. Proteger los datos personales y la privacidad. Defender la seguridad de los datos personales y la
privacidad en los entornos digitales es de suma importancia. Esto implica comprender las practicas
responsables para utilizar y compartir informacién personal identificable, salvaguardando tanto a uno
mismo como a los demas de posibles riesgos. Reconocer la existencia de una "politica de privacidad"
para los servicios digitales es clave, ya que describe los procedimientos para gestionar y utilizar los
datos personales.

Huella digital y proteccion de datos

Tu huella digital se refiere a los rastros de informacion que dejas atras cuando utilizas tecnologias
digitales, como Internet, las redes sociales y los servicios en linea. Es un registro acumulativo de tus
actividades, interacciones y contribuciones en linea.

Las huellas digitales son importantes para los mayores de 55 afios. Al navegar por los espacios en linea,
sus acciones dejan huellas que conforman su identidad virtual. Si son conscientes de ello, los adultos
pueden crear una huella en linea significativa y respetuosa que refleje sus valores y experiencias. Estas
huellas pueden incluir:

- Actividad en redes sociales: Publicaciones, comentarios, "me gusta", "compartir" y los perfiles
gue creas en plataformas de medios sociales.

- Busquedas en linea: Consultas de busqueda realizadas en motores de busqueda vy los sitios
web que visita.

- Visitas a sitios web: Los sitios web por los que navegas, los contenidos que consumes y los
enlaces en los que haces clic.

- Comunicacion por correo electronico: Correos electrénicos enviados y recibidos, incluidos
archivos adjuntos y metadatos.

- Compras en linea: Informacién relacionada con tus compras en linea, incluidos los productos
adquiridos y los datos de pago.

- Datos de localizacidn: Informacion de geolocalizacion de dispositivos como smartphones.

Comprender las huellas digitales y tus implicaciones

Comprender las huellas digitales y tus implicaciones es esencial para navegar por el mundo digital de
forma segura y responsable. Estas huellas digitales pueden tener una amplia gama de implicaciones,
tanto positivas como negativas, que pueden afectar a diversos aspectos de su vida. He aqui algunos
puntos clave a tener en cuenta:

Implicaciones positivas:

- ldentidad y marca en linea

- Redes y oportunidades

- Crecimiento educativo y profesional
- Mostrar talentos y logros

- Conexiones sociales

Implicaciones negativas:
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- Proteccion de datos

- Dafios a la reputacidn

- Explotacion de datos

- Ciberacoso y abuso

- Consecuencias para el empleo

- Cuestiones juridicas y reglamentarias

Buenas practicas para proteger los datos personales en Internet

Proteger tus datos personales en Internet es crucial para garantizar tu privacidad y seguridad en el
mundo digital. Sigue estas buenas practicas para salvaguardar tu informacidn sensible:

- Utiliza contraseiias fuertes y Unicas: Crea contrasefias complejas que incluyan una mezcla de
letras mayusculas y minudsculas, numeros y caracteres especiales. Evita utilizar informacion
facil de adivinar, como cumpleafios o nombres. Utiliza contrasefias diferentes para cada una
de tus cuentas online.

- Activa la autenticacion de dos factores (2FA): Siempre que sea posible, activa el 2FA para tus
cuentas online. Esto aflade una capa extra de seguridad al requerir una segunda forma de
verificacion ademas de tu contrasefia.

- Cuidado con el phishing: ten cuidado con los correos electrénicos, mensajes o enlaces no
solicitados que le pidan informacion personal o credenciales de acceso. Verifica la identidad
del remitente y haz clic solo en enlaces de fuentes fiables.

- Protege sus dispositivos: Utiliza contrasefias seguras o autenticacion biométrica (huella
dactilar o reconocimiento facial) para bloquear tus dispositivos. Instala actualizaciones de
seguridad con regularidad para protegerte de las vulnerabilidades.

- Utiliza conexiones Wi-Fi seguras: Evita utilizar redes Wi-Fi publicas para actividades sensibles.
Cuando utilices redes publicas, considera el uso de una red privada virtual (VPN) para cifrar tu
conexion a Internet.

- Revisa la configuracién de privacidad: Revisa y ajusta periédicamente la configuracién de
privacidad de las plataformas de redes sociales, aplicaciones y servicios en linea para controlar
qgué informacion se comparte y quién puede verla.

- Limita el intercambio de informacién personal: Ten cuidado con la informacién personal que
comparte en Internet. Evita publicar datos sensibles como tu direccion completa, nimero de
teléfono o informacidn financiera en espacios publicos.

- Utiliza comunicaciones cifradas: Utiliza aplicaciones de mensajeria que ofrezcan cifrado de
extremo a extremo para conversaciones privadas. Esto garantiza que solo tu y el destinatario
podais leer los mensajes.

- Ten cuidado con las aplicaciones: Descarga sélo aplicaciones de fuentes fiables, como las
tiendas de aplicaciones oficiales. Revisa los permisos de las aplicaciones y evita conceder
acceso innecesario a tus datos personales.

- Supervisa regularmente las cuentas: Vigila sus cuentas bancarias, tarjetas de crédito y cuentas
en linea para detectar cualquier actividad no autorizada. Informa inmediatamente de
cualquier transaccion sospechosa o no autorizada.

- Compra segura en Internet: Compra sélo en sitios web seguros y de confianza. Busca el icono
del candado en la barra de direcciones, que indica una conexion segura.

- Inférmate: Manténte informado sobre las estafas comunes en linea, las técnicas de phishing y
las mejores practicas para la seguridad en linea. El conocimiento es tu mejor defensa.

57
Un entorno de aprendizaje digital para mayores de 55 afios
DOI: 10.5281/zenodo.8368886


https://trainingclub.eu/difa/

Proyecto Erasmus+ 2021-1-RO01-KA220-ADU-000035297
https://trainingclub.eu/difa/

Do+

Si adoptas estas buenas practicas, estards mejor preparado para proteger tus datos personales y
ensefar a los demds a mantener una presencia segura en Internet. Todos debemos aprender a ser mads
responsables con la tecnologia, independientemente de nuestra edad.

Comprender y gestionar tu huella digital le permite aprovechar las ventajas del mundo digital y, al
mismo tiempo, mitigar los posibles riesgos y proteger tu privacidad y reputacién en linea.

3. Protege la salud y el bienestar. Es esencial preservar la salud y el bienestar durante el uso de las
tecnologias digitales. Esto implica la capacidad de evitar los riesgos relacionados con la salud y las
amenazas al bienestar fisico y psicolégico durante las interacciones digitales. Ademas, es fundamental
protegerse a uno mismo y a los demds de posibles peligros en el ambito digital, como el ciberacoso.
También es vital conocer las herramientas digitales que promueven el bienestar social y la inclusion,
mejorando las experiencias digitales en general.

Existen algunas buenas practicas como el consumo critico y la desintoxicacidn digital para mejorar tu
bienestar. El consumo critico significa aplicar el pensamiento critico al evaluar el contenido en linea y
distinguir la informacién veraz de la desinformacién para proteger su salud mental. Por otro lado, la
desintoxicacion digital es una practica que consiste en desconectarse regularmente de las pantallas,
realizar actividades fuera de linea y dar prioridad a las interacciones cara a cara para lograr un estilo
de vida digital equilibrado.

Al navegar por el panorama digital con atencidon, las personas mayores pueden aprovechar los
beneficios de la tecnologia al tiempo que dan prioridad a su salud mental y fisica, lo que garantiza un
viaje digital gratificante. Al mismo tiempo, existen algunos riesgos y practicas en linea que podrian
afectar a nuestro bienestar. Cuando grupos vulnerables como los mayores adoptan comportamientos
gue podrian perjudicar su salud, es necesario que alguien les explique de dénde proceden estas
practicas nocivas para poder ponerles freno.

Comunicacion en linea y ciberacoso

La comunicacidn en linea ofrece muchas oportunidades para conectar, colaborar y compartir ideas,
pero también plantea retos como el ciberacoso. Abordar el ciberacoso entre las personas mayores es
crucial. A medida que las personas mayores adoptan los espacios digitales, pueden convertirse en
blanco de acoso en linea. Las palabras y los actos pueden causar una gran angustia emocional.

Abordar el ciberacoso:

El ciberacoso consiste en utilizar herramientas de comunicacion digital para acosar, amenazar o
humillar a las personas. Si detectas o sospechas ciberacoso:

- No respondas: Evita enfrentarte al acosador. Responder podria agravar la situacion.

- Guarda pruebas: Guarda registros de los mensajes, entradas o comentarios de acoso. Pueden
ser Utiles si tienes que denunciar el incidente.

- Denunciay bloquea: Utiliza las herramientas de denuncia especificas de cada plataforma para
denunciar el ciberacoso. Bloquea al acosador para evitar nuevos contactos.

- Busca apoyo: Habla de la situacidn con un amigo de confianza, un familiar, un profesor o un
consejero. No dudes en pedir ayuda.

- Implica a las autoridades: Si la intimidacion implica amenazas, acoso o actividades ilegales,
considera la posibilidad de implicar a las fuerzas del orden.
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- Promueve la empatia digital: Fomenta la empatia y la amabilidad en las interacciones en linea.
Forma parte de la creacién de una cultura online positiva.

Recuerda que la comunicacién en linea tiene consecuencias en el mundo real, y que tus palabras y
acciones pueden afectar al bienestar de los demas. Si practicas una comunicacion en linea respetuosa
y responsable y te opones al ciberacoso, contribuirds a crear un entorno digital mas seguro e
integrador.

Seguridad en las redes sociales

Las plataformas de medios sociales ofrecen oportunidades de conexiéon, comunicacidon vy
autoexpresion, pero también conllevan riesgos potenciales para la privacidad y la seguridad. Para los
adultos mayores de 55 afios, ten cuidado con las estafas dirigidas a este grupo especifico y verifica
antes de participar en cualquier practica digital. Dé prioridad a las interacciones respetuosas y
positivas, creando un espacio digital seguro adaptado a su generacidn. Para garantizar su seguridad al
utilizar las redes sociales, tenga en cuenta estos consejos:

Configuracidn de privacidad y seguridad de la cuenta:

- Ajusta la configuracion de privacidad: Revisa y personaliza periédicamente la configuracion de
privacidad de tus cuentas en redes sociales para controlar quién puede ver tus publicaciones,
fotos e informacién personal.

- Utiliza contrasenas seguras: Crea contrasefias Unicas y seguras para cada cuenta de redes
sociales. Activa la autenticacion de dos factores (2FA) para aumentar la seguridad.

- Sé selectivo con las solicitudes de amistad: Solo acepta solicitudes de amistad o conexién de
personas que conozcas y en las que confies.

- Limita lo que se comparte: Ten cuidado a la hora de compartir publicamente en tu perfil
informacién personal sensible, como tu direccion o tu nimero de teléfono.

- Revise los permisos de las aplicaciones: Revisa y revoca periédicamente los permisos de las
aplicaciones de terceros conectadas a tus cuentas de redes sociales.

- Cuidado con los mensajes no solicitados: Ten cuidado con los mensajes no solicitados,
especialmente los que piden informacion personal o ayuda financiera. Esto puede ser muy
perjudicial para los adultos vulnerables.

Recuerda que la seguridad en las redes sociales requiere una vigilancia continua y una reflexion
detenida. Si sigues estos consejos, podras disfrutar de las ventajas de las redes sociales minimizando
los riesgos potenciales para tu privacidad y seguridad.

Proteger el medio ambiente. El mundo digital implica el consumo responsable de dispositivos y la
gestion de residuos. Educa a los demas sobre el impacto medioambiental de la tecnologia digital. Dar
prioridad a la eficiencia energética y a la gestion responsable de los residuos electrénicos conserva los
recursos, reduce las emisiones y combate el cambio climatico. Al adoptar practicas ecoconscientes,
contribuimos a un paisaje digital mas verde y sostenible, marcando una diferencia positiva en el futuro
de nuestro planeta.

Consumo digital respetuoso con el medio ambiente

El consumo digital respetuoso con el medio ambiente se refiere al uso consciente de los recursos y
tecnologias digitales centrandose en minimizar el impacto medioambiental. Implica adoptar practicas
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gue reduzcan el consumo de energia, los residuos electrénicos y la huella de carbono global asociada
a las actividades digitales. Este enfoque hace hincapié en la toma de decisiones responsables con el
medio ambiente en cuanto al uso de los dispositivos, el almacenamiento de datos, los
comportamientos en linea y la huella digital en general, contribuyendo a un paisaje digital mas
sostenible y ecoldgico.

Como consumidor digital, hay varias formas de proteger el medio ambiente:

- Eficiencia energética: Opta por dispositivos y configuraciones energéticamente eficientes para
reducir el consumo de electricidad y la huella de carbono.

- Gestion de residuos electrénicos: Elimina correctamente los residuos electrénicos reciclando
o donando los aparatos viejos para alargar su vida util.

- Minimalismo digital: Limita el consumo digital innecesario, reduciendo la carga de los
servidores y el uso de energia asociado al almacenamiento de datos.

- Précticas sin papel: Adopta documentos digitales, reduciendo el uso de papel y conservando
bosques y recursos.

- Descargas conscientes: Elige descargar y almacenar sélo los archivos esenciales, minimizando
el uso de datos y la carga del servidor.

- Streaminginteligente: Transmite contenidos a resoluciones mas bajas para reducir la demanda
de datos y el consumo de energia durante el streaming.

- Cancelar la suscripcidon a correos electronicos no deseados: Recorta tus suscripciones de
correo electrénico para reducir el almacenamiento de datos y el uso de energia en los
servidores.

- Eficiencia en la nube: Limpia y organiza regularmente el almacenamiento en la nube para
optimizar el espacio del servidor y minimizar el uso de energia.

- Aplicaciones ecoldgicas: Opta por aplicaciones que prioricen la eficiencia energética y las
practicas sostenibles.

- Vida util de los dispositivos: Prolonga la vida uatil de sus dispositivos mediante un
mantenimiento adecuado, reduciendo la necesidad de sustituciones frecuentes.

Adoptando estas practicas, puedes contribuir a conservar los recursos y minimizar el impacto
medioambiental de tu consumo digital.

2.4.4. Ejercicio practico
Revisar y mejorar la privacidad en las redes sociales

La actividad tiene como objetivo revisar y ajustar la configuracion de privacidad de las Redes Sociales
para mejorar la seguridad y privacidad online de los participantes. Los participantes utilizaran sus
dispositivos personales para introducir su configuracién de seguridad y privacidad en las plataformas
de las Redes Sociales o, si no disponen de una, su cuenta de Google para navegar por Internet de forma
segura. Los participantes son mayores de 55 afios y algunos de ellos pueden encontrar dificultades
durante la actividad. El facilitador, junto con otros facilitadores digitales, deberd ayudarles siempre
gue encuentren algun problema.

Esta actividad también puede facilitarse a través de una videollamada en Zoom o Google Meet con un
numero reducido de participantes. En este caso, el facilitador dard una pantalla compartida a la pagina
de configuracion de la plataforma concreta y explicara cada seccion mientras guia a los participantes.
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Paso 1: Selecciona una plataforma: Elige una plataforma de redes sociales activa preferida por los
participantes (por ejemplo, Facebook, Instagram, Twitter, LinkedIn) vy, si los participantes no tienen
cuentas de redes sociales, aplique la actividad a sus cuentas de Google.

Paso 2: Introduce los parametros de inicio de sesién y acceso:

- Accede a las cuentas de las redes sociales.
- Localiza y accede a la seccién de configuracidon de privacidad. Suele encontrarse en la
configuracion de la cuenta o en el menu de opciones.

Paso 3: Revisa la configuracidn actual: Revisa la configuracion de privacidad actual para visibilidad,
publicaciones, solicitudes de amistad/conexidn e informacién personal.

Paso 4: Ajusta la configuracidon de privacidad
Modifica la configuracién para mejorar la privacidad. Por ejemplo:

- Limitar la visibilidad del perfil a amigos o contactos.

- Establece una configuracién de privacidad estricta para las publicaciones y las fotos.

- Controla quién puede enviar solicitudes de amistad/conexion.

- Revise y restrinja los permisos de las aplicaciones de terceros.

- Activa la autenticacidn de dos factores (2FA):

- Comprueba si la plataforma elegida ofrece 2FA. Si esta disponible, activala para aumentar la
seguridad de la cuenta.

Paso 5: Revisa y limpia el contenido: Revisa las publicaciones, las fotos y el contenido compartido.
Elimina todo lo que pueda comprometer la privacidad o la seguridad en linea.

Paso 6: Asegura tu contrasefia:

- Aconséjales que cambien sus contrasefias por una combinacidn de caracteres mas fuerte.
- Actualiza las contrasefias de otras cuentas vinculadas, si procede.

Paso 7: Supervisa la actividad de la cuenta: Comprueba regularmente si hay actividad desconocida o
inicios de sesién no autorizados. Muchas plataformas ofrecen registros de actividad o notificaciones.

Paso 8: Facilita el debate: Ya que estds, témate un tiempo para leer sobre las Ultimas funciones de
privacidad y seguridad que ofrece la plataforma y abre un debate sobre los riesgos online y las formas
de aumentar la privacidad online.

Paso 9: Reflexiona y comparte

- Reflexiona sobre los cambios que han realizado y cémo contribuyen a su seguridad y privacidad
en linea.

- Aconseja a los participantes que compartan sus experiencias y puntos de vista con un amigo o
familiar para animarles a revisar también la configuracion de privacidad de sus redes sociales.

Preguntas para la sesién informativa

- éQué otras medidas podemos tomar para proteger nuestra identidad en las redes sociales?
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- Entu opinidn, écudl es la caracteristica mas importante de la seguridad en linea?
2.4.5. Lo mas importante

En el ambito digital, asegurar su presencia en linea implica prdcticas clave. Comienza por considerar
las posibles repercusiones antes de compartir nada en linea. Ajusta regularmente la configuracién de
privacidad en cuentas y plataformas para controlar el acceso a los datos. Da prioridad a la
ciberseguridad con contrasefias seguras y autenticacion de dos factores. Audita periddicamente los
perfiles para garantizar su exactitud. Manténte informado mediante la formacién continua. Trata las
interacciones en linea con respeto y atencion, al igual que las interacciones en persona.

2.4.6. Consejos

Siempre que este curso se imparta de forma presencial, es importante que el educador disponga de
apoyo visual para mostrar y explicar el contenido de la formacién (una presentacion en PowerPoint,
una copia impresa de la parte tedrica y suficientes ordenadores para que los usuarios realicen los
ejercicios por si mismos).

Ademads, es aconsejable una dinamica de grupo, sobre todo en la realizacién del ejercicio practico, para
recabar opiniones, conocimientos y respuestas a las aportaciones generales del educador.

2.4.7. Referencias

DigComp 2.2: The Digital Competence Framework for Citizens - With new examples of knowledge,
skills and attitudes, Oficina de Publicaciones de la Unién Europea, JRC128415, 978-92-76-
48882-8 (en linea), https://publications.jrc.ec.europa.eu/repository/handle/JRC128415.

Publicada la actualizacidn del Marco de Competencias Digitales (DigComp 2.2),
https://ec.europa.eu/social/main.jsp?langld=en&catld=89&newsld=10193&furtherNews=yes

2.4.8. Preguntas de evaluacién
1. ¢Cudl es el riesgo potencial de compartir informacion personal en exceso en las redes sociales?

A. Mayor compromiso con los amigos.
B. Mejora de la reputacién digital.
C. Exposicidn al ciberacoso.

2. éCuadl es la finalidad de la autenticacidn de dos factores (2FA)?

A. Anadir una capa adicional de verificacién mas alla de una simple contrasefa.
B. Ayuda a crear contrasefias seguras.
C. Proporciona seguridad adicional al requerir dos contrasefias.

3. ¢Como reconocer un correo electrénico o mensaje de phishing?

A. Facilitando sus datos personales.

B. Al abrir archivos adjuntos de fuentes desconocidas.

C. Buscando direcciones de correo electrénico de remitentes sospechosos y pasando el ratén por
encima de los enlaces.

4. iQué es una huella digital?
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A. Una version digital de tu huella fisica.
B. Lainformacion que dejas al utilizar Internet.
C. Untipo de malware.

5. éComo gestionar el ciberacoso en las redes sociales?

A. Blogqueando y denunciando al agresor, y buscando apoyo.
B. lIgndrando y esperando que desaparezca.
C. Entablando una acalorada discusidn con el acosador.
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2.4.9. Hoja de Facilitacion: Seguridad en las redes sociales y seguridad en linea

aprendizaje

Titulo Seguridad en las redes sociales y seguridad en linea

Tiempo 2h

Grupo Mayores

destinatario | Adultos mayores de 55 afios

Resultados - Reconocer los riesgos y amenazas potenciales en el entorno digital y
del demostrar que comprende las medidas proactivas para mitigarlos.

- Utilizar las mejores practicas para crear y mantener contrasenas seguras, asi
como para aplicar métodos de autenticacion seguros.

- Evaluary ajustar la configuracion de privacidad en las plataformas de medios
sociales para garantizar una presencia en linea segura.

Materiales

Presentacién

Proyector

Conexion a Internet

Dispositivos en linea para iniciar sesion en Jamboard
Formularios de opinién

Rotuladores, pizarra blanca, post-it

Pasos de la
facilitacion

Enganchar

Introduccidon y bienvenida: Saluda a los participantes y preséntate como facilitador.
Proporciona una vision general de los objetivos del taller y de lo que los participantes
pueden esperar aprender. Explica claramente el orden del dia, el calendario y las
normas basicas del taller.

Pide a cada participante que escriba en un post-it o cuente una amenaza o ataque en
linea que haya sufrido o del que tenga conocimiento. Recoge los post-it y haz un
diagrama de araifa en la pizarra. Escribe en el centro del diagrama la frase "Riesgos
en linea".

Después de repasar cada una de las ideas de los participantes, haz una lluvia de ideas
con ellos para averiguar qué competencias deberiamos mejorar para aumentar la
seguridad en linea.

Explorar

Facilita una actividad de grupo o un debate sobre cémo participar de forma
constructiva en las conversaciones. Haz que los participantes trabajen en 4 grupos
para encontrar algunas de las soluciones que tienen para proteger sus datos de los
ataques de malware, el robo de identidad en linea, tu bienestar del ciberacoso y el
medio ambiente de los efectos nocivos de la tecnologia.

Presenta lo que significa la seguridad en linea dentro del marco DigComp centrandote
en:

® Proteccion de dispositivos
® Proteccion de los datos personales y la intimidad
® Proteger la salud y el bienestar

® Proteger el medio ambiente
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Utiliza la aplicacién Jamboard para trabajar en equipo con los participantes. Haz que
recopilen sus ideas y posibles soluciones en la aplicacién. No expliques todos los
subtemas de DigComp mencionados anteriormente, pero guiales para que relacionen
las tareas dadas para los ejercicios con las dreas de referencia correctas. Los
participantes trabajaran en equipos durante 30 minutos, tiempo durante el cual
podran proponer sus propias experiencias, formas de detener o disminuir los riesgos
en linea y maneras de proteger la seguridad y la integridad tanto de ellos mismos
como del entorno.
Explicar
Los participantes presentaran sus ideas de la actividad de grupo. Complementa sus
ideas con informacion del PowerPoint creado para la actividad y explique mads sobre
el Marco DigComp. Crea una sesidn de preguntas y respuestas sobre lo que significa
ser un ciudadano digital bien informado. Proporciona consejos practicos a los
participantes que puedan aplicar en sus actividades en linea.
Elaborar
Al final, invita a los participantes a entrar en la configuracion de su teléfono o de
determinadas aplicaciones en la seccidn Configuracion de privacidad. Pidales que
revisen los ajustes para protegerse mejor de los ataques y riesgos en linea. Los
facilitadores ayudaran a los participantes a tomar las decisiones correctas y les
explicaran los pasos que pueden dar para proteger la seguridad de su cuenta de
Google y de sus cuentas en las redes sociales.
Evaluar
Reflexién y puesta en comun:
Pide a los participantes que reflexionen sobre lo que han aprendido y compartan sus
ideas con el grupo.
Recoge las opiniones de los participantes sobre el contenido, la realizacién y las
actividades del taller.
Preguntales: ¢ Qué otras medidas podemos tomar para proteger nuestra identidad en
las redes sociales?y
En su opinidn, écudl es la caracteristica mds importante de la seguridad en linea?

Métodos Conferencia y presentacién
Casos practicos
Lluvia de ideas
Actividad de grupo
Spidergram
PREGUNTAS Y RESPUESTAS
Evaluacién Debriefing

Formularios de opinién de los participantes

Referencias

Presentacién PPT
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2.5. Resolucion de problemas

2.5.1. Alcance

El objetivo de este mddulo es dotar a las personas mayores de 55 afios de competencias esenciales
para la resolucion de problemas en el contexto de las tecnologias digitales. El mddulo se centrard en
cuatro aspectos clave: Resolucidn de problemas técnicos, Identificacion de necesidades y respuestas
tecnoldgicas, Uso creativo de las tecnologias digitales e Identificacidon de carencias en competencias
digitales.

Los alumnos estudiardn cémo enfrentarse a los retos técnicos mds comunes que pueden encontrar al
utilizar dispositivos y plataformas digitales. Ademds, aprenderan a identificar sus necesidades
especificas y a encontrar soluciones tecnoldgicas adecuadas para satisfacerlas. El médulo animara a
los alumnos a pensar de forma creativa e ingeniosa a la hora de utilizar las tecnologias digitales para
mejorar su vida cotidiana y participar en diversas actividades. Ademas, los alumnos aprenderdn a
identificar las lagunas en sus competencias digitales y a desarrollar estrategias para mejorar su
alfabetizacion digital de forma eficaz.

2.5.2. Resultados del aprendizaje
Al finalizar este mddulo, los alumnos seran capaces de:

- Formular planteamientos eficaces para resolver problemas técnicos relacionados con
dispositivos y plataformas digitales.

- ldentificar las necesidades personales y seleccionar las soluciones tecnoldgicas adecuadas para
satisfacerlas.

- Demostrar creatividad en el uso de las tecnologias digitales para diversos fines practicos.

- Evaluar sus competencias digitales actuales y elaborar un plan para colmar eficazmente las
posibles lagunas en materia de alfabetizacion digital.

2.5.3. Contenido del curso

En la era digital actual, la tecnologia desempefia un papel importante en nuestra vida cotidiana. Este
mddulo tiene como objetivo proporcionarle los conocimientos y habilidades para utilizar eficazmente
las tecnologias digitales y hacer frente a los desafios comunes que pueda encontrar. El médulo dotara
de las habilidades esenciales para desenvolverse con confianza en el mundo digital. En primer lugar,
adéntrate en el arte de la resolucidn de problemas en Resolucién de problemas técnicos, donde
aprenderas a localizar y resolver problemas con dispositivos y plataformas digitales. A continuacion,
en Identificacion de necesidades y respuestas tecnoldgicas descubrirds como evaluar tus necesidades
tecnoldgicas particulares y explorar herramientas digitales adaptadas para mejorar tu vida diaria. Da
rienda suelta a tu creatividad en Uso creativo de las tecnologias digitales mientras exploras el disefio
grafico, la edicidn de video, la narracion de historias y mucho mas. Por ultimo, en Identificacion de las
carencias en competencias digitales, adopta una mentalidad de crecimiento para reconocer y mejorar
tus habilidades digitales para un futuro en constante evolucidn.

La resolucién de problemas en el marco de DigComp es especialmente valiosa para los adultos mayores
de 55 afios. Les capacita para desenvolverse con confianza en el panorama digital afrontando los retos
con eficacia. Esta habilidad implica evaluar situaciones de forma critica, idear soluciones y aplicar
estrategias para abordar problemas digitales.
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Para este grupo de edad, la resolucidn de problemas abarca tanto aspectos técnicos como priacticos.
Les permite solucionar problemas técnicos, adaptarse a las nuevas herramientas digitales y tomar
decisiones con conocimiento de causa en diversos escenarios en linea. Mas alla de los aspectos
técnicos, la resolucién de problemas ayuda a superar dilemas digitales relacionados con la privacidad,
la seguridad y la comunicacién eficaz.

1. Resolver problemas técnicos

En el mundo cada vez mas digitalizado de hoy en dia, la competencia de Resolver Problemas Técnicos
se ha convertido en una habilidad indispensable. La resolucién de problemas técnicos se refiere a la
capacidad de identificar y resolver eficazmente diversos problemas técnicos que los usuarios pueden
encontrar al navegar por dispositivos digitales, aplicaciones o plataformas en linea. Estos problemas
técnicos pueden ir desde inconvenientes menores, como problemas de conectividad y errores de
software, hasta retos mds importantes, como un mal funcionamiento del dispositivo o un rendimiento
lento. A medida que la tecnologia sigue avanzando, estar equipado con los conocimientos y habilidades
para solucionar y superar estos obstaculos se ha convertido en algo crucial para las personas de todos
los ambitos de la vida.

En esta seccion de nuestro mddulo, exploraremos los retos habituales a los que se enfrentan los
usuarios en el panorama digital y proporcionaremos instrucciones completas paso a paso para
abordarlos con eficacia. Al final de esta seccién, habra adquirido la confianza y los conocimientos
necesarios para sortear los problemas técnicos con facilidad, garantizando una experiencia digital mas
fluida y agradable. Tanto si eres un experto en tecnologia, un facilitador digital o acabas de empezar a
explorar el mundo digital, dominar el arte de resolver problemas técnicos te capacitara para navegar
con confianza por un panorama digital en constante evolucion.

Problemas de conectividad:
Problema: tu dispositivo no se conecta a Internet o experimenta una velocidad de Internet lenta.
Solucion:

[1] Paso 1: Comprueba tu conexidon Wi-Fi: Asegurate de que tu dispositivo esta conectado a una
red Wi-Fi estable. Busca el icono de Wi-Fi en la pantalla de tu dispositivo y comprueba que
muestra una sefial potente.

[2] Paso 2: Reinicia tu router: Desconecta el router Wi-Fi de la fuente de alimentacion, espera 10
segundos y vuelve a conectarlo. Esto suele resolver problemas menores de conectividad.

[3] Paso 3: Verifica tu contrasefia: Comprueba dos veces la contrasefia Wi-Fi que has introducido.
Asegurate de que es correcta y no se ha modificado.

[4] Paso 4: Restablece la configuracidn de red: Si el problema persiste, puedes restablecer los
ajustes de red de su dispositivo. Ve al menu de ajustes, busca los ajustes de red o Wi-Fi y elige
la opcidn para restablecer los ajustes de red.

Errores de software:
Problema: Aparecen mensajes de error al utilizar aplicaciones de software.

Solucion:
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(1]

(2]

(3]

Paso 1: Reinicia la aplicacidn: Cierra la aplicacién y vuelve a abrirla. A veces, los errores pueden
ser temporales y desaparecer con un simple reinicio.

Paso 2: Actualiza el software: Comprueba si hay actualizaciones disponibles para el software.
Los desarrolladores lanzan actualizaciones con frecuencia para corregir errores y mejorar el
rendimiento.

Paso 3: Vuelve a instalar la aplicacion: Si el error persiste, desinstala el software y vuelve a
instalarlo. Esto puede actualizar la aplicacién y resolver los problemas causados por archivos
dafados.

Mal funcionamiento del dispositivo:

Problema: Tu dispositivo no responde o se comporta de forma inusual.

Solucion:

(1]

(2]

(3]

(4]

Paso 1: Reinicia el dispositivo: Un simple reinicio puede solucionar problemas menores y
restaurar la funcionalidad normal.

Paso 2: Comprueba si hay problemas de hardware: Inspecciona tu dispositivo para detectar
cualquier dafio fisico o conexiones sueltas. Si encuentras algln problema, consulta a un técnico
profesional para que lo repare.

Paso 3: Actualiza el firmware del dispositivo: Los fabricantes lanzan actualizaciones de
firmware para solucionar problemas relacionados con el hardware. Comprueba los ajustes del
dispositivo o el sitio web del fabricante para ver si hay actualizaciones disponibles.

Paso 4: Realiza un reseteo de fabrica (con precaucién): Como Uultimo recurso, puedes
considerar un reseteo de fabrica. Sin embargo, ten en cuenta que esto borrard todos los datos
y ajustes de tu dispositivo, asi que haz una copia de seguridad de tus datos importantes antes
de proceder.

Rendimiento lento:

Problema: Tu dispositivo funciona lentamente o experimenta lag.

Solucion:

(1]

(2]

(3]

Paso 1: Cierra las aplicaciones innecesarias: Comprueba si se estan ejecutando varias
aplicaciones en segundo plano. Cierra las que no uses para liberar memoria y capacidad de
procesamiento.

Paso 2: Borra la caché y los archivos temporales: Con el tiempo, los datos almacenados en
caché y los archivos temporales pueden ralentizar tu dispositivo. Borrarlos puede mejorar el
rendimiento. Ve a ajustes, busca almacenamiento o mantenimiento del dispositivo y elige la
opcion de borrar la caché.

Paso 3: Elimina los archivos y aplicaciones que no utilice: Elimina todos los archivos, fotos o
aplicaciones innecesarios para liberar espacio de almacenamiento.

Si sigues estas instrucciones paso a paso, podras solucionar los problemas técnicos mas comunes con
total confianza. Recuerda que los problemas técnicos son una parte natural del uso de dispositivos
digitales y que, con un poco de conocimiento, puedes superarlos y disfrutar de una experiencia digital
sin problemas.

2. Identificacion de necesidades y respuestas tecnologicas
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Identificar necesidades y respuestas tecnoldgicas es una competencia digital crucial que capacita a las
personas para reconocer sus necesidades tecnoldgicas Unicas y tomar decisiones informadas en el
panorama digital. Implica la capacidad de evaluar las propias actividades y retos cotidianos,
identificando las areas en las que la tecnologia puede mejorar el bienestar general y la productividad.
Al comprender las necesidades personales, los alumnos pueden explorar y seleccionar soluciones
tecnoldgicas adecuadas, como herramientas, dispositivos o aplicaciones digitales, para abordar
requisitos especificos de forma eficaz. Esta competencia anima a las personas a relacionarse con sus
redes sociales, buscar el apoyo de compafieros y amigos expertos en tecnologia y participar en talleres
tecnoldgicos para obtener ideas y recomendaciones. En ultima instancia, el dominio de esta
competencia permite a las personas aprovechar las tecnologias digitales para mejorar diversos
aspectos de su vida y aprovechar las oportunidades que ofrece la era digital.

Al navegar por el panorama digital, identificar sus necesidades particulares le permitira tomar
decisiones informadas sobre las tecnologias que pueden mejorar su vida cotidiana y su bienestar
general.

- Evaluda sus necesidades personales: Empieza por reflexionar sobre tus actividades cotidianas
y las areas en las que puede encontrar dificultades o ineficiencias. Considera aspectos como la
comunicacion con sus seres queridos, el acceso a la informacidn, la gestién de las finanzas o la
realizacion de aficiones. Identificar estas necesidades te guiara en la busqueda de respuestas
tecnoldgicas adecuadas.

- Explora las tecnologias digitales pertinentes: Investiga y explora diversas herramientas y
dispositivos digitales que respondan a tus necesidades. Por ejemplo, si estar conectado con la
familia y los amigos es una prioridad, busca aplicaciones de videollamada o plataformas de
redes sociales. Si deseas acceder facilmente a noticias e informacidn, considera las
aplicaciones de noticias o los periddicos en linea. Aprovecha los smartphones, tabletas o
dispositivos domésticos inteligentes adaptados a personas mayores que ofrecen funciones de
accesibilidad adaptadas a tus necesidades.

- Busca el apoyo de familiares o entusiastas de la tecnologia: No dudes en involucrar en el
proceso a sus familiares o amigos expertos en tecnologia. Pueden ofrecerte valiosas ideas,
recomendaciones o incluso demostraciones practicas de tecnologias que podrian adaptarse a
tus necesidades. Aprovecha esta oportunidad de aprendizaje para estrechar lazos con tus
seres queridos y explorar juntos soluciones digitales.

- Asiste a talleres o seminarios web sobre tecnologia: Muchas organizaciones y centros
comunitarios ofrecen talleres o seminarios web centrados en el uso de la tecnologia para
personas mayores. Participar en estas sesiones puede ampliar tus conocimientos y
habilidades, permitiéndote explorar respuestas tecnoldgicas relevantes para tus necesidades
en un entorno guiado. No tengas miedo de hacer preguntas y participa activamente en estos
entornos de aprendizaje.

- Empieza con tecnologias faciles de usar: Si es la primera vez que utiliza tecnologias digitales,
empiece por dispositivos y aplicaciones faciles de usar. Busca interfaces intuitivas,
instrucciones claras y amplios recursos de atencién al cliente. Aumenta gradualmente tu
confianza dominando una tecnologia cada vez antes de pasar a herramientas mas avanzadas.

Al hacerlo, no te sientas abrumado por la abundancia de tecnologias digitales; ve paso a paso. Evita
invertir en dispositivos o aplicaciones sin comprender cdmo abordan sus necesidades especificas y no
te desanime por los retos iniciales; aprender tecnologia es un proceso continuo. Abstente de compartir
informacién personal confidencial o contrasefas con fuentes desconocidas.
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Recuerda que identificar necesidades y encontrar respuestas tecnoldgicas es un viaje personalizado.
Si te mantienes curioso y proactivo, podras descubrir soluciones digitales que enriquezcan tu vida y te
permitan aprovechar las oportunidades que ofrecen las tecnologias digitales.

3. Uso creativo de las tecnologias digitales

El uso creativo de las tecnologias digitales es una competencia digital vital que libera el potencial
artistico de los individuos en el ambito digital. Esta competencia permite a los alumnos explorar y
utilizar diversas herramientas, aplicaciones y plataformas digitales para expresar su creatividad e
innovacion. Implica participar en actividades como el disefio grafico, la edicién de video, la narracidn
digital, las visitas virtuales y la composicion musical para dar vida a ideas imaginativas. Al unirse a
comunidades creativas en linea y colaborar con personas de ideas afines, los alumnos pueden
compartir sus creaciones y recibir valiosos comentarios, fomentando un entorno de apoyo e
inspiracién. El uso creativo de las tecnologias digitales anima a los alumnos a adoptar una mentalidad
de crecimiento, experimentar sin miedo y celebrar las diversas formas de autoexpresion que
posibilitan las herramientas digitales. Gracias a esta competencia, las personas encuentran alegria y
satisfaccién en las ilimitadas oportunidades de creatividad y autodescubrimiento que ofrece el
dinamico mundo de las tecnologias digitales.

En la vertiginosa era digital actual, la tecnologia esta transformando nuestra forma de vivir, trabajary
relacionarnos con los demas. Adoptar las tecnologias digitales puede abrir las puertas a nuevas
oportunidades de creatividad, productividad y compromiso social. Descubre cémo utilizar las
tecnologias digitales de forma creativa.

- Aprende con confianza: Adoptar las tecnologias digitales puede resultar abrumador al
principio. Pero ten por seguro que no estas solo en este viaje. Aprovecha esta oportunidad de
aprendizaje con confianza, sabiendo que tienes la capacidad de adaptarte y crecer en el mundo
digital.

- Explora su creatividad: Las tecnologias digitales ofrecen un vasto lienzo para que florezca tu
creatividad. Desde la edicion de fotos y el disefio grafico hasta la creacién de videos y la
narracién de historias, exploraremos diversas aplicaciones creativas. Da rienda suelta a tu lado
artistico y da vida a tus ideas a través de estas apasionantes herramientas.

- Conecta con los demas: Uno de los aspectos mas maravillosos de las tecnologias digitales es
su poder para conectar a personas de todo el mundo. Participa en comunidades en linea,
participa en eventos virtuales y Unete a grupos de redes sociales centrados en tus intereses.
Conéctate con personas afines y amplia tus horizontes sociales para mejorar tu creatividad.

- Aprendizaje permanente: El aprendizaje no tiene limite de edad, y las tecnologias digitales
ofrecen un océano de conocimientos esperando a ser explorado. Descubre cursos en linea,
recursos educativos y conferencias virtuales adaptadas a tus intereses. El aprendizaje
permanente nunca ha sido tan accesible y satisfactorio.

- Artey diseno digital: Explora el software de disefio grafico para crear impresionantes efectos
visuales, obras de arte e ilustraciones digitales. Experimenta con diferentes colores, formasy
estilos para expresar tu visidon artistica. También puedes utilizar tabletas digitales de dibujo o
dispositivos de pantalla tactil para crear pinturas y bocetos digitales.

- Edicién de fotos y videos: Mejora tus habilidades fotograficas utilizando programas de edicidn
de fotos para retocar y manipular imagenes. Crea collages, anade filtros y juega con efectos
especiales para dar a tus fotos un toque Unico. Del mismo modo, sumérgete en la edicidn de
video para compilar y editar videos, afiadiendo transiciones, texto y musica para contar
historias atractivas.
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- Narracion digital: Combina imdgenes, videos y audio para crear historias digitales
cautivadoras. Utiliza herramientas multimedia para crear relatos y compartir tus experiencias,
recuerdos o historias ficticias en un formato interactivo y atractivo.

- Escribir y escribir en un blog: Crea un blog para compartir tus pensamientos, historias y
conocimientos sobre los temas que te interesan. Experimenta con diferentes estilos y formatos
de escritura, como articulos, poemas o reflexiones personales, para mostrar tu creatividad a
través de las palabras.

- Podcasting y produccion de audio: Adéntrate en el podcasting creando contenidos de audio
sobre temas que te apasionen. Utiliza software de grabacion para producir y editar episodios,
infundiendo tu perspectiva y personalidad Unicas en cada uno de ellos.

- Creacién musical virtual: Explora el software de produccién musical digital para componer y
grabar tu propia musica. Experimenta con instrumentos virtuales y efectos de sonido para
crear melodias que resuenen con tus emociones e intereses.

- Creatividad en las redes sociales: Exprésate en las redes sociales compartiendo contenidos
qgue reflejen tu personalidad y tus intereses. Interactia con los demas a través de publicaciones
visuales, videos y pies de foto que muestren tu creatividad.

- Album de recortes digital: Digitaliza tu aficion a los albumes de recortes utilizando
herramientas y plataformas en linea. Organiza tus recuerdos, fotos y recuerdos en albumes
virtuales, afiadiendo texto, pegatinas y decoraciones para preservar tus momentos especiales
de forma creativa.

- Comunidades creativas en linea: Unete a comunidades y foros creativos en linea donde
puedas colaborar con otros, compartir tu trabajo y recibir comentarios. Relacionarte con
personas de ideas afines puede inspirarte nuevas ideas y aportarte valiosas perspectivas sobre
tus esfuerzos creativos.

Recuerda que la creatividad no tiene limites en el mundo digital. Aprovecha la gran variedad de
herramientas y plataformas digitales disponibles y da rienda suelta a tu imaginacién. Ya se trate de
arte visual, narracion, musica o cualquier otra forma de expresién, la tecnologia ofrece infinitas
posibilidades para explorar y expresar tu creatividad Unica. Asi que no dudes en sumergirte y utilizar
la tecnologia como lienzo para tu autoexpresion creativa.

4. Identificacion de las carencias en competencias digitales

Identificar las lagunas en la competencia digital es una habilidad fundamental que permite a las
personas evaluar su competencia y conocimientos para navegar por el panorama digital. Esta
competencia implica un proceso sistematico de autoevaluacién para reconocer los puntos fuertes y
los que hay que mejorar en el uso de herramientas, aplicaciones y plataformas digitales. Al identificar
estas lagunas, los alumnos pueden adaptar su itinerario de aprendizaje para abordar deficiencias
especificas y desarrollar las habilidades existentes. También fomenta una mentalidad orientada al
crecimiento, animando a los alumnos a aceptar los retos como oportunidades de crecimiento vy
desarrollo.

Participar en este proceso implica reconocer las diversas experiencias y origenes de los adultos
mayores de 55 afos, asi como sus preocupaciones especificas en lo que respecta a la tecnologia.
Mediante la realizacidn de evaluaciones exhaustivas, la recopilacion de comentarios y la comprension
de sus objetivos, podemos crear experiencias de aprendizaje especificas que aborden sus lagunas de
competencia digital.
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En ultima instancia, el objetivo de este viaje es dotar a los mayores de 55 afios de la confianza y las
habilidades necesarias para navegar por el mundo digital con facilidad y destreza. Se trata de abrazar
su viaje digital y asegurarse de que disponen de las herramientas necesarias para participar
plenamente en la sociedad interconectada actual. He aqui algunos consejos valiosos para mejorar sus
competencias digitales y aprovechar las nuevas oportunidades.

Las lagunas en la competencia digital varian mucho, influidas por factores como la edad y el acceso a
la tecnologia. Las carencias mdas comunes son la alfabetizacion digital basica, la navegacién por
espacios en linea, la seguridad en linea, el pensamiento critico para la evaluacién de la informacidn, la
comunicacion digital, la resolucidn de problemas, la creatividad digital, la adaptabilidad, la privacidad
de los datos y la inclusidn econdmica. Subsanar estas carencias capacita a las personas para navegar
eficazmente por el panorama digital.

- Comprender las carencias de la competencia digital: La competencia digital se refiere a los
conocimientos, habilidades y actitudes esenciales necesarios para navegar eficazmente por
el panorama digital. Identificar las lagunas de competencia digital implica reconocer las areas
en las que puede tener conocimientos o experiencia limitados con herramientas, plataformas
o aplicaciones digitales especificas. Algunos ejemplos son los siguientes:

o Microsoft Learn - Para las habilidades relacionadas con Microsoft, Microsoft Learn
ofrece una gama de rutas de aprendizaje y evaluaciones para medir su competencia
con los productos y servicios de Microsoft.

o Google Digital Garage - El Digital Garage de Google ofrece cursos gratuitos sobre
diversas habilidades de marketing digital y en linea, y proporciona evaluaciones para
poner a prueba tus conocimientos.

o Quizlet - Quizlet es una plataforma de aprendizaje versatil que ofrece fichas vy
cuestionarios digitales. Puedes encontrar cuestionarios creados por usuarios sobre
diversos temas de competencias digitales.

Ciertamente, he aqui las estrategias esenciales para que los facilitadores digitales combatan la
brecha digital y las carencias de competencias digitales entre los adultos mayores de 55 afios,

junto con explicaciones concisas de cada punto:

- Acceso equitativo: Garantizar que la tecnologia y el acceso a Internet estén disponibles para
todos los participantes, igualando las condiciones para el aprendizaje digital.

- Formacidén a medida: Crear programas de formacién disefiados especificamente para adultos
mayores de 55 afos. El contenido personalizado respeta su ritmo de aprendizaje y sus
preferencias.

- Orientacion personalizada: Proporcionar apoyo individualizado para ayudar a los
participantes a superar los retos digitales. La asistencia personalizada aumenta su confianza 'y
aborda obstaculos especificos.

- Compromiso con la comunidad: Fomentar una comunidad de apoyo en la que los mayores
puedan relacionarse, compartir experiencias y aprender unos de otros en un entorno cémodo.

- Aprendizaje intergeneracional: Fomentar la interaccién entre grupos de diferentes edades
durante las sesiones, promoviendo el intercambio de conocimientos y el aprendizaje mutuo.

- Contenidos accesibles: Desarrollar materiales y plataformas faciles de usar para garantizar una
facil comprension, especialmente para los que no estdn familiarizados con las herramientas
digitales.

- Promover la relevancia: Hacer hincapié en los beneficios practicos de las competencias
digitales, mostrando cdmo estas competencias mejoran la vida cotidiana y la comunicacion.
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- Adoptar la mentalidad de crecimiento: El primer paso para identificar y colmar las lagunas de
competencia digital es adoptar una mentalidad de crecimiento. Comprende que el aprendizaje
es un proceso continuo y que no pasa nada por no saberlo todo sobre las tecnologias digitales.
Acepta los retos como oportunidades de crecimiento y mejora.

- Autoevaluacion: Realiza una autoevaluacidon de sus habilidades y conocimientos digitales
actuales. Identifica las areas en las que te sientes seguro y competente, asi como las areas en
las que podrias necesitar un mayor desarrollo. Este autoconocimiento teservira de guia para
centrarse en las dreas especificas que requieren atencion.

- Evaluacién basada en tareas: Realiza varias tareas digitales, como crear una presentacion,
editar una foto o utilizar una hoja de calculo. Presta atencidn a las dreas en las que te sientas
menos seguro o encuentres dificultades. Estas tareas pondrdn de manifiesto lagunas
especificas en tus competencias digitales.

- Supervisar la capacidad de resolucion de problemas: Reflexiona sobre cémo aborda y
resuelve los retos digitales. Fijate en los patrones de dificultad o en las areas en las que
encuentras obstaculos con frecuencia.

Através de estas estrategias, los facilitadores digitales pueden guiar eficazmente a los adultos mayores
hacia la reduccidon de la brecha digital, capacitandolos para adoptar las herramientas digitales y
navegar por el mundo digital con confianza. Al comprender la importancia de la competencia digital y
reconocer las dreas que necesitan mejorar, estd dando un paso proactivo hacia el crecimiento y el
desarrollo continuos. Realiza una autoevaluacién, solicita la opinidn de compafieros e instructores y
explora diversas herramientas de evaluacién para conocer mejor sus competencias digitales. Si utilizas
estos valiosos consejos, podra colmar las lagunas de tus competencias digitales y aprovechar con
confianza las nuevas oportunidades que ofrece el panorama digital en constante evolucién. Recuerda,
el camino hacia la capacitacién digital comienza con el reconocimiento de tu situacidn actual y tu
determinacién de mejorar tus habilidades digitales para un futuro digital mas brillante y exitoso.

2.5.4. Ejercicio practico
Collage fotografico digital

Prepdrate para un viaje emocionante y creativo en el que nos sumergiremos en el mundo de los
collages fotograficos digitales. En esta actividad, utilizaremos las tecnologias digitales para crear
collages visualmente impresionantes que cuenten nuestras historias y capturen nuestros recuerdos
mas preciados. Algunas plataformas que puedes utilizar:

Canva (www.canva.com): Canva es una plataforma de disefio grafico facil de usar que ofrece una
amplia gama de plantillas y herramientas para crear bonitos collages de fotos. Ofrece la funcién de
arrastrar y soltar y una amplia biblioteca de imagenes, adhesivos y fuentes.

Fotor (www.fotor.com): Fotor es una herramienta de edicion de fotos y creacién de collages en linea
adecuada tanto para principiantes como para usuarios mas avanzados. Ofrece varias plantillas, efectos
fotograficos y disefios de collage.

PicCollage (www.piccollage.com): PicCollage es una aplicacién mévil disponible para dispositivos iOS y
Android. Ofrece una forma facil y divertida de crear collages de fotos con imagenes, pegatinas y texto.

Ribbet (www.ribbet.com): Ribbet es una plataforma online de edicién de fotos y creacién de collages
gue ofrece una serie de herramientas y funciones para crear collages personalizados.
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BeFunky (www.befunky.com): BeFunky es una completa plataforma de edicién fotografica y disefio
grafico que incluye funciones de creacién de collages con plantillas y disefios personalizables.

Paso 1: iInspirate!

Tdmate tu tiempo para explorar los ejemplos de collages fotograficos digitales que se ofrecen en Ia
plataforma de aprendizaje en linea. Inspirate en cémo otras personas han utilizado elementos visuales
para contar historias cautivadoras. Haz una sesion de autorreflexidon sobre los temas que mds te
interesan.

Piensa en momentos familiares, aficiones, experiencias de viaje, naturaleza o cualquier otro tema que
tenga un significado especial para usted. Participa en el foro de debate para compartir tus
pensamientos e ideas. No dudes en hacer preguntas o buscar inspiracién en otros companeros.

Paso 2: Tu vision del collage

Elige el tema del collage y reune fotos digitales que se ajusten a él. Puedes utilizar fotos personales o
acceder a imagenes libres de derechos de fuentes fiables. A través de los collages, puedes abordar una
cuestion de interés general para llamar la atencién sobre el tema con el fin de implicarse en la
resolucidn de ese problema.

Experimenta con la herramienta de edicién de fotos o la aplicacion de creacion de collages de facil uso
que te proporcionamos. Familiarizate con las funciones y herramientas para crear la obra maestra
visual que desees.

No dudes en ponerte en contacto con otros participantes o facilitadores a través del sistema de
mensajeria si te encuentras con algun problema o necesitas ayuda. Apoya a los demas durante todo el
proceso.

Paso 3: Brillar y compartir

Una vez finalizado tu collage fotografico digital, ies hora de brillar y compartir tu creatividad con la
clase! Envia tu collage terminado a la plataforma de aprendizaje en linea, utilizando la pestafia de envio
prevista para ello. En el foro de debate, publica una breve descripcidn del tema de tu collage y de las
emociones o historias que pretendias transmitir a través de él. Aprovecha la oportunidad para valorar
y comentar los collages de tus compafieros, celebrando sus logros creativos.

Paso 4: Evaluar
Responde a las siguientes preguntas:

- ¢éQué pasos diste en el proceso creativo?
- éCdébmo crees que estas plataformas de creacidn de contenidos pueden mejorar sus habilidades?

2.5.5. Lo mas importante

Al fomentar las habilidades de resolucién de problemas, los adultos mayores de 55 afios y sus
facilitadores digitales pueden anticipar y prevenir problemas de forma proactiva, mejorando su
experiencia digital. Esta competencia fomenta un acercamiento seguro a la tecnologia, permitiéndoles
navegar por el mundo digital con resistencia y adaptabilidad. En una era en la que las interacciones
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digitales son cada vez mas integrales, perfeccionar las habilidades de resolucién de problemas es un
componente esencial de su viaje de alfabetizacién digital.

En el ambito digital, los alumnos pueden dar rienda suelta a su creatividad a través de diversas vias,
como el arte digital, la edicidn de fotos y videos, la narracidn de historias, las visitas virtuales, los blogs,
los podcasts y mucho mas. Adopta la tecnologia como una poderosa herramienta para expresarte
artisticamente, conectar con los demas y compartir tus perspectivas Unicas con el mundo.

Participar en un taller practico en el que puedas traer tus propios dispositivos es una buena idea.
Aprovecha esta oportunidad para explorar y experimentar libremente con técnicas de resolucion de
problemas en un entorno de apoyo. No dudes en colaborar con los demas participantes, compartiendo
experiencias y soluciones. Pide consejo y ayuda cuando la necesites, recordando el valor de la paciencia
y la persistencia en la resolucién de problemas.

2.5.6. Consejos

Anima a los alumnos a experimentar con diferentes herramientas creativas digitales sin miedo a
cometer errores. Crea un espacio seguro en el que se sientan cdmodos explorando su creatividad y
probando cosas nuevas.

Reconocer que los alumnos pueden tener diversos intereses y preferencias para la expresién creativa
y animarles a colaborar con sus compafieros, compartir sus creaciones y retroalimentarse
mutuamente.

2.5.7. Referencias

Flauzino, K. D. L., Pimentel, M. D. G. C., Batistoni, S. S. T., Zaine, |., Vieira, L. O. B., Rodrigues, K. R. D.
H., & Cachioni, M. (2020). Alfabetizacion Digital para Adultos Mayores: percepciones sobre la
ensefianza-aprendizaje. Educacdo & Realidade, 45.

Oh, S.S., Kim, K. A, Kim, M., Oh, J., Chu, S. H., & Choi, J. (2021). Measurement of digital literacy
among older adults: systematic review. Journal of medical Internet research, 23(2), e26145.

Steelman, K. S., Tislar, K. L., Ureel, L. C., y Wallace, C. (2016). Rompiendo barreras digitales: Un
enfoque socio-cognitivo para mejorar la alfabetizacién digital en adultos mayores. En HCI
International 2016-Posters' Extended Abstracts: 18th International Conference, HCI
International 2016, Toronto, Canada, July 17-22, 2016, Proceedings, Part | 18 (pp. 445-450).
Springer International Publishing.

Tsai, H. Y. S., Shillair, R., & Cotten, S. R. (2017). Social support and "playing around" an examination of
how older adults acquire digital literacy with tablet computers. Revista de Gerontologia
Aplicada, 36(1), 29-55.

2.5.8. Preguntas de evaluacion
1. ¢Qué debes hacer en primer lugar si tu smartphone no se conecta a la red Wi-Fi de tu casa?

A. Reinicia tu smartphone.
B. Comprueba la configuracion Wi-Fi de tu smartphone.
C. Pdnte en contacto con tu proveedor de servicios de Internet (ISP).
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2. Si has probado todos los pasos de solucién de problemas y el problema de Wi-Fi persiste, écual es el

mejor curso de accidn?

A. Solicitar asesoramiento a los profesionales de asistencia técnica.
B. Olvidar la red Wi-Fi e inténtarlo de nuevo mas tarde.
C. Cambiar los ajustes de tu smartphone para solucionar el problema.

3. ¢Como puede la tecnologia potenciar la creatividad en el proceso de aprendizaje?

A. Limitando el acceso a las herramientas digitales y fomentando los métodos tradicionales.
B. Ofreciendo una amplia gama de plataformas y herramientas digitales para la expresién

artistica.

C. Aldisuadir a los alumnos de experimentar y probar nuevos enfoques creativos.

4. iCudl de los siguientes métodos puede ayudar a identificar eficazmente carencias especificas en

competencias digitales?

A. Autoevaluarse y buscar feedback.

B. Explorar recursos y cursos de aprendizaje en linea.
C. Limitar el acceso a herramientas y plataformas digitales.

5. Empareja los siguientes consejos con las acciones correspondientes para identificar las necesidades

y las respuestas tecnoldgicas:

Consejos:

Acciones:

A. Evaluar sus necesidades personales

i. Reflexionar sobre las actividades diarias e
identificar retos o ineficiencias.

B. Explorar las tecnologias digitales
pertinentes

ii. Investigar y explorar herramientas y
dispositivos digitales que respondan a las
necesidades identificadas.

C. Buscar el apoyo de la familia o de
entusiastas de la tecnologia

iii. Involucrar a familiares o amigos expertos
en tecnologia para que te den valiosas ideas
y recomendaciones.

D. Asistir a talleres o seminarios web sobre
tecnologia

iv. Participar en sesiones de aprendizaje
guiado para explorar las respuestas
tecnoldgicas.

E. Empezar con tecnologias faciles de usar

v. Comienzar con tecnologias faciles de usar
y amplie gradualmente tus conocimientos.
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2.5.9. Hoja de facilitacion

Titulo Crear un cartel sobre la resolucion de problemas con ayuda de la tecnologia
Tiempo 2h

Grupo Mayores

destinatario | Adultos mayores de 55 afios

Resultados - Demostrar destreza en el uso de herramientas de edicidn fotografica digital
del para concienciar sobre las ventajas de la tecnologia.

aprendizaje

- Expresar la creatividad y la capacidad de contar historias seleccionando
temas, imdagenes y elementos visuales que transmitan eficazmente
emociones e historias a través de sus carteles.

- Participar en debates colaborativos, comparta trabajos y proporcione
comentarios a sus compafieros, fomentando una comunidad de aprendizaje
en linea de apoyo centrada en la creatividad y la expresion artistica.

Materiales

Fotos digitales
Ordenadores o portatiles
Presentacién

Proyector

Conexidn a Internet
Papel y rotuladores

Pasos de la
facilitacion

Engancha

Plantea a los participantes el siguiente caso real: Imagina que estds trabajando en un
proyecto importante y, de repente, tu dispositivo empieza a comportarse de forma
errdtica. La pantalla se congela y no responde a ninguna orden. La frustracion se
apodera de ti cuando te das cuenta de que tu dispositivo no responde como deberia.
Esta situacion no sélo es incomoda, sino que puede provocar la pérdida de datos,
pérdidas de productividad e incluso dafios en el dispositivo.

Pideles que hagan una lluvia de ideas para encontrar soluciones al problema y
escuche sus respuestas. A continuacion, céntrate en la idea de resolver el problema
de forma creativa e introduzca el componente de resolucion de problemas del marco
DigComp. Discute libremente con los participantes la diferencia entre los problemas
a los que nos enfrentamos con la tecnologia y los problemas que podemos resolver
con la tecnologia.

Explorar

Explora las distintas plataformas digitales de edicién de fotos, como Canva.
Familiariza a tus alumnos con sus funciones, plantillas y herramientas para que elijan
la plataforma que mejor se adapte a su vision creativa. Habla sobre el uso creativo
de la tecnologia y presenta la actividad de ilustrar un mensaje de concienciacion
sobre un tema de la vida de los participantes que se puede conseguir con la ayuda
de la tecnologia. Pueden utilizar imagenes personales, imagenes libres de derechos
de Internet o directamente desde la aplicacién Canva. Dales la opcién de escribir
primero algunas ideas para guiar su proceso creativo.
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Pregunta a los participantes: (Qué problema se puede resolver con la tecnologia?
¢Qué mensaje quieres promover? y (Como quieres contar esta historia a través de
imdgenes?

Explicar

Invita a los participantes a explicar el tema que han elegido para el cartel digital y las
emociones que pretenden transmitir a través de él. Pideles que compartan sus ideas
con sus compafieros para obtener ideas y comentarios. Si no tienen ninguna idea,
haz una lluvia de ideas en grupos para encontrar soluciones sobre qué herramientas,
dispositivos o tecnologias digitales nos ayudan en la vida y de qué manera.

Elaborar

Explica el proceso de creacion de sus carteles. También pueden trabajar en parejas
en un PC/portatil si se han puesto de acuerdo sobre el mismo tema. Participa
activamente en los debates, animales y coméntales sus ideas y progresos. Pideles
que colaboren y compartan ideas, inspirando la creatividad de los demas vy
fomentando un entorno de aprendizaje propicio. Ayudales a seleccionar material,
descargar imagenes, dar formato al texto y elegir colores si te piden ayuda técnica.
Al final, pideles que presenten sus proyectos y describan las técnicas, herramientas
y decisiones artisticas tomadas durante el proceso de creacidn. Los alumnos enviardn
su trabajo terminado al animador por correo electrdnico.

Evaluar

Reflexiona sobre las habilidades que han aplicado y las dreas en las que han crecido
en su creatividad digital. Animales a ofrecer comentarios constructivos a sus
companfieros, valorando sus logros y aportando sugerencias para mejorar.
Preguntales: ¢ Como crees que estas plataformas de creacion de contenidos pueden
mejorar tus habilidades?

Métodos

Demostraciones y tutoriales

Aprendizaje basado en proyectos
Aprendizaje entre iguales y colaboracion
Caso real

Evaluacion

De 1 (minimo) a 5 (maximo), evalle la actividad en funciéon de los siguientes
elementos:

- Contenido didactico

- Beneficio

- Comentarios de los companeros

Referencias

www.canva.com
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Capitulo 3. Integracion en el ecosistema educativo digital

La creacion de un ecosistema educativo digital para la educacién de adultos pretende ofrecer varias
ventajas tanto a los alumnos como a los educadores. Permite flexibilidad y comodidad. Esto es
especialmente beneficioso para los alumnos adultos con horarios muy apretados o que viven en zonas
remotas, ya que les da la oportunidad de estudiar a su propio ritmo y en su propio horario. Ademas,
los educadores pueden utilizar datos y analisis para seguir el progreso del alumno y ajustar los
materiales y estrategias del curso en consecuencia, proporcionando una experiencia de aprendizaje
mas personalizada.

Aunque la educacion en linea ofrece numerosas ventajas, es esencial comprender que puede no ser
adecuada para todo el mundo. Algunas personas, sobre todo los adultos, se desenvuelven mejor en
aulas tradicionales, y ciertas materias, como el uso de herramientas y programas digitales, pueden
requerir experiencias prdcticas de aprendizaje.

Para responder a estos retos, el innovador ecosistema educativo digital DIFA55+ se adapta a diversos
estilos, preferencias y formatos de aprendizaje.

Co-funded by
the European Union
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El ecosistema educativo digital de DIFA55+ es una red completa e interconectada de herramientas
digitales, plataformas, recursos y expertos que apoyan y mejoran el proceso de ensefianza y
aprendizaje.
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3.1. Aplicacion DIFA55

La era de la digitalizacién nos trae diversos retos, apps y herramientas online. DIFA55+ APP es una
invitacidn para que los usuarios se autoevallen y comprendan las areas que pueden necesitar algunas
mejoras. Este cuestionario de autoevaluacion se centra en la forma en que cada individuo utiliza las
competencias digitales en la vida diaria. Una vez completadas las 21 preguntas con una puntuacién de
aprobado del 50%, el usuario puede descargar el certificado que muestra la puntuacion final.
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Ademas, el instructor puede encontrar util la metodologia utilizada para el desarrollo de la Web App
para la evaluacién de las habilidades digitales cotidianas.

DIFA
CERTIFICATE —_

OF ACHIEVEMENT

THIS IS TO CONFIRM THAT

System Administrator

has successfully completad the "Everyday Digital Skilis for Adults 554" online gelf-azsessment, which addresses the five
areas of the European Digital Competence Framework for Citizens (DigComp).

Thig seff-assessmeant ool has recelved funding from the European Commission under Grant Agreement=2021-1-RO01-KAZZI-ADU-00003 5297, ERASMUIS+

Cooperation parinerships In adult ecucation for mplemanting the project “Digital Facditator for Aduts 55+ (DIFASS+).
For more detalls, visit litgs. Arallnpciub su/difa

Final score:  100.00 ’y» [//Iu,. leta Cj\wu.

Date: September 10, 2023

Director Training

-E“Ld::y” T4""5/’.""‘(”' 6 @\ p,f{;lw -Erasmus+

MR PO
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3.2. Curso en linea DigComp

El curso en linea DIGCOMP consta de cinco médulos completos que incluyen libros de texto digitales,

videos, actividades interactivas y medios de evaluacién. Todos los mddulos se ajustan al Marco de
Competencia Digital para los Ciudadanos y abordan las dreas de competencia de alfabetizacién
informacional y de datos, comunicacidn y colaboracidn, creacidn de contenidos digitales, seguridad y
resolucién de problemas.

Al final del curso, una vez completadas todas las tareas, los participantes pueden descargar el
certificado de finalizacion del curso.

Do+

CERTIFICATE OF COMPLETION

THIS IS TO CERTIFY THAT

System Administrator
has successfully completed the course

DIFA EN

This course has received funding from the European Union under the Grant

Agreement number: 2021-1-RO01-KA220-ADU-000035297. ERASMUS+
@‘. mwﬂcj_—a, 2w Cooperation partnerships in adult education for implementing the project

"Digital Facilitator for Adults 554"

Course Manager

For more details, visit https//courses trainingclub en/

September 21, 2023
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3.3. Clases sincronicas

Los socios del proyecto Erasmus+ de Rumania, Espaia y Turquia iniciaron el proyecto "DIFA55+ Digital
Facilitator for Adults 55+" y organizaron varias actividades en comunidades locales. Los facilitadores
digitales de Formative Footprint (Valladolid, Espafa), TEAM4Excellence (Constanta, Rumania),
Voluntariat Pentru Viata (Marasesti, Rumania) y Saricam Halk Egitimi Merkezi (Adana, Turquia)
organizan constantemente actividades educativas con estudiantes adultos en las lenguas nacionales.
Ponte en contacto y Unete a las clases que mds te convengan.

R,+40723104474 @ officeateamgexcellencero f

I B HOME ABOUTUS v APPLY v STORIES BLOG PARTNERSHIPS FAQ CONTACT ,O
24

Digital Content Lifelong Learning DIFA Multiplier Event, The third Transnational

Development Course, Week, June 2022, June 2023, Spain Project Meeting, May
August 2023, Romania Turkey 2023, Spain

Piloting the DIFA55 Piloting the DIFA55 DIFA55 Seminar in The second DIFA5S5
App, April 2023, App, April 2023, Adana, April 2023, Seminar in Valladolid,
Romania Romania Tarkiye March 2023, Spain

The first DIFA55 Digital facilitator tools, DIFA Multiplier Event, DIFA Second Project
Seminar in Valladolid, November 2022, Online September 2022, Meeting for Digital
March 2023, Spain meeting with ESC Turkey Facilitators 55+, July
volunteers 2022
T ,%
4 TEAM 4 5 &)
excellence L ; voluntariat
FORMATIVE FaoT 201 pentru viata
Contacto: Contacto: Contacto: Contacto:
office@team4excellence.r innovation@formativefootprint.com saricamhem@gmail.com contact@voluntariatpentruviata.r
] ]
Web Web:
Web: https://www.formativefootprint.com https://saricamhem.meb.k12.tr Web:
https://trainingclub.eu/ / / https://voluntariatpentruviata.ro/
Ubicacién: Ubicacién: Ubicacion: Ubicacion:
Constanza, Rumania Valladolid, Espafia Adana, Turquia Marasesti, Rumania
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3.4. Revista Training Club

La revista Training Club es una recopilacién de métodos de ensefanza no formal Erasmus de eficacia
probada, herramientas educativas y actividades para jévenes, adultos y formadores. Los estudiantes
adultos pueden participar en nuestras actividades, mientras que los educadores y profesores pueden
encontrar inspiraciéon para crear experiencias de aprendizaje memorables. Ademds, nuestra revista
estd abierta a la publicacién de actividades de probada eficacia, concediendo los derechos de autor y
reconociendo el trabajo de los autores dentro de las paginas de la revista.

n' ik HOME ABOUTUS ~ APPLY v STORIES BLOG PARTNERSHIPS FAG CONTACT O
ub.eu

Erasmus teaching methods in previous editions

No.8/2022 No.7/2022 No.6/2022 No.5/2022

3.5. Herramienta de autoevaluacion

El mapa de competencias y el instrumento de autoevaluacion en linea disefiados por el equipo de
investigacion para identificar las carencias de competencias en las seis areas establecidas por el marco
DigCompEdu pueden utilizarse per se, adaptarse a categorias particulares mas reducidas de grupos
destinatarios o utilizarse como ejemplos de buenas practicas de mapas de competencias vy
herramientas de evaluacion en linea para otros temas y grupos destinatarios. Esta herramienta de
autoevaluacién en linea sirve para autoevaluarse y generar su mapa de competencias. Todas las
preguntas del cuestionario se centran en cémo utiliza sus competencias digitales en su vida
profesional.

Digital Facilitator Skills - Competence map

Your response All participants

Digital Professional Digita Professional
Resources 100 Engagemant Resources |100 Engagement

Facilitating 20 Tesching Faciltating
,nr.-lLlJ |,—.x ) and Leﬂul v:;-.‘

P VN T Learning . ga
Competence Competence

Warin R we
Empowearing Assassssunt Empowsring
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3.6. Herramientas digitales para la educacion

La caja de herramientas para crear un aprendizaje atractivo y activo es una coleccidn de instrumentos
gue ayudan a los facilitadores digitales de adultos mayores de 55 afos a colmar las lagunas de
competencias. Su objetivo es ampliar la investigacidn sobre las herramientas que pueden ayudar a los
facilitadores digitales de adultos mayores de 55 afos a redondear sus conocimientos, actitudes y
habilidades en las seis areas que componen el mapa de competencias. Estas herramientas ayudaran
aun mas a los educadores sobre el terreno a disefiar e impartir cursos digitales.

Co-funded by the
Eranimust Programime
ol the Eumpean Linion

The Facilitator's Toolkit. A
Manual for Digital
Facilitators of Adults 55+

DO+ weme B OB @

3.7. Guia del facilitador

Con el fin de apoyar y mejorar la imparticion y gestién de programas educativos en linea, los
facilitadores digitales pueden encontrar en esta Guia del Facilitador informacién, herramientas y
recursos digitales Utiles. La estructura de esta completa guia abarca las siete areas esenciales para los
facilitadores digitales de cursos en linea.
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— Pedagogical knowledge

— Technical skills

— Classroom management

Interaction and engagement

facilitators

— Accessibility and inclusivity

— Data management

Essential skills for digital

— Professional development

3.8. Ejercicios practicos

Los materiales educativos para la mejora de las competencias digitales comprenden cinco actividades
totalmente atractivas que pueden ser aplicadas por educadores de adultos en clases presenciales o
pueden ser autoadministradas por adultos que deseen mejorar sus competencias digitales. Las
actividades practicas propuestas estdn disefiadas para una duracién de dos horas de formacién
presencial y se apoyan en fichas de facilitacion y presentaciones en PowerPoint. Los educadores
pueden adaptar las actividades a las necesidades de los alumnos, ajustarlas o simplemente ponerlas
en practica en diferentes entornos de aprendizaje creando experiencias de aprendizaje Unicas.

Titulo Conviértase en un usuario activo
de la tecnologia

Tiempo

Grupo

destinatario
Resultados del
aprendizaje
Materiales

Pasos de la
facilitacion
Métodos

Evaluacion

Referencias

3.9. Videotutorial para facilitadores digitales

Invitamos a los educadores de adultos y a las organizaciones de educacion de adultos que deseen
capacitar a los adultos para que sean usuarios activos de la tecnologia a que vean el tutorial en video
para facilitadores digitales, se unan a nuestra comunidad y utilicen el entorno de aprendizaje
electrénico DIFA55+ para crear, impartir y gestionar sus propios y atractivos programas educativos.
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3.10.Sistema de gestion del aprendizaje Moodle

La plataforma de aprendizaje en linea DIFA55+ esta disefiada con y para educadores y demds personal
de educacién de adultos, con informacidén, herramientas y recursos para apoyar y mejorar la
imparticidon y gestion de programas educativos. Apoya el desarrollo profesional ayudando a los
educadores a mantenerse al dia con las herramientas digitales y las técnicas pedagdgicas, al tiempo
gue ofrece experiencias de aprendizaje Unicas para sus alumnos adultos.

El ecosistema educativo digital DIFA55+ es una compleja red de herramientas y recursos digitales que
revoluciona la forma de impartir, experimentar y gestionar la educacion. El objetivo del ecosistema es
mejorar el acceso de los estudiantes adultos, fomentar el compromiso y facilitar la consecucién de los
resultados del aprendizaje, al tiempo que se abordan las necesidades y retos Unicos de la era digital.

BECOME DIGITAL FACILITATOR
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Recomendaciones de uso y transferibilidad

La principal ventaja del ecosistema educativo DIFA55+ es que la red es un entorno que nunca duerme,
los MOOC estan siempre abiertos, los recursos educativos estdn siempre disponibles en linea y
cualgquiera puede aprender en cualquier momento. Todo esto se pone a disposicién de cualquier
profesor, formador y facilitador digital para organizar clases las 24 horas del dia, todos los dias del afio,
sin importar el huso horario. Todo se mantendra y actualizard durante muchos afos.

Para desarrolladores de cursos

En este manual, los investigadores del proyecto y los educadores de adultos desarrollaron una
metodologia que aclara cdmo integrar las preferencias de los alumnos adultos para el desarrollo de
cursos atractivos y eficaces. Se proporciona una tabla de correlaciones explicativa a los desarrolladores
de cursos para guiarles durante el disefio de los mismos, garantizando que los materiales educativos
desarrollados fomenten el aprendizaje activo.

Ademas, la elaboracién de materiales didacticos utilizando la estrategia de disefio didactico de las 5E
requiere enfoques pedagdgicos ligeramente diferentes, desde la formacién autoadministrada hasta la
dirigida por el educador. Los autores explicaron el enfoque en el que cada una de las 5E se integra en
las actividades del curso en linea/presencial/sincrénico o asincrénico.

Para los alumnos

Reconociendo que la experiencia del usuario anima a los alumnos a comprometerse activamente con
los materiales educativos digitales, las plataformas y las herramientas, los autores ofrecieron una
visidon general del ecosistema educativo digital. Las caracteristicas de las plataformas, el resumen y el
subtitulado, hacen posible que todos los alumnos accedan a los contenidos educativos y se beneficien
de ellos.

Los materiales del curso, especialmente disefiados a partir de ejemplos de la vida real, se introducen
para despertar el interés, asi como para conectar el contenido del curso con aplicaciones practicas del
mundo real. Este enfoque también demuestra cémo la informacidn o las habilidades que se ensefian
pueden ser inmediatamente Utiles en la vida personal o profesional de los alumnos.

Para organizaciones de educacidén de adultos

Este paquete educativo estd integrado en el ecosistema de la educacién digital y puede utilizarse en
linea, de forma hibrida o presencial en inglés, rumano, espafiol y turco. Cabe destacar también que los
recursos estan disponibles en linea para personas con discapacidad. En el Moodle del DIFA55+, el
equipo de investigacidon implementd un paquete de accesibilidad para las personas con discapacidad
visual. Aprovechando estas ventajas, los educadores de adultos, asi como las organizaciones de
educacion de adultos, pueden adaptar y ajustar los contenidos y las actividades educativas a las
necesidades individuales, el ritmo y el estilo de aprendizaje de cada alumno.

Ademas, otra prueba de la usabilidad y transferibilidad del ecosistema educativo DIFA55+ es que el
paquete completo puede facilitarse a otras instituciones de formacion que lo soliciten y puede
instalarse facilmente en cualquier plataforma Moodle.
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Todos los materiales educativos se proporcionan gratuitamente con la licencia de atribucién Creative
Commons CC BY. Esto permite que otros distribuyan, remezclen, adapten y construyan sobre su
trabajo, incluso comercialmente, siempre que den crédito al consorcio DIFA55+ por la creacidon
original.
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Sobre los autores

ACOMI Nicoleta, doctora, es vicepresidenta de la Asociacion TEAM4Excellence, educadora de adultos
en las areas de STEM, digitalizacién e inclusién social, gestora de proyectos PMP® de mas de 30
proyectos de investigacién, educacion y desarrollo, profesora adjunta y vicedecana de la Universidad
Maritima de Constanza con mas de 20 afios de experiencia; ponente de evaluaciones de proyectos de
investigacion de la Asociacién Internacional de Universidades Maritimas, vicepresidenta de la
Women's International Shipping & Trading Association de Rumania, presidenta de la Asociacion
Rumana de Transporte Intermodal, fundadora y directora del Centro de Formacion de la Universidad
Maritima de Constanza y delegada del Subcomité NCSR de la Organizacién Maritima Internacional. Es
autora de ocho libros y mas de 80 articulos académicos sobre temas de educacién, metodologias de
ensefianza e ingenieria.

ACOMI Ovidiu posee un MBA por la Universidad Robert Gordon del Reino Unido y es autor de un libro
y mas de 20 articulos académicos. Ovidiu es presidente de la Asociacion TEAM4Excellence, formador
en el Instituto Nacional de Administracion en las dreas de comunicacidon publica y gestidon de
operaciones, miembro de la Comision de Ingenieria de ARACIS (organismo publico para la acreditacion
de universidades técnicas) durante un mandato de 4 afios, formador EFQM vy evaluador internacional
de los Global EFQM Awards, gestor de proyectos europeos y consultor de gestion, experto evaluador
de la Comisién Europea para proyectos de investigacidn e innovacidn, ingeniero colegiado del Institute
of Marine Engineering Science and Technology del Reino Unido, gestor colegiado del Chartered
Management Institute del Reino Unido vy titular de la credencial Project Management Professional
(PMP)®.

AKARCAY NUR Yeliz es licenciada en Relaciones Internacionales y diplomada en Ensefianza de Inglés.
Yeliz es profesora de inglés y formadora con amplia experiencia en educacién no formal y en el
desarrollo de metodologias y actividades educativas creativas e innovadoras. Es una jefa de proyecto
plenamente cualificada con mas de 15 afios de experiencia en el disefio y la coordinacidn de proyectos
internacionales, asi como en la imparticién de una amplia gama de cursos de formacion para adultos
sobre temas como las nuevas tecnologias y las competencias digitales, disefiados para adaptarse a
todos los niveles y necesidades, asi como cursos de formacién para educadores centrados en el
desarrollo de competencias digitales y TIC y en el uso de herramientas digitales en entornos de
aprendizaje. También lleva a cabo actividades para adultos poco cualificados y ha adquirido
experiencia en innovacion social e inclusion a través de la colaboracién con instituciones de educacion
de adultos de toda Europa.

AKILLI Alpaslan es el director de Saricam HEM. Tiene amplios conocimientos y experiencia en gestion
y ejecucion de proyectos financiados por la UE. Cuenta con mas de 25 afios de experiencia profesional
en educacidn, gestion, planificacion de inspecciones y estudios de evaluacion.
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BARBU Daria, licenciada por la Facultad de Letras, es especialista en diseiio de actividades educativas
no formales. Ocupa el puesto de asistente del proyecto y se encarga de la coordinacién de seminarios,
talleres y seminarios web con estudiantes adultos. A lo largo del periodo de ejecucién, también
coordind las campafias de comunicacidén, asegurandose de que el alcance y el objetivo del proyecto se
transmitieran con precision y eficacia.

CARABIAS Manuel, Doctor, imparte en la Universidad de Valladolid la asignatura "Programas y planes
de educacién de adultos y mayores". Es Master en Psicopedagogia y Doctor en Aprendizaje a lo largo
de la vida. Gracias a su experiencia en el trabajo con adultos, es Director de Proyectos en Huella
Formativa y responsable del departamento educativo. Manuel tiene experiencia en el disefio de
nuevos procesos formativos ajustados al Marco Europeo de Cualificaciones y a estandares europeos
como las competencias clave, EntreComp, DigComp y ESCO.

CHIRIS Bogdan completd sus estudios en la Facultad de Fisioterapia. Es presidente de la Asociacidon
Voluntariat Pentru Viata desde 2018 y se ocupa de la organizacidn y coordinacién de las actividades de
todos los empleados de la Asociacidon. Coordina las actividades relativas a la participacién de la
Asociacion en el desarrollo de proyectos y los procesos de toma de decisiones.

DRAGAN Daniel completd sus estudios en la Facultad de Derecho. Trabaja como gestor de proyectos
en la asociacién Voluntariat Pentru Viata desde 2014. Durante este periodo, ha ejecutado mas de 30
proyectos financiados por Erasmus+ y el Cuerpo Europeo de Solidaridad. Desde 2011, Daniel también
es el director del Hogar de Ancianos O Noua Sansa en Marasesti y tiene una amplia experiencia en el
trabajo con personas mayores.

SUDANO Damiana es educadora de adultos y disefiadora de formaciones for Formative Footprint.
Ademas, es gestora de proyectos Erasmus+. Ha dirigido cinco proyectos internacionales para jévenes
y adultos, participando en las fases de preparacion, redaccién, desarrollo y evaluacidn. Damiana es
licenciada en Lenguas y Culturas para el turismo y el comercio internacional, asi como por la Escuela
Superior de etnoturismo.
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Acerca de las organizaciones asociadas

TEAM 4

excellence

TEAMA4Excellence (T4E) es una asociacion rumana cuyo
objetivo es mejorar la calidad de vida mediante actividades de
educacion, investigacion y consultoria. Para hacer frente a los
retos de la sociedad, TAE ofrece oportunidades de aprendizaje
y asesoramiento profesional para la inclusién social, el
desarrollo y la empleabilidad de las personas, y dota a los
formadores de competencias y habilidades clave para fomentar
el desarrollo personal y profesional. En el marco de mas de 30
proyectos financiados por la UE, la asociacién produce vy

transfiere innovacion, experiencia y conocimientos técnicos mediante la cooperacién con socios
nacionales e internacionales. Mediante la organizacidn de actos, cursos de formacidn y conferencias,
T4E refuerza la colaboracion entre las personas, apoya a las organizaciones y tiende puentes entre
generaciones. La amplia experiencia en gestidén permite al personal de T4E ofrecer asesoramiento a
grandes empresas y PYME utilizando el Modelo EFQM vy el Business Model Canvas.

. R
1z

Saricam Halk Egitimi Merkezi (Centro de Educacion Publica
Saricam) es una institucion publica fundada en 2009 en Adana
(Turquia) y afiliada a la Direccién General de Aprendizaje
Permanente del Ministerio de Educacién Nacional. Saricam
HEM, que ofrece servicios de formacién durante todo el afio,
incluidos fines de semana y noches, realiza tareas de acuerdo
con los principios y objetivos de la educacidn no formal. Desde
2010, Sarigam HEM se encarga de la ejecucién y planificacion
de los servicios de educacion de adultos en las areas

de educacion, formacion, orientacién, acceso a la informacion, asesoramiento, cultura, artes y
deportes. Saricam HEM ofrece actividades educativas no formales en colaboracién con diversas
instituciones gubernamentales y privadas, asi como con organizaciones de voluntarios. Sus principales
responsabilidades incluyen la ejecucién de actividades de formacién, asi como la asistencia y el
seguimiento de las actividades de formacion. Sarigam HEM también lleva a cabo actividades destinadas
a garantizar la adaptacién de los adultos que no han completado la educacion formal a las condiciones
tecnoldgicas, sociales y culturales en constante cambio.
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Formative Footprint (FF) es una organizaciéon de disefio
educativo ubicada en Espafia, en la provincia de Valladolid. FF
estd especializada en el disefio y creacién de nuevos procesos
formativos adaptados a las necesidades especificas del siglo XXI.
Partiendo de las necesidades personales y profesionales, FF
implementa un proceso metddico que asegura la creacién de
nuevos procesos formativos practicos y exitosos que consiguen
frenar las necesidades/problemas previamente detectados que
tienen las organizaciones y los ciudadanos. Formative Footprint

ha formado un equipo de profesionales expertos en educacién, formaciéon e innovacién. Esto ha
llevado a la organizacion a trabajar como un centro de formacién e investigacion, especializado en
temas relacionados por un lado con la educacién y la formacién, y por otro con la innovacion.

voluntariat
penfru viata

Asociatia Voluntariat Pentru Viata es una ONG, con sede en
Marasesti, Rumania, fundada en 2012 por iniciativa de algunos
especialistas en el dmbito de la educacién, el arte, la historia y
la asistencia social. Su misién es promover el voluntariado y la
conciencia civica mediante el desarrollo de actividades que
respondan a las necesidades locales de la comunidad para
tomar conciencia del valor del voluntariado como herramienta
para la ciudadania activa y la solidaridad humana. Gran parte
de las actividades se centran en apoyar a las personas

desfavorecidas para que tengan acceso a la educacion. La asociacion estd acreditada como proveedora
de servicios sociales y ejecuta proyectos de servicios de atencién a personas mayores a domicilio y en
centros residenciales. Para ofrecer servicios multidisciplinares a individuos que se encuentran en una

dificultad social critica, llevan a cabo investigaciones sociales y hacen un seguimiento del fendmeno de
la exclusion social, planifican programas de asistencia a individuos que se encuentran en crisis social y

forman a profesionales en el trabajo con personas desfavorecidas.
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Apéndice 1 Hojas de control del cuestionario de evaluacién

Cuestionario de evaluacion n? 1 - respuestas correctas

1B 2A 3C 4A

Hoja de control del cuestionario de evaluacién n? 2 - respuestas correctas

1C 2A  3C 4C 5 coinciden (A->i) (B->ii) (C->iii) (4->iv)

Cuestionario de evaluacién n? 3 - respuestas correctas

1A 2A 3B 4B

Cuestionario de evaluacién n? 4 - respuestas correctas

1C 2A 3C 4B 5A

Cuestionario de evaluacién n2 5 - respuestas correctas

1B 2A 3B 4A 5 coinciden (A->i) (B->ii) (C->iii) (D->iv) (E->v)
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