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Introducere

Digitalizarea nu este doar o tendinta tehnica, ci mai degrabd un proces care afecteaza societatea in
ansamblu si care influenteaza diverse situatii de viata individuale. Tehnologiile si mediile digitale ne permit
sa fim mai rapizi si mai eficienti, pot insemna mai multa calitate a vietii si oportunititi egale. Tn acelasi
timp, ne confruntam cu riscuri si fenomene, in domeniul comunicarii, al drepturilor si indatoririlor civile,

al libertatilor individuale sau ca participanti pe piata si in societate.

Odata, internetul a fost considerat cel mai democratic mediu. Toata lumea poate posta, comenta si
impartasi lucruri pe picior de egalitate. Dar tot mai multe stiri de pe internet - articole, imagini sau
videoclipuri - sunt false si manipulate. Cu toate acestea, ele sunt adesea primite complet necritic si
impartasite de milioane de ori. Pe de o parte, progresele tehnice in domeniul prelucrarii imaginilor fac
aproape imposibila recunoasterea modificarilor. Pe de alta parte, multi utilizatori nu dispun de criteriile
necesare pentru a distinge ntre sursele serioase si cele dubioase si pentru a evalua credibilitatea unui

mesa;j.

CiMe doreste sa imputerniceasca oamenii, in special cei din grupurile marginalizate sau cu oportunitati
reduse, care poate nu au avut acces sau privilegiul de a avea cele mai bune scoli sau informatii despre

educatia media si despre cum sa fie un cetatean digital responsabil.

Cetatenia digitala se refera la capacitatea de a se implica in mod pozitiv, critic si competent in mediul
digital, bazandu-se pe abilitatile de comunicare si creatie eficienta, pentru a practica forme de participare
sociala care respecta drepturile si demnitatea omului prin utilizarea responsabila a tehnologiei.

Pe masura ce rata de avansare tehnologica continua sa creasca, intreaga lume devine tot mai dependenta
de internet pentru activitatile zilnice. Cu alte cuvinte, cetatenia digitala se refera la utilizarea responsabila
a tehnologiei de catre orice persoana care foloseste computere, internetul si dispozitive digitale pentru a

se implica in societate la orice nivel.

Internetul a deschis comunicatiile dincolo de granitele lumii. lar retelele de socializare au ajutat oamenii

v oA

sa isi extinda reteaua, sa 1si adauge prieteni, sa isi imbunatateasca cariera, sa isi creeze legaturi, sa

¥

recruteze angajati si sa gaseasca persoane cu abilitati limitate, ceea ce rezuma motivul popularitatii lor.

Cursul CiMe este conceput in jurul ideii cheie de a folosi oportunitatea oferitd de mass-media moderne
pentru a invinge situatiile de risc care pot aparea. Tendintele politice recente din Europa demonstreaza
importanta mass-media n viata comunitatii. Preluarea responsabilitatii in mass-media publica a fost una
dintre primele actiuniintreprinse de guvernele nationaliste din Ungaria si Polonia. Stirile false, nseldciunea
si manipularea mediatica sunt din ce in ce mai raspandite. Oamenii sunt online, dar lipsa de competente
si de intelegere 1i impiedica pe multi dintre ei sa utilizeze corect instrumentele pe care le au la dispozitie

si, ceea ce este mai important, sa participe activ la cetatenia digitala.
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Mediile digitale trebuie sa fie utilizate, intelese, analizate si create de toti cetatenii. Prin urmare, obiectivul
principal al acestui proiect, intitulat "CiMe - Integrarea mass-mediei cetatenesti in activitatea zilnica de
tineret pentru abilitarea tinerilor cu oportunitati reduse in domeniul cetateniei digitale", va fi dezvoltarea
si implementarea mass-mediei cetatenesti. Toti tinerii, in special cei cu mai putine optiuni, au o dorinta
puternica de a participa activ la crearea de continut si la consumul reflexiv de media digitala. Numai prin
consolidarea abilitatilor digitale ale acestora si prin oferirea de instrumente si modalitati pentru lucratorii

de tineret care vor actiona ca parti interesate vor putea face acest lucru.

Responsabilizarea unei generatii digitale active si etice Tnseamna pregatirea cetatenilor pentru a se implica
in mod activ, pozitiv si responsabil in societate, indiferent daca acest lucru are loc in mediul online sau
offline. Cetatenia digitald poate fi inteleasa ca norme de comportament privind utilizarea tehnologiilor

digitale. Cetatenia digitald implica:

implicarea competenta si pozitiva in tehnologia digitala (acces si abilitati);
® participarea activa si responsabila (responsabilizare si eticheta);
invatarea pe tot parcursul vietii Tn contexte formale, nonformale si informale.

Grupuri tinta

Organizatiile de tineret si lucratorii din domeniul tineretului sunt principalele grupuri tinta. CiMe se
concentreaza pe dezvoltarea competentelor politice si mediatice ale acestora, precum si a competentelor,
abilitatilor si cunostintelor lor. CiMe Tmbunatateste cunostintele si abilitatile lucratorilor de tineret,
influentandu-i in acelasi timp pe tineri, care reprezinta al doilea grup tinta principal.

Prin urmare, proiectul CiMe isi propune sa se adreseze tinerilor prin valorificarea mijloacelor digitale,
precum si a experientelor si a celor mai bune practici ale mediilor si conceptelor Citizen Media sigure,
pentru a promova conceptul de cetatean digital activ, sigur pe sine, priceput si responsabil. Proiectul va
oferi o utilizare inovatoare a mediilor digitale in activitatea de tineret, in functie de capacitatile
partenerilor.

Obiectivele de invatare ale cursului
La finalizarea acestui curs, participantii vor fi capabili sa:

Creati continut digital.

Adoptati comportamente online sigure.
Construirea identitatii mediatice.

Sa proceseze informatiile in mod eficient.
Identificati tendintele din social media.

Raspanditi informatiile prin intermediul retelelor de socializare.

Integrarea Citizen Media in activitatea de tineret


https://citizenmedia.eu/

Proiectul Erasmus+ 2020-3-DE04-KA205-020786
P https://citizenmedia.eu/

Modulul 1. Crearea continutului

Obiective de invatare
La finalizarea acestei unitati de invatare, participantii vor fi capabili sa:

Implice tinerii in productia de media
Vina cu idei

Planifice o productie

Analizeze si sa inteleaga povestile
Scrie un scenariu

Spuna o poveste cu doar 5 imagini
Identifice imagini bune

nregistreze un sunet bun

Amestece diferite sunete

inteleagd elementele de bazi ale editdrii
Se adreseze publicului

Introducere

Consumul de media este foarte important in viata tinerilor. Productia de media si comunicarea cu media
este, de asemenea, un eveniment cotidian in viata multor tineri care folosesc smartphone-uri. Cu toate
acestea, in multe cazuri, competentele de productie se afla la un nivel de baza si adesea nu se reflecta.
Modulul isi propune sa promoveze educatia mediatica in analiza critica si proiectarea media. Prin urmare,
acest modul este mentinut foarte practic:

® Prima parte se refera la planificarea unui proiect media. Ca exemplu, este explicata conceptia
productiei video.

® A doua parte a modulului se ocupa de imaginile din videoclipuri si fotografii. Alegerea cadrului
potrivit, luarea Tn considerare a fundalului atunci cand se filmeaza si de ce noi, regizorii, ne gandim
intotdeauna la editare atunci cand filmam.

e in partea a treia, vom aprofunda aspectele tehnice ale inregistrarii si editdrii sunetului. De
asemenea, analizam echipamentul necesar pentru a produce filme profesionale.
Cea de-a patra parte se referd la abordarea privitorului prin culoare si design grafic.
Ultima parte a acestui modul se refera la editare si la iesirea pe platforma potrivita pentru a ajunge
la publicul dorit.
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1.1 Storytelling - Planificarea productiei

Pentru a atrage telespectatorii, nimic nu este mai bun decat sa spui o poveste interesanta. Fie ca este
vorba de un text, o fotografie sau un videoclip, este cea mai buna modalitate de a capta atentia
destinatarului. Acest lucru face cu atat mai important sa stapanesti elementele de baza ale povestirii.
Personajele si arcurile de suspans si povestile, eroii/eroinele si rdufacatorii trebuie sa fie definite si trebuie
scris un scenariu. Dar, mai intai, aveti nevoie de o idee.

Totul incepe cu o idee

Atunci cand indivizii sau grupurile planifica o productie, aceasta se bazeaza initial pe o idee, dintr-un
anumit motiv. Ocazia poate fi, de exemplu, o competitie. Perspectiva de a castiga este, de asemenea, un
stimulent pentru ca tinerii sa se "tina de treaba". Daca dumneavoastr3, in calitate de lucrator de tineret,
nu puteti gasi un concurs extern, este, de asemenea, o modalitate excelenta de a incepe dumneavoastra
insiva o competitie. Acest lucru poate genera publicitate pentru activitatea mediatica a institutiei si poate
atrage si alti tineri sau institutii de tineret pentru cooperare. Prin sponsorizare, sunt posibile si premii reale,
dar pentru cei mai tineri, un certificat ar putea fi deja un stimulent suficient, la fel ca si oferirea unui ecran
sau a unei scene in fata unei multimi mari. Cu toate acestea, initierea propriului concurs necesita multa
munca si o anumita planificare. Cel mai bine este sa le oferiti concurentilor o tema cu care sa lucreze si sa
limitati lungimea filmului si timpul de productie. Tinerii doresc adesea sa imite ceea ce consuma ei insisi.
Uneori, tinerii subestimeaza efortul necesar pentru a realiza un film si viseaza sa faca un film de 90 de
minute la Hollywood. Din experienta noastra, 90 de secunde este o durata mult mai buna.

in dramaturgie, se vorbeste despre "marile teme" de care oamenii sunt atrasi cu atentia lor. Regizorii de
succes prezinta intotdeauna aceste teme in filmele lor:

Dragoste/Erotic
Moarte/Supravietuire
Glorie/Succes
Putere/Politica
Economie/Bani
Razbunare

Constiinta de sine

Pentru productia de film, trebuie sa va ganditi mai intai la ceea ce doriti sa filmati. Acesta poate fi, de
exemplu, o poveste, un fapt, o procedura tehnica, o disputd sau o situatie similara din viata de zi cu zi etc.
Desigur, "intamplarile care nu sunt din viata de zi cu zi" (de exemplu, science-fiction) pot servi, de
asemenea, drept idee. Pentru a dezvolta ideea, merita sa faceti mai intai un brainstorming cu tinerii, iar
apoi sa schitati conexiuni intre povesti si personaje sub forma unei harti mentale.

De obicei, un videoclip este menit sa facd o declaratie, sa explice ceva sau sa critice. Realizatorul sau
realizatorii videoclipului doresc sa se adreseze si sa ajunga la un grup-tinta din comunitatea lor (societate,
tard, oras, comunitate, clasi de scoal3, social media...). Tn functie de modul in care este realizat, videoclipul
poate convinge, manipula, informa, soca, distrage, invata etc. Pentru a atinge unul sau altul dintre
obiective, este necesar sa se schiteze ideea originald sub forma unei scurte descrieri a desfasurarii
planificate a filmului (maximum o jumatate de pagind). Profesionistii din domeniul cinematografiei se
refera la acest lucru ca la un expozeu.
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Expunerea poate fi scrisa cel mai usor ca o propozitie narativa in urmatoarea forma:

"Va spun astdzi povestea acestui personaj principal cu urmatorul/acelesi atribut(e) si acest motiv al intrigii.
Personajul principal se confrunta cu aceasta provocare (adversar, conflict, sarcina, obstacol, incertitudine,
iritare) Un anumit rol este jucat de aceste personaje secundare. Ele sunt legate de personajul principal sau
de obstacol sau de schimbare. Aceastd schimbare/dezvoltare are loc odatd cu personajul principal.
Povestea se desfasoara n acest cadru principal si in cadrele secundare ulterioare. Povestea se dezvolta
de-a lungul acestui fir rosu "indispensabil" si ar putea incepe cu urmatoarea situatie de pornire:" (tradus
din Gregor Alexander Heussen: "Der Erzahlsatz" 2007 (ISBN 978-3-00-028648-3))

Cand scrii expunerea, devine clar ca trebuie sa te ocupi si de dramaturgie daca vrei sa faci un film.

Scenariu - planificati drama

Importanta pentru o poveste buna si captivanta este structura dramaturgica a acesteia. Exista secvente
dramaturgice care erau deja folosite in dramele antice. Pe scurt, structura poate fi formata in 5 puncte:

1) Tncepe cu o introducere (expunere) Publicul este introdus in cadrul filmului. Sunt prezentate
personajele si unele dintre caracteristicile lor. Exista un prim indiciu al conflictului central.

2) Dezvoltarea/cresterea actiunii. Sunt aratate relatiile dintre actori. Situatia se intensificd din ce in
ce mai mult. Se intampla evenimente care duc la conflict.

3) Escaladarea conflictului - punctul culminant. Intriga atinge punctul culminant. Personajele
principale se afla in conflictul central si trebuie gasita o solutie.

4) Punct de cotiturd/incetinire a actiunii. Complotul incetineste pentru a creste tensiunea pentru
deznodamantul sau. Se poate intoarce in bine sau in rau, in functie de actor.

5) Catastrofa sau rezolvare O catastrofa are loc pentru personajele principale sau toate problemele
sunt rezolvate, iar filmul se incheie cu un final fericit.

Climax of
conflict

Disolve of
Conflict

Build up of
the Conflict

Turning Point

Exposition The course of the simple dramatic arc The End

Aceste cinci elemente structurale ar trebui sa fie urmate pentru progresia logica si constructia unei povesti.
n cazul in care se alege un alt format decat un film de lungmetraj (de exemplu, un talk-show), nu este
neapadrat necesara planificarea in functie de aceste cinci elemente. Cu toate acestea, este totusi necesar
sa se gandeasca in prealabil, de exemplu, care este tema centrala sau in ce cadru si cu ce participanti ar
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trebui sa aiba loc o runda de discutii. Chiar si moderatorul unui talk-show trebuie sa puna dramatism in
emisiune, altfel, aceasta va fi plictisitoare.

n lumea postmodernd, digital3 si social media in care tréiesc tinerii, timpul pentru a dezvolta o dram3 este
adesea foarte limitat. Povestile de pe Instagram, Facebook si Tik Tok, de exemplu, trebuie sa atraga atentia
imediat. Asa ca, uneori, acestea comprima arcul dramatic si incep cu punctul culminant al conflictului si se
termina cu solutia.

Expunerea serveste drept baza de discutie pentru toti participantii in cursul lucrului ulterior la un produs
video. Modificarile si imbunatatirile elaborate in comun sunt consemnate in scris. Aceasta constituie baza

uuuuu

dezvoltarii ulterioare, cu eliminarile si completarile sale, se numeste scenariu sau scenariu.

Anumite puncte sunt analizate mai in detaliu, cum ar fi suspansul povestii, locul de filmare sau durata
videoclipului. Tn sensul cel mai larg, scenariul reprezinta scena povestii pentru ca productia s4 fie pregatita
pentru filmare. Dialogul este elaborat in termeni concreti. Dialogul (film de lungmetraj) sau comentariile
(film documentar) trebuie, de asemenea, sa fie consemnate in scenariu.

EARTH FROM SPACE

The blue marble as seen from space. We hear the calm voice
of Jerry Maguire, talking just to us.

JERRY'S VOICE
Airight so this is the world and
there are five billion people on
it. When I was a kid there were
three. 1It's hard to keep up.

AMERICA FROM SPACE

The great continent through mist and swirling skies.
(Satellites and other pieces of skycasting equipment float
by.)

JERRY'S VOICE
That's better. That's america.
See, America still sets the tone
for the world...

Sursa: https://thescriptsavant.com/pdf/JerryMaguire.pdf

Exemplu de scenariu al unui film de la Hollywood
Tratament si pre-productie

Descrierea continutului actiunii, tipul de actiune care urmeaza sa fie descrisa in videoclip, pana la detaliile
executiei tehnice, formeaza componentele tratamentului. Locatia, momentul zilei, recuzita etc. trebuie sa

10
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fie numite si descrise Tn detaliu. Dialogul se elaboreazd in termeni concreti. Intreb&ri precum eventualele
autorizatii de filmare necesare pentru anumite cadre planificate sau aspecte financiare trebuie, de
asemenea, luate in considerare in cadrul tratamentului. Recuzita si decoratiunile trebuie sa fie consemnate
in scris si trebuie sa fie procurate sau construite Tnainte de inceperea efectiva a filmarilor.

Pentru tineri, acesta este adesea punctul in care nu le mai place sa scrie si in cele din urma vor sa filmeze.
n timpul productiei, insd, devine rapid clar dacd pregatirea scris3 a fost suficient3. Pe platou pot apirea
discutii interminabile si productii intregi se pot destrama.

Tnainte de inceperea filmarilor, este posibil sd se lucreze la scenariu in detaliu. Acest lucru se poate face in
forma pur scrisa, sub forma de transcriere (cu descrieri precise ale elementelor de imagine si de sunet
defalcate pe fiecare dubld), dar este posibil si sa se faca pasul de a converti un scenariu existent intr-o
versiune vizualizata. Actiunea descrisd verbal sau scrisa este astfel transformata si transformata in
realitate. Toatd lumea isi aminteste cum se deruleaza un "film" in fata asa-numitului "ochi al mintii", de
exemplu, atunci cand recita o poezie, ascultd muzica sau citeste. Este ca si cum cineva ar avea un "ecran
interior" pe care sunt proiectate imaginile individuale a ceea ce a auzit sau a citit. Se "picteaza" ceva in
sens figurat. Cu toate acestea, aceste imagini din capul scenaristului arata in mod natural diferit pentru
fiecare persoana. Prin urmare, este adesea potrivit sa se lucreze cu asa-numitele "scenarii vizualizate",
storyboard-urile.

Cu ajutorul unor formulare simple si a unui creion, se ofera o forma de scriere a scenariului pe hartie, cu
ajutorul careia fiecare poate descrie individual "filmul" sau si gandurile sale despre realizarea temei intr-
un mod viu. Nimeni nu trebuie sa fie un artist al desenului. Chiar si figurile in baston si schitele Tn
perspectivd pot dezvilui decorul planificat. in zilele noastre existd chiar si aplicatii digitale pentru
storyboarding (de exemplu, aplicatia gratuita "Storyboarder" de la "wonder unit" pentru Mac, Windows si
Linux), dar curba de invatare pentru acest instrument este abrupta si tinerii vor avea probleme in a se
descurca imediat.

O altd varianta interesanta de vizualizare este storyboard-ul fotografic. Aceasta utilizeaza imagini
fotografice ale mediului sau ale decorului dorit pentru o mai buna ilustrare si, in acelasi timp, evita desenul.
n acest caz, tinerii pot merge la un raliu foto cu smartphone-urile lor si pot experimenta cu dimensiunile
si perspectivele fotografiilor.

Storyboard-urile nu numai ca ofera posibilitatea de a clarifica partea de imagine, dar ar trebui sa aiba si
cate o sectiune pentru descrierea exacta a secventei, pentru sunet si alte note (efecte speciale, obiecte
importante etc.).

Pentru a va asigura ca nu uitati nimic in timpul filmarilor, ar trebui sa intocmiti si un program de filmare
(in special pentru productiile mai lungi). Acesta este locul in care planificati ce va fi filmat, in ce ordine,
unde si cu cine. Prima scena poate fi filmata si ultima. Toate scenele dintr-o locatie ar trebui sa fie filmate
inainte de a trece la urmatoarea. Cel tarziu, ar trebui, de asemenea, sa clarificati daca aveti sau aveti nevoie
de un permis de filmare pentru locatia planificata si, in cazul unui film documentar, ar trebui sa fi fost gasiti
partenerii pentru interviuri.

n cele din urm3, desigur, aveti nevoie de un plan de echipé. Cine trebuie si fie prezent la filmare? Cine se
va ocupa de camerd, de inregistrarea sunetului si de lumini, cine va pune intrebarile sau va regiza filmul si
cine va fiin fata camerei? Aici, cel mai tarziu, devine clar ca realizarea unui film este intotdeauna un proiect
de echipa. Lucratorii de tineret din centrele de tineret trebuie uneori sa medieze daca, de exemplu, toata
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lumea vrea sa opereze camera de filmat. Existd, de asemenea, posibilitatea de a nu atribui roluri fixe n
spatele camerei, astfel incat toata lumea sa poatd dobandi experienta in toate domeniile.

Storyboard

Title: The Game

Company: Kanal 21

Producer: The Participants of a CiMe Workshop

Date: 30.08.2022

Nr. Picture / Drawing
1.

a table.

ame

Description / Technical

THE GAME over photo, a card game on

ext overlay Title: "The

Sound |
Music (quiet, boring)

ong shot

an see a door,

Medium Long shot

Empty space with table and
airs. In the background you

he door is opened and a manquieter

Music

Music becomes

and a woman come in. Original sound
Musik
oman and man sit down.  He says:
He grabs the set of cards on  [Time to play a nice
the table, He starts 1o talk card game”
edium close-up Musik

he woman looks at the clock She says:
at her wrist and sighs.

JHe is running late...
as always

Exemplu de storyboard

Deci, acum putem incepe sa filmam! Dar stati putin, cum functioneaza din punct de vedere tehnic? Vom

explica acest lucru Tn capitolele urmatoare.

Concepte cheie

Exposé: Este primul pas in planificarea unui film. Definiti care va fi tema filmului dumneavoastra, precum
si intriga aproximativa. Cine este personajul principal si care este conflictul dramaturgic cu care se

confrunta acesta? Expunerea trebuie sa fie scurta si precisa.
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Structura dramaturgica: Dramaturgia traditionala are 5 puncte si poate fi descrisa ca un arc. Acesta incepe
cu o introducere/expunere, apoi are loc dezvoltarea/cresterea actiunii, iar apoi urmeaza escaladarea
conflictului - punctul culminant. La punctul de cotitura are loc o incetinire a actiunii, iar la final vine
Catastrofa sau rezolvarea cu un Happy End.

Storyboard: O vizualizare a productiei planificate imagine cu imagine.
Resurse suplimentare
Aplicatia Storyboard - https://wonderunit.com/storyboarder/

Analiza in profunzime a filmului "run lola run": https://lola-rennt.neue-wege-des-lernens.de/lola/index_en.html

Gregor Alexander Heussen: "Der Erzdhlsatz" 2007 (ISBN 978-3-00-028648-3)
Materiale video

CiMe E-Tutorial "Crearea de continut": https://youtu.be/s2W3JeWfcaM

Bazele cinematografiei Creati tensiune: https://youtu.be/1ss-dEGn05g

Activitate: Scrieti o expunere

Scrieti o expunere sub forma unei propozitii narative. in grupuri mici (3-5 persoane), 15-30 minute
1. Participantii creativi isi pot folosi intreaga imaginatie.

2. Pentru tineri, ati putea pregati carti si sa-i lasati sa aleaga cate o carte din fiecare cu:

® personaje (reale sau de fictiune) (de exemplu Donald Trump, Mickey Mouse, Dracula, Lady Gaga...)
e genuri (de exemplu, filme de dragoste, tragedie, science-fiction, crime, horror, animatie, ...)
e sidecoruri (de exemplu, in padure, pe turnul Eiffel, pe o barca sau pe strazile din Madrid...).

Dupa ce ati scris, vindeti Filmul dumneavoastra altora.

13

Integrarea Citizen Media in activitatea de tineret


https://citizenmedia.eu/
https://youtu.be/s2W3JeWfcaM
https://youtu.be/1ss-dEGn05g

Proiectul Erasmus+ 2020-3-DE04-KA205-020786
P https://citizenmedia.eu/

1.2 Efectuarea de fotografii si inregistrari video

Vremurile in care trebuia sa facem fotografii sau sa producem filme pe celuloid si sa asteptam zile intregi
pentru a vedea imaginile developate sunt de mult apuse. Fotografiile digitale exista instantaneu, dar modul
in care facem fotografii este inca aproape acelasi. Avem nevoie de un dispozitiv pentru a capta o imagine,
pentru a produce imaginile pe care dorim s3 le aritdm. in acest subiect, discutdm despre anumite tipuri
de dispozitive de preluare a imaginilor, cu avantajele si dezavantajele lor. Cum se incadreaza o imagine.
Cum sa spui o poveste in doar 5 Imagini. De ce este important sa pastrati fotografiile stabile si ce posibile
gadgeturi ati putea folosi pentru a va sprijini productia de imagini (Video sau Foto).

Pannannic

Exemple de dispozitive: Imagini de produse (Panasonic, GoPro, Apple, Sony)
Dispozitive de preluare a imaginilor

in prezent, existd o varietate de camere care permit acest lucru. Camerele foto dedicate, camerele de
actiune, camerele video sau chiar camerele de 360 de grade sunt toate potrivite pentru scopuri speciale.
Cu toate acestea, cei mai multi oameni folosesc in prezent un smartphone, deoarece acesta este aparatul
foto pe care il poartd mereu cu ei. In plus, modelele mai noi de smartphone-uri oferd adesea imagini si
clipuri video frumoase s si chiar suporta editarea, distribuirea si publicarea pe loc, sau chiar transmisia in
direct cu acelasi dispozitiv. In cele ce urmeazi va fi o prezentare generald a dispozitivelor posibile pentru
a face fotografii si a inregistra video, prevazute cu Argumente Pro si contra unei anumite categorii de
dispozitive.

1. Camere de smartphone

14
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Acesta este aparatul foto pe care majoritatea tinerilor fl poart3 cu ei in fiecare zi. In zilele noastre, calitatea
unei imagini de la un aparat foto este un amestec de proprietati fizice ale micului obiectiv si ale senzorului,
pe de o parte, si de software-ul care gestioneaza datele imaginii si dezvoltd imaginea, pe de alta parte.
Cele mai noi camere foto pentru smartphone-uri pot oferi imagini uimitoare prin utilizarea inteligentei
artificiale.

Pro: intotdeauna Tn buzunar, nu este nevoie de niciun alt dispozitiv pentru editare si distributie.

Contra: nu se poate tine Tn mana, nu are o calitate buna a sunetului pentru productia video. De asemenea,
tinerii folosesc adesea telefoane mai vechi, care nu ofera imagini de buna calitate, iar dimensiunea
memoriei este limitatd. Obiectivul camerei smartphone-ului este adesea murdar sau zgariat, deoarece
purtam smartphone-ul tot timpul cu noi in buzunare sau genti.

2. Aparat foto

O camera foto dedicata ramane cea mai buna modalitate de a face fotografii. Aparatele foto mai mari, cu
obiective interschimbabile, sunt versatile in ceea ce priveste functionalitatea lor pentru productia de
fotografii si videoclipuri. Aparatele foto si obiectivele profesionale pot depasi cu usurinta costul unei
masini. Aparatele foto mici, cu obiective fixe, sunt aproape scoase din productie in prezent, deoarece
aparatele foto pentru smartphone-uri au ocupat aceasta pozitie.

Pro: Imagini de buna calitate, multe functii pot fi controlate manual, aparatele foto cu obiective
interschimbabile ofera o buna versatilitate si optiuni de extindere in timp.

Contra: scump daca cumparati o camera si un set de obiective. Meniurile camerei pot fi dificil de setat
corect, unele necesitd mult studiu. In cazul aparatelor foto digitale mai vechi, functionalititile video sunt
rudimentare, iar inregistrarea sunetului nu poate fi controlata.

3. Camere video

Daca doriti sa realizati un film de fictiune sau un documentar video, o camera video dedicata ar trebui sa
fie cea mai potrivita. Toate comenzile de care aveti nevoie la indemana si posibilitatea de a conecta
microfoane, casti, monitoare sau mixere video cu capacitati de streaming reprezinta un mare avantaj
pentru acest tip de camera.

Pro: Comenzi manuale si automate adesea bune, cu butoane pentru functiile de imagine si sunet.
Posibilitatea de a face zoom fara probleme. Conectivitate pentru accesorii audio si video.

Contra: De multe ori factor de forma mare. Nu este cea mai versatila camera foto pentru realizarea de
fotografii.

4. Camere de actiune

15
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Aceste camere mici pot fi foarte utile in anumite situatii. In sporturile de actiune si chiar in scufundérile
subacvatice, aceste camere pot produce videoclipuri si fotografii interesante. De asemenea, aceste camere
sunt facute pentru inregistrari de mare viteza si cu incetinitorul. Obiectivele largi arata privitorului punctul
dumneavoastra de vedere daca camera de actiune este montata pe cap sau atasata la corp.

Pro: Cea mai buna camera pentru actiune, atunci cand nu poti inregistra cu usurinta cu o camera normala
si nu vrei sa risti ca aparatul foto mai bun sau smartphone-ul tau sa se deterioreze n acest proces.

Contra: Factor de forma foarte mic. De multe ori nu exista butoane, in principal control automat. Nu este
usor de accesorizat.

Pentru a rezuma subiectul dispozitivelor, exista o zicala Tn randul profesionistilor din domeniul imaginii:
"Cea mai buna camera foto este cea pe care o ai mereu la tine", asa ca nu este de mirare de ce majoritatea
fotografiilor si videoclipurilor din ziua de azi sunt realizate cu o camera de smartphone.

Incadrarea imaginii

De fiecare data cand faceti o fotografie sau o inregistrare video, trebuie sa decideti ce doriti sa vada
privitorul. Acest lucru se numeste Tncadrare. Trebuie sa decideti ce ar trebui sa fie in imagine si ce ar fi mai
bine sa lasati in afara ei.

7

Persoana sau obiectul pe care doriti sa il prezentati are intotdeauna un fundal si un prim-plan. Obiectele
care distrag atentia (cum ar fi obiectele care fti ies din cap, vezi imaginea), persoanele sau evenimentele
care se Intampla sa se afle in fundal sau in prim-plan trebuie eliminate sau abordate in text. De exemplu,
daca realizati un interviu langa un santier de constructii si privitorul vede muncitorii care construiesc o
casad, acest lucru este potrivit pentru un reportaj despre construirea unei case. Dar daca vreti sa vorbiti
doar despre unghiile dumneavoastra noi si stralucitoare, ar fi mai bine sa mergeti in alta parte.

Imaginea a fost tdiata: Atunci cand faceti o fotografie, aveti in mod normal suficienta rezolutie pentru a
putea decide ulterior sa taiati tot ce nu aveti nevoie sau chiar sa transformati o imagine orizontala intr-o
imagine verticala. Dar atunci cand realizati un videoclip trebuie sa decideti de la inceput cum doriti sa arate
imaginea sau pe ce platforma sau format doriti sa o publicati. Unele au nevoie de imagini 16:9, cum ar fi
televiziunea, iar altele sunt 9:16 pentru utilizarea pe smartphone.

16
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Camp de vizualizare

"declaratia vizuald" vizata:

Cdmpul vizual - Felul in care ardti cuiva transportd un inteles. Urmdtoarea este o listd a diferitelor "cdmpuri de vedere" cu

Lovitura lata (WS) sau lovitura lunga (LS)

Este utila pentru a arata subiectul in intregime, dar , in conditiile in care
decorul/inconjurul este mai dominant pentru privitor. Este util pentru a arata
subiectul in contextul sau, dar cu contextul in centrul atentiei.

LOVITURA MEDIE (MS)

na

Aratati subiectul de la brau in sus. Acest lucru este adesea numit "impuscatura
americana", deoarece arata pistolul de la brau, aceasta fiind adesea folosita in
filmele western traditionale de la Hollywood.

PRIM-PLAN MEDIU (MCU)

Este prezentatd partea superioard a corpului de la piept in sus. Acesta este
cadrul clasic al interviului. Subiectul este acum in centrul atentiei.

CLOSE-UP (CU)

Aratd doar capul. Emotiile suspectului sunt in centrul atentiei.

17
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CLOSE-UP EXTREM (ECU)

De exemplu, o vedere foarte apropiatda a ochilor. Este prezentata fiecare
contractie musculara. Camp vizual foarte emotional. Adesea combinat cu
miscarea cu incetinitorul, de exemplu, lacrimi care se rostogolesc pe obraz.
Detaliile se afla in centrul atentiei privitorului.

Modul in care se produce un camp vizual diferit este un calcul intre distanta, optica si dimensiunea cipului
camerei. In cazul camerelor foto, puteti schimba obiectivul pentru diferite campuri de vizualizare.
Smartphone-urile moderne sunt adesea echipate cu lentile diferite pentru a alege campul de vizualizare.
Camerele video traditionale folosesc lentile cu zoom pentru a varia intre cdmpurile de vizualizare.

ntr-o secventd de cadre aveti intotdeauna nevoie de un cadru principal sau cadru de stabilire, care este
adesea un cadru larg, fara miscari ale camerei, cu multe informatii pentru spectator. Prima impresie a
cadrului Tn care se desfasoara actiunea in jurul personajelor. Atunci cand nu aratati cadrul, adesea il |asati
pe spectator confuz. Prim-planurile sau Detaliile pot concentra atentia spectatorului asupra unor aspecte
speciale ale filmului.

Unghiul de vedere

Atunci cand faceti o fotografie sau produceti o Tnregistrare video, inaltimea la care se afla aparatul de
fotografiat pentru a surprinde pe cineva sau ceva se numeste unghi de vedere. Acesta joaca un rol
important Tn modul in care telespectatorii percep in subconstient continutul. Exista trei unghiuri de vedere
principale:

1. Unghiul normal - la nivelul ochilor. Acest lucru este cel mai important atunci cand aratati oamenilor, de

exemplu, intr-un interviu, doriti sa fiti cat mai impartial fata de continut.

2. High-Angle - vedere de sus. Atunci cand arati pe cineva sau ceva de sus, sau chiar putin mai sus decat
unghiul normal, 1l faci mai mic pentru privitor. Acest lucru este adesea folosit in selfie-urile din social media
pentru a pdrea dragut.

3. Low-Angle - vedere de jos. Atunci cand aratati pe cineva sau ceva de jos, acesta (sau acesta) pare mai
mare pentru privitor. Eroii sau raufacatorii care se opun in filme sunt adesea aratati astfel pentru a-i face
sa para mai puternici.
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Asa ca tineti cont de acest lucru atunci cand realizati un interviu dintr-un unghi de vedere diferit de cel
normal doar pentru ca ati uitat sa reglati inaltimea trepiedului!

Concepte cheie

n prezent, pe piata existd o multime de aparate foto diferite. Atunci cand va decideti ce cameré doriti s3
folositi, tineti cont de faptul ca fiecare camera are avantaje si dezavantaje. Dar nu este cu adevarat
important cu ce fel de aparat foto produceti imaginile dumneavoastra. Cea mai buna camera foto este cea
pe care o aveti mereu la dumneavoastra, astfel incat camerele smartphone joaca astazi un rol important
in realizarea de imagini.

Tncadrarea: Procesul de alegere a ceea ce este in imagine si ceea ce nu este.

Campul de vizualizare: Prin combinatia dintre distanta, obiectiv si dimensiunea cipului de camera se
decide ce se afiseaza si se transmite un anumit sentiment.

Unghiul de vedere: indltimea camerei care filmeaza un subiect produce, in subconstient, un sentiment de
stapanire si importanta.

Resurse suplimentare

Mai multe despre limbajul filmului: https://nwdl.eu/languageoffilm/

Materiale video

Unghiul de vizualizare: https://youtu.be/knXil7K4heg
Activitate: Incadrarea

Tn grupuri mici sau cu un partener.

Decupati un cadru, 16:9 sau de diferite dimensiuni si priviti prin el. Jucati-va cu distanta dintre ochi si cadru.

Creati "campul vizual" si "unghiul de vedere" in acest proces.
intrebare: Ce vezi si ce simti? Poti s3 te raportezi la ceea ce ai invitat?

Alternativ, puteti sa luati smartphone-ul si sa faceti acelasi lucru cu aparatul foto.
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1.3 Capturarea sunetului pentru video

Un film este un produs media audiovizual. Imaginea si sunetul se influenteaza reciproc, iar sunetul joaca
un rol destul de important. incercati s& vizionati un film fird sunet sau sa ascultati un film fara sa vedeti
imaginea.

in filmele de la Hollywood, specialistii se ocupa ih mod special de sunet. inregistrarile la fata locului si in
studiouri, mixarea si editarea sunetelor, crearea de efecte sonore, precum si compunerea si inregistrarea
muzicii, toate acestea au ca rezultat un pat sonor special, care are adesea un efect subconstient direct
asupra spectatorului.

Sunet bun

Ce defineste o buna calitate a sunetului? O bun3 calitate a sunetului incepe cu inregistrarea. incepatorii
au adesea tendinta de a neglija inregistrarea sunetului atunci cand filmeaza. Imaginea este direct vizibila
in camera, dar modul in care este inregistrat sunetul de multe ori nu poate fi controlat cu unele camere
sau smartphone-uri. Asadar, regizorii incepatori se concentreaza adesea pe partea de imagine in timpul
productiei. Abia mai tarziu, atunci cand revizuiesc materialul, isi dau seama ca poate discursul nu este
suficient de inteligibil sau ca zgomotul de fond sau de vant a perturbat sunetul inutilizabil.

Un microfon este un asa-numit transductor de sunet care converteste undele sonore Tn impulsuri electrice
care sunt apoi inregistrate digital. Din punct de vedere acustic, volumul sunetului scade odata cu distanta
fata de sursa de sunet. Prin urmare, cel mai bun sunet se obtine atunci cand microfonul se afla cat mai
aproape posibil de sursa de sunet. Pentru productia video, este, prin urmare, recomandabil sa se utilizeze
un microfon extern, deoarece microfoanele integrate in camera foto (sau in smartphone) sunt relativ
departe de sursa de sunet si se inregistreaza si zgomotul produs de tinerea camerei.

Exista multe tipuri diferite de microfoane, dar pentru inregistrarea video, aceste trei tipuri sunt cele mai
utilizate:

Microfon dinamic pentru vorbire de aproape

Acest tip de microfon este potrivit pentru inregistrarea vocii pure. Ele sunt folosite si de muzicieni pe scena,
deoarece zgomotele (laterale) nu mai sunt captate de la o distanta mica. Acest tip de microfon trebuie
tinut direct in fata gurii pentru a asigura o buna preluare a vocii. Dezavantajul este ca microfonul este
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intotdeauna vizibil in imagine. Acest lucru este bun pentru reportaje sau prezentari, dar nu este o solutie
buna pentru filme de lung metraj sau documentare, unde spectatorul nu trebuie sa vada microfonul.

Microfon directional / Microfon de tip Shotgun

Cu ajutorul microfoanelor directionale, puteti inregistra in continuare un sunet curat de la distanta. in
acest caz, microfonul directional trebuie sa fie indreptat spre sursa de sunet; sunetul de acolo este preluat
cel mai puternic. Adesea, microfoanele directionale sunt utilizate cu un brat de brat, tinut direct deasupra
actiunii si deplasat in mod panoramic atunci cand subiectii se misca.

Microfoane Lavalier / microfoane clip-on

Acest tip de microfon foarte mic este atasat direct la subiect si, astfel, ofera un nivel de sunet constant si
bun de la o distanta scurta de gura. Microfoanele Lavalier sunt deseori conectate prin transmisie radio,
dar sunt disponibile si ca solutii cu cablu pur, de exemplu, pentru conectarea la un smartphone.
Dezavantajele microfoanelor lavaliera sunt: Eventualele zgomote de la haine, bijuterii sau zgomote
involuntare ale mainilor sunt captate cu voce tare. in cazul microfoanelor cu fir, sunteti legat de o anumita
distanta fata de vorbitor. Cu solutiile fara fir, sunt posibile interferente de la alte surse radio.

Monitorizarea este importanta in orice forma de inregistrare a sunetului, adica pentru controlul fiabil al
sunetului Tn timpul productiei de film. Cu casti bine ecranate si cu sunet neutru, inregistrarile pot fi
controlate in sigurantd. Tn timpul inregistrarii, nivelul de inregistrare trebuie monitorizat astfel incat sd nu
apard o supraincircare sau ca sunetul s fie inregistrat prea incet. In cazul multor camere mici si al
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inregistrarilor de pe smartphone-uri, nu este posibil sa se controleze nivelul; sistemele automate preiau
aceasta sarcina.

Sunetul diegic si nediegetic

n productia de film, existd o distinctie intre sunetul care apartine a ceea ce este prezentat in imagine si
cel adaugat artificial.

"diegetic: Se referd la tot ceea ce apartine lumii fictive a unui film si pe care personajele il trdiesc si 1l
intdlnesc. Lumea implicitd a povestii, inclusiv decorurile, evenimentele, sunetele, spatiile si personajele care
le locuiesc, precum si multe alte lucruri, actiuni si atitudini care nu sunt ardtate in mod explicit in film, dar
care sunt deduse de cdtre public ca apartindnd acestuia, sunt cunoscute sub numele de diegezd. In
concordantd cu aceasta, orice sunet (voce, muzicd sau efect sonor) care este prezentat ca provenind dintr-
o sursd din lumea filmului este denumit sunet diegetic. In schimb, muzica de fundal, comentariile unui
narator sau efectele sonore care nu par sa provind din lumea filmului sunt considerate sunet nediegetic.
Publicul Tsi construieste o lume diegeticd pornind de la materialul prezentat intr-un film narativ, iar toate
elementele care existd in afara acestei diegeze sunt apoi etichetate ca fiind nediegetice.

non-diegetic: Care nu apartine lumii fictionale a filmului (opusul lui diegetic). De exemplu, muzica de
fundal, comentariile unui narator sau efectele sonore addugate dupd filmare, care nu par sa provind din
lumea filmului, sunt toate exemple de sunet nediegetic." (https://www. filmmakersacademy.com/glossary/)

n ceea ce priveste mixajul de sunet, intotdeauna se pune intrebarea daci sunetul diegic sau non-diegetic
trebuie sa fie in centrul mixajului. De exemplu, intr-o secventa de film de actiune, ne asteptam ca muzica
tare si rapida sa se afle in centru, Tn timp ce intr-un documentar, sunetul diegetic al subiectilor din fata
camerei trebuie sa fie cea mai puternica sursa de sunet.

Accesorizati aparatul foto

Echipamentul de baza de care aveti nevoie este o0 memorie (card) suficient de mare si de rapida pentru
inregistrarea video. In plus, ar trebui s3 aveti suficientd energie sub forma de baterii pentru camera
dumneavoastra. Trebuie sa puteti comuta intre baterii, astfel incat sa puteti continua productia si sa nu
mai asteptati reincdrcarea. Atunci cand produceti cu un smartphone, ati putea utiliza si o banca de
alimentare externa.

Chiar daca aparatele de fotografiat moderne sunt adesea echipate cu un fel de stabilizare a imaginii, un
trepied sau un monopied poate fi foarte util pentru a obtine imagini bune si stabile. Exista o diferenta intre
trepiedul foto si trepiedul video. Trepiedurile pentru uz fotografic trebuie sa fie fixe, in timp ce pentru
video trebuie sa facem miscari fluide in timpul filmarii.

Daca doriti sa obtineti mai multa miscare cinematografica in videoclip, puteti utiliza o camera stabila sau
sisteme gimbal motorizate. Exista chiar si gimbaluri mici disponibile pentru filmarea cu un smartphone.

Pentru a realiza imagini bune in interior s-ar putea sa aveti nevoie de lumini. Fotografiile intunecate arata
granulat, iar culorile par sterse. O luminad mica in partea de sus a aparatului foto poate fi de ajutor. Daca
planificati o productie cinematograficd mare, cu sigurant3 aveti nevoie de multe lumini. in productiile de
la Hollywood, toate luminile trebuie sa fie controlate, asa ca majoritatea filmarilor se fac in interiorul unui
studio cu o multime de echipamente de iluminat.
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Asa cum am descris mai devreme, este foarte bine sa aveti un microfon si casti. Dar daca nu le puteti
conecta la aparatul foto sau daca aparatul foto nu va permite sa controlati inregistrarea sunetului, ar trebui
sa va ganditi sa va luati un dispozitiv simplu de inregistrare audio.

F sau proiecte cu copii, utilizarea unei clape clasice este o modalitate simpla de a
creste valoarea productiei pentru ei. Acest lucru pare profesionist, iar tinerii va iau
proiectul mai in serios daca va comportati in mod profesionist.

Exista multe posibilitati suplimentare de a investi in echipamente de productie, dar
cele de mai sus sunt cele mai frecvente in productia cu tineri.

Concepte cheie
Un film este un produs audio/vizual. Importanta sunetului nu trebuie subestimata.
Un microfon poate ajuta la producerea unui sunet bun.

Diegetic si nondiegetic: Diegetic este tot ceea ce pare s apartind lumii filmului. Tn timp ce non-diegetic
este tot ceea ce pare adaugat artificial din exterior.

Accesorii: Daca aveti doar o camera de filmat pentru productie, nu veti ajunge departe.
Resurse suplimentare

Termeni cinematografici: https://www.filmmakersacademy.com/glossary/

Materiale video

Un pas CRUCIAL pentru a face videoclipuri INCREDIBILE!!! AUDIO & SFX:
https://www.youtube.com/watch?v=3qBfGqUPNwQ

Cum sa captezi sunetul la evenimente ca un profesionist: https://www.youtube.com/watch?v=_lenixn0ScU
Activitate : Inregistrator audio intr-o cutie

Luati un reportofon audio sau functia de inregistrare a smartphone-ului si puneti-l intr-o cutie. Vorbiti unul
cu celdlalt. Cum afecteaza acest lucru sunetul inregistrarii?
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1.4 Productia de grafica si procesarea imaginilor

Atunci cand produceti o imagine sau un videoclip, acesta reprezinta intotdeauna o comunicare cu
privitorul. De-a lungul anilor, spectatorul a consumat multe mijloace de comunicare si, prin urmare, se
asteapta la anumite forme de comunicare. Culoarea si luminozitatea imaginii dvs. pot schimba starea de
spirit a privitorului. lar afisarea de suprapuneri grafice este o metoda de a mentine atentia si de a sublinia
ceea ce doriti ca spectatorul sa afle din imaginea sau videoclipul dumneavoastra.

Indiferent de modul Tn care doriti sa publicati, Tncercati sa atrageti atentia privitorului. Daca doriti o
multime de vizualizari pentru videoclipurile dvs. trebuie sa deveniti propriul dvs. promotor. Conectati-va
in retea pe platformele de socializare si folositi toate modalitatile posibile de a va lega de altii care
genereaza clicuri. Sa devii faimos sau sa faci multi bani cu productiile tale este un lucru dificil si poate fi
foarte provocator.

Simpla psihologie a culorilor

Atunci cand doriti sa va adresati privitorului, trebuie sa intelegeti putin despre psihologia culorilor. Prin
utilizarea culorilor in iluminat sau a accesoriilor din imagine sau printr-un efect de culoare in procesul de
editare a aplicatiei pe care o alegeti, puteti influenta modul in care privitorul va percepe mesajul. Culorile
pot sublinia sau distrage atentia.

e Saturatie: decizia privind cantitatea de culoare din imagine. Albul si negrul pare vechi si chiar si o
imagine foarte desaturata pare monotona. Culorile puternice au un aer modern sau popular.

e Luminozitate: Imaginea dvs. este intunecatd sau luminoasa? Acest lucru stabileste, de asemenea,
tonul sentimentelor privitorului.

e Contrast: Negru si alb sau culori contrastante in roata culorilor. Culorile complementare creeaza
cele mai puternice efecte in lumea culorilor. Perechile complementare care sunt adesea folosite
in artele vizuale sunt rosu-cian, verde-magenta si albastru-galben.

n aplicatiile tipice de imagistic3, puteti incerca cu usurint3 diferite variante de culori si puteti simti cum
afecteaza culoarea perceptia.
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Grafica

"0 imagine spune mai mult decat o mie de cuvinte", dar un grafic poate fi folosit pentru a clarifica ceea ce
doriti ca privitorul sa inteleaga sau sa invete. Simplele suprapuneri grafice cu text nu trebuie sa distraga
atentia de la ceea ce se spune. Privitorul unui produs audio-vizual este usor de distras. Daca afisati un text
lung, spectatorul vrea sa citeasca, dar daca vocea din off li spune ceva in acelasi timp, acesta devine confuz.
Solutia este sd pastrati grafica simpla. Tn acest proces puteti chiar sa creati un film in care explicati ceva
privitorului Tntr-un proces care se numeste animatie simpla de spectacol.

Spectacol simplu

Gasesti grafice simple pentru tot ceea ce vrei sa explici si le tiparesti. Ai nevoie de personajele principale,
de raufacatori de problema si de o solutie ca in drama clasica. Apoi iei o foarfeca si decupezi totul. Pentru
productie, iei o camera de filmat pe un trepied cu fata in jos. Pe un carton mare, iti creezi scena. Acum
apesi pe inregistrare. Cu mainile, aduci Thauntru tot ce ai nevoie pentru a spune povestea sau problema.
Poti chiar sa explici fizica atomica in felul urmator.

Diferite canale de publicare

n prezent, pe piatd existd multi furnizori de streaming video diferiti, cu formate diferite pentru a ajunge
la telespectatori. Cele mai populare in prezent sunt YouTube, Instagram si Tiktok. Pe YouTube, de exemplu,
puteti produce transmisiuni in direct timp de mai multe ore, pe Tiktok clipuri de doar cateva secunde.

Videoclipurile lungi sunt in mare parte in format 16:9, ca la televizor, dar toate clipurile scurte sunt fie in
format 1:1, fie in format 9:16, pentru vizualizarea pe un dispozitiv mobil. Asadar, atunci cand filmati sau
exportati dintr-o aplicatie de editare video, aveti nevoie de raportul corect de pixeli al videoclipului dvs.

Telespectatorii de pe aceste platforme de streaming tind sa aiba o atentie extrem de scurta. Acoperirea
indelungata si profunda a temelor este maturata in aplicatie cu varful unui deget, respingand intr-o clipita
munca dumneavoastra indelungata de productie de continut.

"Canal deschis" este un post de radio sau de televiziune local sau regional care garanteaza tuturor
cetatenilor accesul liber si egal la aceste mijloace electronice. Canalele deschise ofera posibilitatea de a se
adresa publicului intr-un mod responsabil si cu un continut autodeterminat. Canalele deschise pun la
dispozitie studiouri pentru productia de contributii, echipamente de inregistrare, instruire si consiliere
tehnica. Acestea sunt lipsite de publicitate si necomerciale; sunt finantate din taxele de difuzare (in
Germania). Ca locuri de comunicare local3, canalele deschise s-au dezvoltat in diferite forme de organizare.

Oportunitatile pentru educatia mediatica si educatia politica pot fi gasite Tn canalele deschise, precum si
in activitatile si impulsurile sociale si culturale. In punerea lor in aplicare, sunt luate in considerare
experientele din schimbul si cooperarea cu proiecte comparabile din tara si din strdinatate.

Daca aveti sansa de a gasi Citizen Media n tara dumneavoastra, ar trebui sa va aldturati acestui mod de
publicare gratuit si necomercial.

Concepte cheie

Comunicarea cu privitorul nu se rezuma doar la continut, ci si culoarea si luminozitatea joaca un rol
important.

Intrarile grafice din videoclip pot distrage atentia sau pot contribui la transmiterea mesajului.
Diferitele metode de publicare trebuie sa fie abordate in mod specific.
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Citizen Media este o modalitate buna de a va publica continutul intr-un mediu necomercial.
Resurse suplimentare

Culori complementare: https://en.wikipedia.org/wiki/Complementary_colors

Roata culorilor: https://en.wikipedia.org/wiki/Color_wheel

Materiale video

Psihologia culorilor - Cum iti influenteaza culorile alegerile si sentimentele:
https://youtu.be/OMA4fXB23pCQ

Psihologia culorilor | Video Eseu: https://youtu.be/ujKNaOfsGfk
Activitate: Faceti o fotografie si schimbati culoarea
Activitate in perechi: Faceti o fotografie cu smartphone-ul si incercati diferite tipuri de filtre de culoare.

intrebare: Cum v4 fac s& va simtiti filtrele de culori diferite?
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1.5 Post-productie si distributie - editarea pentru public

Desi la inceputul mileniului era inca foarte dificil sa lansezi un film si sa gasesti un public, multe lucruri au
evoluat de atunci. Cinematografele si canalele de televiziune erau inca un sistem inchis la acea vreme.
Pentru a intra, trebuia sa dispui de un buget urias pentru a produce un film sau pentru a genera continut
de televiziune si de resurse tehnologice pentru calitatea cerutd de radiodifuzori. In plus, in toate domeniile,
existau "gardieni" sub forma producatorilor de televiziune sau a distribuitorilor de cinema care permiteau
accesul la putine persoane. Subiectele care nu erau cautate nu apareau in mass-media. Principiul de baza
al mass-mediei a fost si este si astazi: producatori putini pentru multi telespectatori.

La mijlocul anilor 1980, grupuri de activisti cu influenta politica din unele tari ale UE au introdus mass-
media alternative, mass-media cetiteneasca, in paralel cu noii furnizori de televiziune comerciald. in acest
caz, cetatenii au devenit editori si puteau s3 fsi publice propriile programe. in procesul de productie, a
existat sprijin tehnic si personal, precum si cursuri de formare pentru dobandirea de competente tehnice.
n plus, in multe locuri de difuzare a mass-mediei cetatenesti s-a dezvoltat o comunitate vie de producatori
alternativi entuziasti.

Din 2005, un nou model de publicare s-a dezvoltat odata cu platforma video YouTube, care permite, de
asemenea, oricadrei persoane cu acces la internet sa publice. Cu toate acestea, producatorul trebuie sa se
lase complet in mainile unui algoritm care decide cu cine apare in player videoclipul produs. Acest lucru
este adesea asociat cu frustrarea pentru incepatori. Contrastul cu mass-media se aplica adesea aici: multi
producatori pentru (adesea) foarte putini spectatori.

Unele tehnici de montaj pentru editarea filmelor exista de peste 100 de ani si sunt inca des folosite, chiar
si astazi, n epoca TikTok si a filmuletelor de pe Instagram. Trebuie sa cunoasteti "cum" se face montajul,
dar aceasta este partea usoard. in plus, ar trebui s3 aveti mereu in minte "de ce" montati ceva in felul in
care o faceti. Aceasta este partea mai complexa.

Procesul de editare - Cum se editeaza

La Tnceputurile filmului, editorii erau Tnca dependenti de tdierea cu foarfeca si cu o presa de lipit, iar
efectele erau create printr-un proces chimic complex de developare sau prin constructii optice in timp ce
produceau cu camera. Astizi, in era digitald, existd o gam3 largd de optiuni de editare. In prezent, oricine
poate produce digital si poate edita cu ajutorul unui software. Editiile simple pot fi realizate cu usurinta cu
un smartphone sau o tabletd, uneori cu ajutorul unor aplicatii gratuite. Lucrarile cu adevarat complexe pot
fi realizate cu software profesional, unele dintre acestea fiind, de asemenea, gratuite, dar necesitda un
computer puternic. Toate aplicatiile de editare de astazi au o asa-numita cronologie pentru procesul de
editare, pe care clipurile video pot fi sortate si aranjate.
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Exemplu de software de editare Davinci Resolve 17
Etape in editarea video:

1. Obtineti o imagine de ansamblu - primul pas este sa parcurgeti materialul.

Elaborati un concept de editare - montati materialul video.

Bine taiat - acum filmul este asamblat.

Corectii - culorile si luminozitatea materialului sunt ajustate intre ele.

Tuning - se adauga grafica, titluri si tranzitii.

Amestecarea sunetului - editarea sunetului si amestecarea diferitelor coloane sonore cu efecte
sonore, voce din off si muzica.

7. Exportati in formatul potrivit pentru mediul de destinatie.

ok wN

Regula celor cinci imagini

Procesul de editare trebuie sa fie gandit intotdeauna Tnainte de filmare. Pentru a spune o poveste in
imagini, jurnalistii video profesionisti folosesc regula celor 5 fotografii. Adica, ei folosesc doar 5 unghiuri
de filmare pentru a transmite o poveste.

Prima lovitura: Ce se intampla? Aratati
privitorului actiunea pe care doriti sa o
prezentati.
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A doua lovitura: Cine actioneaza? De la cine
vine aceasta actiune? Cine o face?

A treia loviturda: Unde se intampla toate
astea? Oferiti privitorului o orientare
spatiald a locului in care se desfasoara
actiunea.

A patra loviturda: Cum se potrivesc toate
astea? Subliniati din nou modul Tn care
actiunea si actorul se potrivesc.

29

Integrarea Citizen Media in activitatea de tineret


https://citizenmedia.eu/

Proiectul Erasmus+ 2020-3-DE04-KA205-020786
P https://citizenmedia.eu/

A cincea lovitura: Lovitura wow. Cu aceasta
ultima fotografie, va luati deja la revedere de
la privitor. Alegeti pentru aceasta o imagine
deosebit de impresionantd, frumoasa, pe
care privitorul sa o retind in minte. O
fotografie "peste umar" este frumoasa, de
exemplu.

Dar ordinea Tn care sunt afisate aceste fotografii poate varia in editarea dvs. Unul ar putea arata o imagine
de tip wow la Tnceput pentru a capta atentia spectatorului de la Tnceput.

Bineinteles, aceasta este pentru a arata o actiune simpla sau pentru a documenta un eveniment scurt.
Pentru un film de lung metraj precum cele pe care le cunoastem de la Hollywood este nevoie de mult mai
multe mii de imagini.

Montaj video - De ce editam

La inceputurile montajului de film, existau doar "montaje de continuitate". O actiune trebuia sa fie
prezentata pas cu pas pentru a nu deruta spectatorul. Acest lucru se mai numeste si "montaj de naratiune",
in care contextul filmului este explicat spectatorului.

Ganditorul sovietic Lev Kuleshov a Tnceput, in 1919, sa experimenteze taierea a doud imagini fara nicio
legaturad intre ele pentru a crea un inteles care se schimba la o editare diferita. De exemplu, o imagine a
unei femei editata intr-o imagine a unui bebelus sau aceeasi imagine a femeii editata intr-o imagine a unei
arme de foc creeaza sentimente total diferite la privitor. Puteti crea un context prin editare. Ati putea filma
un subiect care poarta o masca de schi (vara si in gradina dumneavoastra) si sa o montati pe un munte
inzdpezit sau pe o imagine a unei banci. Aceasta este o modalitate usoara de a manipula privitorul. De
atunci, fiecare cineast stie ca procesul de editare fti poate spune ceva ce nu exista initial in realitate.

Montaj asociativ: O anumita secventa de cadre este menita sd declanseze o asociere in randul
spectatorului. Exemplu: un barbat se uita la o femeie, iar in urmatorul cadru se uita la verighete intr-un

magazin de bijuterii.
Montaj paralel: Doua povesti care se desfasoara simultan sunt prezentate alternativ. De obicei, ele se
indreapta spre un punct culminant comun. Tensiunea poate fi crescuta considerabil spre final prin folosirea
unor intervale din ce in ce mai scurte.

Montaj in contrast: Juxtapunerea de imagini complet opuse. Exemplu de film de vacanta: Agitatie colorata
in hotelul de lux - saracie si mizerie In mahalalele aflate la cateva sute de metri distanta. Efectul este creat
de secventa de montaj, care este neasteptata pentru spectator.

Montaj de substitutie: Evenimentele care nu pot fi reprezentate sau care nu ar trebui sa fie aratate pot fi
sugerate prin cadre de substitutie. Exemplu: Semnul crucii sau luméanarea care se stinge pentru moarte.
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Montaj cauzal: Continutul primei scene este o conditie prealabila pentru evenimentele din urmatoarea.
Exemplu: schior instabil - picior in ghips la spital.

Montaj formal: Ad3ugarea de cadre cu aceeasi miscare: Copii Tnvartindu-se pe un top - patinator artistic
face piruete, de aceeasi forma: Minge - Glob, de acelasi tip: Apa care curge intr-un pahar - Cascada, sau de
aceeasi culoare: Glazura alba - Peisaj de zapada.

Montaj ritmic:

Muzica de fundal controleaza tempo-ul editiei: Acest stil de clip a fost cel mai popular inca de la
inceputurile televiziunii muzicale.

Adesea folosit astazi este Jumpcut ca metoda de a omite parti din miscarea unui subiect pentru a crea
actiune. Si chiar mai rigida este modalitatea de astazi de a taia pauzele dintre o persoana care vorbeste.
Influencerii folosesc foarte mult acest lucru pentru a nu-i "plictisi" pe spectatori.

Concepte cheie

Procesul de editare: poate fi realizat pe orice tip de computer sau tabletd/smartphone cu o varietate de
aplicatii.

Regula celor 5 imagini: o poveste poate fi prezentata in aceste 5 imagini: Ce?, Unde?, Cine?, Cum? Si, in
plus, o fotografie WOW

Montaj: descrie procesul de editare a continutului video in diferite moduri.
Resurse suplimentare

Software: https://www.blackmagicdesign.com/uk/products/davinciresolve/

Software: https://shotcut.org/

Cineastul 1Q despre teoria montajului sovietic:
https://youtube.com/watch?v=JYedfenQ_Mw&feature=shares

Materiale video

E-Tutorial CiMe despre editare: https://youtu.be/0VZeQccahlc
Filmmaker IQ - Istoria montajului - https://youtu.be/6uahjH2cspk
Activitate: Povestea in 5 imagini

Ganditi-va la cele 5 imagini de care aveti nevoie pentru a arata o actiune simpla si realizati-le cu ajutorul
smartphone-ului.

n grupuri mici,

Ganditi-va la o actiune simpla. De exemplu, la o nunta... sau la a bea ceai.

Faceti 5 fotografii.

Prezentati grupului cele cinci imagini in ordine si intrebati-i daca au inteles ce se intampla.
Nu le spuneti de la inceput!

31

Integrarea Citizen Media in activitatea de tineret


https://citizenmedia.eu/
https://www.blackmagicdesign.com/uk/products/davinciresolve/
https://shotcut.org/
https://youtube.com/watch?v=JYedfenQ_Mw&feature=shares
https://youtu.be/0VZeQccahJc

Proiectul Erasmus+ 2020-3-DE04-KA205-020786
https://citizenmedia.eu/

Reflectie

Ce vi se pare cel mai dificil atunci cand creati continut audio-video? Ce faceti pentru a depasi aceste
provocari?

Test de evaluare nr.1

1) De ce are nevoie o poveste buna?
a) Stele, bani, un studio la Hollywood.
b) Idei, personaje, o intriga.
c) Un aparat foto scump, pisici, poze incredibil de bune.

2) Ce este un Exposé (expunere)?
a) Cand o vedeta se alatura unei productii cinematografice.
b) Tntregul dialog al filmului.
c) Primul pas in scrierea unui scenariu.

3) Care sunt argumentele pro pentru camerele de smartphone?
a) Tintotdeauna in buzunar, nu este nevoie de niciun alt dispozitiv pentru editare si distributie.
b) Google vede intotdeauna ceea ce faceti.
c) Calitatea audio este superba.

4) Ce este campul vizual "american"?
a) O fotografie cu presedintele in fata Casei Albe.
b) Banii fac lumea sa se invarta.
c) Uncamp vizual in care se putea vedea arma de pe talia unei persoane.

5) Ce sentiment transmite un unghi de vedere ridicat?
a) Subiectul pare dominant pentru privitor.
b) Subiectul pare mai mic pentru privitor.
c) Nu exista niciun efect asupra modului in care privitorul vede subiectul.

6) De cate imagini au nevoie profesionistii pentru a arata o actiune?
a) 10
b) 5
c) 100

7) De ce ai nevoie de un microfon?
a) Are un aspect profesional.
b) Volumul sunetului scade odata cu distanta fata de sursa de sunet.
c) Este singura modalitate de a capta sunetul.

8) Care este diferenta dintre diegetic si non-diegetic?
a) Diegetic este tot ceea ce apartine lumii fictionale a unui film, in timp ce non-diegetic nu apartine
lumii.
b) Diegetic se refera la tineri, in timp ce non-diegetic se refera la adultii mai in varsta.
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C Dlegetlc este muzica tare.

9) Care ar trebui sa fie primul pas in editarea video?
a) Corectia culorilor.
b) Exportul filmului.
c) Obtinerea uneiimagini de ansamblu a materialelor.

10) Ce experiment a facut cineastul sovietic Lev Kuleshov in 19197
a) Prima editare video digitala.
b) Montarea impreuna a doua imagini care nu au nicio legatura intre ele pentru a crea un sens.
c) A experimentat cu filmul sonor.
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Modulul 2. Securitatea online

Obiective de invatare
La finalizarea acestei unitati de invatare, participantii vor fi capabili sa:

intelegeti definitia securitatii.

Recunoasteti importanta securitatii.

Explicati importanta securitatii in contextul confidentialitatii.

intelegeti definitia confidentialit&tii.

Recunoasteti importanta vietii private.

Explicati importanta vietii private.

intelegerea definitiei mediilor digitale.

Recunoasteti influenta retelelor de socializare.

sa identifice amenintarile pe mai multe niveluri la adresa vietii private in mediile digitale.
intelegerea drepturilor de autor si a modului de acordare a licentelor pentru produsele proprii.
intelegerea rolului hardware-ului si al software-ului in mediile digitale.

Identificati riscurile individuale legate de utilizarea de hardware si software.

sa recunoasca riscurile legate de utilizator in legatura cu utilizarea de hardware si software.

Acest modul are ca scop cresterea gradului de constientizare a importantei vietii private in ceea ce priveste
o viata (digitald) implinita si a masurilor necesare care trebuie luate pentru a proteja aceasta viata privata.
Acesta va prezenta cunostinte si sfaturi practice cu privire la elementele fundamentale ale securitatii
moderne in fata riscurilor moderne. Modulele acopera urmatoarele subiecte:

o Ce valoare are confidentialitatea intr-un mediu online?

o (e este securitatea?

e Ce sunt mediile digitale?

e Cum ne afecteaza viata privata?

e Cum functioneaza un dispozitiv digital?

e Cum sa ne comportam in siguranta si Tn mod responsabil?

e De ce sunt atat de importante spatiile digitale sigure pentru persoanele din medii marginalizate?
Introducere

Posibilitatile de pe internet sunt diverse si utile: Puteti face operatiuni bancare si cumparaturi in magazine
online, dar puteti face si schimb de informatii cu prietenii si familia pe retelele de socializare. Pe langa
numeroasele oportunitati pe care le ofera internetul, exista si riscuri, cum ar fi malware sau furtul de
identitate, Impotriva carora ar trebui sa va protejati.

Internetul nu uita nimic: tot ceea ce ajunge pe internet ramane acolo - mai ales atunci cand datele sunt
copiate, stocate si distribuite de catre terti. Serviciile necesita date cu caracter personal la inregistrare, iar
instalarea aplicatiilor necesita autorizatii de acces de mare anvergura pentru a putea fi utilizate. Chiar si
atunci cand navigheaza zilnic pe internet, cdnd comunica cu un smartphone, cand fac cumparaturi pe
internet sau cand se inregistreaza pentru jocuri online, utilizatorii lasa n urma informatii si date care pot
fi utilizate Tn scopuri comerciale de catre furnizorul de internet sau de catre serviciile de publicitate.
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n retelele de socializare, este adesea neclar ce informatii pot vedea ceilalti utilizatori. La fel de neclar
este si intrebarea despre ce informatii si date sunt schimbate intre diferite servicii, in special atunci cand
se utilizeaza conectarea prin linking sau autentificarea unica (uneori tradusa ca "single sign-on").

Sursa: https://www.pinterest.com/

Cu toate ca majoritatea site-urilor si platformelor fac multe pentru a preveni accesul neautorizat la
informatiile dvs., natura conectata si deschisa a internetului inseamna ca niciun sistem de securitate nu
poate fi 100% sigur.

Alfabetizarea mediatica este capacitatea de a evalua si clasifica corect informatiile digitale. Cea mai
importantd conditie prealabila: ramaneti critici si obiectivi fatd de toate informatiile si mesajele de pe
internet si dobanditi o cunoastere de baza a mecanismelor internetului. Utilizarea responsabila a serviciilor
digitale si regulile de conduita in retelele sociale fac, de asemenea, parte din utilizarea competenta a mass-
media. La fel ca si respectarea normelor juridice, cum ar fi drepturile de autor sau drepturile personale pe
internet.

Cu cat mai multe dispozitive digitale devin tovarasi de zi cu zi, cu atat mai importanta este utilizarea sigura
si competenta a noilor mijloace de comunicare.

Acest modul acopera elementele de baza ale securitatii online. Subiectul principal este impartit in cinci
subteme. Acesta explica definitia de baza si relatia sa cu confidentialitatea si prezinta importanta
securitatii in mediile digitale. Se concentreaza pe importanta spatiilor digitale sigure pentru persoanele cu
oportunitati reduse care provin din medii marginalizate. Ofera informatii despre drepturile de autor si va
ofera sfaturi si trucuri despre cum sa deveniti un cetatean digital constient si responsabil si sa decideti in
mod activ ce date doriti sa furnizati cui.

Confidentialitatea si securitatea sunt termeni vechi, dar importanta lor a crescut Tn ultimii ani. Modulul
"Securitate online" explica interpretarea moderna a vietii private ca drept al omului in era digitalizata.
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Manualul educational privind cetatenia digitala al Consiliului Europei defineste viata privata ca fiind un
drept care "se referd in principal la protectia personald a informatiilor online proprii si a celorlalti, in timp

ce securitatea este legatd mai mult de constientizarea propriilor actiuni si comportamente online".

Confidentialitatea si securitatea depind una de cealalta, cu atat mai mult intr-un mediu digital.
Confruntandu-se cu amenintari legate de hardware, software si de utilizatorii insisi, protejarea propriei

vieti private este o provocare si o responsabilitate continua pentru orice cetatean digital.

Cursul CiMe este conceput nu numai pentru a constientiza importanta securitatii in spatiul digital, ci si
pentru a ardta persoanelor care sunt deja active in spatiul digital care sunt aspectele esentiale pentru o

aparitie si o utilizare sigura a internetului.
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2.1 Definitia securitatii online

Securitatea Tnseamna libertatea fata de pericolul cauzat de amenintari externe sau fata de teama sau
anxietatea legata de rau sau pericol. Drepturile omului se bazeaza partial pe principiul ca fiintele umane
tanjesc dupa o stare de siguranta.

n contextul cetdteniei digitale, securitatea inseamna libertatea fatd de pericolul care poate fi cauzat de
propriile actiuni, inactiuni si comportamente intr-un mediu digital sau online. Ea este profund legata de
confidentialitate, deoarece fara aplicarea unor masuri de securitate adecvate, confidentialitatea este pusa
in pericol. Consiliul Europei afirma pe site-ul sau web:

"Pentru a deveni un cetdtean digital, se asteaptd ca o persoand sG dezvolte o abordare critica si eticd
pentru a naviga in mediul digital cu incredere si claritate si sG actioneze in consecintd."

Sursa: https://www.imaginarycloud.com/

Prin urmare, pentru a fi in siguranta, cetateanul digital trebuie sa fie constient de potentialele riscuri si
amenintdri care 1i pot face rau nu numai lui, ci si altor persoane. Pentru a intelege mai bine potentialul
prejudiciu cauzat de o lipsa de securitate, putem examina o lista de date personale exemplificativa:

Numele si prenumele
Adresa de domiciliu
Numar de telefon
Adresa de e-mail
Date de geolocalizare
Adrese IP

ID-uri de cookie

Scurgerea oricareia dintre aceste date poate duce la prejudicii minore si/sau grave.
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Importanta securitatii online

Mediile digitale prezinta pericole noi si adesea destul de invizibile pentru indivizi. Pentru a explica
importanta securitatii digitale, ne putem uita la pandemia Corona: Cu cat mai multe persoane sunt
infectate cu virusul, cu atat mai mari sunt sansele ca si alte persoane sa fie infectate. Imaginati-va ca
dispozitivul dvs. este compromis de un malware. in functie de tipul de malware, acesta ar putea reprezenta
un pericol nu numai pentru intimitatea dumneavoastra, ci si pentru intimitatea altor persoane si ar putea
afecta negativ viata acestora.

Securitatea nu trebuie privita ca un privilegiu, o optiune sau o oferta voluntara. Dimpotriva, un cetatean
digital responsabil trebuie sa inteleaga securitatea ca pe o responsabilitate civica pentru sine si pentru
ceilalti cetateni. Respectarea principiilor de baza ale sigurantei digitale (a se vedea modulul 4) reprezinta
o contributie activa la un mediu digital mai echitabil si mai pozitiv.

Securitatea nuinseamna niciodata doar sa te protejezi pe tine insuti. Este vorba despre protejarea noastra,
a tuturor, inclusiv a prietenilor si a familiilor noastre.

Sursa: https://www.weforum.org/

Definitia confidentialitatii

Nu existad o definitie recunoscuta la nivel mondial a vietii private, deoarece termenul poate avea intelesuri
diferite Tn functie de cultur3, istorie sau experienta personald. Pe parcursul acestui curs, vom folosi o
definitie care ar trebui sa se aplice Tn mod suficient pentru majoritatea democratiilor occidentale:

Intimitatea este capacitatea cuiva de a nu fi insotit si observat sau, pe scurt, este dreptul de a fi lasat in
pace. A fi in intimitate Tnseamna a pastra secrete informatiile si chestiunile personale si a impartasi
informatiile si chestiunile personale numai dupa propria vointa. Prin urmare, protectia vietii private
inseamna libertatea de a nu fi supus unei intruziuni neautorizate in spatiul personal, in informatiile si in
chestiunile personale.
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Sursa: https://economictimes.indiatimes.com/

Confuzia provine adesea din faptul ca termenii "confidentialitate" si "protectia datelor" sunt utilizati ca
sinonime. Ambele sunt legate una de cealalta, dar, in timp ce viata privata se refera direct la spatiul sau
sfera personala a unui individ, protectia datelor se refera in mod specific la protectia "oricarei informatii

referitoare la o persoani fizica (vie) identificatd sau identificabila"?

. Viata privata acopera toate aspectele
sferei personale, cum ar fi protectia fizica a locuintei dumneavoastra. De exemplu, daca sunteti victima
unui contact fizic nedorit, dreptul dumneavoastra la intimitate a fost lezat, dar nu si dreptul la protectia

datelor.

Dreptul la viata privata este un drept al omului, astfel cum este prevazut la articolul 12 din Declaratia
Universald a Drepturilor Omului din 1948 (DUDO):

"Nimeni nu va fi supus unor ingerinte arbitrare in viata sa privatd, in familie, in domiciliu sau in
corespondentd, nici unor atacuri la adresa onoarei si reputatiei sale. Orice persoand are dreptul la
protectia legii impotriva unor astfel de ingerinte sau atacuri."

1 Protectia datelor. (n.red.). Autoritatea Europeana pentru Protectia Datelor. Recuperat la 1 septembrie 2022, de la
https://edps.europa.eu/data-protection_en

2Declaratia Universala a Drepturilor Omului. (n.red.). Organizatia Natiunilor Unite. Recuperat la 1 septembrie 2022, de la
https://www.un.org/en/about-us/universal-declaration-of-human-rights
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Sursa: https://www.blackpast.org/

Protectia vietii private a fost recunoscuta in mod special de Consiliul Europei atunci cand Conventia

v

europeana a drepturilor omului (CEDO) a fost semnata in 1950 si a intrat in vigoare in septembrie 1953.
Articolul 8 din CEDO se intituleaza "Dreptul la respectarea vietii private si de familie" si prevede

urmatoarele:

"1. Orice persoand are dreptul la respectarea vietii sale private si de familie, a domiciliului séu si a

corespondentei sale.

2. Autoritdtile publice nu pot interveni in exercitarea acestui drept decét in cazul in care acest lucru
este in conformitate cu legea si este necesar intr-o societate democraticd, in interesul securitdtii
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nationale, al sigurantei publice sau al bundstdrii economice a tdrii, pentru prevenirea dezordinii
sau a infractiunilor, pentru protectia sdndtdtii sau a moralei sau pentru protectia drepturilor si
libertdtilor altora."™

n plus, Uniunea Europeand recunoaste dreptul la viatd privata in articolele 7 si 8 din Carta drepturilor
fundamentale a Uniunii Europene (CFR), care a fost elaborata in 2000 si a intrat in vigoare in decembrie
2009:

"Articolul 7
Respectul pentru viata privata si de familie

Orice persoand are dreptul la respectarea vietii sale private si de familie, a domiciliului si a
comunicatiilor.

Articolul 8
Protectia datelor cu caracter personal
Orice persoand are dreptul la protectia datelor cu caracter personal care o privesc.

Aceste date trebuie prelucrate in mod corect in scopuri specifice si pe baza consimtamdntului
persoanei in cauzd sau a unui alt temei legitim prevdzut de lege. Orice persoand are dreptul de
a avea acces la datele colectate care o privesc si dreptul de a le rectifica.

Respectarea acestor norme este supusd controlului unei autoritéti independente."

Confidentialitatea digitala

Era digitald a adus noi oportunitati si provocari deopotriva. Atunci cand vorbim despre confidentialitate
intr-un mediu digital, folosim de obicei termenul "confidentialitate digitala". Confidentialitatea digitala
include dreptul la viata privata si toate definitiile sale aplicabile din lumea analogica, precum si protectia
datelor.

Confidentialitatea digitala poate fi un termen confuz, deoarece confidentialitatea, ca termen juridic,
acopera deja toate domeniile de aplicare: Nu conteaza daca viata privata este pusa Tn pericol in lumea
reala sau intr-un mediu digital, deoarece protectia acesteia se aplica indiferent de tehnologie, loc sau timp.

xn

Atunci cand vorbim despre viata privata "digitala" sau "electronica", dorim, in principiu, sa punem accentul
pe riscurile si pericolele specifice la adresa vietii private care isi au originea in noile tehnologii, cum ar fi

internetul, retelele sociale sau noile dispozitive.

Uniunea Europeana a stabilit doua seturi principale de norme care protejeaza in mod specific drepturile
de confidentialitate si de protectie a datelor in mediile digitale sau electronice: Directiva privind
confidentialitatea Tn mediul electronic® (titlu complet: Directiva privind confidentialitatea si comunicatiile

3 Conventia europeana a drepturilor omului. (n.red.). Curtea Europeana a Drepturilor Omului. Recuperat la 1 septembrie 2022, de la
https://www.echr.coe.int/Pages/home.aspx?p=basictexts&c

Ybidem.

>Directiva 2002/58/CE a Parlamentului European si a Consiliului. (2002, 12 iulie). Parlamentul European, Consiliul Uniunii Europene. Recuperat la
1 septembrie 2022, de la https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/ALL/?uri=CELEX%3A32002L0058
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electronice) si Regulamentul general privind protectia datelor® (GDPR). Ambele incearcd sd abordeze
preocuparile legate de protectia vietii private si a datelor legate de internet, de exemplu prin solicitarea
unei mai mari transparente in contextul marketingului sau al urmaririi datelor cu caracter personal.

Sursa: https://towardsdatascience.com/

Dreptul la viata privata este o conditie prealabila pentru libera dezvoltare a personalitatii, astfel cum se
prevede la articolul 22 din Declaratia Universala a Drepturilor Omului:

"Orice persoand, ca membru al societdtii, are dreptul la securitate sociald si este indreptdtitd la
realizarea, prin efort national si cooperare internationald si In conformitate cu organizarea si
resursele fiecdrui stat, a drepturilor economice, sociale si culturale indispensabile pentru
demnitatea sa si libera dezvoltare a personalitétii sale."”

Unele state membre ale Uniunii Europene, cum ar fi Germania sau Olanda, recunosc in mod specific
dreptul la personalitate Tn constitutiile lor respective, de exemplu, articolul 2 din constitutia germana, care
prevede:

"(1) Orice persoand are dreptul la libera dezvoltare a personalitdtii sale, in mdsura in care nu
incalcd drepturile altora si nu aduce atingere ordinii constitutionale sau legii morale."®

Alte state, cum ar fi Franta, au ales mijloace diferite in jurisdictia lor pentru a proteja dezvoltarea
personalitatii.

Cu toate acestea, toate au in comun o conceptie generala privind importanta personalitatii, protectia
acesteia si legatura intrinseca cu viata privata. Fara protectia vietii private, o fiinta umana nu se poate
dezvolta si trai liber.

6Regulamentul (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului. (2016, 27 aprilie). Parlamentul European, Consiliul Uniunii Europene.
Recuperat la 1 septembrie 2022, de la https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2016/679/0j

7 Declaratia Universala a Drepturilor Omului. (n.red.). Organizatia Natiunilor Unite. Recuperat la 1 septembrie 2022, de la
https://www.un.org/en/about-us/universal-declaration-of-human-rights

8Legea fundamentala a Republicii Federale Germania in versiunea revizuita, publicata in Monitorul Oficial Federal, Partea a lll-a, (2020, 29 iunie).
Ministerul Federal al Justitiei. Recuperat la 1 septembrie 2022, de la https://www.gesetze-im-internet.de/englisch_gg/englisch _gg.html#p0023
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Concepte cheie
Conform Organizatiei Natiunilor Unite, viata privata este un drept al omului.
Confidentialitatea este dreptul de a pastra secrete toate informatiile despre tine.

"Confidentialitatea" si "protectia datelor" nu sunt sinonime. Viata privata se refera direct la spatiul sau
sfera personala a unui individ; protectia datelor se refera in mod specific la protectia "oricarei informatii
referitoare la o persoana fizica (vie) identificata sau identificabila".

Resurse suplimentare
Autoritatea Europeana pentru Protectia Datelor: https://edps.europa.eu/data-protection_en

Consiliul Europei - Confidentialitate si securitate: https://www.coe.int/en/web/digital-citizenship-
education/privacy-and-security

Materiale video

Confidentialitate si securitate online 101: https://www.youtube.com/watch?v=qZE45J-
MIUg&ist=RDCMUCsnGwSIHyoYNOkiINAGUKxg&start_radio=1&rv=qZE45J-MIUg&t=0

Un ghid pentru incepatori privind confidentialitatea digitala:
https://www.youtube.com/watch?v=u8 9AQYLSbo
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2.2 Drepturi de autor

Cand vine vorba de drepturile de autor, multi oameni se gandesc initial doar la sectorul media. Drepturile
de autor se referd la un domeniu mult mai larg: Operele in sensul legii privind drepturile de autor si
drepturile conexe sunt toate creatiile intelectuale personale. Prin urmare, pe langa articole, carti si texte,
toate realizarile artistice, dar si unele realizari stiintifice si tehnice se numara printre operele protejate.

Pentru a facilita intelegerea celor ce urmeaza, oferim la inceput o definitie a termenilor importanti privind
drepturile de autor.

Titularul dreptului de autor

Titularul dreptului de autor este creatorul unui produs. Acest termen include, asadar, autori, compozitori,
coregrafi, designeri, pictori, sculptori, inventatori si programatori, precum si alte grupuri profesionale care
au creat o opera ca rezultat al unei munci productive si creative. Proprietarul are dreptul de a decide cu
privire la exploatarea operei sale.

Articol/lucrare

Dreptul de autor nu protejeaza ideea, ci doar opera creata prin creatie intelectuala personala. Pentru ca o
opera sa fie creatd, este nevoie de un proprietar. Acesta ii confera ideii sale o forma care poate fi perceputa
de simturile umane. Forma nu este caracterizata de un aranjament aleatoriu sau natural, ci urmeaza in
mod clar vointa proprietarului.

Proprietatea intelectuala

Sursa: https://dsmiami.com/

Proprietatea intelectuald se referd la drepturile de protectie a proiectelor, inventiilor si operelor.

xn

Alternativ, se foloseste termenul "dreptul de proprietate intelectuala"”, ceea ce arata clar ca este vorba de
bunuri intangibile, intelectuale.
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Acorduri de licenta si Creative Commons

Orice persoana care creeaza continut sau o opera este proprietarul acelei opere. Daca doriti sa puneti
aceasta lucrare la dispozitia altor persoane pentru a o utiliza (de exemplu, pentru a ilustra un text de blog,
pentru a o utiliza intr-o piesa muzicald, pentru a utiliza o lucrare stiintifica in propria teza de licenta),
acordurile de licenta sunt de ajutor.

Aceste contracte reglementeaza cine poate utiliza opera in ce conditii, adica sunt prezentate drepturile de
utilizare. Cele mai cunoscute contracte de licentd pentru distribuirea de continut auto-creat in
conformitate cu reguli standardizate sunt oferite de organizatia non-profit "Creative Commons"® .

Fara aceste acorduri de licentd, punerea la dispozitie sau partajarea operei dvs. devine mai complicata.
Daca, de exemplu, o imagine este plasata pe propriul site web si nu se ofera nicio informatie cu privire la
posibila utilizare de catre terti, se aplica dispozitiile care sunt deja reglementate in legislatia privind
drepturile de autor - o chestiune relativ complexa.

Acordurile de licenta CC, pe de alta parte, reglementeaza intr-un mod simplu si direct in ce forma poate fi
utilizat continutul (si, desigur, nu exclud protectia juridica de care se bucurd oricum toti autorii!) si nu
incalca nicio cerinta legala. Desigur, este posibil sa elaborati propriile acorduri de licenta si sa le aplicati
operelor dumneavoastra - dar daca acestea sunt in reguld din punct de vedere juridic este
responsabilitatea dumneavoastra.

Se face o distinctie de baza intre urmatoarele patru module cu licente CC, care pot fi combinate intre ele
si care formeaza astfel baza pentru cele sase licente de baza existente in prezent:

Modul  Denumire (en/de) ‘ Explicatie

PRIN | de Trebuie mentionat numele autorului

Nu este permisa nicio utilizare comerciala a acestei

NC Necomercial o .
lucrari

ND NoDerivatives Nu este permisa nicio editare/alterare a lucrarii

© O & e

Odata modificata, lucrarea trebuie sa continue sa fie

SA ShareAlike N . <
distribuita sub aceeasi licenta.

Declaratia organizatiei CC Grafica

Aceasta licenta permite altora sa distribuie, sa remixeze si sa
construiasca pe baza operei dumneavoastrd, inclusiv in scopuri

CC BY 4.0 comerciale, atata timp cat mentionati lucrarea originala. Aceasta este
cea mai libera licenta pe care o oferd, recomandata pentru o distributie
si utilizare maxima a lucrarii licentiate.

9Creative Commons. Recuperat la 1 septembrie 2022, de la https://creativecommons.org/
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Aceastd licenta permite altora sa distribuie, sa remixeze, sa
imbundtateasca si sa construiasca pe baza operei dumneavoastra, dar
numai in scopuri necomerciale. Desi noile lucrari bazate pe lucrarea
dvs. trebuie sa includa, de asemenea, atribuirea dvs. si sa fie destinate
exclusiv utilizarii necomerciale, aceste noi lucrari nu trebuie sa fie
licentiate in aceleasi conditii.

CC BY-NC 4.0

Aceasta licentd permite altora sa redistribuie lucrarea dvs., in scop
CC BY-ND 4.0 |comercial sau necomercial, atat timp cat aceasta este intactd si @
integrald si daca este mentionata.

Aceasta licenta permite altora sa distribuie, sa remixeze, sa modifice
si sa dezvolte munca dvs., inclusiv in scopuri comerciale, atata timp
cat mentionati lucrarea originala si noile lucrari bazate pe munca dvs.
sunt publicate in aceiasi termeni. Toate lucrarile noi bazate pe lucrarea
dvs. vor fi sub aceeasi licentd, deci vor fi disponibile in scop comercial.
Aceasta este licenta utilizata de Wikipedia, recomandata pentru
lucrarile pentru care ar putea fi utilda Tncorporarea materialului
Wikipedia sau a altor lucrari cu o astfel de licenta.

CC BY-SA 4.0

Aceasta licentd permite altora sa distribuie, sa remixeze, sa modifice
CC  BY-NC-SA si s3 construiasca pe baza operei dvs. in scopuri necomerciale, atéta
4.0 timp cat mentionati lucrarea originald, iar noile lucrdri bazate pe
lucrarea dvs. sunt publicate in aceiasi termeni.

Aceasta este cea mai restrictivd dintre cele sase licente de baza.
CC BY-NC-ND |Aceasta v& permite doar sd descdrcati si s& redistribuiti lucrarea,
4.0 mentionand numele dumneavoastra, dar nu va permite editarea sau E'v G HD
utilizarea comerciala.

Sursa: https://www.pixsy.com/
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Domeniul public

Termenul "domeniu public" este utilizat pentru a descrie o stare libera de drepturi de autor. Astfel,
pentru ca o opera sa fie disponibila Tn mod gratuit si fara restrictii, aceasta poate fi transferata in
domeniul public ("proprietate publica"). n acest scop, a fost creatd o licentd CC speciald cu CCO:

Licentd Declaratia organizatiei CC Grafica

Ideea din spatele acestui lucru este de a crea o posibilitate de renuntare
completa la toate drepturile de proprietate asupra unui anumit continut.

Cco Ca si in cazul celor 6 licente de baza ale CC, CCO utilizeaza o declaratie de

1.0 drept privat pentru a relaxa protectia juridicd standard. In cazul CCO, Buton:
protectia este adusa la zero, stabilindu-se astfel prematur conditia care
apare atunci cand protectia legala expira in timp. puBLIC

CCO consta intr-o clauza de renuntare si o licenta neconditionata. Aceasta din urma a fost conceputa
special pentru téri precum Germania, unde o derogare nu este posibild din punct de vedere legal. in acest
caz, licenta actioneaza ca un pachet de salvare, in care conditiile CC obisnuite, cum ar fi atribuirea, sunt
omise, iar lucrarea poate fi utilizata cat mai liber posibil conform legislatiei germane.

Cum sa-mi licentiez propriul produs
Acordarea licentelor are loc in doua etape:

1. Decide ce licenta as dori sa folosesc
2. Asigurarea vizibilitatii conditiilor de licenta

Cum pot utiliza lucrari ale unor terti care au licenta CC?

nainte de a utiliza orice continut/lucrare creat(3) de altcineva, trebuie clarificate drepturile de utilizare a
continutului/lucrarii care urmeaza sa fie utilizate. Deoarece atributul BY este intotdeauna specificat, cu
exceptia lucrarilor CCO, urmatoarele informatii trebuie sa apara intotdeauna sub lucrarea utilizata, in
masura Tn care este posibil din punct de vedere tehnic:

e Atribuirea, adicd numele autorului (pseudonimele sunt permise si, de exemplu, Wikipedia este
comuna)

Titlul lucrarii (daca este disponibil)

Legatura cu pagina de origine a lucrarii (daca nu este disponibila pentru autor)

Abrevierea licentei utilizate (de exemplu, CC BY-ND 3.0) sau butonul corespunzator

Link catre certificatul de licenta (de exemplu, https: //creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/en/deed)

Unde pot gasi lucrarile CC?

Tot continutul Wikipedia este sub licenta CC
Exista platforme CC sau platforme media comerciale care ofera functii CC (de exemplu, Flickr:
https://www.flickr.com/creativecommons/).

® Motoare de cautare: https://search.creativecommons.org/ (de asemenea, este posibil sa setati
"drepturile de utilizare" in cadrul optiunilor de cautare pe Google)
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Sursa: https://www.prestigeonline.com/

Ce altceva trebuie luat in considerare?

Este posibil ca cineva sa licentieze lucrari sub CC, dar sa aiba conditii suplimentare. Prin urmare, in cazul
unor surse necunoscute pana acum, ar trebui sa verificati intotdeauna ce conditii trebuie indeplinite cu
exactitate! Se poate intdmpla, de exemplu, ca utilizarea in videoclipuri sa fie interzisa Tn mod explicit.
Lucrarile care nu folosesc un CC, dar care totusi spun "liber" nu trebuie sa fie neaparat libere. Fiecare text
de licenta trebuie citit cu atentie, mai ales in cazul continutului "Royalty Free".

Concepte cheie

Dreptul de autor se referd la dreptul legal al proprietarului de proprietate intelectuald. in termeni mai
simpli, drepturile de autor reprezinta dreptul de a copia.

Creative Commons este o organizatie non-profit care ajuta la depasirea obstacolelor juridice in calea
schimbului de cunostinte si creativitate pentru a aborda provocarile urgente ale lumii.

Libertatea de drepturi de autor nu este intotdeauna gratuita.

Existda numeroase site-uri web care pun la dispozitie materiale cu licenta creative commons. Cum ar fi
Unsplash, Pexels, Freemusicarchive si chiar Wikipedia.

Resurse suplimentare

Ce este dreptul de autor? https://copyright.gov/what-is-copyright/

Creative Commons: https://creativecommons.org/
Materiale video

intelegeti drepturile de autor, domeniul public si utilizarea corects:
https://www.youtube.com/watch?v=XzzkSZ0Jrko
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Cum functioneaza legea drepturilor de autor: https://www.youtube.com/watch?v=ho8QEJSF3YA
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2.3 Securitatea intr-un mediu digital

n prezent, definitia tehnicd a unui mediu digital se referd de obicei la sistemele digitale si electronice care
sunt integrate, conectate si accesibile prin intermediul world wide web sau al altor accese online. Cu toate
acestea, pentru cetatenii digitali, mediile digitale sunt adesea definite de contexte si sunt experimentate
ca spatii online conectate, activate de tehnologie si dispozitive digitalel® .

Premisele mediilor digitale

Mediile digitale pot fi folosite pentru a sensibiliza opinia publica cu privire la drepturile omului sau la
probleme care privesc societatea civild, conectandu-ne unii cu altii si exprimandu-ne opinia. Cetatenii
digitali acceseaza mediile digitale cu ajutorul dispozitivelor digitale, cum ar fi smartphone-urile sau
laptopurile. Acestia au acces la diferite elemente ale mediilor digitale care indeplinesc diferite functii.

Cu toate acestea, participarea sigura a tuturor cetatenilor digitali in mediile sociale si de comunicare este
legata de un grad necesar de educatie mediatica.

Pentru a experimenta cetatenia digitala, comunicarea si serviciile sociale din mediile digitale sunt cele mai
importante, de exemplu, site-urile web, platformele de retele sociale sau mesagerii. Organizatia Natiunilor
Unite pentru Educatie, Stiinta si Cultura afirma in raportul sau privind "Cultura in mediul digital":

"Aceasta include capacitatea de a analiza in mod critic varietatea de informatii la care suntem supusi (adicd

continutul audio-vizual), de a ne forma opinii autonome, de a ne implica activ in problemele comunitdtii si

de a stdpdni noi forme de interactiune sociald."

Sursa: https://www.forbes.com/

10 Handbook of Research on Educational Design and Cloud Computing in Modern Classroom Settings", p. 79, 2017, Yannis Kotsanis (Doukas
School, Grecia), ISBN13: 9781522530534

1 octavio Kulesz, Cultura in mediul digital, publicat in 2017 de Organizatia Natiunilor Unite pentru Educatie, Stiinta si Cultura, 7, place de
Fontenoy, 75352 Paris 07 SP, Franta, la adresa https://en.unesco.org/creativity/sites/creativity/files/dce-policyresearch-book2-en-web.pdf
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Deoarece mediile digitale tind sa isi schimbe rapid interfetele, accesele, functiile si comportamentele, este
important sa le includem in mod activ in procesele educationale formale si non-formale pentru persoanele
de toate varstele.

Riscurile mediilor digitale

Mediul digital prezinta riscuri pentru cetatenii digitali de toate varstele si, odata cu aparitia site-urilor de
retele sociale si a mesageriei instantanee, problemele legate de confidentialitate par sa apara mai des ca
niciodata.

"fn 2020, peste 3,6 miliarde de persoane foloseau social media la nivel mondial, un numdr care se
estimeazd cd va creste la aproape 4,41 miliarde in 2025."*

n cazul in care aceste servicii sunt utilizate intr-un mod nechibzuit, utilizatorul poate suferi consecinte
sociale, financiare, emotionale, profesionale sau juridice. Urmatoarea lista prezinta cele mai relevante
preocupari legate de confidentialitate in legatura cu site-urile retelelor de socializare:

e Pierderea suveranitatii datelor: Pierderea capacitatii dumneavoastra de a controla prelucrarea
datelor dumneavoastra cu caracter personal.

e Lipsa de transparenta: Lipsa posibilitatii de a fi informat cu privire la prelucrarea datelor
dumneavoastra cu caracter personal.

e Perceptia gresita a beneficiilor: O situatie in care beneficiul perceput al dezvaluirii unor fragmente
de date personale pare sa fie mai mare decat riscul perceput al impartasirii de informatii pe o
platforma online.

e Comportament relaxat: Subestimarea consecintelor pe care le-ar putea provoca schimbul de date
personale

e Permanenta informatiilor: Faptul ca este probabil ca informatiile dvs. personale sa fie permanent
disponibile online (legat de "dreptul de a fi uitat" in Uniunea Europeana).

e Profilarea: Amenintarea crearii unui profil despre dumneavoastra prin utilizarea informatiilor
personale disponibile si/sau a meta-datelor, de exemplu in cadrul publicitatii directionate.

in zilele noastre, una dintre cele mai mari amenintari este comportamentul relaxat pe site-urile de retele
sociale precum Facebook, Twitter, Instagram sau TikTok. Fiecare dintre aceste site-uri ofera un grad
variabil de confidentialitate. Site-uri precum Facebook isi obligd adesea utilizatorii sa si foloseasca numele
real, Tn caz contrar conturile lor ar putea fi inchise, in timp ce alte site-uri de retele sociale incurajeaza
utilizarea pseudonimelor. Cu toate acestea, fiecare site de retele sociale poate oferi suficiente informatii
personale pentru a va face pe dumneavoastra sau pe altii identificabili, de exemplu, prin utilizarea aceleiasi
imagini de profil in diferite retele, prin postarea de fotografii cu medii usor de recunoscut sau prin
partajarea informatiilor privind locatia cu profilul dumneavoastra.

n 2020, retailerul american de internet prin satelit "Viasat Savings" a realizat un sondaj in randul a 1000
de cetateni americani adulti, intreband cate persoane de pe site-urile de socializare isi pastreaza profilurile
private:

12 Dixon, S. (2022, 22 august). Numarul de utilizatori de social media la nivel mondial din 2018 pana in 2022, cu previziuni din 2023 pana in 2027.
Statista. Recuperat la 1 septembrie 2022, de la https://www.statista.com/statistics/278414/number-of-worldwide-social-network-users/
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"Se pare ca este impdrtitd in mod egal: aproape 50% dintre persoanele pe care le-am intervievat
isi pdstreazd conturile in modul privat, in timp ce cealaltd jumdtate a ales sd fie publice. Potrivit lui
Kyrsten Holland, expert in internet la Viasatsavings.com, "Tinerii si batrdnii au un lucru in comun:
persoanele cu vdrste cuprinse intre 18 si 24 de ani si cele de peste 54 de ani sunt grupurile de vdrsta

cele mai predispuse sd isi facd publice conturile de social media."*

Dar chiar si atunci cand va pastrati profilul privat, cele mai importante retele de socializare sunt detinute
de companii private cu intentia de a obtine profituri. Prin urmare, acestea isi rezerva, de obicei, dreptul de
a utiliza, combina (deosebit de valoros in cazul in care detin mai multe servicii, de exemplu, Facebook,
Instagram si WhatsApp) si/sau vinde informatiile dumneavoastra personale - pe care le-ati furnizat de
bunavoie - altor companii care isi pot orienta publicitatea (inclusiv campaniile politice) in functie de
interesele dumneavoastra.

Sursa: https://theconversation.com/

n acelasi timp, experienta ne invatd ci nicio companie nu poate fi de incredere in ceea ce priveste
pastrarea in sigurantd a datelor dumneavoastrd private in permanentd. Tn trecut, toate site-urile
importante de retele de socializare au cazut victime ale scurgerilor de date:

Instagram, TikTok, YouTube: "Echipa de cercetare in domeniul securitatii de la Comparitech a dezvaluit
astazi modul in care o baza de date nesecurizata a lasat expuse online aproape 235 de milioane de profiluri

de utilizatori Instagram, TikTok si YouTube, in ceea ce poate fi descris doar ca o scurgere masiva de date."

Facebook: "Echipa UpGuard Cyber Risk poate raporta acum ca alte doua seturi de date ale aplicatiilor
Facebook dezvoltate de terti au fost gasite expuse pe internetul public. Unul dintre ele, provenit de la

13 https://www.viasatsavings.com/news/blog/are-more-people-public-or-private-on-social-media/

14 Winder, D. (2020, 19 august). 235 de milioane de profiluri de utilizatori Instagram, TikTok si YouTube expuse intr-o scurgere masiva de date.
Forbes. Recuperat la 1 septembrie 2022, de la https://www.forbes.com/sites/daveywinder/2020/08/19/massive-data-leak235-million-
instagram-tiktok-and-youtube-user-profiles-exposed/?sh=702567da1111
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compania media Cultura Colectiva din Mexic, cantareste 146 de gigabytes si contine peste 540 de milioane

de inregistrari care detaliazd comentarii, like-uri, reactii, nume de conturi, ID-uri FB si multe altele."*

Twitter: "Un sfert de milion de utilizatori de Twitter au avut conturile sparte, Tn cea mai recenta serie de
brese de securitate la firme de internet. Este posibil ca hackerii anonimi sa fi reusit sa obtina acces la
aproximativ 250.000 de conturi de pe reteaua de socializare, inclusiv nume de utilizator, adrese de e-mail

si parole."1®

Urmatoarele sfaturi ar trebui urmate atunci cand se abordeaza aspecte legate de confidentialitate intr-un
mediu social sau de comunicare digitala:

® Respectati intotdeauna principiile de evitare si minimizare a datelor: Nu furnizati niciodata date
cu caracter personal si, daca trebuie, furnizati cat mai putine (legat de aceasta: activati
intotdeauna cat mai multe setari de protectie a confidentialitatii).

® Nu incarcati niciodata continut (de exemplu, fotografii sau clipuri video) pentru care nu detineti
drepturile.

® Nu partajati niciodata informatii sau date personale ale altor persoane (de exemplu, fotografii,
videoclipuri sau mesaje private) fara consimtamantul explicit al acestora.
Verificati intotdeauna solicitarile prietenilor sau ale familiei offline
Raportati Tntotdeauna utilizatorii suspecti care incearca sa va convinga sa va Tmpartasiti
informatiile personale - altii s-ar putea sa nu fie la fel de inteligenti!

Un studiu german din 2012 privind confidentialitatea digitala'’ aratd c3 utilizatorii tineri, in special, au o
abordare foarte individuala a confidentialitatii lor digitale. Acestia participa deseori la mediile sociale si de
comunicare digitale intr-o lupta incrancenata intre nevoia lor de participare sociala si teama fata de viata
privata. Studiul identifica trei tipuri de utilizatori cu strategii diferite de confidentialitate:

e Persoane revelatoare: Acesta este cel mai mic grup dintre subiectii studiului. Acestea se
caracterizeaza prin faptul ca au setarile de confidentialitate deschise in conturile lor online,
impartdsind in acelasi timp o multime de informatii personale. Exista relativ mai multe persoane
revelatoare Tn randul persoanelor mai tinere si in randul persoanelor cu un nivel mai scazut de
educatie formala. Studiul sugereaza ca acest grup fie isi impartaseste datele in mod voluntar, fie
ca nu are competenta si constientizarea pentru setari de confidentialitate sigure.

e Persoanele prudente: Acest grup de persoane are setdri de confidentialitate relativ restrictive si
se fereste sa Tmpartaseasca informatii personale. Acestea sunt antipodul persoanelor care
dezvaluie. Desi viziteaza frecvent reteaua lor sociald preferata, probabil ca nu vor sa piarda
informatii sociale importante.

® Managerii de confidentialitate: Acest grup de persoane este in permanenta activ in ceea ce
priveste publicarea de actualizari de stare si comentarii pe retelele de socializare. Acestia poseda

15 Echipa UpGuard. (2019, 3 august). Losing Face: incd doud cazuri de expunere a datelor din aplicatii terte ale Facebook. UpGuard. Recuperat la
1 septembrie 2022, de la https://www.upguard.com/breaches/facebook-user-data-leak

16 Jones, C. (2013, 2 februarie). Twitter spune ca 250.000 de conturi au fost piratate in urma unei brese de securitate. The Guardian. Recuperat
la 1 septembrie 2022, de la https://www.theguardian.com/technology/2013/feb/02/twitter-hacked-accounts-reset-security

17 Schenk, M., Niemann, J., Reinmann, G., & RolRnage, A. (2012). Digitale Privatsphare: Heranwachsende und Datenschutz auf Sozialen
Netzwerkplattformen. Schriftenreihe Medienforschung Der Landesanstalt Fiir Medien Nordrhein-Westfalen Band 71. Retrieved September 1,
2022, from https://www.medienanstalt-nrw.de/fileadmin/Ifm-nrw/Forschung/LfM-Band-71.pdf
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o retea vasta de contacte si i cunosc pe multi dintre ei si in viata reala. Acestia par a fi experti in
ceea ce priveste confidentialitatea Tn mediul digital si pot pune Tn balanta obiceiurile lor de
partajare si protectia vietii lor private.

Studiul concluzioneaza ca potentialele amenintari la adresa vietii private nu afecteaza aproape deloc
comportamentul utilizatorului. Interesant este faptul ca principiile cetateniei digitale in sine nu sunt
cautate Tn mod activ.

Sfaturi privind riscurile legate de utilizator

® Aveti grija cu sursele necunoscute: Nu faceti niciodata clic pe linkuri sau atasamente din e-mailuri
nesolicitate sau alte mesaje pe orice dispozitiv.

e Aveti o buna gestionare a parolelor: Utilizati un manager de parole (de exemplu KeyPass) pentru
acrea parole sigure si pentru a stoca in siguranta aceste parole. Nu folositi niciodata aceeasi parola
de doua ori.

® Reducerea la minimum a utilizarii informatiilor personale: Ar trebui sa va ganditi intotdeauna
daca este necesara partajarea nesolicitata de informatii si date personale intr-un mediu digital, de
exemplu pe retelele de socializare. De obicei, nu exista niciun beneficiu in a face acest lucru, dar
va poate dauna mai tarziu, de exemplu prin faptul ca sunteti victima unor incercari de inginerie
sociala.

e Evitati escrocheriile: invitati si nu aveti incredere in necunoscutii de pe internet sau de la telefon.
Ingineria sociala intr-un mediu digital este deosebit de periculoasa pentru persoanele in varsta, de
exemplu, infama inseldtorie a bunicilor. Informati-va pe dumneavoastra si pe ceilalti si asigurati-
va ca nu Impartasiti niciodata date si informatii personale pe canale digitale nesigure, cum ar fi e-
mailurile necriptate, chat-urile pe messenger sau apelurile telefonice.

Sursa: https://datainnovation.org/

Concepte cheie

Aplicarea metodei de evitare a datelor este cea mai sigura modalitate de a va pastra datele personale in
siguranta.

Facebook poate utiliza datele dvs. pentru a-mi personaliza experienta, in conformitate cu termenii
serviciului sau.

Furtul de identitate este o amenintare majora pentru utilizatorii neexperimentati de retele sociale.
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Una dintre cele mai mari amenintari este comportamentul relaxat pe site-urile de retele sociale precum
Facebook, Twitter, Instagram sau TikTok. Fiecare dintre aceste site-uri oferda un grad variabil de
confidentialitate.

Resurse suplimentare
Scurgerea de date de pe Facebook: https://www.upguard.com/breaches/facebook-user-data-leak

Conturi piratate pe Twitter: https://www.theguardian.com/technology/2013/feb/02/twitter-hacked-
accounts-reset-security

Materiale video

Cum iti urmareste Facebook datele: https://www.youtube.com/watch?v=JAO 3EvD3DY

Date, social media si confidentialitate: https://www.youtube.com/watch?v=frTz5hL3z2U
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2.4 Riscuri de securitate

n fiecare zi avem de-a face cu diferite dispozitive pentru a participa la un mediu digital, de exemplu,

smartphone-uri, PC-uri desktop sau bancomate. Hardware este termenul utilizat pentru a descrie

componentele fizice ale acestor dispozitive. In timp ce hardware-ul in sine poate fi o vulnerabilitate critics,
masurile de securitate au fost luate in principal pentru problemele legate de software si de utilizatori.

Sursa: https://unsplash.com/

Introducere in hardware

Combinatia mai multor componente hardware face ca dispozitivele noastre sa functioneze:

Unitatea centrala de procesare (CPU - Central Processing Unit) este responsabild pentru
efectuarea diferitelor comenzi si calcule necesare pentru buna functionare a dispozitivelor
noastre. Veti gasi o unitate centrald de procesare Th smartphone-ul dumneavoastra, in laptop, in
PC-ul desktop sau in tableta, de exemplu.

Unitatea de procesare grafica (GPU) este responsabila pentru orice proces grafic solicitant, cum ar
fi streamingul video sau jocurile video. GPU-urile cu sarcina mare de lucru necesita o cantitate
mare de energie si pot procesa chiar si calcule complexe si lungi intr-un timp scurt.

HDD (Hard Disk Drive) si SSD (Solid State Drive) sunt dispozitive de stocare. Acestea sunt utilizate
pentru a salva date sau software. Diferenta dintre ele consta in arhitectura lor: HDD-urile folosesc
tehnologia de stocare magnetica, in timp ce SSD-urile si toate dispozitivele mobile folosesc
tehnologia de memorie flash.

Placa de baza sau placa de baza este piesa centrald a fiecarui calculator sau dispozitiv mobil.
Aceasta conecteaza toate componentele electronice ale dispozitivului.

Cardul RAM (Random Access Memory - memorie cu acces aleatoriu) este o forma de memorie
pentru calculator. Dispozitivul stocheaza in memoria RAM programele, partile de program si
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datele executate in acel moment. Viteza de acces la RAM si marimea capacitatilor de stocare ale
acesteia pot imbunatati drastic viteza unui dispozitiv.

Introducere Tn software

Software-ul se refera la toate tipurile de programe sau aplicatii pe care le putem instala pe dispozitivele
noastre, cum ar fi LibreOffice Writer, playerul VLC sau aplicatia bancara personala. In timp ce hardware-ul
este responsabil pentru efectuarea lucrului, putem folosi software-ul pentru a determina sarcina pe care
dispozitivele noastre ar trebui sa o indeplineasca.

Exista diferite tipuri de software pentru diferite scopuri:

e Software-ul de sistem se refera la toate programele si datele care sunt utilizate pentru a controla
procesele care fac ca un computer sa functioneze. Software-ul de sistem este conectat in mod
complex la hardware-ul dispozitivului respectiv si controleaza utilizarea resurselor; prin urmare,
acestea asigura infrastructura calculatorului. Exemple de software de sistem sunt:

- sisteme de operare, cum ar fi Linux, Windows, Android sau iOS
- drivere de dispozitiv pentru hardware extern, cum ar fi imprimantele sau difuzoarele.

e Software-ul de aplicatie se refera la toate programele care indeplinesc sarcini specifice pentru
utilizatori si care nu sunt legate de software de sistem sau de utilitate. Toate dispozitivele
moderne pot executa o serie de aplicatii software diferite:

Reproducatori media, de exemplu, playerul VLC

- Procesoare de text, de exemplu, LibreOffice Writer

- Software de editare, de exemplu, Adobe Premiere Pro
- Clienti de e-mail, de exemplu, Mozilla Thunderbird

- Browsere web, de exemplu, Mozilla Firefox.

Aplicatiile software pot fi fie instalate de catre utilizator, care in majoritatea cazurilor functioneaza
prin descarcarea datelor programului dintr-o sursa online, fie sunt preinstalate si incluse n
anumite dispozitive, cum ar fi smartphone-urile.

e Software-ul utilitar se refera la software-ul care sprijina infrastructura, sistemele de operare sau
software-ul de aplicatii cu functii suplimentare. Software-ul utilitar este adesea integrat in
sistemele de operare, unele dintre ele functionand Tn fundal, prin urmare, distinctia dintre
software-ul de sistem si software-ul utilitar nu este intotdeauna clara. Exemple tipice de software
utilitar cunoscut sunt:

- Programe anti-virus
- Programe de recuperare a datelor

- Managerii de fisiere.
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Sursa: https://towardsdatascience.com/

Amenintari la adresa hardware si software

Asa cum am stabilit Tn modulele anterioare, trebuie sa acordam o atentie deosebita datelor si informatiilor
noastre personale. Beneficiile si usurarea pe care le ofera indeplinirea online a multor sarcini sau a
rutinelor vietii de zi cu zi ne pot ameninta, de exemplu, viata privata:

® S-ar putea sa fiti bolnav si sa doriti sa mergeti la medic. Cautati un medic specializat folosind
Google pe smartphone-ul dumneavoastra. Apoi, procedati la apelarea medicului, folosind
smartphone-ul si faceti o programare, pe care o salvati in aplicatia de calendar a smartphone-ului
dumneavoastra. in ziua programdrii, va folositi smartphone-ul pentru a cumpdra un bilet de
tramvai si Google Maps pentru a ajunge la destinatie. Dupa programare, vizitati cea mai apropiata
farmacie si cumpdrati medicamentele prescrise, utilizand Google Pay cu smartphone-ul
dumneavoastra.

e (Cautati persoane interesante pe aplicatia de intalniri Tinder. Dupa ce discutati o vreme cu o
persoana interesanta, cu ajutorul smartphone-ului, faceti schimb de adrese de e-mail. Folositi o
aplicatie de client de e-mail pe smartphone si, dupa un timp, faceti schimb de numere de telefon.
Procedati la utilizarea WhatsApp si vé sunati din cand in cand. in cele din urm4, va intalniti pentru
prima intalnire in viata reald. Aplicatia de calendar de pe smartphone va aminteste de intalnire si
folositi PayPal de pe smartphone pentru a plati biletele la film. Mai tarziu, seara, folositi optiunile
de plata de pe smartphone pentru a plati bauturile la bar, Thainte de a va lua la revedere unul de
la celdlalt si de a chema un Uber pentru a merge acasa.

Dupa cum aratd exemplele, adesea folosim suficient de des unul si acelasi dispozitiv in scopuri diferite, in
timp ce partajam si stocam informatii sensibile si personale. Daca cineva are acces la acest dispozitiv, poate
ajunge cu usurintd sa cunoasca sau cel putin sd reconstruiascd cele mai intime detalii ale vietii
dumneavoastra private.

1. Riscuri hardware

Pe masura ce tehnologia avanseaza, proiectarea componentelor hardware devine din ce in ce mai
complexa. Un exemplu recent din 2018 prezintd douda exemple de vulnerabilitati hardware critice:
"Meltdown" si "Spectre" exploateaza ambele vulnerabilitati ale cipurilor moderne ale procesoarelor si pot
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fi folosite pentru a accesa date Tn programe si sisteme de operare. Vulnerabilitatile pot fi exploatate in
smartphone-uri, PC-uri desktop si, practic, in orice dispozitiv care utilizeaza unul dintre aceste cipuri CPU.
Exista si alte exemple de atacuri asupra componentelor hardware, de exemplu "RAMbleed", dar acestea
sunt, de obicei, dificil de executat si necesita conditii prealabile specifice.

Desi exista modalitati de a va proteja impotriva acestor tipuri de vulnerabilitati, cea mai mare amenintare
la adresa hardware-ului dumneavoastra este accesul direct. Desi este putin probabil ca un atacator sa aiba
acces la PC-ul dvs. de birou de acas3, este usor sa pierdeti un stick USB sau smartphone-ul (nu intotdeauna
depinde de neglijenta utilizatorului - smartphone-urile scumpe atrag hotii, de exemplu).

2. Riscuri legate de software si de retea

Riscurile legate de software si de retea pot reprezenta o amenintare la adresa securitatii intregului
dispozitiv. Acestea rezulta adesea fie din erori de software (de exemplu, programatorii au facut o greseala
n timpul crearii software-ului), fie din atacuri online si/sau din diferite tipuri de malware (software care
actioneaza in mod intentionat impotriva interesului utilizatorului, ddunand calculatorului), inclusiv virusi,
viermi, troieni, programe spion sau adware.

Sursa: https://eufordigital.eu/

Concepte cheie
Partajarea datelor de geolocalizare pune in pericol viata privata.
Utilizatorii Tnsisi sunt deseori responsabili pentru scurgerile de securitate.

Hardware-ul este responsabil pentru efectuarea lucrului; putem folosi software-ul pentru a determina
sarcina pe care ar trebui sd o indeplineasca dispozitivele noastre.

Resurse suplimentare

Ce este securitatea hardware: https://www.spiceworks.com/it-security/vulnerability-
management/articles/what-is-hardware-security/

Securitatea software-ului: https://www.techopedia.com/definition/24866/software-security
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Materiale video

Bazele calculatorului: https://www.youtube.com/watch?v=vG_gmtdBPTU

Tipuri de atacuri cibernetice: https://www.youtube.com/watch?v=Dk-ZqQ-bfy4
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2.5 Importanta spatiilor digitale sigure pentru grupurile marginalizate

n timp ce confidentialitatea digitald este un lucru pe care ar trebui s& 7l considerdm cu totii o prioritate,
aceasta este deosebit de importanta pentru cei care se confrunta deja cu discriminarea sau persecutia
offline. Pentru grupurile marginalizate, modalitatile in care datele sunt colectate si adesea partajate cu
terti le pot pune viata in pericol.

Pentru membrii comunitatii LGBTQ+ - si in special pentru persoanele care traiesc n societati
ultraconservatoare - amprentele digitale reprezinta un risc semnificativ. Atunci cand o persoana viziteaza
un site despre tranzitia de gen sau descarca o aplicatie de intalniri pentru homosexuali, aceste date pot fi
colectate de catre terti si compilate cu alte date, cum ar fi adresa IP si informatiile despre dispozitiv, pentru
a forma un profil al persoanei respective. Aceste informatii pot fi apoi fie cumparate, fie confiscate, adesea
in mod legal, de catre autoritati si utilizate pentru a identifica persoanele LGBTQ+, inclusiv pe cele care nu
si-au facut publica identitatea sexuala sau de gen.

Acesta a fost cazul in Egipt, unde politia a folosit aplicatiile!® precum Grindr pentru a urmari, aresta si
uneori chiar tortura persoanele gay®® . Dovezile sugereazi ca functiile de urmarire prin geolocalizare ale
acestor aplicatii au condus la unele dintre aceste arestari, ceea ce a determinat activistii sa avertizeze
impotriva utilizérii lor. Intre timp, in Rusia, Tinder este obligatd si stocheze datele utilizatorilor (inclusiv
mesajele si fotografiile) pe servere locale?® . Avand in vedere persecutia de lungd duratd din Rusia
impotriva comunitatii LGBTQ+, este alarmant faptul ca autoritatile au jurisdictie asupra acestor date.

Incalcarea criptarea este si mai periculoasa pentru comunitatile vulnerabile din alte parti ale lumii, care
sunt supuse urmaririi penale pe baza religiei, etniei, statutului de rezident, orientarii sexuale si identitatii
de gen. Cei care sunt considerati infractori ar putea fi supusi la inchisoare, tortura sau chiar pedeapsa cu
moartea.

Este in interesul tuturor sa isi protejeze confidentialitatea online, dar pentru grupurile marginalizate, acest
lucru poate insemna literalmente diferenta dintre viata si moarte. La fel cum proiectarea tinand cont de
accesibilitate a devenit din ce in ce mai mult o norma pentru a evita excluderea persoanelor cu deficiente
de vedere si a celor cu dizabilitati, companiile de tehnologie trebuie sa ia in considerare siguranta
utilizatorilor marginalizati ai produselor lor. Confidentialitatea si securitatea aplicatiilor trebuie sa faca
parte integranta din constructia unui produs si sa asigure siguranta grupurilor marginalizate inca de la
inceput.

Forme de amenintari la care sunt adesea expuse persoanele din medii marginalizate

Doxing

18 Brandom, R. (2018, 25 august). Proiectarea pentru reprimare. The Verge. Recuperat la 1 septembrie 2022, de la
https://www.theverge.com/2018/4/25/17279270/Igbtg-dating-apps-egypt-illegal-human-rights

& Egipt: Fortele de securitate abuzeaza si tortureaza persoanele LGBT. (2020, 1 octombrie). Human Rights Watch. Recuperat la 1 septembrie
2022, de la https://www.hrw.org/news/2020/10/01/egypt-security-forces-abuse-torture-lgbt-people

20 Jowitt, T. (2019, 5 iunie). Tinder ordonat sa stocheze datele utilizatorilor in Rusia. Silicon: Technology Powering Business
https://www.silicon.co.uk/mobility/mobile-apps/tinder-data-russian-watchdog-260387.

61

Integrarea Citizen Media in activitatea de tineret


https://citizenmedia.eu/
https://www.theverge.com/2018/4/25/17279270/lgbtq-dating-apps-egypt-illegal-human-rights
https://www.hrw.org/news/2020/10/01/egypt-security-forces-abuse-torture-lgbt-people
https://www.silicon.co.uk/mobility/mobile-apps/tinder-data-russian-watchdog-260387.

Proiectul Erasmus+ 2020-3-DE04-KA205-020786
P https://citizenmedia.eu/

Doxing sau doxxing este practica de a aduna si publica pe internet informatii personale sau private despre
cineva. Provine de la cuvantul "document"/"dox" si a aparut ca o tactica de razbunare in cultura hackerilor
din anii 1990. Metodele de obtinere a informatiilor despre persoana care face obiectul doxing-ului variaza
de la utilizarea bazelor de date publice, a platformelor de socializare, cum ar fi Facebook, si pana la
spargerea conturilor personale.

Doxing-ul poate fi efectuat din diverse motive, inclusiv pentru a ajuta la investigatiile juridice sau pentru a
fi utilizat Tn analiza afacerilor, insa, In contextul hartuirii cibernetice, doxing-ul este utilizat in scopul
coercitiei, al rusinii online, al extorcarii si chiar al justitiei de justitiar. Este adesea asociata cu utilizarea de
catre "multimi" online care Incearca sa intimideze sau sa ameninte victima, facandu-i sa se teama pentru
siguranta si securitatea personala. Uneori, autorii pot folosi amenintarea cu divulgarea de informatii
personale pentru a manipula sau eventual santaja o persoana sa faca sau sa spuna lucruri cu care nu se
simte confortabil. #

Piratarea contului

Hartuitorii cibernetici pot intra in conturile de socializare ale unei victime si pot posta mesaje abuzive sau
daunatoare. Acest lucru poate fi deosebit de daunator pentru marci si personalitati publice.

Atacuri corporative

in lumea corporatistd, atacurile pot fi folosite pentru a trimite mase de informatii citre un site web in
scopul de a-l distruge si de a-l face nefunctional. Atacurile corporative pot afecta increderea publicului,
afectand reputatia intreprinderilor si, in unele cazuri, fortandu-le sa se prabuseasca.

Hartuire

Atunci cand o persoana este hartuitd online, aceasta este supusa unui sir de mesaje abuzive sau de
incercari de a o contacta din partea unei persoane sau a unui grup de persoane. Oamenii pot fi hartuiti
prin intermediul retelelor de socializare, precum si prin intermediul telefoanelor mobile (mesaje text si
apeluri) si prin e-mail. Majoritatea contactelor pe care le va primi victima vor fi de natura rauvoitoare sau
amenintatoare.

2 Doxing. (n.red.). Fundatia Cybersmile. Recuperat la 1 septembrie 2022, de la https://www.cybersmile.org/advice-help/doxing
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Sursa: https://www.peakpx.com/

Netiquette

Netiquette exista pentru a ajuta oamenii s8 comunice mai eficient in mediul online si pentru a evita
neintelegerile inutile si eventualele conflicte. Fara o buna intelegere a netichetei, riscati sa manifestati un
comportament abuziv sau de tip cyberbullying fara sa fiti constient de acest lucru. Netiquette este un
cuvant si un concept nou pentru unii dintre noi, dar o intelegere de baza a netiquette este importanta
pentru toti cei care utilizeaza internetul.

Comunicarea scrisa are loc fara a beneficia de limbajul corpului, de tonul vocii sau de expresiile faciale,
ceea ce inseamna ca poate exista incertitudine cu privire la ceea ce spune cineva cu adevdrat.

Din acest motiv, majoritatea site-urilor si a platformelor de socializare unde utilizatorii pot comunica in
acest mod au reguli de comportament acceptate. Aceste coduri de conduita au fost elaborate pentru a se
asigura ca oamenii pot comunica in mod clar si pentru a evita neintelegerile (a se vedea exemplele noastre
de buna netiquette pentru informatii mai detaliate si exemple de comportament online acceptabil).

Fiecare site web, fie ca este un forum de discutii, o platforma de socializare sau un forum, va avea propriile
reguli privind modul de utilizare responsabilad a platformei sale - asa ca cititi-le intotdeauna Thainte de a
incepe sa postati!

Reguli de aur ale Netiquette?®

Folositi urmatoarele reguli de aur pentru o buna netiquette pentru a pastra un comportament pozitiv
online!

e Respectati intimitatea oamenilor - Daca cineva nu se simte confortabil sa Tmpartaseasca
informatii cu dumneavoastra, incercati sa nu il fortati sau sa 1l obligati sa faca acest lucru. De
asemenea, nu Tmpartasiti niciodata informatii personale ale altor persoane, cum ar fi adrese,
numere de telefon sau e-mailuri, fara permisiune, deoarece acest lucru poate fi considerat doxing.

22 Netiquette. (n.red.). Fundatia Cybersmile. Recuperat la 1 septembrie 2022, de la https://www.cybersmile.org/advice-
help/category/netiquette
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e Fiti atenti la limbaj - Fiti atenti la limbajul pe care il folositi online. Chiar daca dumneavoastra il
considerati amuzant sau inofensiv, o alta persoana ar putea sa se simta ofensata sau sa il
considere suparator.

e Alegeti-va cu grija emoticoanele - Emoticoanele sau emoticonurile au devenit acum un limbaj
recunoscut in sine! Asigurati-va ca, daca folositi emoticoane, folositi unul care este adecvat
pentru emotia pe care fncercati sa o transmiteti - acestea pot schimba cu usurinta contextul unei
intregi conversatii.

e Respectati opiniile celorlalti - Frumusetea internetului se bazeaza pe opinii i convingeri
variate si diverse. Permiteti-le celorlalti sa 1si impartaseasca opiniile fara ca discutia sa se
incinga sau sa se transforme intr-o cearta - indiferent de opinia dumneavoastra personala!

Cum isi pot spori persoanele marginalizate intimitatea digitala?

Este important sd recunoastem ca, pentru multi membri ai comunitatilor marginalizate, retelele de
socializare si alte forumuri online reprezinta un loc in care oamenii isi pot explora identitatea si pot forma
o0 comunitate cu altii ca ei. Siguranta nu ar trebui sa insemne ca trebuie sa fie offline. Din fericire, exista si
alte masuri de precautie privind confidentialitatea pe care oamenii le pot lua.

Atunci cand folositi retelele de socializare, nu postati locatia Tn care locuiti si nu va dati adresa de domiciliu
sau de serviciu. Chiar mai bine, faceti-va conturile de socializare private, astfel incat autoritatile sa nu aiba
acces la viata dumneavoastra privata.

Treceti la un browser axat pe confidentialitate, cum ar fi Mozilla Firefox. Firefox blocheaza in mod implicit
trackerii de la terti, ceea ce va impiedica brokerii s§ pund mana pe datele dvs. de navigare. in mod similar,
trecerea la un motor de cautare precum DuckDuckGo va va ajuta sa va pastrati confidentialitatea datelor.
Spre deosebire de Google, DuckDuckGo nu utilizeaza cookie-uri si nu stocheaza informatii precum istoricul
de navigare sau adresa IP. Daca nu sunt stocate deloc, nu pot ajunge in maini gresite.

Daca hartuitorul cibernetic va trimite mesaje de naturd amenintdtoare sau daca aveti motive sa va faceti
griji pentru siguranta dumneavoastra, trebuie sa contactati fortele de ordine. Acestia va vor putea ajuta
in ceea ce priveste siguranta dumneavoastra imediata si va vor putea sfatui cu privire la ceea ce trebuie
sa faceti in continuare.
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Sursa: https://www.darksky.org/

Concepte cheie

Pentru grupurile marginalizate, modul in care datele sunt colectate si adesea partajate cu terte parti le
poate pune viata in pericol.

Hartuirea cibernetica: persoanele marginalizate se confrunta mai des cu diferite forme de hartuire
cibernetica, cum ar fi doxing, hartuire sau hacking.

Netiquette: descrie regulile de conduita in spatiul digital.

Setadrile de confidentialitate sunt cheia: Treceti la un browser axat pe confidentialitate, cum ar fi Mozilla
Firefox.

Nu va distribuiti locatia (in direct) pe retelele de socializare.
Resurse suplimentare

Comunitatile marginalizate sunt cenzurate online:
https://www.forbes.com/sites/janicegassam/2020/05/24/are-marginalized-communities-being-censored-
online/?sh=34fc691f7a45

Siguranta in grupurile marginalizate:
http://www.patientsafety.manchester.ac.uk/research/themes/safety-marginalised-groups/

Materiale video

Ce este doxing? https://www.youtube.com/watch?v=Yw VQnyQ7iY

Ce este hartuirea cibernetica si cum sa te aperi: https://www.youtube.com/watch?v=5wijKb4DAh|4

Reflectie

Ce practici personale adoptati pentru a va proteja de riscurile online?
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Test de evaluare nr.2

1)

2)

Retelele de socializare prezinta riscuri uriase in ceea ce priveste confidentialitatea, deoarece:

a) Una dintre cele mai mari amenintari este comportamentul relaxat pe site-urile de retele sociale
precum Facebook, Twitter, Instagram sau TikTok.

b) Nu puteti accesa setarile de confidentialitate.

c) Trebuie sa platiti pentru a va schimba setarile de confidentialitate.

Confidentialitatea este:

a) Unsinonim pentru protectia datelor.

b) Capacitatea cuiva de a se afla intr-o stare fara companie si fara a fi observat sau, pe scurt: este
dreptul de a fi lasat in pace.

c) Nu este un drept al omului.

.................... este un drept care se refera in principal la protectia personalda a informatiilor online
proprii si ale altora, in timp ce securitatea este legata mai mult de constientizarea propriilor actiuni si
comportamente online.

a) Securitate

b) Confidentialitate

c) Drepturi de autor

Protectia datelor se refera la protectia oricarei informatii referitoare la o persoana identificata sau
identificabila:

a) Set de date.

b) Compania.

c) Persoana fizica (in viata).

..................... se refera la dreptul legal al titularului de proprietate intelectuala.
a) Confidentialitate

b) Drepturi de autor

c) Huma dreapta

Care dintre cele de mai jos este cea mai putin restrictiva licenta Creative Commons?
a) CCBY4.0

b) CCBY-SA4.0

c) CCBY-NC-ND 4.0

Care este cel mai sigur mod de a va pastra datele personale Tn siguranta?
a) Aplicarea metodei de evitare a datelor.

b) Crearea de conturi false.

c) Acceptarea tuturor cookie-urilor.

Care dintre cele de mai jos este cel mai concentrat browser axat pe confidentialitate?
a) Google Chrome.

b) Microsoft Edge.

c) Mozilla Firefox.
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Ce puneti in pericol atunci cand va partajati datele de geolocalizare?
a) Securitatea.
b) Hardware-ul.
c) Confidentialitatea.
10) e este practica de a aduna si de a publica pe internet informatii personale sau private despre
cineva.
a) Hacking
b) Doxing
c) Hartuire
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Modulul 3. Tinerii si identitatea mediatica

Obiective de invatare

Obiectivul principal al acestui modul este de a promova abilitarea tinerilor europeni, in special a celor aflati
in situatii de vulnerabilitate, prin oferirea unei mai bune intelegeri a constructiei identitatii lor mediatice.

La finalizarea acestei unitati de invatare, participantii vor fi capabili si fi vor ajuta pe altii sa:

e Reamintiti elementele de baza care ajuta la definirea identitatii din punct de vedere sociocultural
si diferenta dintre identitatile narative si cele mediatice.

e Retinetifazele si complexitatea implicate in procesul de dezvoltare a identitatii mediatice in timpul
tineretii.

e S3 inteleagd mai bine practica narativa si consumul cultural, precum si influenta acestora asupra
dezvoltarii identitatii tinerilor.

e Dobandirea de cunostinte despre cultura de referinta a tanarului si o mai buna intelegere a
influentei radacinilor culturale asupra propriei identitati mediatice.

® sdobtind o mai buna intelegere si o mai mare receptivitate la diversitatea sociala, etnica, lingvistica
si culturala.

e S3 analizeze naratiunile dominante versus naratiunile de la margine si influenta acestora asupra
propriei identitati mediatice.

e S3 aplice competenta mediatica pentru a evalua influenta diferitelor tipuri de naratiuni asupra
propriilor opinii, preferinte si obiective personale

® S3a genereze o0 abordare mai sanatoasa a gestionarii de catre tineri a sinelui in social media.

Obiective specifice:

e Tnvatati si elaborati propria dietd culturald (atat la nivel analogic, cat si digital) pentru a dezvolta
obiceiuri sanatoase de consum cultural.

e Identificarea si recunoasterea naratiunilor dominante (povesti de baza si povesti ascunse) si a
naratiunilor alternative (povesti de rezistenta si de transformare) pentru a promova gandirea
critica si interculturalitatea si pentru a permite reflectia asupra dezvoltarii propriei identitati.

® Sa aplice competenta mediatica pentru a explora naratiunile sociale pentru a intelege mai bine
cultura si istoria altor grupuri si pentru a spori empatia cu membrii altor grupuri.

® Analizati propria poveste de viatd in contextul social si profitati de media digitala pentru a o
resemnifica.

® sa creeze biografii folosind cunostinte media si competente digitale pentru a Tmpartasi cu ceilalti
identitatea personald, realizand astfel homeostazia socioculturala si psihosociala.

Introducere

De ce este atat de important ca tinerii sa inteleaga mass-media si sa utilizeze in mod sanatos continutul
mediatic? Conform teoriei identitatii narative, constructia ideii despre noi insine incepe in adolescenta
timpurie si se dezvolta de la sfarsitul adolescentei pana la varsta adulta tanara. (Ergiin, 2020). Acesta este
un proces lung si complex spre maturitate care a inceput cu extinderea relatiilor sociale in preadolescenta
si se incheie cu tranzitia spre independenta cand aproximativ persoanele au ajuns la varsta legala. Erik
Erikson (1994) considera ca adolescenta este o perioada critica de formare a identitatii, in care individul
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depaseste incertitudinea, devine mai constient de fortele si slabiciunile sale si este mai increzator in
calitatile sale unice. Tocmai din acest motiv, adolescenta este o perioada in care o parte semnificativa a
comportamentului nostru este orientata spre ceea ce am dori sa fim, ceea ce serveste drept un stimulent
pentru dezvoltarea identitatii (Erikson, 1994; Esteban-Guitart et al., 2010; Habermas & Kdber, 2015; Reese
et al.,, 2017).. in plus, existd dovezi solide ci identitatea narativd este o sursd de rezilientd pentru
adolescenti (Reese et al., 2017), si poate fi, de asemenea, o sursa speciala de rezilienta pentru persoanele
din anumite grupuri culturale.

Sursa: https://www.digitaladventures.com/

n acest modul, vom invita despre complexitatea practicilor media si a continutului media in legatura cu
participarea sociala si identitatea indivizilor si despre modul in care acestea influenteaza direct ceea ce
credem ca suntem si ceea ce cred ceilalti despre noi pe baza informatiilor pe care le difuzam in social
media. Amintiti-va cad alfabetizarea mediatica este definita ca fiind combinatia de cunostinte, abilitati si
atitudini necesare pentru dezvoltarea deplina si sanatoasa a autonomiei indivizilor in interactiunea lor cu
mass-media si cu noile mijloace de comunicare digitale. (Ferrés Prats & Piscitelli, 2012).

Modulul este Tmpartit in cinci subiecte diferite si fiecare dintre ele are mai multe subsectiuni. Primul
subiect, "Constructia narativa a sinelui si alfabetizarea mediatica", este unul teoretic, cu scopul de a stabili
bazele pentru abordarea practica ce va fi oferitd in legdturd cu urmitoarele subiecte. Tn acest fel, putem
reveni oricand la cadrul nostru teoretic facand conexiuni specifice intre acesta si practicile educationale
oferite in celelalte subiecte ale modulului. In prezentarea acestei unititi, adoptdm o perspectivi
constructivista. De la subiectele doi pana la cinci, vom prezenta teme cu mai putine descrieri, deoarece
acestea au fost introduse anterior si vom tine intotdeauna cont de faptul ca obiectivul nostru general este
de a va imbogati practica de lucrator de tineret.
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3.1 Constructia narativa a sinelui si alfabetizarea mediatica

Pentru a intelege mai bine ce inseamna identitatea si cum ajunge fiecare dintre noi la aceasta idee de sine,
vom adopta o abordare socioculturald a sinelui, conform careia conditiile din mediul unui individ
influenteaza experientele pe care acesta le foloseste pentru a-si construi sinele. (Benninger & Savahl,
2017). "Modelul sociocultural al sinelui" se bazeazd pe aceasta teorie pentru a descrie relatiile
tranzactionale dintre indivizi si mediul lor. Conform acesteia, indivizii si structurile se influenteaza reciproc
intr-un ciclu continuu prin care indivizii isi modeleaza diferitele lor sine ca raspuns la experientele lor
sociale si culturale. Tn timp ce sinele este modelat de experientele culturale, noi subculturi pot apirea
simultan sub forma interactiunilor dintre sinele individual in cadrul le (Adams & Markus, 2004). Pe masura
ce apar noi modele, normele, semnificatiile si identitatile culturale influenteaza si sustin noile modele. in
Psihologia sociald, Benninger si Savahl scriu ca componenta constienta a "sinelui" este denumita in mod
obisnuit conceptul de sine sau identitatea de sine. Conceptul de sine este definit ca fiind o constructie
creata ca o reflectare a interactiunii unui copil cu mediul sau social si a modului in care copiii se gdndesc la
ei nsisi, la abilitdtile si atributele lor (Kenny & McEachern, 2009). Tn concluzie, identitatea personald
inseamna sa stiu cine sunt, incotro ma indrept in viata si care este locul meu in societate. Identitatea ne
ofera stabilitatea psihologica necesara pentru a finaliza tranzitia de la dependenta de altii la dependenta
de sine.

Sursa: https://www.socialstudies.org/

Astdzi, interactiunile sociale ale tinerilor care au impact asupra identitdtii se dezvoltd si in mediul media.

Nimeni nu poate nega faptul ca in lumea de astazi aceasta interactiune sociald se dezvolta si Tn mediul
media si, in special pentru tineri , acest proces se desfasoara in special pe retelele de socializare. Prin
urmare, pare firesc sa se invete despre mediile digitale, deoarece continutul acestora influenteaza modul
in care gandim si, Tn acelasi timp, putem crea continut mediatic care sa provina din reflectiile noastre si sa
ne definim in fata celorlalti prin autoprezentare. In aceasta sectiune, vom descifra acest proces, partile
sale si consecintele pentru fiecare dintre noi.
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Conceptul de sine: Cine sunt eu?

Cu toate acestea, trebuie mai intai sa intelegem conceptul de sine pentru a ajunge la o definitie a identitatii
unui anumit "sine". Neurologul Antonio Damasio ne asigura ca dovezile privind existenta unui subiect, a
unui "eu", sunt fara echivoc si concludente. Cu toate acestea, sinele este un proces, nu o substanta. Acest
lucru inseamna ca "sinele" este ceva ce nu putem cuprinde sau retine, deoarece nu ne referim doar la
corpul nostru fizic, ci la altceva dincolo de materialitatea fiintei umane. Prin urmare, putem incerca doar
sa descriem "sinele" la un anumit moment in timp. De exemplu, de fiecare data cand suntem constienti
"noi" ca subiecti individuali), suntem in prezenta a ceea ce numim subiect; mai exact, atunci cand ne
gandim la noi insine pentru a le vorbi altora despre noi insine. Am vazut ca acest subiect poate fi abordat
din doua unghiuri: sinele material sau "subiectul ca obiect" pe care Damasio (2010) defineste ca o colectie
dinamica de procese neuronale, axate pe reprezentarea corpului viu, care isi gasesc expresia intr-o colectie
dinamica de procese mentale integrate; am putea spune ca aceasta este expresia fizica a sinelui. Apoi,
existd "sinele ca subiect", mult mai putin concret si mai greu de surprins decat celilalt. Tn esent3, cel de-al
doilea "sine" este subiectul care cunoaste si a carui aparitie a fost unul dintre cele mai cruciale momente
din evolutia noastra biologica ca specie. "Sinele ca subiect" este stivuit despre "sinele ca obiect" intr-o
forma continua si progresiva, care genereaza un ansamblu de procese neuronale, care la randul lor creeaza
un strat de procesare mentald. in concluzie, Damasio considera c3 subiectivitatea este o conditie necesara
pentru dezvoltarea importanta a functiilor mentale ale fiintei umane, cum ar fi memoria si rationamentul,
precum si pentru realizarea limbajului, pasul anterior al ratiunii umane. Subiectivitatea este posibila
datorita sentimentului de sine pe care fiecare subiect il poate experimenta sau, cu alte cuvinte, datorita
faptului de a fi constient de existenta noastra. Subiectivitatea este, pe de alta parte, sursa creativitatii si
baza pe care se pot dezvolta sentimentele umane elementare, sentimente specifice precum dragostea si
prietenia. Creativitatea este atributul cheie atunci cand individul devine un prosumator in mediile digitale,
adica cel care nu doar consuma informatii, ci si produce informatii prin comunicarile sale mediatice.

Mai multi autori par sa fie de acord cu Damasio ca formarea unei minti cu constiinta a fost un pas
fundamental Tn evolutia umana. Saltul evolutiv care ne-a propulsat de la natura noastra animala de baza
la un nivel superior de dezvoltare. Cu alte cuvinte, datorita inteligentei noastre, putem sa ne determinam
in mod constient actiunile individuale, sa influentam organismul si, atunci cand interactionam cu lumea
exterioara, sa il modificam. Fernando Broncano (2013) explica faptul cad constiinta ii confera subiectului
capacitatea de a exprima autodeterminarea propriei stari cognitive intr-o singura afirmatie. Aceasta este
0 cunoastere practica si de bazad a propriei subiectivitati, care devine "obiectiva" (reala si logica) atunci
cand este comunicata. n acest sens, filosoful spaniol este de acord cu Christine Korsgaard care scrie despre
sinele reflexiv. Pentru Korsgaard (1996, p. 100), actul mintii ganditoare este o sursa de "constiinta de sine",
deoarece ne obliga sa avem o conceptie despre noi insine. Acesta este motivul pentru care concluzionam
ca invatarea gandirii critice si utilizarea sandtoasa a mediilor digitale ne va oferi, la randul sau, o identitate
personala puternica si creata in mod constient.

Cu toate acestea, Thainte de a intra intr-un dialog cu ceilalti prin intermediul mijloacelor digitale, ar trebui
sa Tntelegem ca si constiinta este o conversatie cu noi. Aceasta notiune de dialog intern in mintea
individului este capitald pentru Mihail Bakhtin. Tn opinia acestui critic literar, filozof si profesor sovietic,
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acest efort de constientizare a propriei persoane implica posibilitatea de a face diferenta intre lumea
interioara personala si acelasi individ sub forma unei relatii interpersonale.

Pentru Paul Ricoeur (2004), filosof francez, schimbarea este, de asemenea, o dimensiune esentiala a
identitatii care se prezinta cu toata dramatismul pentru fiinta umana in istoria individului angrenat in
nenumaratele povesti ale celorlalti. Ricoeur ne aminteste, de asemenea, ca "schimbarea" este fenomenul
central al actiunii tragice pe care ganditorul grec antic, Aristoteles, o numeste metabold. Ea are un caracter
de temporalitate care regleaza extensia piesei de teatru si construieste raspunsul emotional al
spectatorului la acea poveste specifica, frica si compasiunea, toate emotiile provoaca in public. Prin
urmare, utilizarea narativa constanta a "schimbarii" a transformat sensul termenului in dimensiunea
realitatii pentru a-l Tnzestra cu misticismul care transpare astazi. Cu toate acestea, discutiile despre
identitate, argumenteaza Fernando Broncano (2013), isi au originea in experienta schimbarii corpurilor, in
caracterul si reactiile oamenilor, dar si in marele angajament fata de viata indivizilor.

In experienta schimbdrii, nivelul fenomenologic, identitatea de sine si autoidentificarea cu care
fiecare persoand se raporteazd la sine sunt prezente in forma sa sociald, in special in forma sa
juridico-morald, si sunt prezente in schimbdrile la care sunt supusi oamenii prin evolutiile stiintifice
si tehnologice reale sau potentiale. (Broncano, 2013, p. 167)

Ca urmare a acestei deveniri constante, "sinele" trebuie sa gaseasca un echilibru intern in ceea ce priveste
mediul inconjurator. Or, aceasta nevoie individuala de a gasi echilibrul este prezenta si in interactiunile
constante ale persoanei cu mediile digitale. Potrivit lui Damasio, fiintele umane se lupta sa gaseasca
echilibrul in interactiunile lor cu natura. El numeste homeostazia de bazd |la acesta este un mecanism care
functioneaza pentru a ne pdstra valoarea biologicd. Tn plus, Damasio face o distinctie clard intre
homeostazia de bazd, care este ghidata inconstient, si homeostazia socioculturald. Aceasta din urma este
creata si dirijata de mintile constiente si chibzuite Tn interactiunile lor cu mediul socio-cultural si cu ceilalti
din societate. Prin urmare, atunci cand trecem la mediile digitale, vorbim despre nevoia individului de a
atinge "homeostazia socioculturald", ca urmare a tensiunilor cu care trebuie sa se confrunte in relatiile cu
ceilalti.

Pe de alta parte, Francis L. K. Hsu scrie si el despre echilibrul dintre lumea interioara si cea exterioard a
sinelui, dar subliniaza in schimb rolul afectiunii si al relatiilor Tn acest proces care ii influenteaza pe toti. El
sustine ca nevoia de afectiune a sinelui este literalmente la fel de importanta ca si cerinta sa de hrana, apa
si aer. In opinia sa, ar trebui s3 denumim acest fenomen de gésire a echilibrului in interactiunea noastra
afectiva cu ceilalti drept homeostazie psihosociald. Aceasta este diferita de cea socioculturald, deoarece
mintea cauta echilibrul la nivel psihologic si se formuleaza pe baza relatiilor afective dintre indivizi. Dupa
cum oricine ar putea deduce, aceasta noua interpretare a interactiunii individului cu mediul este prezenta
si Tn contextul digital. "Procesul prin care fiecare individ uman tinde sa caute anumite tipuri de implicare
afectiva cu unii dintre semenii sai" (Hsu, 1971, p. 23). El considera ca modurile de viata ale Omului se afla
undeva intre doua extreme: individual si social. Pentru a evita oscilatiile salbatice de la o extrema la alta si
esecul comun de a confunda psihologia individului cu orientarea socio-culturala a grupului, spune el, avem
nevoie de o formulare mai precisa a modului in care omul traieste ca fiinta sociala si culturala g.
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Homeostazia psihosociald este procesul prin care fiecare individ uman tinde sd caute anumite tipuri de implicare
afectivd cu unii dintre semenii sdi.

De la constiinta la identitate narativa

Antonio Damasio (2010) spune ca povestirea este ceva ce creierul face, in mod natural si implicit. Mai mult,
acest neurolog asigura ca o naratiune implicita este creatoare de constiinta reflexiva. El adauga ca
povestirea ne-a creat si nu ar trebui sa fie o surpriza faptul ca ea strabate intreaga tesatura a societatilor
si culturilor umane. Astfel, evolutia naratiunii a avut o influenta extraordinara asupra dezvoltarii eului
autobiografic®® care, in timp, s-a si perfectionat, deoarece a permis corelarea nevoilor biologice individuale
cu intelepciunea acumulata de grupul social.

La Tnceputul anilor '90, psihologul nord-american Jerome Bruner se face ecoul tendintei incepute odata cu
publicarea, in 1981, a unei lucrari de eseuri intitulate On Narrative, in care mai multi autori din diferite
discipline academice incep sa ia in considerare posibilitatea naratiunii ca modalitate nu doar de a
reprezenta realitatea, ci si de a ajuta la construirea realitatii. Bruner incepe prin a se intreba unde se
incadreaza naratiunea in procesul complex de interiorizare individuala a culturii, urmand pasii lui Lev
Vygotsky si concluzioneaza:

Ne organizdm experienta si memoria evenimentelor umane in principal sub forma unor naratiuni - - povesti,
scuze, mituri, motive pentru a face sau a nu face ceva si asa mai departe. Naratiunea este o forma
conventionald, transmisd cultural si constrdnsd de nivelul de mdiestrie al fiecdrui individ si de conglomeratul
sdu de proteze, colegi si mentori. (Bruner, 1991b, p. 4)

Noile dovezi din cercetarea neurologica favorizeaza abordarile narative ale "identitatii" si "sinelui" propuse
anterior de filosofi. Explorarea de catre Alasdair C. MaclIntyre a comportamentului uman si a identitatii
individuale in lucrarea After Virtue (Dupd virtute) |-a facut pe acesta sa creada ca:

2pamasio (2010, pp. 27-28) defineste sinele autobiografic in termeni de cunostinte biografice referitoare la trecut, precum si la viitorul
anticipat al fiecdrui individ. Imaginile multiple al caror ansamblu defineste o biografie genereaza impulsuri ale sinelui central al cdror agregat
constituie un sine autobiografic.
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"Devine acum clar cd noi facem inteligibile actiunile altora in acest fel pentru cd actiunea insdsi are un
caracter esentialmente istoric. Aceasta se datoreazd faptului cd noi toti trdim naratiuni in vietile noastre si
pentru cd ne intelegem propriile vieti in termenii naratiunilor pe care le trdim." (2007, pp. 211-212).

Pe de alta parte, Ricoeur investigheaza relatia dintre naratiune si viata pornind de la expresia socratica "o
viatd neexaminatd nu este demna de a fi triitd" (Ricoeur, 2006, p. 9). In ceea ce priveste notiunea de
unitate narativa a vietii, francezul considera ca aceasta trebuie privita ca un amestec instabil de fabulatie
si experiente reale. Motivul este tocmai caracterul evaziv al vietii reale, care necesita ajutorul fictiunii
pentru o organizare retrospectiva a vietii. Aceasta este, Ricoeur (1994) subliniaza, motivul pentru care a
vorbi despre unitatea narativa a vietii este rezonabil si necesar. Fara indoiala ca naratiunile ne invata cum
sa articulam narativ retrospectia si prospectia in propria viata. Acesta este doar un mod puternic de a ne
intelege pe noi insine si de a da sens lumii, precum si un instrument de invatare esential pe care mediul
nostru socio-cultural ni-l pune la dispozitie inca din copilarie. Credem ca oricine ar fi de acord ca succesul
si utilizarea pe scara larga a mediilor digitale si, in special, a mediilor sociale se bazeaza tocmai pe aceasta

calitate narativa care fi ajuta pe indivizi sa dea sens vietii sale in contextul social.

"Identitatea narativd este, asadar, mai degrabd un mod de ordonare a diversitdtii care se produce
in perioadele lungi in care se leagd actiuni, planuri, oameni, locuri si timpuri si in care apare un
sens posibil, acela pe care persoana in cauzd si-l insuseste ca fiind al sdu, ca o identificare a faptului
cd acest parcurs este propria sa viatd, a fost povestit de ea insdsi sau, ca si Ulise, auzit in cdntecul
aedo. Ceea ce este normativ este cd ordinea este trditd ca ordine proprie." (Broncano, 2013, pp.
182-183)

n plus, ne serveste scopurilor noastre si definitia identitatii in doud sensuri datd de Maclintyre: pe de o
parte, sinele este ceea ce este in mod justificat, conform celorlalti, pe parcursul unei vieti, adica traita intre
nastere si moarte; cu alte cuvinte, suntem subiectul unei povesti, care este a noastra si a nimanui altcuiva,
si cu semnificatia ei particulara. Este exact ceea ce se intampla atunci cand ne difuzam vietile prin
intermediul retelelor de socializare. Astfel, identitatea personala ar putea fi pur si simplu identitatea
bugetata de unitatea personajului pe care o cere unitatea narativa. Pe de alta parte, corelatia este cel de-
al doilea aspect al identitatii narative. Nu numai cd suntem responsabili, dar putem cere si altora
responsabilitate, Ti putem provoca pentru aceasta. Facem parte din istoria lor la fel de mult cum ei fac
parte din istoria noastra. "Naratiunea vietii oricui face parte dintr-un set de naratiuni care se intrepatrund.
Mai mult, aceasta solicitare si dare de socoteald joaca ea insasi un rol important in constituirea
naratiunilor" (Maclntyre, 2007, p. 218). Argumentul acestui autor este tocmai acela ca conceptul de
naratiune Tmpreuna cu inteligibilitatea si responsabilitatea sinelui presupun aplicabilitatea termenului in
discutie: identitate personald. Unitatea unei vieti individuale consta in unitatea unei naratiuni intruchipate
n aceastd viata care se reflecta intr-un proces de cautare de sine.

n aceasta revizuire conceptuald a termenilor de identitate si naratiune, nu putem uita ideile lui Peter
Goldie (2004). intr-o abordare diadica similara cu cea raportata mai sus, el reformuleaza aceasta intrebare
propunand ca identitatea narativd este un proces care poate adopta doua dimensiuni. El este convins ca
experienta individuala a constiintei se dovedeste a fi o combinatie a ceea ce el numeste, pe de o parte,
Woolfian inside view (urmand-o pe scriitoarea americana Virginia Woolf) si, pe de alta parte, Augustinian
inside view (pentru filosoful medieval Sfantul Augustin). in ceea ce priveste prima dintre aceste dou3
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perspective ale sinelui, el scrie ca acesta este o multiplicitate de ganduri, sentimente, emotii si amintiri pe
care discursul obisnuit al personalitatii incearca sa le cuprinda intr-un singur cuvant. Acesta devine, explica
el, ceea ce William James (1890, p. 488) a numit: "un mare zbucium infloritor si confuzie a fluxului de
constiinta". Este efectul ca lumea din jurul ei "se schimba", dar "sinele" nu se schimba. Astfel, noi (eul)
traim cu noi Tnsine, cu trasaturile propriei noastre personalitati, chiar daca acestea nici macar nu sunt
inregistrate in constiinta noastrd. Pentru Goldie, aceasta abordare nu surprinde suficient de bine
experienta personala care converge in constiinta noastra. Prin urmare, ar trebui sa existe si o alta parte a
experientei care, am putea spune, inseamna intoarcerea viziunii interioare Woolfian spre exterior. in acest
caz (viziunea interioard augustiniand), se ia perspectiva sinelui ca fiind o alta.

Despre problema discursului dialogic intre individ, celalalt si cultura, Jerome Bruner si David A. Kalmar
(1998) au propus, de asemenea, un model al sinelui, in care organizarea acestuia este o productie a
naratiunii. Sinele are doua functii: promovarea atat a subiectivitatii, cat si a individuatiei. Povestea pe care
ne-o facem despre "sinele" nostru este limitata de reticente si de tabuurile sociale, fie ca este exprimata
sub forma unor mici scuze sau justificari, fie ca este exprimata prin scrierea de amintiri care sa dea seama
de viata noastra. Suntem mereu impinsi sa ne proiectam "sinele" ajustat la conventiile sociale, la ceea ce
ar trebui sa fie un individ in cadrul normei unei anumite comunitati. Nu este oare ceea ce multi dintre noi
fac atunci cand isi proiecteazi vietile prin ferestrele virtuale ale social media? incercdm s§ satisfacem
canonul social... Si, Tn cele din urma, aceasta practica devine un proces de autoinvatare in care ne fnvatam
sa gandim si sa simtim urmand standardul social, prin ceea ce cunoastem ca discurs intern. Astfel, Bruner
si Kalmar evidentiaza faptul ca sinele se dezvolta intr-un dialog constant cu sine si cu ceilalti. Acesta este
un mecanism prin care individul dezvolta o autoelaborare bazata pe propria perceptie si pe perceptia pe
care o are despre ceilalti. Un proces este asemanator cu cel imaginat de Korsgaard (1996) si Broncano
(2013), si la care ne-am referit anterior. Acest dialog realizeaza doua lucruri in acelasi timp: in primul rénd,
promoveaza individuatia, ceea ce inseamna diferentierea de ceilalti; si, in al doilea rand, genereaza
conformitatea intersubiectiva cu mediul social, deoarece individul se hraneste din ceilalti. Este o viziune
care se inspira din propunerile revelatoare ale lui Mihail Bakhtin.

Din acest motiv, potrivit lui Mark Freeman (2001), istoria fiecaruia dintre noi nu poate fi simpla si in
intregime a noastra, pentru ca ne definim si ne articulam existenta cu si printre altii, prin intermediul
diferitelor modele narative pe care ni le ofera cultura noastra. Mediile sociale sunt, de asemenea, o sursa
constanta de modele posibile, iar povestea noastra este rezultatul postarilor noastre incurcate cu
feedback-ul si povestile contactelor noastre dintr-o retea virtuald. Astfel, exista o legatura stransa intre
povestile culturale, povestile personale si, in cele din urma3, firul interpretativ al gandirii insesi. Povestile
noastre personale sunt profund conditionate de lumea noastra culturala, desi nu este o influenta directa.
Se poate spune cd, in regiunea literara circumscrisa de canonul psihologiei populare?* tipic fiecarei culturi,
exista intotdeauna o variatie considerabila a elementelor narative, cum ar fi genul, structura intrigii,
temele etc. in consecintd, existd un anumit nivel de libertate narativa chiar si in ciuda limit&rilor culturale
impuse de fiecare grup social. Freeman sugereaza, de asemenea, posibilitatea ca imaginatia narativa sa
aiba suficienta capacitate de initiativa pentru a putea scapa de aceste legaturi culturale. Cu toate acestea,

24 "Psihologia populara este investita in canonicitate. Ea se concentreaza pe ceea ce este de asteptat si/sau pe ceea ce este obisnuit in conditia
umana. Ea le conferd acestora legitimitate sau autoritate." (Bruner, 1990, p. 47).
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Freeman, ca si Bruner, recunoaste ca pana si cea mai revolutionara gandire sau mod de viata pastreaza
contactul cu ideile care prevaleaza asupra individului si a vietii sociale dintr-o anumita cultura.

Tn discutia care ne intereseaza aici, este interesant de adus si punctul de vedere al lui Erving Goffman care
a propus o analiza a prezentarii identitatii subiectului in viata cotidiana Tnh acord cu contributiile de mai sus.
Pornind de la o abordare dramaturgica a interactiunii simbolice, sociologul canadian stabileste ca
prezentarea este strict legata de scena pe care se afla individul, de situatia sociala Tn care converg actorul
si publicul sau, ambii dezvoltand roluri sanctionate social (Goffman, 1956). Apoi, identitatea sociala se
naste din interactiunea cu celalalt, din asumarea rolurilor fiecaruia: individul isi construieste sensul a ceea
ce este prin intermediul relatiilor cu ceilalti. Prin urmare, prezentarea identitatii si Tnsasi definirea ei
necesita un interlocutor in functie de care sa se determine rolul sau in interactiunea situata. Este exact
ceea ce sustinem in legatura cu asa-numita identitate mediatica.

Sursa: https://pixabay.com/

Pentru Erving Goffman, identitatea sociald se naste din interactiunea cu celdlalt, din asumarea rolurilor fiecdruia
Dezvoltarea sinelui in timpul tineretii si nevoia de educatie mediatica

Mai exact, necesitatea acestui proiect vine din constatarea faptului ca tinerii nu beneficiaza de instrumente
educationale si de o pregatire specifica care sa-i ajute sa faca o tranzitie satisfacatoare de la copilarie la
maturitate in contextul social si mediatic actual. Preocuparile Uniunii Europene (de exemplu, cu privire la
educatia interculturald a tinerilor; incluziunea sociala a tinerilor refugiati si migranti; radicalizarea si
extremismul Tn randul tinerilor europeni; si lipsa de competente mediatice) sunt dovada. La modul general,
nu am dezvoltat Tnca o practica eficienta pentru a ne distanta de "sinele" nostru, pentru a gasi si a valorifica
acele momente in care putem da frau liber discursului nostru intern; timp si spatiu care ar putea permite
o reflectie constientd pentru a izola influenta mediului socio-cultural si mediatic facand loc pentru aparitia
adevaratului nostru sine. O practica narativa de aceasta natura nu este disponibild pe scara larga pentru
tinerii nostri Tn societatea moderna. Dimpotriva, noile mijloace de comunicare sociala coplesesc eul cu un
flux constant de naratiuni, iar tinerii nu au abilitatile necesare pentru a utiliza in mod sanatos acest
aluviune de posibilitati. Cercetarea de sine este un efort personal care necesita efort, cunostinte de baza,
gandire critica si instrumente educationale non-formale pe care, credem noi, sistemul educational si
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programele sociale nu le oferd cu adevarat. in opinia noastra, cetiteanul modern tréieste intr-o tensiune
constanta cu mediul social (desi nu o acceptd sau nu si-o asuma), tocmai pentru ca nu stie sau nu poate
intretine un dialog onest cu sine Tnsusi, ca prim si necesar pas spre autocunoastere si ca mecanism eficient
de realizare individuala a homeostaziei socio-culturale.

Utilizarea tot mai frecventa a mediilor digitale de catre adolescenti, in fiecare an, de la o varsta frageda,
accelereaza procesul de raspandire si consolidare a unei noi forme de psihologie populard, care este
rezultatul destramarii granitelor nationale si al ascensiunii culturii digitale pe care o faciliteaza tehnologiile
de comunicare si informare. Prin urmare, exista tensiuni crescande pentru indivizii tineri care finalizeaza
procesul de constructie a identitatii. De exemplu, stim ca adolescentii interactioneaza din ce Tn ce mai mult
cu semenii prin intermediul retelelor de socializare (Nesi et al., 2018) si, prin urmare, natura relatiilor
dintre colegi la aceste varste se schimb&. in plus, "comunicarea digitald a schimbat modul in care
adolescentii isi traiesc relatiile romantice" (Van Ouytsel et al., 2019, p. 2)..

Conform Eurostat (2017), in 2016, existau noua tari europene in care cel putin 95 % dintre tinerii cu varste
cuprinse intre 16 si 29 de ani foloseau zilnic internetul. Tn plus, aceeasi sursd indicd faptul ci rata de
utilizare zilnica a internetului in randul populatiei se situa in intervalul 90-95% pentru majoritatea celorlalte
state membre si doar Grecia, Polonia, Suedia si Italia se situau sub acest interval. Cele mai scazute rate au
fost inregistrate n Bulgaria (81%) si mai ales in Romania (73%). Este interesant faptul ca persoanele mai
tinere din aceasta populatie (cu varste cuprinse intre 16 si 19 ani) au utilizat internetul zilnic mai mult decat
cele mai in varsta. intr-adevar, 93% din acest grup a utilizat zilnic internetul in 2016, comparativ cu 90% in
randul persoanelor mai in varsta, cu varste cuprinse intre 25 si 29 de ani.

in ceea ce priveste utilizarea specificd a internetului de citre tineri, Eurostat (2017) raporteazi, de
asemenea, ca o proportie mai mare de tineri a interactionat prin intermediul retelelor sociale (cum ar fi
Facebook sau Twitter). Cele mai frecvente activitati sociale online pentru tinerii din UE-28 in cele 3 luni
care au precedat sondajul din 2016 au fost: a) trimiterea si primirea de e-mailuri (86 %); b) participarea la
retele de socializare (83 %); c) jumatate dintre tineri au telefonat sau au efectuat apeluri video; si d) 47 %
au incarcat pe internet continut creat de ei insisi, precum fotografii, videoclipuri sau texte.

Sondajele directe indica faptul ca multi adolescenti prefera interactiunile online cu prietenii, mai degraba
decat cu strdinii. Pentru ei, prietenii si membrii familiei au fost perceputi ca fiind publicul principal pentru
imaginile partajate pe retelele de socializare, astfel incat partajarea de imagini a servit o varietate de functii
in cadrul relatiilor offline (Bell, 2019). Pe de alta parte, social media a afectat relatiile romantice ale
adolescentilor, deoarece: a) permite indivizilor sa afle mai multe despre ceilalti prin intermediul profilurilor
lor online; b) i ajutd pe tineri sa isi exprime public angajamentul fata de relatiile lor romantice; si c) le
permite adolescentilor sa ramana in contact prin intermediul comunicatiilor la distanta si, astfel, sa
mentina intimitatea in perioadele de separare. Cu toate acestea, beneficiile sunt, de asemeneas,
contrabalansate de presiuni negative, cum ar fi gelozia si anxietatea consecinta a incertitudinii relationale
(Van Ouytsel et al., 2019). In consecint3, se pare ca opiniile contactelor subiectului au un efect important
asupra validarii acestuia in ochii celorlalti (Caro Castarfio, 2012)

Pe baza acestor doua oferte bine diferentiate pentru interactiunea sociala in mediile digitale, putem stabili
ca, in timp ce structura si dinamica evolutiva a retelelor sociale digitale sunt centrate pe subiect si pe
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relatiile sale, creand ceea ce Boyd si Ellison (2007) a numit o retea "egocentrica", cum ar fi Instagram sau
Facebook. In al doilea rand, atunci cand se participa la comunitéti virtuale, cum ar fi Twitter, legaturile apar
dintr-un interes comun pentru un subiect sau o practica. Cu toate acestea, in ambele tipuri de medii sociale
digitale, oamenii se confrunta cu dilema prezentarii de sine si a acceptarii canoanelor sociale, precum si a
naratiunilor dominante.

Zizi Papacharissi (2011) sustine ca convergenta structurii si arhitecturii retelelor sociale digitale propuse
intre subiect si reteaua sa de contacte este de o asemenea amploare incat vertebreaza reprezentarea
sinelui. Ea elaboreaza notiunea de identitate distribuita, un sine conectat: o reprezentare care graviteaza
in jurul unor liste publice de contacte sociale sau prieteni, care sunt folosite pentru a autentifica si
introduce sinele intr-un proces reflexiv de asociere dinamica cu cercurile sociale. Un proces care
alimenteaza atat identitatile individuale, cat si pe cele colective si care este simultan prezentat si
imputernicit.

Pe de alta parte, Sherry Turkle (2011) ne avertizeaza ca retelele sociale digitale invita la dezvoltarea unor
atitudini narcisiste Tn conceperea si reprezentarea identitatii, capatand o relevanta deosebita in
dezvoltarea maturationalad a adolescentilor, pentru care aceste platforme au devenit un spatiu central de
socializare, dupa cum reiese din statistici. Turkle analizeaza modul in care comuniunea in timp real in
aceste spatii si potentialul comunicarii mediate de calculator provoaca fenomene de autocenzura la
adolescenti, sporind efectul presiunii colegilor asupra reprezentarii sinelui.

Prin urmare, scopul nostru educational este de a deslusi mecanismul care sta la baza constructiei identitare
a tinerilor, impreuna cu studiul acestor naratiuni (atat cele mainstream, cat si cele ale minoritatilor si ale
culturilor urbane) care sunt diseminate prin intermediul mediilor digitale, transmitand canoane sociale si
influentand, la randul lor, discursul individual in retelele sociale. incepem aceastd discutie cu studiul
povestii populare, un gen care face parte din memoria colectiva a unui popor (Halbwachs, 1992; Wertsch,
2008)., dar dintr-o abordare pragmatica. Ar trebui sa luam in considerare: in primul rand, retelele de
socializare, cum ar fi Instagram, Facebook etc., ofera oportunitati de interactiune sociala si afiliere, care
sunt sarcini cruciale de dezvoltare pentru adolescenti. Oportunitatile sunt si mai importante acum,
deoarece accesul lor la spatiile publice "offline" a devenit din ce in ce mai restrans. in al doilea rand,
societdtile occidentale se afla in pragul unei noi culturi digitale propulsate de tehnologie, consum si
legislatie liberald, care va avea un impact asupra identitatii mediatice a generatiilor tinere.

Pana in prezent, am aflat ca acest proces pentru tineri necesita, pe de o parte, o mai buna intelegere a lor
nsisi si @ modului in care se prezinta in fata celorlalti si, pe de alta parte, o mai buna intelegere a mediilor
digitale. In ceea ce priveste primul aspect, stim, de asemenea, asa cum am discutat anterior, cd un sine
narat necesita dobandirea capacitatii de autoexprimare, Broncano (2013) scrie, ceea ce denota, la randul
sau, o maturitate autobiografica. Aceasta competentad ne permite sa ne punem povestea vietii noastre in
fata noastra si a celorlalti, dar ca o naratiune la persoana intai. Cu toate acestea, perspectiva la persoana
intai are conditii psihologice si alte conditii normative care sunt in acord cu ideea ca narativitatea este
solutia pentru problema gasirii sensului existentei individuale, atat in plan personal, cat si social, precum
si pentru elaborarea narativd a punctelor de vedere la persoana intai, a doua si a treia. Narrativitatea,
spune autorul spaniol, ar deveni modalitatea de recunoastere a sinelui si a celuilalt pe care o avem noi,
oamenii. Cu alte cuvinte, constructia sinelui are nevoie de narativitate, inteleasa ca o dispozitie umana
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umana care ne permite sa traducem interactiunea cu exteriorul in experienta. O experienta care trebuie
luata in sensul ei cel mai larg, departe de simpla restrictie perceptiva, si situata intre realitate si posibilitate.
Acesta este tocmai un spatiu care, de altfel, dupa cum am vazut, este zona naturalad in care se dezvolta
inteligenta. Prin intermediul naratiunii, al autoportretului, ne plasam fintr-un spatiu hibrid, un teren
intermediar intre realitate si imaginatie, intre timpul trait si timpul lumii si al celorlalti. Am putea spune ca
este raspunsul la o serie de dificultati derivate din gestionarea evenimentelor care ne alcatuiesc existenta.
Broncano o spune in felul urmator: "Narativitatea este o capacitate umand de proiectie a sinelui intr-o
ordine ontologic eterogend de evenimente care articuleazd intentii, actiuni si consecinte" (2013, p. 187).

Pentru Ricoeur (2000), narativitatea trebuie sa evidentieze, sa articuleze si sa clarifice experienta
temporald. in acest scop, se cautd in limbaj un tipar de masuré care sa indeplineasca aceasts cerinta pentru
delimitarea, aranjarea si explicarea experientei. Aceastd unitate lingvistica este textul (sau orice productie
narativa), care este mediatorul ideal intre experienta temporald si actul narativ. Prin urmare, functia
narativitatii este de a face ca oamenii sa experimenteze o poveste prin transformarea unui text intr-o
naratiune. Tocmai, insista Ricoeur, Aristotel gasise deja o activitate cu un obiectiv similar, componenta
verbala a ceea ce el numea mythos. Este o operatie a carei structurare presupune ca vorbim despre
"elaborarea intrigii" si care consta in esenta in alegerea si organizarea evenimentelor si a actiunilor narate
care fac din intrigd o poveste completa si intreaga.

Cu toate acestea, comunicarea cu mass-media este o strada cu doua sensuri pentru persoane. Naratiunile
altora ajung si la noi si, astfel, ne influenteaza. Este un fapt ca invatam despre interactiunea sociala cu
ceilalti prin intermediul povestilor. Michael Carrithers aprofundeaza, de asemenea, conceptul de
narativitate cu argumente filogenetice si sociologice. El defineste narativitatea ca fiind o capacitate de
cunoastere nu doar a relatiilor imediate dintre sine si ceilalti, ci si a unei multitudini de interactiuni umane
multilaterale pentru o perioada considerabild. Cu toate acestea, el nu crede ca narativitatea consta doar
in a spune povesti, desi admite ca componentele sale, cum ar fi personajele si intrigile, sunt narative. Mai
mult, pentru el, narativitatea este, de asemenea, o modalitate de a intelege retelele complexe de actiuni
si atitudini. "Cu ajutorul povestilor, oamenii cunosc nu doar génduri si nu doar situatii, ci metamorfoza
gdandurilor si a situatiilor intr-un flux de actiune" (Carrithers, 1991, pp. 310-311).

Aceste povesti care devin naratiuni dominante si au o influenta directa asupra intelegerii sociale a
oamenilor se numesc naratiuni de psihologie populard. Acesta este un concept propus de Daniel D. Hutto
(2008). El sustine ca, in timpul copilariei, indivizii elaboreaza o constructie de sine dintr-o constiinta
protetica. Acest lucru se intampla datorita capacitatii umane la care ne-am referit mai devreme ca
"narativitate" si pe care o putem defini ca fiind o abilitate individuala care este modelata cultural de mediul
social. Tn plus, nu putem intelege viata umand fird un sistem simbolic care ne permite s impéartdsim
reprezentari ale lumii, ceea ce implica faptul ca narativitatea are un rol central in constiinta umana (Mihail
M. Bakhtin, Lev S. Vygotsky, Paul Ricoeur, Alasdair C. Maclntyre, James V. Wertsch si Katherine Nelson).
Mediile digitale contribuie la diseminarea acestor povesti centrale, precum si la consolidarea unui sistem
simbolic pentru fiecare comunitate.

Aceste abordari ale constructiei realitatii in mintea individului, rezultdnd o imagine a lumii virtuale,
paralela sau interpretata subiectiv, pe care tindem sa o impartasim cu ceilalti prin intermediul comunicarii
(si Tn special al mediilor digitale), ne determina sa credem ca n aceasta lucrare trebuie sa ne confruntam
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cu doua probleme strans legate intre ele. Pe de o parte, posibilitatea de a face ca acea interpretare mentala
a lumii In mod narativ sa fie facutd in mod (Bruner, 1991b; Hardy, 1968)., inseamna ca se bazeaza pe
structuri narative. Pe de alta parte, comunicarea realitatii reconstruite in acest mod genereaza o productie
culturala n cadrul unei comunitati specifice pe care o recunoastem pentru structura, functia si calitatea
sa. Aceste povesti sunt povestite, dar atunci cand sunt formalizate si reproduse de nenumarate ori, ele
devin naratiuni. Presupunem cd aceste naratiuni sfarsesc prin a exercita o mare influenta asupra
dezvoltarii constiintei individuale si asupra construirii identitatii, precum si asupra dobandirii psihologiei
populare (Hutto, 2008). Acestea sunt naratiuni care constituie imaginarul impartasit de un grup social care
a hranit cultural individul inca de la nastere. Fragmente de cultura populara pe care le invatam aproape
fara sa stim acest lucru (Diaz Viana, 2005).

in lumea digital3, individul reproduce aceastd cunoastere sociald pe care a internalizat-o, explicd Caro
Castafio (2012). Prin urmare, urmand abordarea dramaturgica a identitatii lui Goffman, scrie ea, este
esential ca subiectul sa aiba suficiente cunostinte despre retelele sociale digitale. El trebuie sa inteleaga
audientele si la ce parti ale informatiilor au acces. De fapt, cu cat este mai mare cunoasterea configuratiei
situatiei sociale, cu atat mai buna este performanta si cu atat mai adecvate sunt impresiile starnite in
ceilalti si tratamentul pe care 1l ofera ca raspuns. Diferitele identificari sunt scrise de Salomé Sola-Morales
(2016), pe care subiectii le adopta si le reprezinta, si care apar cu flexibilitate in diferitele intrigi biografice.
Astfel, subiectii si grupurile, in loc sa aiba sau sa se nasca cu o singura identitate, adopta si configureaza
diverse identificari in fiecare dintre traiectoriile sau contextele lor de viata. Dar, mai presus de toate, aceste
identificari se construiesc intersubiectiv cu privire la ceilalti -individuti si grupuri- si la cultura, simboluri
(Geertz, 2000; V. Turner, 1981) si comunicare mediatica.

Ca un rezumat al acestui subiect, sa ne intoarcem acum la viziunea noastra asupra constructiei identitatii
intr-o lume mediatd de tehnologiile digitale. Tn urméatoarele doud figuri, reprezentdm interconexiunile
tuturor elementelor pe care le consideram usor de identificat de catre cititori pe baza unei abordari
teoretice. Pentru a intelege mai bine acest proces, sugeram sa avem fin vedere nu numai aspectele
functionale ale identitatii si constructia sa narativ-mediatizata stabilite de Esteban-Guitart et al. (2010) ci
si cautarea constanta a sinelui pentru homeostazia psihosociald, impletita intr-o retea de relatii afective si
care sunt conditionate cultural, propusa de Hsu (1971).
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Hsu reprezinta limita exterioara a personalitatii traditionale cu un cerc mai gros in jurul stratului 4 (figura
de mai sus). Atunci cand antropologii clinicieni si psihologi vorbesc despre structura personalitatii,
ajustarea personalitatii, schimbarea personalitatii, personalitatea emergenta si personalitatea de baza sau
modal3, ei se refera la aceasta entitate. Aceasta este limita exterioara a Eului freudian, in interiorul careia
are loc internalizarea culturii sau a valorilor morale. Toate tipurile de teste psihologice sunt concepute
pentru a stabili organizarea si continutul acestei entitati. Pentru a intelege formularea lui Hsu, trebuie sa
parasim termenul de personalitate si sa ne concentram asupra zonei umbrite din figura de mai sus, care
cuprinde straturile 3 si 4. Tn opinia sa, aceastd zon3 umbritd este substanta centrald a omului ca fiinta
sociala si culturala. Este constanta umand, in cadrul careia fiecare individ uman tinde sa mentina un nivel
satisfacitor de echilibru psihic si interpersonal. in acelasi sens, fiecare organism fizic tinde sd mentind o
stabilitate fiziologica uniforma si benefica in interiorul si intre partile sale. EIl numeste acest proces din
cadrul constantei umane "homeostazia psihosociald". Prin urmare, Hsu speculeaza ca secretul schimbarii
si stabilitatii culturale si raspunsul majoritatii membrilor oricarei societati la stres, opresiune si cucerire, la
caritate, stima de sine sau succes nu poate fi deslusit fara o cunoastere a naturii relatiei individului cu
stratul sdu 3. Credem ca aceasta abordare se leaga de modelul sociocultural al sinelui cu care am inceput
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aceasta discutie. Acum trebuie sa raspundem la intrebarea in ce strat ar trebui sa se situeze interactiunea
noastra cu ceilalti prin intermediul mediilor digitale. Poate c3, aici, trebuie sa facem o diferenta intre social
media si media digitala sau intre diferitele audiente cu care intram in contact si scopurile pentru care
incercam sa ajungem la ceilalti prin intermediul social media. Sa Iasam aici efortul nostru de a intelege
"sinele" ca un pas anterior pentru a ajunge la conceptul de identitate.

Pe de altd parte, Esteban-Guitart si colegii sai (2010) au creat un model pentru a intelege functiile
identitatii, precum si mecanismele psihosociale asociate cu construirea acesteia: "Modelul bifunctional si
evolutiv al identitatii mediate" (MEBIM). ldentitatea mediatd de naratiuni indeplineste o functie
referitoare la propria viata, precum si o functie social-culturala legata de cautarea recunoasterii drepturilor
grupurilor sociale de care se simt atasati. Factorii asociati cu constructia identitatii personale (sinele
posibil, tranzitiile vitale, atasamentele) si identitatea socio-culturala (actiunea-transformare si
identificarea simbolica) lucreaza impreuna sau in diferite etape ale procesului de constructie a identitatii
care, potrivit acestora, este mediata narativ. Explicatiile lor vor lega astfel natura "sinelui" ca proces si rolul

functional al acestei "identitati de sine" in viata si bunastarea individului.

Am incercat sa delimitam limitele celor doua explicatii in urmatoarea reprezentare:

PSYCHOSOCALGRAM OF IDENTITY
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Sursa: Creat dupa Psychosocial Homeostasis (FLK Hsu) si Evolutionary and Functional Model of Mediated Identity (Esteban-
Guitart et al.).

Programul psihosocial al identitdtii

Tn figura de mai jos, putem observa ci ceea ce numim "identitate narativd" in lumea analogica a individului
devine "identitate mediatica" atunci cand aceeasi persoana foloseste mass-media, in special cea digital3,

pentru a lansa un dialog constant cu ceilalti. "Identitatea mediatica" se ridica atunci cand foloseste mediile
sociale ca si canal de comunicare ales pentru a disemina povestea vietii sale, pentru a stabili corpuri
afective, pentru a crea un sine posibil si pentru a vorbi despre momentele de cotitura semnificative ale

vietii; sau pentru a se identifica simbolic cu grupuri sociale si culturale, evenimente, cauze politice etc.
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Identitatea mediaticd ca element al complexitdtii de sine in secolul XXI

Potrivit lui Joseph Davis (Center for Media Literacy, 2018), sociologii au observat o serie de schimbari in
ceea ce priveste locul sinelui sau structura personalitatii incepand cu anii 1950. La Tnceput, schimbarile au
fost un raspuns la schimbarile Tn modurile de munca si de viata de familie. El insista asupra faptului ca este
o tendintd mai recentd in ceea ce priveste mass-media, in special tehnologiile electronice. in aceasta
perioada, Davis considera ca definitiile sinelui au trecut de la a fi fundamentate pe traditii sau identitati
institutionale - gandindu-ne la noi Tnsine Tn termeni de roluri definite social, precum "tata" si "profesor" -
la a fi fundamentate in termeni de alegeri de viata facute din mai multe optiuni. Din ce Tn ce mai mult, el
este convins cad oamenii isi concep acum viata ca fiind ceva ce trebuie sa creeze sau sa alcatuiasca cu
referire primara la propriile preferinte, dorinte sau alegeri. Mai exact, Facebook, Instagram etc. sunt
modalitati de a se performa pe sine. El crede ca este ca si cum am juca intr-o piesa de teatru, in care fiecare
dintre noi se portretizeaza pe sine insusi In moduri dorite, demonstrand si confirmand succesul proiectelor
noastre de creare de sine. Reprezentarea de sine ar trebui sa fie in cea mai buna lumina. Mediile sociale
ofera un forum pentru ca oamenii sa prezinte o imagine de sine care este foarte curata si aerisita.

in mod curios, adaugd Davis, chiar daca stim acest lucru, continudm s3 folosim aceste reprezentdri ca
puncte de comparatie. El a intervievat studenti de la facultate in legatura cu acest lucru si, din raspunsurile
lor, aflam ca ei stiu foarte bine ca ceea ce vad pe retelele de socializare nu este o imagine foarte exacta a
vietii oamenilor. Cu toate acestea, subliniaza Davis, ei continuad sa se judece pe ei insisi in raport cu acele
imagini atent create. Simplul fapt cd ceva a fost postat pare sa dea acelui lucru reprezentat un fel de
realitate. El concluzioneaza ca propria noastra viata, pe care o cunoastem din interior, ca sa spunem asa,
pare atat de banal3, atat de neimpresionanta prin comparatie (Center for Media Literacy, 2018).

Ce este important sa se ia in considerare in Identitatea narativa atunci cand se dezvolta materiale pentru
educatia mediatica a tinerilor?

Credem ca o poveste de viatd coerenta, care std la baza unei identitati narative, este considerata a fi
construita prin procesul de relatare a evenimentelor importante din viata cuiva. Prin urmare,
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caracteristicile povestilor autobiografice ale indivizilor, de obicei acele povesti care sunt centrale in
povestirile evenimentelor critice din viata cuiva (Habermas si Reese 2015, citat in van Doeselaar et al.,
2020), pot fi studiate pentru a investiga formarea identitatii atunci cand se lucreaza cu tinerii. Trebuie sa
ne amintim ca abilitatea de a relata o poveste de viata coerenta, in care evenimentele cu semnificatie
personala si sinele sunt integrate, apar si continua sa se dezvolte, este un semn de maturitate si de
dezvoltare sanatoasa pentru adolescenti.

n consecintd, folosind cuvintele lui David Buckingham (2008), aceast& evaluare pe care am introdus-o aici
cu privire la impactul media digitale asupra vietii tinerilor din perspectiva identitatii ne obliga sa acordam
o atentie deosebitad diverselor moduri in care media si tehnologiile sunt utilizate in viata de zi cu zi si
consecintelor acestora atat pentru indivizi, cat si pentru grupurile sociale. Noi, in calitate de practicieni din
domeniul educatiei, trebuie sa privim tinerii ca pe niste actori socialiimportanti in sine. Prin urmare, pozitia
pe care ar trebui sa o adoptam este una constructiva si pozitiva fata de utilizarea mediilor digitale de catre
tineri. Invatarea rolului mediilor digitale in formarea identit&tilor tinerilor implici o abordare lucids, lipsita
de sentimentalism si cu o critica constructiva.

Concepte cheie

Modelul sociocultural al sinelui: un construct teoretic care subliniaza faptul ca constructia identitatii se
bazeaza pe relatiile tranzactionale dintre indivizi si mediul lor.

Conceptul de sine: este definit ca fiind o constructie creata ca o reflectare a interactiunii copilului cu
mediul sau social si a modului in care copiii se gandesc la ei insisi, la abilitatile si la atributele lor.

Subiectivitatea este o conditie necesara pentru dezvoltarea importanta a functiilor psihice ale fiintei
umane, cum ar fi memoria si rationamentul, precum si pentru realizarea limbajului, pasul anterior al
ratiunii umane. Subiectivitatea este posibila datorita sentimentului de sine pe care il poate experimenta
fiecare subiect sau, cu alte cuvinte, datorita faptului de a fi constient de existenta noastra.

Prosumator: o persoana care nu doar consuma informatii din mediile digitale, ci si produce informatii prin
intermediul comunicarii media.

Homeostazia de baza este un mecanism care functioneaza pentru a ne pastra valoarea biologica si care
este ghidat inconstient.

Homeostazia socioculturala este creata si dirijata de mintile constiente si atente in interactiunile lor cu
mediul socio-cultural si cu ceilalti membri ai societatii. Prin urmare, atunci cand trecem la mediile digitale,
vorbim despre nevoia individului de a realiza "homeostazia socioculturala".

Homeostazia psihosociala este un fenomen de gasire a echilibrului in interactiunea noastra afectiva cu
ceilalti. Aceasta este diferita de cea socioculturald, deoarece mintea cauta echilibrul la nivel psihologic si
se formuleaza pe baza relatiilor afective dintre indivizi.

Sinele autobiografic: este definit Tn termeni de cunostinte biografice despre trecut, precum si despre
viitorul anticipat al fiecaruia. Imaginile multiple al caror ansamblu defineste o biografie genereaza
impulsuri ale sinelui central al carui agregat constituie un sine autobiografic.

Modul narativ de gandire: se refera la organizarea experientei noastre si a memoriei noastre despre
evenimentele umane in principal sub forma de naratiuni - povesti, scuze, mituri, motive pentru a face sau
a nu face, etc.
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Naratiunea este o forma conventionald, transmisa cultural si constransa de nivelul de maiestrie al fiecaruia
si de conglomeratul sau de proteze, colegi si mentori.

Identitatea narativa este un mod de a ordona diversitatea care apare in perioadele lungi in care se leaga
actiuni, planuri, oameni, locuri si timpuri, si apare un sens posibil, pe care persoana in cauza si-l insuseste
ca fiind al sau, ca o identificare a faptului ca acest parcurs este propria sa viata.

Psihologia populara este investita in canonicitate si se concentreaza pe ceea ce este de asteptat si/sau pe
ceea ce este obisnuit Tn conditia umana. Ea le Tnzestreaza pe acestea cu legitimitate sau autoritate.

Naratiunile psihologice populare sunt povesti spuse intr-o anumita comunitate, care se formalizeaza
atunci cand sunt reproduse de nenumarate ori si ajung sa exercite o mare influenta asupra dezvoltarii
constiintei individuale si a constructiei identitare.

xn

Identitatea mediatica este "identitatea narativa" din lumea analogica, atunci cand individul foloseste
mass-media, Tn special mediile digitale, pentru a se prezenta pe sine insusi si pentru a initia un dialog
constant cu ceilalti. "ldentitatea mediatica" apare atunci cand foloseste mediile sociale ca canal de
comunicare ales pentru a disemina povestea vietii sale, pentru a stabili corpuri afective, pentru a crea un
sine posibil si pentru a vorbi despre momentele de cotitura semnificative ale vietii; sau pentru a se
identifica simbolic cu grupuri sociale si culturale, evenimente, cauze politice etc.

Resurse suplimentare
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Bruner, J. S., & Kalmar, D. A. (1998). Naratiunea si metanaratiunea in constructia sinelui. in M. Ferrari &
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Ergiin, N. (2020). Dezvoltarea identitatii: Narrative ldentity and Intergenerational Narrative ldentity
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Esteban-Guitart, M., Nadal, J. M., & Vila, I. (2010). La construccién narrativa de la identidad en un
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Materiale video

Traiesti o minciuna Insta? Social Media vs. Realitatea
https://www.youtube.com/watch?v=0EFHbruKEmw

Ce te face special? | Mariana Atencio | TEDx University of Nevada
https://www.youtube.com/watch?v=MY5SatbZMAo
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3.2 Dezvoltarea identitara a tinerilor in epoca post-truismului

in noiembrie 2016, "post-adevar" a fost numit cuvantul anului de citre Oxford Dictionaries, dupd o
crestere de 2000% a utilizarii sale Tn anul precedent. Lee Mcintyre (2018) scrie ca, dupa victoria lui Trump
in alegerile prezidentiale din SUA din 2016, multi se tem ca noul stil de interpretare a realitatii de catre
sustinatorii sai va aduce la indeplinire viziunea intunecatd propusa de George Orwell in romanul sau
distopic 1984, in care "adevarul" va deveni prima victima a unui stat autoritar.

Definitia data de Oxford Dictionaries pentru "post-adevar" se refera la termenul "la circumstantele in care
faptele obiective sunt mai putin influente in formarea opiniei publice decat apelurile la emotii si la
convingeri personale". Cititorul trebuie sa fie curios de o astfel de introducere in subiectul actual al acestui
modul despre identitatea mediatica a tinerilor. Haideti sa aprofundam putin mai mult acest subiect. Dupa
cum subliniaza cu acuratete Mclntyre, riscul in era post-adevar este asupra celor care cred ca stiu deja
adevarul... si pot actiona impetuos in functie de sentimentul lor de veridicitate, de dragul celorlalti si al lor.

n plus, a avut loc o transformare cruciald in societatile occidentale incepand cu anii '90, care a influentat
procesul de identificare personala si de autodefinire pe baza schimbarii relatiilor de putere. Fernando
Broncano (2019, p. 134) explica faptul ca, in timp ce regimul modern al adevarului, pe care Michel Foucault
I-a studiat Tn profunzime, este indreptat spre domesticirea subiectivitatii indivizilor, regimul postmodern
este axat pe exploatarea (spunem noi, profitul politic si comercial) a "eului salbatic" sau a "subiectului
neimblanzit". Mai mult, fortele puternice din societate ar putea expropria, mai ales prin intermediul mass-
mediei si al mass-mediei digitale, atentia individuala in care se amesteca atat emotii epistemice -
curiozitatea-, cat si non-epistemice, cum ar fi narcisismul si invidia. Broncano afirma ca noul regim
defineste un nou rol pentru mass-media care consta in distorsionarea echilibrului dintre atentia acordata
evenimentelor si atentia acordata atentiei, ceea ce inseamna ca evidentiaza recompensele psihologice ale
consumatorilor.

Acum, asa cum am discutat in sectiunea anterioara, identitatea este o constructie individuala bazata pe
perceptiile noastre si ale altora despre noi insine . David Buckingham (2008) explica faptul ca indivizii pot
face afirmatii cu privire la identitatea lor, de exemplu, prin afirmarea afilierii cu alti membri ai unui grup,
dar aceste afirmatii trebuie s3 fie recunoscute de ceilalti. "In incercarea de a-si defini identitatea, oamenii
incearca sa fisi afirme individualitatea, dar si sa se alature celorlalti si, in acest fel, depun eforturi pentru a-
si sustine sentimentul de statut sau stima de sine" (p. 6). In opinia sa, dezvoltarea identitatii implicd adesea
un proces de stereotipizare sau de "simplificare cognitiva" care le permite oamenilor sa faca usor distinctia
intre sine si ceilalti, precum si sa se defineasca pe ei insisi si grupul lor in moduri pozitive.

Prin urmare, ar trebui sa fim de acord ca identitatea nu se bazeaza pe fapte reprobabile, ci pe impresii
personale si pe mesaje elaborate cu scopul de a atrage atentia celorlalti si de a fi recunoscuti ca fiind unici
interindividual Th mod specific, atunci cand ne manifestam sau comunicam bucati din identitatea noastra
prin intermediul mijloacelor digitale, suntem singurii creatori ai unei identitati mediatice care se bazeaza
exclusiv pe perceptiile noastre. De asemenea, putem fi de acord ca perceptiile sunt subiective. Adevarul
este ca procesul de autoprezentare in mass-media este rezultatul unei interpretari narative partinitoare a
povestilor noastre de viata, a credintelor si a dorintelor noastre. Nu vrem sa spunem ca acest proces este
gresit sau cd are o conotatie negativa, dar trebuie sd intelegem ca este pur si simplu rezultatul
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subiectivitatii noastre, deoarece identitatea este construita pe sentimentul nostru particular despre noi
insine. Prin urmare, identitatea noastra mediatica se bazeaza pe amintirile pe care le inregistram digital
profitand de gadgeturile si gadgeturile tehnologice, impreuna cu o interpretare foarte personala a realitatii
pe care o modelam dupa cum credem ca se potriveste cel mai bine. Identitatea noastra mediatica, dupa
cum vom vedea in acest capitol, este, de asemenea, consecinta opiniilor noastre particulare asupra
evenimentelor curente si a realitatii in general, a opiniilor pe care decidem sa le Tmpartasim cu ceilalti prin
intermediul retelelor sociale si al internetului, precum si a lucrurilor care ne plac sau nu ne plac.

in fine, trebuie si addugdm cd Meclntyre nu circumscrie comportamentul post-adevidr doar la
intentionalitatea emitatorului Tn diseminarea mesajelor false, ci si la existenta unei forme mai virulente de
bullshitting public. El considera ca autoinselaciunea si iluzia sunt cele mai grave, deoarece sunt implicate
atunci cand cineva crede in minciuna sa. In paginile urméatoare, vom discuta cu precizie modul in care
mediile sociale permit adolescentilor si tinerilor adulti sa isi creeze o imagine "falsa" sau "pseudo” despre
ei Tnsisi, care constituie totusi o identitate mediatica credibild impartasita cu ceilalti. "in forma sa cea mai
pura -afirma el-, post-adevarul este atunci cand cineva crede ca reactia multimii schimba intr-adevar datele
despre o minciuna" (Mclntyre, 2018, p. 9).
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Identitatea este o constructie individuald bazatd pe perceptiile noastre si ale celorlalti despre noi insine.
Generatiile tinere si identitatea in lumea digitala

Pentru Isabel Dans (2015), fragmentarea si disolutia sinelui in modernitatea lichida a vremurilor noastre
se izbeste de intentia adolescentilor de a-si impune altora ego-ul in social media. Tinerii, in procesul lor de
transformare personala spre varsta adulta, incearca sa-si reafirme individualitatea. Cu alte cuvinte, dupa
cum explica J. Ballestero, noile tendinte sociale sanctioneaza efortul indivizilor de a dizolva constientul si
subconstientul, negand in acelasi timp persoana printr-un numar nedefinit de mésti sociale. in vremuri de
transformari constante si de crize profunde, oamenii au nevoie mai mult si cauta o identitate din cauza
unui sentiment tot mai mare de fragmentare sociala si a sentimentului de nesiguranta pe care il aduce cu
sine. Tn opinia lui David Buckingham, este important s3 tinem cont de acest lucru atunci cand ludm in
considerare natura specifica a interactiunilor tinerilor cu mediile digitale. Nu ar trebui sa credem ca
tehnologia este singura fortda motrice a schimbarii sociale, deoarece schimbarile tehnologice sunt adesea
doar o parte a unor evolutii sociale si istorice mult mai ample. In special, el sugereazi c3 "individualizarea
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facuta posibila de tehnologia digitala ar putea fi vazuta ca un exemplu de schimbari mult mai generale in
modul in care este definita si traita identitatea in societatile moderne". (2008, p. 9).

Prin urmare, am putea spune ca lumea digitala le ofera adolescentilor o cale de construire a identitatii care
se potriveste cu "un eu postmodern". Pentru tanara generatie, sinele poate fi acum dezvoltat si manifestat
in diferite dimensiuni si poate fi, de asemenea, povestit celorlalti datorita mediilor digitale in moduri care
nu erau disponibile pentru generatia tanard anterioard. In (2015) insistd asupra faptului c3, in prezent,
modul Tn care tinerii se exprima in mediile digitale, limbajul pe care il folosesc si formatul pe care il
selecteazd pentru a-si comunica ideile, gusturile, opiniile si emotiile fac parte din universul lor identitar. in
opinia ei, profilurile, comentariile, fotografiile si postarile sub forma unor noi acronime, meme-uri,
emoticoane, emoji, tag-uri, retweet-uri etc. proiecteaza eul In mod similar cu daca ar crea un graffiti
virtual. Aceste elemente i ajuta pe tineri sa isi construiasca un sine intr-o retea digitala impartasita cu
milioane de alti tineri.

Dar la ce generatie tanara ne referim? Aceasta este o chestiune foarte importanta de clarificat pentru
practicienii din domeniul social si educational, deoarece este esential sa intelegem caracteristicile generale
ale grupului (daca exista trasaturi distinctive) cu care lucram daca, pe de alta parte, intentionam sa le
oferim un ajutor util in dezvoltarea lor personala. Pentru Bill Osgerby (2020), ideea unei generatii usor de
identificat si relevante din punct de vedere social este esentialad in ceea ce priveste perceptia tinerilor cu
privire la societatea in general. Cu toate acestea, utilizarea traditionala a cuvantului "generatie", care este
pur si simplu legata de trecerea timpului, s-ar putea sa nu ne ajute aici. Potrivit lui June Edmunds si Bryan
Turner (2002, p. 7), este mai recomandabil sa se adopte o abordare istoricd analitica pentru a explica acest
termen. Acestia considera ca o "generatie" este "o cohorta de varsta care ajunge sa aiba o semnificatie
sociala prin constituirea sa ca identitate culturald". Prin urmare, este vorba despre o cohorta de indivizi
care au fost categorisiti si definiti intr-un anumit mod ca urmare a pozitiei lor particulare in dezvoltarea
unei societati sau culturi. Cu alte cuvinte, o generatie distincta, deci, nu este impregnata in mod natural cu
trasaturi caracteristice, ci este constituita si identificata ca entitate colectiva prin intermediul proceselor
de dezvoltare istorica.

Dezvoltarea mediilor digitale din ultimele doua decenii este evenimentul istoric care poate contribui la
definirea si constituirea unei generatii, ai carei membri se afla in acelasi timp in mijlocul unui proces de
autotransformare. Din aceasta perspectiva, Osgerby explica faptul ca "peisajul" mediatic larg -
tehnologiile, formatele si continuturile mediatice in curs de dezvoltare, impreuna cu utilizarile care le sunt
date - reprezinta o caracteristica importanta in formarea identitdtii generationale. De asemenea, el
considera ca mass-media digitale joaca un rol-cheie Tn modul in care generatiile tinere sunt percepute nu
numai de societatea in general, ci si de ele insele.

Cu toate acestea, tandra generatie nu este usor de identificat din punct de vedere mediatic, deoarece
mediul academic nu a incetat sa creeze termeni specifici pentru a o defini in ultimul deceniu sau mai mult.
n tabelul urmator (1), prezentdm toate denumirile si definitiile inventate pentru a descrie tdndra generatie
care s-a nascut sau a crescut cu ajutorul mediilor digitale.
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Oamenii Teorie | Generatia Caracteristici
de stiinta
McLuhan & | 1990 | Prosumatori Subiecti creativi, consumatori, producatori si educatori.
Nevitt

Toffler 1990 | Prosumatori Subiecti producatori si consumatori care au intotdeauna
dreptate.

Tapsccot 1998 | Generatie Subiecti care se exprima pe internet, unde se

neta autorealizeaza si creeaza comunitati. Pe web, ei se simt
independenti, creativi si eficienti. Multitasking. Sunt
obisnuiti sa primeasca informatii foarte repede. Curiosi,
critici si toleranti. Limbaj nonformal. Prefera naratiunile
audiovizuale si imaginile mai mult decat informatiile scrise.

Rushkoff 1999 | Screenagers Subiecte care coexista cu ecrane: Televizor, calculator si
alte dispozitive

Howe & 2000 | Millennials Subiectii a caror cea mai mare parte a timpului este

Strauss ocupata de internet, pe care au inceput sa il foloseasca
fara cunostinte prealabile. Multitasking, relatii sociale prin
intermediul social media in timp ce fac alte lucruri.
Tehnologia este un aliat pentru flexibilitatea muncii. Sunt
civici si colaborativi.

Feixa 2000 | Generatia@ Subiecte care s-au nascut pe web. Acestia au acces
universal la tehnologii, informatii si comunicare. Ei traiesc
in comunitati virtuale. Ei sparg barierele sexuale si de gen
prin intermediul tehnologiei.

Prensky 2001 | Nativi digitali, | Subiecti care fac multitasking, consuma audiovizual si

Generatia Y hipertextual. Prima generatie se dezvolta cu ajutorul
limbajului informatic, al jocurilor video si al altor
tehnologii.

Bruns 2005 | Producatori Creatori de idei, care participa in medii colaborative, cu
conexiuni permanente

Lazo 2005 | Perceptorii Subiectii care acopera continutul creat de altii in functie de

participantilor | identitatea lor.

Bruns 2006 | Generatia C Subiecti creativi, creatori de continut, celebritati si
producatori.

Oblinger 2006 | Generatie Subiectii (googlers) stiu unde sa gaseasca informatii de

neta calitate pe web.
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Oamenii Teorie | Generatia Caracteristici
de stiinta

Garcia, 2007 | Nativi digitali Subiectii care isi impartasesc cunostintele pe internet.

Portillo, Acestia sunt informati si critici. Acestia faciliteaza

Romo & informarea.

Benito

Vivancos 2008 | Generatia Google ca sursa de informatii
Google

Boschma 2008 | Generatia Subiecti care sunt sociabili, cooperanti, inteligenti,
Einstein implicati si utilizatori de media.

Fonseca, 2009 | Prosumatori Subiecti care influenteaza, sunt informati, flexibili,

Goncgalves, inovatori, cu o conexiune mediatica permanenta. Ei se

de Olivieira pretuiesc reciproc. Apara calitatea de autor al continutului.

& Tinoco Tmpartasesc ceea ce stiu.

Coombes 2009 | Nativii digitali, | Subiectii care folosesc tehnologia ca divertisment, cauta
Generatia Y informatii pentru cuvinte cheie.

Ramanau, 2010 | Reteleo Subiecti multitasking, care folosesc iPod-uri pentru muzica,

Crucessi Generareade | care elaboreaza mesaje prin telefoane, unde cauta pe

vindecare retele Google, trimit e-mailuri si se joaca jocuri video.

Jenkins & 2010 | Fan, "piratii" Subiecte care fsi insusesc continuturile audiovizuale pe

Tatjer textului care le acopera, dandu-le noi semnificatii

Erstad 2010 | Generareade | Un subiect ale carui practici creative sunt implicate in
continut n miscarea continutului prin intermediul jocurilor si
miscare imaginilor.

Staffans & 2010 | Tineri Subiecte care selecteaza, copiaza si combina sursele de

Wiklund- producatori informatii.

Englobom

Clark 2010 | Studenti Subiectii care utilizeaza exclusiv wiki. Creatori de continut.
autori si
consumatori

Rubio 2010 | Soferi Acestia se folosesc de mijloacele de comunicare si le arata

celorlalti posibilitatile care exista.
Bringué & 2010 | Generatie Subiectii sunt dotati cu tehnologii, multi-tot, mobilizati,
Sadaba interactiva emancipati, autonomi si interactivi, care se distreaza pe

internet.
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Oamenii Teorie | Generatia Caracteristici
de stiinta
Ferrés, 2011 | Prosumatorii Cetatenii alfabetizati, competenti in materie de tehnologie,
Aguaded & mediatici consuma cu o viziune critica, cu mesaje reflexive.
Garcia-
Matilla
Sdnchez & 2012 | Consumatori Subiectii care consuma si produc continut digital, formare
Contreras si producatori | minima.
Nufiez, 2012 | Nativi digitali Transmitator si receptor de continut digital. Ei sunt
Garcia & constienti de interactiunea media-consumator.
Hermida
Nufez 2013 | Generatia Subiecti cu capacitati de comunicare. Ei vor sa schimbe
Einstein lumea
Galera, 2013 | Nativi digitali Subiecti cu o constiinta sociala: Internetul le permite sa se
Seco si del mobilizeze si sa participe, facandu-i sa li se alature
Hoyo
Colofoniu 2013 | Generatia Un subiect care urmeaza logica tehnologiilor tactile,
ecranului clasifica totul prin gesturi
tactil, copii cu
ecran tactil
Gardner & 2013 | Generatia de Subiectii care folosesc tehnologia pentru a-si defini
Davis aplicatii identitatea si relatiile personale (intimitate). Acestia isi
folosesc imaginatia si creativitatea Tn social media.
Goyette- 2013 | Prosumer, Subiectii care participa la generarea sistemului de continut,
Coté crowdsourcer | fara retributie monetara
Ferreras 2014 | Generatia C Subiectii care creeaza continut, membri ai unei comunitati
de curatori de continut, sunt hiperconectati si ii respecta
pe ceilalti pe internet cu capacitati emotionale. Acestia
ofera distractie celorlalti.
Feixa 2014 | Generatia # Subiecte care traiesc din social media. Viralizarea
informatiilor.
Aguaded si 2014 | Prosumatorii Acestia folosesc tehnologii si diferite dispozitive, filmeaza
Urbano- infantili cu ele, editeaza, produc si distribuie videoclipuri, fotografii,
Cayuela muzica sau filme scurte. Ei cunosc posibilitatile

internetului.
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Oamenii Teorie | Generatia Caracteristici
de stiinta
Speranta 2015 | Generatia Subiectii spera la o comunicare rapida si prefera
iGeneration interactiunea in locul comunicarii pasive.
Generatia
Patriei Copii
Gonzadlez- 2015 | Generatia Subiecti care Tsi articuleaza relatiile prin intermediul
Anelo Selfie tehnologiilor si al mediilor sociale. Acestia prefera
continutul vizual si fotografic pentru a se exprima
Gil 2015 | Creatori Subiecti creativi, inovatori si producatori Tn comunitate, cu
colaborativi continut digital si cunostintele lor. Sociali, interactivi care
prefera transmedia narativa. Pirat de continuturi care
acopera in stil propriu.

Sursa: Herrero Diz et al. (2016).

Suntem de acord cu acei autori care cred in etichetarea excesiva a miscarilor de tineret si a tinerei generatii
in ceea ce priveste utilizarea si comportamentul lor mediatic. Ceea ce este important pentru noi este sa
intelegem ca exista continuturi specifice care, am putea spune, produc identitatea generationala a tinerilor
si implica anumite moduri de viata, tendinte sociale si comportamente colective, implicand chiar valori si
viziuni asupra lumii care le motiveaza comportamentul social. Herrero Diz si colaboratorii (2016, p. 1308)
explica faptul c3, in general, reprezentarile tinerilor pe web ar trebui sa fie intelese ca o constructie a lor
insisi si nu ca o simpla oglinda a lor, deoarece acestia isi asuma responsabilitatea subiectivitatii prin
proiectarea si configurarea strategica a personalitatii lor Tn incercarea de a-si oferi cea mai buna infatisare.
Acesti autori au trecut n revistd, de asemenea, toti termenii utilizati pentru a defini generatia tanara si au
gasit cateva elemente comune care i disting pe membrii acestei generatii din punct de vedere mediatic.
Tinerii:

e Sa aiba o capacitate multitasking

e Nevoia de a comunica si de a fi Tn permanenta conectat cu alti utilizatori de media

e Cereti imediatete

e Crearea de continut media ca un exercitiu de auto-exprimare si interes pentru colaborare

Pe de alta parte, suntem, de asemenea, de acord cu Herrero Diz et al. (2016) in semnalarea celei mai
complete teorii de acest tip, care a fost propusa de Axel Bruns (2006). Autorul a definit cohorta de tineri
care utilizeazd mediile digitale drept Generatia C, in care fiecare individ este un producdtor. In opinia sa,
paradigmele de participare culturala si societald si de productie economica in tarile dezvoltate s-au
schimbat de la inceputul secolului. El considera ca aceste schimbari sunt facilitate ih mare parte de aparitia
unor noi tehnologii participative de acces la informatii, de schimb de cunostinte si de productie de
continut, multe dintre acestea fiind asociate cu internetul si cu noile tehnologii media. El a numit
"producator" pentru a identifica acele persoane care sunt atat utilizatori, cat si producatori de informatii
si cunostinte intr-un mediu din ce Tn ce mai colaborativ si mai participativ, in care granitele dintre
producatori si consumatori se estompeaza. Pornind de la aceastd abordare, el foloseste termenul
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"Generatia C", inventat de Trendwatching.com, pentru a identifica participantii care se afla in spatele unui
astfel de fenomen "produsage", care se refera la construirea si extinderea colaborativa si continua a
continutului existent in vederea imbunatatirii ulterioare.

Bruns elaboreaza ideea de produsage prin clarificarea a ceea ce inseamna "C":

a

Crearea de continuturi, precum si pentru "creativitate" in general... Dacd rezultatele acestei creativitdati
sunt recunoscute la nivel popular, acest lucru poate duce si la un alt cuvdnt cu "C", "celebritate". Dar
Trendwatching.com noteazd, de asemenea, cd Generatia C reprezintd o provocare semnificativd pentru
modurile si modelele stabilite de productie de continut si, prin urmare, este important faptul cd "C" se poate
referi, de asemenea, la problemele asociate atdt cu "controlul” (al mijloacelor de productie sau, mai corect,
cu produsage), cat si cu "prdbusirea ocazionald" a aborddrilor traditionale, industriale ale productiei.
(2006, p. 2)

Ceea ce este mai interesant in legatura cu aceastd abordare sunt consecintele asupra reprezentarii tinerilor
in ceea ce priveste comportamentul social bazat pe competenta lor digitala cu mass-media. Pentru Herrero
Diz et al. (2016), emanciparea minorilor a mers mana in mana cu imputernicirea si protagonismul lor,
transformandu-i in utilizatori si prescriptori influenti pe internet. Acestia considera ca acest fenomen se
datoreaza unui pas Tnainte al Generatiei C a lui Bruns. Acum, tinerii, pe langa crearea de continuturi,
creeaza o comunitate de utilizatori si intervin n continuturi (curation), care, la randul lor, le caracterizeaza
cu noi caracteristici. De exemplu, Maria Ferreras (2014) stabileste sapte obiceiuri care raspund
comportamentului lor si pe care noi, in calitate de educatori si lucratori in domeniul tineretului, ar trebui
sa le avem in vedere:

e Hiperconectivitate

e incilcarea etichetei, respectand in acelasi timp drepturile acestor utilizatori pe Internet
e Sa faci parte dintr-un grup,

e S3 aiba o identitate proprie ca element de diferentiere fata de ceilalti utilizatori,

e Abilitatea de a crea tendinte,

e Capacitatea de a transmite emotii, sentimente si valori,

e Oferirea de distractie
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Dezvoltarea mediilor digitale in ultimele doud decenii este evenimentul istoric care poate contribui la definirea si constituirea
unei generatii

Generatia Millenials si Generatia Z ca prosumatori

Din punct de vedere cronologic, trebuie sa delimitam intervalul de varsta al tinerilor la care ne referim aici.
Potrivit Comisiei Europene, tinerii sunt acele persoane cu varste cuprinse intre 13 si 29 de ani. Prin urmare,
tinerii de aici sunt persoane care se plaseaza cronologic in generatiile Millennials si Z. Generatia Millennials
este formata din persoane nascute intre 1980 si 2000, in timp ce generatia Z se refera la tinerii nascuti
intre 2001 si 2011. Chiar daca diferentele de varsta dintre aceste doua generatii au o gama larga, sociologii
au reusit sa identifice aceste persoane prin consumul si comportamentul lor in mediul media. Pentru think
thank-ul spaniol, ICEMD - Institutul de Economie Digitala (2017), milenialii sunt cunoscuti si ca nativi
digitali, deoarece au interactionat cu dispozitivele digitale. Sunt oameni experientiali, pasionali, in cautare
de lucruri care i-au motivat. Trdiesc clipa si au un nivel ridicat de compromis cu cauzele sociale, cu toate
acestea, ei cauta, de asemenea, unicitatea ca parte a identitatii lor si, din acest motiv, le plac produsele si
serviciile hiper-personalizate. Ei prefera sa comunice urmand standardele Twitter cu propozitii scurte, cer
imediatete si adora sa Tmpartaseasca ganduri si emotii prin intermediul "meme-urilor". Ei consuma
continut in formate foarte diferite, intr-un mod fragmentat, deoarece pot schimba foarte repede canalele
si platformele. Atunci cand le place cu adevdrat o anumita marca, ar deveni adevdrati ambasadori ai
companiei respective. Reteaua lor sociald preferata este Instagram. Se exprima cu umor, ironie si surpriza.
Cercetatorii de la ICEMD subliniaza faptul ca aceste persoane nu inteleg lumea offline si cea online ca fiind
separate, ci simt ca ambele fac parte din aceeasi realitate integrata. Ei sunt creatori si sustinatori ai
"economiei la cerere".

Pe de altd parte, persoanele mai tinere care fac parte din generatia Z, multi dintre ei adolescenti in prezent,
sunt, de asemenea, nativi digitali. ICEMD explica faptul ca existd o generatie mai diversa si mai
multiculturala, definita de gandirea lor globald. Sunt persoane deschise si respectuoase si sustinatori ai
dezbaterii publice privind identificarea sexuald. Acestia folosesc cu precadere smartphone-urile si fsi
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comunica ideile si preferintele prin intermediul selfie-urilor, emoji-urilor, acronimelor si meme-urilor. Sunt
persoane multitasking si multiecran in cautare permanenta de continut interactiv. Mijloacele lor sociale
preferate sunt Snapchat, YouTube si Instagram. Au cazut sub vraja trendsetterilor, a influencerilor si a
celebritatilor. Generatia Z consuma de doua ori mai mult continut video decat celelalte generatii si isi
fragmenteaza timpul pe retelele de socializare si isi revizuiesc profilurile cu o frecventa ridicata pe zi. Sunt
foarte nerabdatori datoritd capacitatii lor rare de a gasi foarte repede raspunsuri pe internet (ICEMD/
Instituto Economia Digital, 2017).

Persoanele din ambele generatii sunt asa-numiti prosumatori, deoarece nu se multumesc doar cu
consumul de continut din mediile digitale, ci sunt, de asemenea, foarte proactivi si isi creeaza propriul
continut. Cu toate acestea, acest fenomen ofera atat riscuri, cat si oportunitati pentru practica noastra in
calitate de lucratori de tineret care incearca sa i ajute pe tineri in cdutarea de sine prin interpretarea
realitatii. Sugeram facilitarea acestui proces individual prin promovarea constientizarii critice a mass-
media, ceea ce inseamna sa le oferim o imagine de ansamblu a modului in care mass-media trateaza
subiectele de actualitate si o mai buna intelegere a modului in care ideile noastre (bazate pe imagini) sunt
uneori rezultatul unor conceptii gresite sau al unei viziuni fragmentate a realitatii. in alte module ale
acestui program educational, cititorul va gasi mai multe informatii si indicii pe aceasta tema. Cu toate
acestea, ar trebui sa ne straduim sa gasim un echilibru intre raul si binele posibil pe care tinerii il pot face
din consumul lor de media.

Potrivit lui Yi-Frazier et al. (2015), rapoartele sugereaza ca utilizarea mediilor sociale directionate poate
facilita promovarea sanatatii prin mecanisme care pot include un sprijin social sporit, gasirea de beneficii
(meaning-making) sau modelarea pozitiva de la egal la egal. Daca scopul nostru cu acest program este atat
de a afla mai multe despre dezvoltarea identitatii tinerilor, cat si de a sprijini dezvoltarea sanatoasa a
identitatii lor narative, poate ca putem contribui la aceasta prin crearea unui sistem de sprijin intre colegi
prin intermediul social media si schimbul de mesaje pozitive, dar prin mesaje analitice in diferite formate
si despre diferite teme care ii privesc. Mai mult, Yi-Frazier si colegii considera ca acest mecanism de
influentare prin feedback pozitiv din social media se incadreaza in perspectiva teoretica a teoriei invatarii
sociale, care afirma ca indivizii Tnvata prin observarea si modelarea comportamentelor, atitudinilor si
rezultatelor celorlalti (Bandura, 1977, 1986, 1998).

Pe de alta parte, am dori sa incurajam profesionistii din domeniul educatiei care lucreaza cu tinerii, in
special cu cei aflati in situatii de vulnerabilitate, sa includa universul lor muzical in mixul de educatie non-
formala. Sa explicdm aceasta idee, dar mai intai trebuie sa trecem in revista statisticile privind consumul
de media de catre tinerii din Europa.

Potrivit lui Diaz-Nosty (2017), publicul modern a devenit un ansamblu de indivizi atomizati, imersati in
cultura vizuala si multimedia, care isi concentreaza actiunile de consum pe dispozitive de afisare, precum
smartphone-urile si tabletele. Tn 2016, deja 85 % din populatia tanara din UE-28 (16-29 de ani) folosea un
dispozitiv mobil, cum ar fi un smartphone sau un computer portabil (inclusiv laptopuri si tablete), pentru
a se conecta la internet atunci cand era departe de casa sau de serviciu. Doi ani mai tarziu, 90% dintre
tinerii europeni cu varste cuprinse intre 16 si 19 ani au folosit smartphone-ul pentru a accesa internetul,
potrivit Eurostat (vom Orde & Durner, 2019). 92% dintre copiii cu varste cuprinse intre 9 si 17 ani acceseaza
zilnic internetul, utilizand cel putin un dispozitiv, conform sondajului EU Kids Online. Cel mai frecvent mod
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de accesare a internetului este prin intermediul unui telefon mobil sau al unui smartphone. in 2018, 89 %
dintre acestia au intrat zilnic pe internet in timp ce isi foloseau telefonul; 37 % dintre toti copiii spun ca
sunt online pe telefonul mobil "aproape tot timpul (Smahel et al., 2020).

Chiar daca datele Eurostat din 2016 evidentiaza faptul ca tinerii isi folosesc in principal smartphone-urile
pentru a comunica cu ceilalti si stim ca continutul vizual copleseste consumul de continut sonor datorita
naturii dispozitivelor de afisare. (Pedrero Esteban et al., 2019), si muzica este consumata in cea mai mare
parte pe dispozitive portabile. Conform unei analize a IFPI, o organizatie mondiala a industriei muzicale,
89% dintre oamenii din lume asculta muzica prin streaming la cerere. Majoritatea tinerilor cu varste
cuprinse intre 16 si 24 de ani din lume se identifica ca fiind "iubitori" de muzica sau ca fiind "fanatici" de
muzica (IFPI & Audience Net, 2019). De fapt, incepand cu anii 1990, muzica a devenit in intregime mobila
si, prin urmare, experienta muzicala a fost "individualizata" (Hargreaves & North, 1999, p. 5). De exemplu,
numarul copiilor si adolescentilor care ascultd muzica online merge de la 45 % (Germania) la 81 % (Serbia),
conform unui sondaj realizat in 19 tiri de EU Kids Online. in medie, 71% dintre tinerii respondenti au
declarat ca ascultarea de muzicd este cea mai frecventa activitate zilnica online. Numarul unu in
preferintele lor online a fost vizionarea de videoclipuri, dar numai cu o diferenta infima de un procent
(Smahel et al., 2020).

n studiul realizat de Esteban Pedrero si colegii sdi, muzica a fost continutul sonor cel mai solicitat pe
smartphone-uri de catre tinerii participanti (13-19 ani) din Columbia, Mexic si Spania, Th cadrul unui sondaj
efectuat pe 1.004 persoane. Intr-un sondaj realizat de CiudadEscuela Muchachos in timpul pandemiei
dupa lookdown-ul din 2020 cu tineri participanti din patru tari europene cofinantate de Erasmus+, toti cu
varste cuprinse intre 14 si 18 ani din Atena, Amsterdam, Bologna si Madrid, am constatat ca acesti tineri
ascultd in mod regulat muzica si/sau radio in timpul carantinei, aproape la fel de mult ca si vizionarea de
programe TV si video, si doar mai putin decat chat-ul cu un prieten prin intermediul smartphone-urilor.

O alta chestiune care trebuie luata in considerare atunci cand se lucreaza cu persoane din generatiile tinere

xn

este ca "copiii si adolescentii cu varste cuprinse intre 6 si 18 ani beneficiaza substantial de pe urma colegilor
care gandesc la fel ca ei atunci cdnd recomanda articole cu filtrare colaborativd". (Schedl & Bauer, 2019,
p. 1).. Aceasta observatie este in concordanta cu constatarile din Psihologia dezvoltarii conform carora

muzica este considerata un mijloc de socializare cu colegii in timpul adolescentei (Laiho, 2004).

in cele din urm4, datele de cercetare de la IFPI indica faptul ¢ 85% din publicul YouTube foloseste serviciul
pentru a asculta muzica, ceea ce inseamna ca platforma are in prezent o audientd de aproximativ 1,6
miliarde de persoane care consuma muzica. In plus, YouTube reprezintd 47% din streamingul de muzic la
cerere, in timp ce streamingul video in general reprezinta 52% din streamingul de muzica la cerere
(streaming audio platit, 28%, si streaming audio gratuit, 20%), potrivit Impala (Independent Music
Companies Association).

n 2019, Global YouTube Artist Chart a dezvéluit cd primii patru cei mai mari interpreti de muzica din lume
nu sunt vorbitori de limba engleza: Anuel AA (care este portorican), Neha Kakkar (indian), Kumar Sanu
(indian) si Alka Yagnik (indian). Acelasi blogger a informat c3, in ultimele 12 luni, cele mai mari videoclipuri

muzicale de pe YouTube au fost conduse de doua melodii care erau in intregime in limba spaniold. Numarul
unu a fost "Te Bote" Remix - realizat de Casper, Nio Garcia, Darell, Nicky Jam, Bad Bunny si Ozuna - ale
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carui vizualizari pe YouTube se ridicau la 1,6 miliarde de vizualizari la acel moment. Al doilea cel mai
vizionat videoclip a fost "X" de Nicky Jam si J. Balvin (2019 stream-uri: 1,4 miliarde) (Ingham, 2019). Tn plus,
in regiunea Orientului Mijlociu si a Africii de Nord, "YouTube a devenit principala platforma de distributie
a acestei forme si arte (muzica rap), iar pentru majoritatea rapperilor, de asemenea, o sursa majora de
venituri, Tn special pentru cei ale caror videoclipuri atrag un numar mare de vizualizari" (paranteza
adaugata) (Ben Moussa, 2019, p. 1046).

in concluzie, viata nu poate fi inteleasa fird muzica, deoarece aceasta ne insoteste in fiecare aspect al
culturii noastre. Muzica ne ajuta sa ne cream o identitate individualda ca fiinte unice si diferentiate,
deoarece ne permite sa exploram si sa patrundem fin constiinta noastra emotionala prin generarea de
emotii si sentimente. Acest aspect ne diferentiaza de alte fiinte vii. Muzica genereaza, de asemenea, o
identitate sociala Tn cadrul unei structuri culturale cu care ne identificam prin intermediul familiei noastre
si intr-un mediu social specific. Tn acelasi timp, muzica ne transferd si o identitate universald, deoarece,
indiferent de identitatea personala si sociald, ne face parte dintr-un flux sonor intr-o miscare globala care
ne face sa reactionam (Ruiz Rodriguez, 2015).

Sursa: https://saferinternet.org.uk/

Rapoartele sugereazd cd utilizarea mediilor sociale directionate poate facilita promovarea sdndtdtii prin mecanisme care pot
include un sprijin social sporit

Auto-reprezentarea tinerilor in social media
Identitatea mozaicului

n primul rand, s trecem in revistd ceea ce am invitat pand acum despre consumul de media de citre
tineri, cei care fac parte din Generatia Z si cativa care sunt si ei reprezentanti ai Generatiei Millennials.
Urmarind-o pe Sherry Turkle (1995), stim cad unul dintre cele mai mari avantaje pentru individ pe care le
oferd ecranele si spatiul cibernetic este acela ci se poate simula o identitate. in special, tinerii sunt
incurajati sa isi creeze un personaj sau chiar mai multe personaje pe diferitele platforme la care participa.
Aceasta activitate in lumea virtuala le permite sa exploreze un aspect al propriei persoane, deoarece
fiecare rol pe care si-l asuma poate include unele trasaturi ale personalitatii lor, precum si sa faciliteze
Tmbrétisarea dorintelor si aspiratiilor si s3 isi construiasca propriul set de convingeri. in acest fel, tinerii pot
incerca in mod liber noi identitati sau, poate, diferite aspecte ale individualitatii lor in lumea digitala. Prin
urmare, Turkle afirma ca mediul media face posibild crearea unei identitati fluide si multidimensionale,

98

Integrarea Citizen Media in activitatea de tineret


https://citizenmedia.eu/
https://saferinternet.org.uk/

Proiectul Erasmus+ 2020-3-DE04-KA205-020786
® https://citizenmedia.eu/

deoarece oamenii se pot juca cu calititi specifice impéartisite de "sinele" lor si de personajele lor. Tn
concluzie, putem spune cd identitatea mediatica este una distribuita, care permite utilizatorului media sa
se deplaseze liber intre offline si online. Identitatea mediatica nu este o constructie unificata a individului,
ci o constructie descentralizata si fluida care ofera multiple posibilitati de exprimare a sinelui.

O alta abordare clasicd a identitatii este cea a lui Erving Goffman. (1956) "dramaturgica" a interactiunii
sociale ca un fel de spectacol de teatru. Scopul principal al oamenilor este de a crea impresii asupra
celorlalti care sa le permita sa-si atinga obiectivele ("managementul impresiilor") si, in acest scop, se pot
alatura altora pentru a crea spectacole in colaborare. Goffman a diferentiat intre comportamentul de
"front-stage" si cel de "back-stage". Pe baza acestui punct de vedere, Buckingham (2008) sustine ca
problema performantei este, de asemenea, foarte relevanta pentru modul in care tinerii isi construiesc
identitatile in social media. De exemplu, tinerii ar putea folosi avatare, semnaturi de e-mail, porecle de IM
si (Intr-un mod mai elaborat) pe paginile de pornire personale si pe bloguri.

Reprezentarea de sine este definitd ca un comportament care are ca scop crearea, modificarea si
mentinerea unei impresii despre noi insine in mintea celorlalti. (Yang & Brown, 2015, citat in Brea Folgar,
2019). Mediile sociale sunt un spatiu virtual in care operam in mod constant prin dezvoltarea unei auto-
reprezentari. ldentitatea mediatica este creata pe baza mai multor elemente care fac parte din acest
construct, cum ar fi modul in care ne reprezentam fizic si psihologic in fata celorlalti, ceea ce inseamna ca
trebuie sa tinem cont de comunicarea opiniilor noastre, de like-urile, comentariile si redifuzarea
publicatiilor altor persoane etc. Buckingham (2008) dezvolta ideea lui Richard Jeckins ca identitatea sociala
nu ar trebui privita ca un bun fix, ci ca un proces social. Prin urmare, Buckingham scrie cd identitatea este
o chestiune fluida, contingenta. Acest lucru Tnseamna ca, Tn practica, ne cream identitatea prin
interactiunile si negocierile noastre continue cu alte persoane.

Un mod similar de a intelege identitatea mediatica este oferit de Lucia Caro Castano (2012), care scrie
despre "identitatea mozaic". Ea se refera, in primul rand, la natura fragmentara a discursului mediatic,
caracterizata prin lipsa de coerenta tematica, de paternitate sau de format in publicatiile individuale care
definesc individul; si, in al doilea rand, coincizand cu cultura mozaicului propusa de Moles, cea mai mare
parte a continutului acestor tezaure comune provine din cultura mass-mediei si a industriilor culturale, in
masura n care acestea sunt pe deplin integrate in imaginarul colectiv. In opinia ei, continuturile puse in
circulatie de cultura mediatica reprezinta materialul esential din care individul elaboreaza, singur si
impreuna cu altii, sensul propriei existente: personaje, oameni, stiri, filme, marci comerciale etc. De
exemplu, explica autorul, influenta asupra profilurilor utilizatorilor retelelor de socializare digitala provine
din filmele, marcile comerciale sau grupurile muzicale selectate de subiect, deoarece toate acestea
contribuie la proiectarea personalitatii individului.

Potrivit lui Rebecca Dredge si Laura Schreurs (2020), mediile sociale sunt medii online dinamice n care
tinerii pot juca acum sarcinile relationale de a obtine independenta fata de familie si de a spori legaturile
semnificative si mature cu colegii. Cu toate acestea, in analiza lor de literatura, ei au constatat ca
cercetarea nu a reusit sa stabileasca Tn mod consecvent daca oportunitatile oferite de mediile digitale
conduc la avantaje si/sau dezavantaje in lumile interpersonale offline ale tinerilor.
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Prin urmare, consideram ca este esential sa ajutam tinerii sa inteleaga modul in care continutul media
influenteazd si el constructia identittii lor, probabil intr-un mod inconstient. Tn calitate de lucratori de
tineret, ar trebui sa incurajam auto-explorarea si reflectia tinerilor asupra profilurilor lor de social media
pentru a obtine o constientizare critica a mass-media.

Constiinta social media legatd de aspect

Cea mai usoara abordare a auto-reprezentarii in mediile digitale este proiectia aspectului nostru fizic. Cel
mai frecvent mod de reprezentare a corpului in social media este prin imagini (Ardévol & Gémez-Cruz,
2012; Lee et al., 2016; Mascheroni et al., 2015, citat in Brea Folgar, 2019).. Deoarece adolescentii lucreaza
intens la dezvoltarea unei identitati coerente, in calitate de lucratori de tineret, trebuie sa observam cu
atentie modul in care tinerii conecteaza identitatea si corporalitatea in social media.

Conform teoriilor de auto-prezentare si de gestionare a impresiei, indivizii sunt motivati sa
foloseasca strategii de gestionare a impresiei pentru a se prezenta intr-o lumina pozitiva (Leary,
1996; Schlenker & Pontari, 2000). Tinerii sunt adesea motivati Tn mod special sa se angajeze in
strategii de gestionare a impresiei legate de aspectul fizic (Leary, 1996). (Choukas-Bradley et al.,
2021, p. 19)

ntr-un studiu publicat in 2017, Marengo et al., (citat in Brea Folgar, 2019, p. 14) au constatat, pe un
esantion de tineri cu varste cuprinse intre 12 si 15 ani, ca fetele foloseau Instagram mai mult (79,9 %) si
postau mai mult in comparatie cu bdietii (57 %) care foloseau Facebook. Utilizarea frecventa (> 2 ore/zi) a
prezis mai multe preocupari legate de imaginea corporald si simptome internalizate la fete. in plus,
Salomon si Brown, Tn cercetarea lor din 2018 (asa cum este citat in Brea Folgar, 2019, p. 14), au gasit
rezultate similare, subliniind ca fetele au fost cele care au facut mai multe postari de tip selfie in
comparatie cu baietii si ca utilizarea lor a prezis, de asemenea, rusinea corporala. Brea Folgar isi face ecoul
ca aceste constatari sunt in concordanta cu cercetdrile anterioare care au constatat ca utilizatorii
Instagram au avut scoruri mai mari la "vigilenta corporald" decat utilizatorii Facebook si ca utilizatorii
Facebook au avut scoruri mai mari. Aceste studii au confirmat, de asemenea, ca exista o corelatie pozitiva
cu auto-obiectivarea, care, la randul ei, este mediata de comparatia ascendenta si de internalizarea
idealului subtire.

Dupa ce au analizat pe larg cercetarile anterioare, Choukas-Bradley et al. (2021) concluzioneaza ca fetele
adolescente au fost socializate de mult timp prin concentrarea asupra aspectului lor fizic, prin accentul
cultural larg pe corpurile fetelor si femeilor transmis prin intermediul mesajelor din mass-media si al
conversatiilor intre colegi, in consecintd, pentru fetele adolescente, social media oferd o oportunitate
ideala de a se angaja in auto-prezentare. De fapt, se pare ca adolescentele de sex feminin trebuie sa fie tot
timpul "pregatite pentru aparatul foto", in timp ce exploreaza in mod constant oportunitatile de a-si curata
si edita fotografiile si de a le posta pentru un public mereu prezent care poate oferi un feedback
cuantificabil cu privire la propriul aspect.

Alte studii au concluzionat, de asemenea, cad feedback-ul colegilor reprezinta o presiune pentru a manipula
prezentarile, atat de teama de a primi comentarii negative despre aspectul propriu, cat si de teama de a
primi comentarii negative despre aspectul propriu, si pentru a obtine mai multa atentie si like-uri (Burnette
et al.,, 2017; Chua & Chang, 2015, citat in Brea Folgar, 2019, p. 15), ceea ce ii determina sa se pozitioneze
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in grupul de colegi. in experimentul din 2018 realizat de Kleemans et al. (citat in Brea Folgar, 2019), in care
tinerii au fost expusi la fotografii originale si la fotografii modificate, fetele tinere cu varste cuprinse intre
12 si 18 ani nu au perceput ca se uita la fotografii modificate si le-au considerat reprezentative pentru
realitate. In acelasi timp, participantele au ardtat mai multd nemultumire fatd de realitate, manifestand
mai multa nemultumire corporalad in comparatie cu cele care au fost expuse la fotografiile originale.

Aprobarea de cdtre colegi a propriilor imagini

Pe de alta parte, lucrarea lui Ramsey si Horan din 2017 (citata in Brea Folgar, 2019) a scos la iveala faptul
cad imaginile sexualizate si auto-obiectivate au realizat un numar mai mare de "like-uri", astfel ca "like-ul"
ar putea fi folosit ca indicator al consensului social cu privire la modelul de frumusete fizica. Desi studiile
efectuate nu sunt concludente, putem spune ca, in orice caz, natura de intarire a feedback-ului primit prin
"like-uri" ar putea avea si corelatii fiziologice, asa cum sugereaza un studiu al lui Sherman et al. publicat in
2016, preluat si de Brea Folgar. Prin aplicarea imagisticii prin rezonantda magnetica functionala (fMRl),
acesti cercetatori au descoperit ca adolescentii care au vizualizat fotografii cu multe "like-uri" au prezentat
o activitate mai mare in regiunile cerebrale asociate cu procesarea recompenselor si atentia, sugerand
astfel ca "like-urile" ar actiona ca un intaritor social pentru utilizarea acestor platforme.

Cercetari interculturale de anul trecut au demonstrat ca, in randul adolescentelor din Austria, Belgia,
Spania si Coreea de Sud, preocuparea pentru aprobarea colegilor este asociatd cu o mai proasta stima
corporala. (Prieler et al., 2021, citat in Choukas-Bradley et al., 2021). Studiile anterioare au concluzionat,
de asemenea, ca numarul de comentarii pe postarile din social media ar putea oferi un indicator clar al
popularitatii, desi limbajul din cadrul comentariilor ar putea fi pozitiv sau negativ. intr-un studiu calitativ
realizat cu adolescenti din Suedia, fetele au raportat ca primirea de comentarii care le ataca greutatea sau
aspectul a fost deosebit de ddunitoare (Berne et al., 2014, citat in Choukas-Bradley et al., 2021).. Tn aceeasi
ordine de idei, comentariile pozitive pot fi, de asemenea, asociate cu cresterea auto-obiectivarii, dupa cum
afirma studiul din 2015 al lui Slater si Tiggemann cu adolescente australiene.

Choukas-Bradley et al. (2021) explica faptul ca aceasta concentrare pe primirea feedback-ului de la colegi
creste probabil riscul de auto-obiectivare, incurajandu-i pe adolescenti sa anticipeze si sa isi imagineze
receptarea profilurilor lor. Desi numeroase studii au asociat utilizarea social media de catre adolescenti si
tineri adulti cu auto-obiectivarea, acesti autori considerd cd adolescentii experimenteaza cognitii de
aparitie specifice mass-media care pot avea efecte unice asupra imaginii corporale si sanatatii mintale,
dincolo de cele detaliate in teoria obiectivarii. In cercetari anterioare cu doud esantioane de adolescenti
americani de varsta liceala, grupul lui Choukas-Bradley a constatat ca fetele au raportat niveluri mai
ridicate de constientizare a social media legata de aspect decat baietii. Acest lucru ar putea duce la
simptome depresive si la tulburari alimentare atunci cand se controleaza supravegherea corpului si timpul
petrecut pe retelele sociale, ceea ce, in opinia lor, evidentiaza rolul unic al cognitiilor legate de aspect
specifice mass-media in sandtatea mintala a adolescentilor.

Suntem de acord cu analiza lui Choukas-Bradley et al. (2021, p. 25) privind teoria si cercetarea empirica
care sugereaza:
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Social media poate oferi "furtuna perfecta" pentru exacerbarea preocuparilor legate de imaginea
corporala. Acest lucru, la randul sau, poate servi drept un mecanism cheie prin care utilizarea
mass-media influenteaza sanatatea mintala a adolescentelor.

2. Probabil ca social media exacerbeaza accentul pus pe aspectul fizic al colegilor si invita la
comparatii sociale prin prezentarea de imagini idealizate si editate, cu indicatori cuantificabili de
aprobare, atat a colegilor cunoscuti, cat si a celebritatilor si influencerilor plini de farmec.

3. Tn plus, social media poate creste concentrarea adolescentelor asupra aspectului lor, prin
cresterea mediatizarii legate de aspect si a expunerii la propria imagine, prin amplificarea valorii
percepute a aspectului fizic si prin cresterea atentiei asupra primirii unor indicatori cuantificabili
de aprobare. Disponibilitatea social media 24 de ore din 24, 7 zile din 7, prezinta un acces fara
precedent la imaginile proprii si ale altor persoane - si la feedback-ul pe care il primesc aceste
imagini - creand potential o cultura a aparentei mereu prezenta.

Pro si contra impactului media asupra identitatii individuale a tinerilor

Tn calitate de practicieni din domeniul educatiei, ar trebui sa fim constienti de beneficiile interactiunii cu
mass-media, dar si de riscurile existente pentru tinerii care se indreapta spre varsta adulta. Exista o dilema
in ceea ce priveste efectele utilizarii mass-media asupra tinerilor. Ar trebui sa intelegem atat oportunitatile
pe care media digitala le ofera tinerilor pentru construirea identitatii lor, cat si pericolele existente pentru
ei daca cad sub vraja comercializarii media si a ideologizarii excesive. Pe de o parte, David Buckingham
(2008) scrie, ar trebui sa recunoastem modul in care fortele comerciale creeaza atat oportunitati, cat si
stabilesc limite pentru culturile digitale ale tinerilor; de asemenea, nu ar trebui sa uitam ca accesul la
aceste mijloace media depinde partial de diferentele legate de factori precum clasa sociald, genul si etnia.
Pe de alta parte, insista el, trebuie sa luam in considerare si modul in care aceste mijloace media ofera
tinerilor resurse simbolice pentru a-si construi sau exprima propriile identitati si, In unele cazuri, pentru a
se sustrage sau a se opune direct autoritatii adultilor.

in plus, Buckingham (2008) aprofundeazd o altd dimensiune a acestei dezbateri despre avantajele si
dezavantajele tehnologiei digitale asupra dezvoltarii tinerilor. El explica faptul ca, ca raspuns la cei care
deplang distrugerea inocentei copildriei de catre mass-media, Tehnologiile informatiei si comunicatiilor
(TIC) reprezinta o forta de eliberare pentru tineri, deoarece reprezinta un mijloc prin care acestia pot trece
dincolo de influenta constrangdtoare a adultilor, permitand crearea unor forme noi si autonome de
comunicare si de comunitate. Aceste persoane considera ca, departe de a-i corupe pe tineri, mijloacele
digitale contribuie la crearea unei generatii mai deschise, mai democratice, mai creative si mai inovatoare
decat generatia parintilor lor.

Cu toate acestea, Buckingham (2008, p. 20) ne avertizeaza, de asemenea, asupra limitarilor fundamentale
ale acestei argumentari de tip wishful-thinking. El considera ca acesti autori au tendinta de a ignora multe
dintre aspectele negative ale tehnologiilor si mediilor digitale, cum ar fi:

e Tendintele nedemocratice ale multor "comunitati" online.
e Natura limitata a unei mari parti din asa-numita fnvatare digitala si plictiseala crunta a unei mari
parti a muncii bazate pe tehnologie.
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e Mai precis, nu exista suficiente dovezi ca tinerii isi dezvolta inteligenta critica si responsabilitatea
sociala.

e Existenta unui "decalaj digital" intre cei care dispun de tehnologie si cei care nu dispun de
tehnologie, atat in interiorul societatilor, cat si intre acestea.

e Banalitatea unei mari parti a utilizarii noilor media. Potrivit amintirilor lui Buckingham, studii
recente sugereaza ca utilizarea zilnica a internetului de catre majoritatea tinerilor nu se
caracterizeaza prin forme spectaculoase de inovatie si creativitate, ci prin forme relativ banale de
comunicare si de cdutare a informatiilor.

Fara indoiald ca tinerii ar putea profita de mijloacele digitale pentru a-si consolida procesul de
individualizare prin imbogatirea dezvoltarii personale si stabilirea de conexiuni globale pentru a invata de
la altii. Cu toate acestea, rezultatele cercetarii subliniaza faptul ca, in majoritatea cazurilor, tinerii folosesc
in primul rand mediile digitale ca mijloc de consolidare a retelelor locale intre colegi. In opinia lui
Buckingham (2008, p. 20), tinerii pot fi "imputerniciti" n calitate de consumatori, deoarece pot accesa
mult mai usor o gama mult mai larga de bunuri si servicii. Dar acest lucru nu inseamna ca ei sunt cu
adevarat imputerniciti ca cetateni. Stim ca doar o minoritate dintre ei utilizeaza mijloacele digitale pentru
a se implica n participarea civica, pentru a-si comunica opiniile unui public mai larg sau pentru a se implica
in activitati politice. Acesta este principalul motiv pentru un program de formare adresat lucratorilor de
tineret ca acesta.

Sursa: https://neurosciencenews.com/

Fdrd Indoiald cd tinerii ar putea profita de mediile digitale pentru a-si consolida procesul de individualizare, imbogatindu-si
dezvoltarea personald si stabilind conexiuni globale pentru a invdta de la altii.

Concepte cheie
Identitatea este o constructie individuala bazata pe perceptiile noastre si ale celorlalti despre noi insine.

Post-adevarul se refera la circumstante in care faptele obiective sunt mai putin influente in formarea
opiniei publice decat apelurile la emotii si la convingeri personale.

Generatia este o cohorta de varsta care ajunge sa aiba o semnificatie sociald prin constituirea sa ca
identitate culturala.

Prosumatorul este un subiect creativ care nu doar consuma continut media, ci si produce si impartaseste
propriul continut media.
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Nativii digitali sunt prima generatie care se dezvolta cu ajutorul limbajului informatic, al jocurilor video si
al altor tehnologii digitale.

Produsage este un fenomen care se refera la construirea si extinderea colaborativa si continua a
continutului media existent in vederea imbunatatirii ulterioare.

Reprezentarea de sine este definitd ca un comportament care are ca scop crearea, modificarea si
mentinerea unei impresii despre noi insine in mintea celorlalti.

Identitatea mozaicata se refera, in primul rand, la natura fragmentara a discursului mediatic, caracterizata
prin lipsa de coerenta tematica, de paternitate sau de format in publicatiile care definesc individul; si, in al
doilea rand, majoritatea continutului acestor tesseri comune provine din cultura mass-mediei si a
industriilor culturale, Tn masura in care acestea sunt pe deplin integrate in imaginarul colectiv.

TIC: Tehnologiile informatiei si comunicatiilor.
Resurse suplimentare

Turkle, S. (1995). Life on the Screen (Viata pe ecran): Identity in the Age of the Internet. Simon &
Schuster.

Buckingham, D. (2008). Introducerea identittii. Tn D. Buckingham (Ed.), Youth, Identity, and Digital
Media (pp. 1-24). The M.L.T. Press. https://mitpress.mit.edu/books/youth-identity-and-digital-media

"Dilema noastra sociald" se inrautateste fara educatie mediatica: https://eavi.eu/our-social-dilemma-made-
worse-without-media-literacy/

Exista un decalaj de empatie digitala?: https://eavi.eu/digital-citizenship-and-social-movements-patterns-and-
responsibilities-eavi-conversations-2021/

Materiale video

Constientizare. Ce fac? https://youtu.be/9nUdvBL7 iU

Cum modeleaza social media identitatea | Ulrike Schultze: https://youtu.be/CSpyZor-Byk
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3.3 Tipuri de identitate in social media si in lumea digitala

in aceastd sectiune, vom incerca si ddm sens tuturor numeroaselor tipologii create pentru a defini
utilizarea mediilor digitale, concentrandu-ne in special pe utilizarea individuala a mediilor sociale. Cu toate
acestea, vom discuta si vom reflecta asupra tipurilor de personalitate Tn legatura cu utilizarea social media,
de asemenea. Scopul nostru principal este de a intelege cum pot lucratorii de tineret sa sprijine
adolescentii si tinerii adulti in procesul de construire a identitatii lor atunci cand interactioneaza cu altii in
mediile digitale. Amintiti-va ca am concluzionat in sectiunile anterioare ca identitatea media este o
extensie a sinelui povestit celorlalti prin intermediul mediilor digitale care se adapteaza la diferite contexte
si, prin urmare, nu este o substanta, ci un proces dinamic.

in primul rand, suntem de acord cu cei care au subliniat cd platformele de socializare sunt centrate pe
relatii, dar utilizarea lor nu se limiteaza la socializare. (Krithika & Kumar, 2018). Mediile sociale exista
pentru a permite utilizatorilor sa Tmpartaseasca idei, opinii, activitati, emotii etc. cu altii datorita
posibilitatilor oferite de tehnologiile informationale si de comunicare (TIC). Utilizatorii percep mediile
sociale ca pe o cale suplimentara fata de mediile traditionale, dar isi exprima preferinta pentru utilizarea
mediilor digitale datorita caracteristicilor specifice pe care acestea le ofera: o mare varietate de informatii,
libertatea de a vizualiza informatii la alegere, expunerea la perspective diferite, disponibilitatea
informatiilor directe de la sursa si a unor informatii de fond mai profunde despre un subiect, precum si
interactivitatea dintre telespectatori si continuturi (Beheshti-Kashi & Makki, 2013).

Verduyn et al. (2017, p. 281, citat in Trifiro & Gerson, 2019) au scris ca utilizarea activa a social media se
refera la comportamente online care faciliteaza "schimburile directe" intre utilizatori. Participarea la mass-
media ar putea include aprecieri si comentarii la comunicarile altor persoane, trimiterea de mesaje si
implicarea cu alti utilizatori. Pe de altd parte, utilizarea pasiva constda in monitorizarea celorlalti fara
implicare directd. Fara indoiald, caracteristicile unice ale mediilor digitale, cum ar fi anonimatul sau
absenta situatiilor verbale si fata in fata, permit utilizatorilor sa isi extinda legaturile si sa isi formateze
identitatea, precum si sa isi sporeasca nivelul de stima de sine colectiva si sentimentul de apartenenta la
un grup. (Belenioti et al., 2015).

Criterii pentru definirea acestor tipologii

Daca investigam motivele pentru care oamenii folosesc mediile digitale, precum si posibilele utilizari ale
mediilor digitale de catre indivizi, ne intrebam: ce motiveaza oamenii sa participe la mediile digitale? Este
important sa intelegem impulsul care sta la baza acestui tip de participare la social media, deoarece, dupa
cum am vazut, indivizii 1si proiecteaza identitatea in comunicarile lor digitale.

Cercetarile arata ca tinerii participa la mass-media si ca interactiunea creste in masura in care
comunicatorii iau in considerare utilizarile pe care le fac tinerii din retelele sociale si satisfactiile pe care le
asteaptd de la acestea. (Martinez-Sala et al., 2018). Zizi Papacharissi si Alan Rubin explica faptul ca
participarea la mass-media digitald prin rolul central al teoriei Utilizarilor si Gratificarii, initiata de
Lazarsfeld (1949). Teoria utilizarilor si gratificatiilor a analizat recompensele pe care oamenii le obtin din
social media. Tn opinia lui Papacharissi si Rubin, principalele motive pentru utilizarea internetului sunt
"utilitatea interpersonala, petrecerea timpului, cautarea de informatii, comoditatea si divertismentul"
(2000, p. 189). Abordarea bazata pe punctul de vedere al gratificatiilor pentru a intelege utilizarea mediilor
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sociale propune ca utilizatorii sa aleaga in mod activ mediile care le satisfac cel mai bine nevoile. Conform
acestei abordari, utilizatorii sunt baza activa fiind activi, alegerile lor in utilizarea mass-media se bazeaza
pe expunerea si experientele lor mediatice anterioare si pe gratificarea pe care au primit-o din aceste
experiente anterioare. Consumatorii folosesc mai ales mediile sociale pentru a discuta, a trimite mesaje si
a pandi pentru a afla ce fac ceilalti, dar si pentru a viziona videoclipuri si a asculta muzica.

Pe de altd parte, G.K. Krithika si Dr. Sanjeev Kumar (2018, p. 11) identificd doar patru categorii majore
bazate pe nevoia individuala de gratificare:

Socializarea (facerea de noi prieteni si pdstrarea legdturii cu prietenii existenti); exprimarea
(aceasta include cdutarea atentiei din partea altora, se bazeazd pe ceea ce este exprimat sau
comunicat sub forma impdrtdsirii opiniilor, géndurilor si sentimentelor prin postarea de
comentarii, furnizarea de informatii, discutii, bloguri, evaludri, recenzii, postarea de imagini,
inregistrdri audio, videoclipuri etc.).); recreere (aderarea la grupuri de interes, jocuri, citirea si
vizionarea de continut creat de altii); si informare (obtinerea de stiri si informatii prin intermediul
retelelor de socializare, prin faptul cd se tine la curent cu ceea ce fac altii, verificarea profilurilor
altora, obtinerea de stiri si cautarea de informatii legate de produse, servicii si promovare).

Lucrarea lui Belenioti et al. (2015) cu tineri greci, care este in concordanta cu cercetarile anterioare, a
identificat trei tipuri de motivatie pentru utilizatorii de social media, in functie de caracteristicile
demografice si de modelele comportamentale: Cautatorii de informatii, Cautatorii de beneficii
operationale si psihologice si Cautdtorii de comunicare. Primii prefera in primul rand blogurile mai degraba
decat alte mijloace de comunicare sociald. A doua alegere a acestor persoane sunt comunitatile de
continut. Apoi, ele selecteaza retelele sociale si lumile virtuale/jocuri. De asemenea, acesti utilizatori de
media viziteaz zilnic blogurile. Tn rezultatul lor, au adunat dovezi c& acesti utilizatori au raportat o utilizare
pasiva si ne-frecventa a altor aplicatii si, prin urmare, au putine conturi si putini prieteni.

n ceea ce priveste grupul de solicitanti de beneficii operationale si psihologice, acesta include majoritatea
utilizatorilor, distribuiti in mod egal intre barbati si femei cu varste cuprinse intre 25 si 35 de ani.
Stimulentul lor de baza este usurinta de utilizare si toate avantajele sale. Astfel, acestia au numeroase
conturi si prieteni vaste. in plus, acestia se conecteaz la retelele sociale atat prin intermediul telefonului
mobil, cat si prin intermediul PC-ului. in consecintd, majoritatea utilizeazd mai intai retelele sociale, apoi
comunitdtile de continut, in al treilea rand blogurile si, in cele din urma, retelele virtuale/jocuri.
Majoritatea au cel mai mare numar de conturi in fiecare categorie de social media (in special in cazul
retelelor sociale, ei au de obicei mai mult de 2-3 conturi), mai mult de 250 de prieteni si viziteaza des social
media. Acesti autori au aflat, si acest lucru este foarte important pentru scopul lucrarii noastre, ca
persoanele din aceasta categorie au perceput participarea lor la aceste comunitati ca pe o parte
importanta a identitatii lor sociale. Ei considera ca acest rezultat poate fi explicat prin popularitatea social
media n randul tinerilor. Mai mult, ei concluzioneaza ca acest grup are o corelatie mai mare cu identitatea
sociala. Pentru Belenioti et al. (2015), o posibila explicatie pentru acest lucru este faptul ca beneficiile
operationale si psihologice reprezinta principalul motiv de utilizare.

n cele din urm4, grupul lui Belenioti (2015, p. 190) explicd faptul c& Communication Seekers utilizeazd
social media exclusiv in scopuri de comunicare. Acest lucru inseamna ca aceste persoane sunt tineri
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"consumatori de continut" si percep social media ca pe un excelent mijloc de comunicare. Aceste modele
pot fi explicate partial prin faptul c3 folosesc internetul pentru a comunica. in consecintd, acestia au multi
prieteni si conturi. Prin urmare, acestia prefera sa navigheze in mediile sociale, comunitatile de continut,
blogurile si jocurile din lumile virtuale. Aceste persoane sunt bloggeri obisnuiti, utilizatori medii ai
comunitatilor de continut si experti in social media, in timp ce nu le plac atat de mult jocurile. Cel mai
probabil, si acesta este un element cheie, ei cred ci participarea lor le afecteaz identitatea sociald. Tn
comparatie cu celelalte grupuri, adauga autorii, acesti tineri se conecteaza de obicei prin intermediul
telefoanelor mobile mai degraba decat prin intermediul PC-urilor.
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Sursa: https://www.globalgovernmentforum.com/
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Utilizatorii percep social media ca pe o cale suplimentard fatd de media traditionale
Tipologii de utilizatori de media digitala

Tipologiile utilizatorilor de media au fost dezvoltate in jurul a trei dimensiuni de baza, dupa cum am vazut
anterior: in primul rand, motivul pentru care le utilizeaza, nivelul de activitate sau de implicare si varietatea
de aplicatii media utilizate. Urmarind aceste criterii de baza, ne ddm seama ca exista motive foarte diferite
si niveluri foarte diferite de activitate si de participare la media digitale (Krithika & Kumar, 2018).

Mai jos prezentam un tabel cu toate tipologiile pe care le-am gasit si corelatiile dintre diferitele categorii
stabilite de expertii care au cercetat acest subiect. In plus, colectdm tipurile de bazi ale utilizatorilor de
media cu explicatiile corespunzatoare, pentru a clarifica de ce trebuie sa intelegem comportamentul
mediatic digital pentru a afla despre identitatea mediatica a tinerilor.

Pentru a intelege mai bine cele mai de baza categorii de utilizatori de media, vom adopta abordarea lui
Petter Brandtzaeg si Jan Heim (2011) care ne ajuta sa explicam cinci tipuri de baza de utilizatori de media.

Tipul 1: Sporadici

Aceste persoane viziteaza site-urile media doar din cand in cdnd, dar nu frecvent. Acesti utilizatori au un
nivel scazut de participare si tind mai mult spre un mod de informare, deoarece, in cea mai mare parte, isi
verifica statutul pentru a vedea daca cineva i-a contactat. Conform studiului realizat de Brandtzaeg si Heim
(2011) din Norvegia, utilizatorii sporadici sunt rdaspanditi in mod egal in cele patru medii sociale si grupuri
de varsta pe care le-au analizat (Facebook, Orkut, LinkedIn si MySpace). Acestia au aflat ca tinerii utilizatori
sporadici s-au alaturat comunitatii pentru a pastra legatura cu prietenii, dar nu sunt interesati sa contribuie
la continutul acestora.
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Tipul 2: Lurkers

n cercetarea lor, Brandtzaeg si Heim (2011) au afirmat c3 lurkerii reprezintd cea mai mare categorie de
utilizatori. Aceasta denumire este rezultatul participarii scazute si al interesului lor pentru activitati care
sunt mai mult legate de recreere. Acesti utilizatori sunt oarecum implicati in mai multe activitati, dar doar
pasiv sau intr-o micd méasura. In plus, este mai putin probabil ca lurkerii s3 fie contribuitori la continutul
generat de utilizatori (UGC). Lurkerii folosesc toate platformele existente, dar sunt compusi din mai multe
femei decat barbati. Un lurker tipic considera ca tehnologia este importanta pentru divertisment, dar mai
putin pentru a pastra legatura cu ceilalti. Acestia pot sta departe de social media timp de o sdptamana sau
mai mult.

Tipul 3: Socializatorii

Acesti utilizatori de media digitala sunt urmatorul tip de utilizatori ca marime si sunt etichetati drept
"socializatori", deoarece comportamentul lor este caracterizat de recreere in termeni de "conversatie" cu
altii, dar nivelul de participare al utilizatorilor este ridicat. Acestia scriu multe mesaje, "contacteaza alte
n mod regulat. Pentru Brandtzaeg si Heim (2011), acest

||’I‘

persoane" foarte des si "cauta un nou prieten
model este tipic pentru fetele adolescente (varsta mediana: 15 ani). Un "socializator" tipic este un
adolescent care locuieste intr-un oras de dimensiuni medii. Internetul este foarte important pentru ei,
folosesc comunitatea virtuald pentru a pastra legatura cu prietenii si pentru a stabili legaturi cu persoane
noi. ntr-o sdptdmand, acestia ar putea intra in contact cu cinci persoane si au aproximativ 30 de contacte
in profilul lor.

Tipul 4: Cei care dezbat

Din esantionul norvegian al lui Brandtzaeg si Heim (2011), debaterii se situeaza la fel de sus ca si
socializatorii Tn ceea ce priveste nivelul de participare, caracterizat prin faptul ca sunt foarte implicati in
discutii, lectura si contributii scrise in general. Am putea spune ca acesta este tipul de utilizator media cel
mai apropiat de modelul ideal al unui tandr cetdtean digital. In plus, modelul de dezbatere este distribuit
inegal intre comunitatile studiate in cadrul acestei cercetari. Utilizatorii sunt ceva mai in varsta decat
mediile altor tipuri de utilizatori si practic nu exista nicio diferenta de gen. Un "debater" tipic este un
milenial mai Tn varsta, cu studii universitare si caruia i place sa discute si sa se exprime in scris. Acestia
depind de internet pentru indeplinirea unor sarcini practice si il folosesc in principal din motive
instrumentale. Din acest studiu, stim ca ei considera contributia video prea consumatoare de timp si, de
asemenea, considerd ca retelele sociale sunt mai mult legate de text si imagini decat de video. Acestia
folosesc comunitatile virtuale pentru a se tine la curent cu evenimentele culturale si cu noile publicatii.

Tipul 5: Activii

"Activii" sunt etichetati astfel de Brandtzaeg si Heim. (2011) deoarece acesti utilizatori sunt implicati in
aproape toate tipurile de activitati de participare in cadrul comunitatii, printre care se numara si faptul ca
sunt membri pentru "a publica si a partaja imagini". Majoritatea din acest grup sunt femei tinere. Acest tip
de utilizator este distribuit in mod inegal intre toate platformele. Un utilizator activ tipic este un adolescent
care locuieste la tara. Pe parcursul unei saptamani, ea ar putea intra in contact cu 20 de persoane, aproape
toti cei de pe profilul ei. Atunci cand se conecteaza, se implicd Th multe activitati, de obicei legate de
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evenimente si de publicarea de muzicad sau videoclipuri. Foloseste social media in principal pentru
contactul social si comunica in primul rand cu prietenii de pe profilul lor.

Sursa: https://www.bitdefender.com.au/

Existd motive foarte diferite si niveluri foarte diferite de activitate si de participare la media digitald. (Krithika & Kumar, 2018).
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Tabelul: Conexiuni intre diferite modele de tipuri de utilizatori media
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JONHSON & ALARCON DEL
TIPOLOGII KOZNETS SMARAGDI ROGERS NIELSEN FORRESTER OFCOM SHAO CONSTANTI AMO ET AL. STRICKLAND
DE BAZA 1999 (2001) 2003 2006 2007/2012 2008 HSUAN 2008 2009 BRANDTZAER & HEIM 2010 NIDE 2011 2011 2013
Activi Insideri  Specialisti Inovator  Contribuit  Creatori Cdutdto  Consumadsi Produc Profes Utilizatori avansati. Utilizator  Utilizator Social
ii si cei ori rii de creeaza atori ional Folosesc frecvent media i experti expert- Movers
care important atentie continut si sunt avansati in comunicato  (influenta
adoptd i comparatie cu restul r ridicata)
timpuriu utilizatorilor.
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Sursa: Autori
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Personalitatile, bunastarea si utilizarea social media

Mai multi cercetatori au examinat relatia dintre identitatea sociala si bunastarea psihologica cu retelele
sociale, in special in cazul tinerilor. De exemplu, Valerie Barker (2009) scrie ca identitatea sociala este
direct corelatd cu identitatea colectiva si cu stima de sine colectivd. Intre timp, Valkenburg et al. (2006)
au constatat ca stima de sine scazuta ii poate impulsiona pe adolescenti, in special pe fete, sa foloseasca
mai des internetul in explorarea identitatii. Pe de alta parte, Ellison et al. (2007) au concluzionat ca mediile
digitale ofera beneficii pentru utilizatorii cu stima de sine scazuta.

Cu toate acestea, cel mai recent studiu realizat de Beyens et al. (2021) indica faptul ca, in medie, trimiterea
sau citirea mesajelor directe sau navigarea prin postarile altora din social media nu a afectat bunastarea
adolescentilor. Cu toate acestea, ei stabilesc ca diferiti tineri experimenteaza efecte diferite atunci cand
utilizeaza social media si ar putea fi trei explicatii. Tn primul rand, ei scriu cd adolescentii raspund la social
media Tn moduri diferite, de exemplu, utilizarea privata a social media poate spori apropierea relationala
si conectivitatea Tn randul celor care experimenteaza efecte pozitive. Acum, Tn cazul celor care
experimenteaza efecte negative, utilizarea privata poate crea sentimente de deconectare, nesiguranta in
ceea ce priveste relatiile cu colegii, anxietate de aprobare sociald si anxietate cu privire la reactiile
celorlalti, precum si stres de disponibilitate. Un alt motiv ar putea fi susceptibilitatea diferentiata a
adolescentilor la efectele social media ar putea fi legata de natura mesajelor primite si a continutului
navigat. Acesti autori sustin ca aceste interactiuni private ar putea reflecta relatiile intre egali offline ale
adolescentilor. Conform ipotezelor "poor-get-poorer" si "rich-get-richer", explica ei, exista o legatura
directd intre relatiile offline de slab3 calitate si interactiunile de slabd calitate din social media, In
consecinta, insista ei, acesti tineri pot deveni mai nefericiti, in timp ce adolescentii cu relatii offline de
inalta calitate pot avea mai multe schimburi private de Tnalta calitate in social media si, prin urmare, pot
deveni mai fericiti. In cele din urm4, grupul de Beyens subliniazd cd motivatiile adolescentilor din spatele
navigarii in social media ar putea fi sursa unei experiente mediatice diferite. Poate ca anumite tipuri de
navigare sporesc bunastarea adolescentilor, in timp ce alte tipuri le submineaza bunastarea, in functie de
intentia, interesul si motivatia activitatii mediatice a tinerilor.

intelegem cé studiul relatiilor dintre colegi in mediile digitale a fost abordat din doud perspective diferite
(Nesi et al., 2018) iar acest lucru ar putea avea un impact diferit asupra modului in care abordam problema
dezvoltarii identitatii tinerilor prin intermediul mass-media, pentru a compara cu acelasi proces in lumea
analogica. Pe de o parte, exista cadrul de "oglindire", conform caruia, experientele sociale ale
adolescentilor reflecta pur si simplu activitatea lor offline. Aceasta abordare sugereaza ca
comportamentul online al tinerilor si interactiunile cu colegii nu difera de experientele offline. Cumva, ne
putem astepta la o continuare a naturii relatiilor de la un context la altul.

Pe de alta parte, Nesi si colegii sai (2018) pledeaza pentru un "cadru de transformare integrativa",
deoarece considera ca este necesar sa se ia in considerare semnificatia "contextului" in modelarea
comportamentului, a convingerilor si a emotiilor. Dorim sa reamintim cititorului ca unul dintre obiectivele
noastre este de a intelege mai bine constructia identitara a tinerilor din comunitatile multiculturale in
ceea ce priveste integrarea individului in grup. Tn special, incercdm s& aflim cum se confrunta tinerii cu
provocarile legate de dezvoltarea identitatii lor in diferite medii socioculturale si care este influenta social
media Tn acest proces. Initial, ideile care stau la baza cadrului de transformare si care subliniaza efectul
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transformational al social media in experientele de la egal |la egal ar trebui sa se potriveasca mai bine cu
propriile noastre premise. Nesi et al. (2018, pp. 2-3) prezinta cinci categorii conceptuale care, in opinia
lor, determina acest proces de transformare:

e Schimbarea frecventei sau a imediatetii experientelor

e Amplificarea experientelor si a cererilor

e Modificarea naturii calitative a interactiunilor

e Oferirea de noi oportunitati pentru comportamente compensatorii
e Crearea unor comportamente complet noi.

Acesti autori identifica sapte caracteristici ale mediilor sociale in efortul lor de a le compara cu contextele
fata in fata, intotdeauna din perspectiva relatiilor si comunicarii intre egali, pe care practicienii din
domeniul educatiei ar trebui s& le ia in considerare. Tn opinia lor, "social media tinde s prezinte niveluri
mai ridicate ale fiecareia dintre aceste caracteristici In comparatie cu contextele traditionale fata in fata"
(p. 12). Cele sapte caracteristici sunt: asincronismul, permanenta, publicitatea, disponibilitatea, absenta
indicilor, cuantificabilitatea si vizualitatea.

n plus, am dori s& incurajam facilitatorii de programe pentru tineri privind identitatea mediatica s ia in
considerare concluziile cercetarilor anterioare despre personalitatile si strategiile psihologice ale
adolescentilor in interactiunile lor online. Tn primul rand, putem aplica analiza de bazi a personalitatii la
comportamentul oamenilor pe social media. De exemplu, Tadesse et al. (2018, p. 61961) au studiat
predictibilitatea celor "cinci mari trasaturi de personalitate" la utilizatorii Facebook. Potrivit acestora, "in
psihologie, teoria bazata pe cei cinci factori Big Five este cel mai larg acceptat model pentru a descrie
structura de baza a personalitatii umane".

Tabelul: Prezentare generala a marilor trasaturi de personalitate [6] - [8]

Trasaturi de Caracteristici
personalitate

Deschidere (O) De la prudentd/consecventa la curiozitate/inventivitate
intelectual, slefuit, creativ, independent, descurcaret, imaginativ, creativ,
curios, tolerant

Constiinciozitate (C) De la nepasator/usor la organizat/eficient
de incredere, consecvent, auto-disciplinat, organizat, muncitor, are obiective
pe termen lung, planificator

Extraversie (E) De la solitar/rezervat la extrovertit/energetic
exprima emotii pozitive, entuziasmat, multumit, prietenos, cauta stimulare in
compania altora, vorbaret

Agreabilitate (A) De la rece/nepasator la prietenos, plin de compasiune
bun, Tngrijorat, sincer, cumsecade, plin de incredere, cooperant, serviabil,
grijuliu, optimist

Neuroticism (N) De la sigur/calm la neconfident/nervos
furios, anxios, nevrotic, suparat, deprimat, sensibil, lunatic
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Sursa: (Tadesse et al., 2018)

Acesti autori concluzioneaza ca rezultatele lor arata ca se poate obtine o mare cantitate de informatii din
studiul indicatorilor sociali si lingvistici ai personalitatii. Fiecare dimensiune a personalitatii din "Big Five"
corespunde unor tipuri diferentiate de trasaturi care, la randul lor, pot fi observate in interactiunile din
social media. Tn cadrul cercetérii lor, au reusit sd prezica aceste trisituri de personalitate cu o precizie
medie de 74,2%. In mod similar, putem intelege mai bine comportamentul online al utilizatorilor prin
deducerea trasaturilor de personalitate ale acestora in social media. Pe baza acestor trasaturi, facilitatorii
pot oferi tinerilor participanti indicii despre personalitatea lor de baza atunci cand utilizeaza social media
(2018, p. 61967).

Pe de alta parte, putem, de asemenea, sa conectam comportamentul online specific al oamenilor cu
trasaturile "Big Five", conform urmatoarelor rezultate (Azucar et al., 2018, p. 151):

® Persoanele foarte extrovertite au un nivel ridicat de activitate pe retelele de socializare si un
numar mare de prieteni.

® Persoanele cu un nivel ridicat de neuroticism sunt, de obicei, mai inclinate sa isi dezvaluie aspecte
ascunse ale lor, in timp ce folosesc social media pentru a afla mai multe despre altii si folosesc mai
multe cuvinte negative n postarile lor.

e O persoana cu o personalitate placuta are tendinta de a include mai putine injuraturi, de a exprima
emotii pozitive cu o frecventa mai mare in postarile sale si de a publica mai multe imagini cu stari
de spirit pozitive.

® Pe de alta parte, persoanele constiincioase sunt mai prudente in social media si posteaza mai
putine fotografii, exprima mai putine "like-uri" si se implica in mai putine activitati media de grup.

e Oamenii mai deschisi au retele mai mari de contacte si dau mai multe "like-uri" continutului din
social media.

n cele din urm3, este important s se ia in considerare faptul c comparatiile sociale ale tinerilor in social
media, un subiect pe care l-am discutat anterior, ar putea fi legat de diferite stiluri de procesare a
identitatii, care sunt asociate cu stima de sine globala si claritatea identitatii oamenilor. (Yang et al., 2018).
Dupa cum am analizat si mai sus, tipul de utilizator media este direct legat nu numai de frecventa si de
platforma media, ci si de motivatia individuala si de interesul de a Tnvata de la altii pentru a ne compara
cu ei. Grupul Yang a chestionat adolescenti mai in varsta si a concluzionat ca compararea sociala a
abilitatilor (nu a opiniilor) pe social media a fost legata de stilul de procesare a identitatii cunoscut sub
numele de "difuz-evitant", care, la randul sdu, a prezis o claritate mai mica a identitatii mai tarziu. Acest
stil de procesare implica distantarea de informatiile, conflictele si deciziile legate de identitate. Celelalte
doua stiluri de procesare a identitatii sunt: a) stilul de procesare informationald implica o abordare
deliberativa, repetitiva si integrativa fata de formarea identitatii si a conflictelor, care consta in cautarea
si analiza informatiilor importante, precum si in autoevaluarea perceptiei in vederea constientizarii; b) o
procesare normativd a identitdtii se referd la asimilarea automatd a formdrii identitdtii, internalizand
elementele identitare externe pentru pastrarea conceptiilor de sine in ciuda contradictiilor, astfel, este
caracteristic persoanelor mai usor de manipulat.

n concluzie, n calitate de lucrétori in domeniul tineretului, ar trebui s3 intelegem c3 tipurile de utilizatori
de media sunt rezultatul intelegerii individuale de sine, al dispozitiei de participare sociala si al intelegerii
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media. Prin urmare, in ciuda pericolelor si riscurilor pe care le prezinta mass-media sociale, tinerii 1si pot
adapta utilizarea online pentru a dezvolta invatarea acolo unde alte institutii sociale, cum ar fi familia sau
scoala, au esuat, prin trasarea unei serii de deveniri identitare (Bustillos Morales, 2020). Fara indoial3,
profesionistii din domeniul educatiei ar trebui sa realizeze cat de transformatoare poate fi implicarea
tinerilor in social media.

Sursa: https://www.open.edu/

Tncercém sd afldm cum se confruntd tinerii cu provocdrile legate de dezvoltarea identitdtii lor in diferite medii socio-culturale si
influenta social media in acest proces.

Concepte cheie

Interactionari sau socializatori: utilizeaza in special social media, pot fi considerati ca fiind prima
majoritate, deoarece pot fi vazuti ca fiind deschisi la idei noi, activi in comunitate si influentandu-si vecinii.

Lurkers: Reprezinta cel mai mare tip de utilizator in retelele sociale si in ceea ce priveste continutul
generat de utilizatori in general. Includeti persoanele care utilizeaza media pentru a pandi sau pentru a
pierde timpul.

Cumparatori sporadici sau de tip "on-off". Nou-veniti si utilizatori sporadici ai mijloacelor de informare
in masa studiate.

Utilizatori activi sau avansati. Folosesc frecvent media si sunt avansati in comparatie cu restul
utilizatorilor.

Motivatiile pentru utilizarea internetului: utilitate interpersonala, timp liber, cautare de informatii,
comoditate si divertisment.

Resurse suplimentare

Buckingham, D. (Ed.). (2008). Youth, Identity, and Digital Media. The M.I.T. Press.
https://mitpress.mit.edu/books/youth-identity-and-digital-media

Papacharissi, Z. (Ed.). (2011). A Networked Self: Identity, Community, and Culture on Social Network
Sites. Routledge of Taylor & Francis Group.

10 tipuri de utilizatori de social media (Care esti tu?): https://topdogsocialmedia.com/10-types-of-social-media-
users/
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Principalele utilizari ale retelelor sociale de catre utilizatorii francezi in 2019, in functie de frecventa:
https://www.statista.com/statistics/1090735/social-networks-and-their-uses-by-the-french/

Materiale video

Voci de adolescenti: Cine esti tu in Social Media? https://youtu.be/cLFMBT1Ayls

Cum modeleaza social media identitatea | Ulrike Schultze: https://www.youtube.com/watch?v=CSpyZor-Byk
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3.4 Discursul urii, radicalismul si extremismul online

Cum poate societatea sa faca fata flagelului de violenta raspandit si propulsat acum de mediile digitale?
Recurgerea la atacuri constante in apararea idealurilor si a pozitiilor politice, lupta pentru putere si pentru
resurse economice nu este ceva nou in istoria omenirii. Cu toate acestea, Steven Pinker (2011), profesor
de psihologie la Universitatea Harvard, ne asigura ca aceasta ar putea fi cea mai pasnica perioada din
existenta speciei noastre. Este posibil ca Dr. Pinker sa nu fi inclus n diagnosticul sau faptul ca moartea in
razboi nu este singura radacina a violentei din epoca moderna. Folosirea brutalitatii verbale, a minciunii
sistematice si a atacurilor nediscriminatorii asupra reputatiei si convingerilor altora prin intermediul
mediilor digitale, care ar putea, de asemenea, sa aduca sau sa contribuie la moartea unor nevinovati in
viata real3, este o teroare specifica timpurilor noastre. Consecintele sale imprevizibile sunt, de asemenea,
nemaivazute pana acum. Diferite situatii din tarile occidentale au demonstrat acest lucru. Asaltul Casei
Albe n ianuarie 2021 dupa mitingul presedintelui Trump, care a fost convocat pe retelele de socializare,
sau revoltele din Barcelona din vara pentru a protesta impotriva incarcerdrii unui rapper spaniol
binecunoscut si urat din acelasi an, ambele au pornit de la miscari de exprimare libera ale unor grupuri
extremiste. Liderii sociali si politici urati in mediile digitale au acuzat agresivitate si incitare la lupte care s-
au transformat in violenta si revolte in strada.

Dar ce se ascunde in spatele acestui comportament mediatic care are legatura cu constructia identitara a
tinerilor? Dupa cum am aflat in sectiunea 3.1. Constructia narativd a sinelui si alfabetizarea mediaticd,
modelele teoretice de dezvoltare a identitatii indica faptul ca o parte din noi insine necesita identificarea
cu ceilalti in acel proces de constituire a individului ca sine social. Am invatat de la Richard Jenkins ca
identitatea sociala ar trebui vazuta nu atat ca o posesiune fixa, cat ca un proces social, in care individul si
socialul sunt legate in mod inextricabil. Prin urmare, David Buckingham (2008, p. 19) sustine ca Eul
individual este un fenomen social, in care lumea sociald este constituitd prin actiunile indivizilor. Tn opinia
sa, ar fi mai potrivit s3 se vorbeascd despre identificare decat despre identitate. Intr-o linie de gandire
similara, Esteban-Guitart et al. (2010) ne spun ca identitatea, mediata narativ, indeplineste o functie
referitoare la propria viata, precum si o functie social-culturald legata de cdutarea recunoasterii
drepturilor grupurilor sociale la care individul se simte atasat. Astfel, exista factori asociati in mod specific
cu identitatea socioculturala a oamenilor, cum ar fi transformarea actiunii si identificarea simbolica, pe
care trebuie sa i ludm in considerare atunci cand analizam radicalizarea si extremismul tinerilor in mediile
digitale. Cel mai probabil, acestia sunt factorii care intrd in joc in procesul pe care il vom discuta in paginile
urmatoare.
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Existd factori asociati in mod specific cu identitatea socioculturald a oamenilor, cum ar fi transformarea actiunii si identificarea
simbolicd, pe care trebuie sd ii ludm in considerare atunci cdnd analizdm radicalizarea tinerilor si extremismul in mediile digitale.

Definitia radicalizarii la tineri

Sa incercam mai intai sa definim fenomenul cunoscut sub numele de radicalizare, luand intotdeauna in
considerare impactul asupra tinerilor europeni. Ulterior, vom incerca sa intelegem care este rolul mediilor
digitale in procesul de radicalizare si de recurs la violenta care se manifesta prin discursuri de ura si
extremism online.

Farhad Khosrokhavar (2019) scrie ca radicalizarea este un proces prin care un individ sau un grup adopta
o forma violenta de actiune, direct legata de o ideologie extremista cu un continut politic social sau religios
care submineaza ordinea politica, sociala sau culturala stabilita. Cu toate acestea, autorul se concentreaza
asupra individului pentru a explica acest fenomen pe care |-a studiat in ceea ce priveste tinerii musulmani
din tarile occidentale. Tn acest context, radicalizarea violentd se referd la angajamentul individual si la
procesul de indoctrinare pentru a actiona cu violenta. Autorul acorda o atentie deosebita proceselor
emotionale si cognitive de influentare. El considera ca fenomenul este direct legat de o ideologie
extremista care contestd ordinea stabilita la nivel politic, social sau cultural. Acum, abordarea lui
Khosrokhavar sugereaza in continuare cad radicalizarea este inerent legata de violentd, Tn timp ce
radicalizarea poate fi un proces spre extreme care nu imbratiseaza sau catalizeaza acte de violenta. Cu
toate acestea, pozitia sa este limitata in ceea ce priveste analiza altor forme de radicalizare si in alte
contexte, deoarece se concentreaza asupra extremismului musulman. Potrivit lui Alava et al. (2019),
definitia lui Khosrokhavar ne ajuta sa examinam puterea potentiala a aculturatiei pe internet care duce la
crearea unei identitati de erou opozant in randul persoanelor vulnerabile.

Mai exact, grupul Alava’s (2019, p. 12) lucreaza la o definitie pentru a conceptualiza radicalizarea violenta
ca fiind coexistenta dinamica si complementara a cel putin trei niveluri observabile atat in lumea reals,
cat si in spatiul cibernetic, ceea ce este foarte util pentru firul de gandire pe care il urmarim aici:

e (Cautarea de catre persoana a sensului fundamental, a originii si Intoarcerea la o ideologie
radacing;

e Individul ca parte a unui grup care adopta o forma violenta de expansiune a ideologiilor de baza
si a obiectivelor opozitioniste aferente;
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e Polarizarea spatiului social si construirea colectiva a unui ideal amenintat de "noi" impotriva "lor",
in care ceilalti sunt dezumanizati printr-un proces de tap ispasitor.

Atunci cand studiaza procesul de radicalizare a tinerilor musulmani din diaspora, putini autori, cum ar fi
Pam Nilan (2017), considera ca nu ar trebui sa se puna accentul pe cauze, deoarece ar fi un exercitiu
zadarnic, intrucat nicio investigatie empirica de pana acum nu a reusit sa identifice un profil tipic al celor
care vor fi atrasi de radicalismul islamist violent. in ciuda acestui fapt, existd dovezi c3, incepand cu anii
2010, in tarile occidentale a aparut un nou model de radicalizare, prin care grupurile radicale sunt mai
mici, mai putin ierarhizate si sunt compuse in principal din tineri de origine nationala (Campelo et al.,
2018). in studiul lor asupra tinerilor musulmani din Europa, acesti experti psihologi au constatat c3 exists
semne specifice si comune Tn randul acestora. Pe de o parte, tulburarile psihotice sunt rare in randul
tinerilor radicalizati, dar, pe de alta parte, acesti tineri prezinta numerosi factori de risc comuni cu
psihopatologiile adolescentine.

Mai exact, Campelo et al. (2018) concluzioneaza ca existd multe similitudini intre manifestarile
psihopatologice din adolescenta si mecanismele puse in joc in timpul procesului de radicalizare. Aceasta
este o constatare interesanta daca ne amintim cum se dezvolta identitatea in timpul adolescentei si rolul
pe care 1l joaca mediul sociocultural in acest proces. Acestia au confirmat faptul ca persoanele radicalizate
in Europa sunt mai tinere decat in trecut (adesea adolescente) si cd numarul femeilor tinere implicate este
in crestere. In consecintd, ei formuleazd ipoteza cd procesul de radicalizare si manifestirile
psihopatologice ale adolescentei impartasesc mecanisme similare: "atractia fata de un loc ideal si
respingerea afilierii lor simbolice ar putea fi reflectate in problemele de separare si individuatie care apar
in timpul adolescentei si al tineretii adulte" (p. 2). Tn mod curios, aceste fenomene conflictuale in jurul
separarii si individuatiei la Tnceputul vietii adulte sunt o tema repetata in naratiunile populare care sunt
legate de ritualizarea in comunitatile precrestine si care au fost readaptate de cultura populard moderna
pentru continutul mediatic.

Sa dezvoltam cea mai recenta idee. Stim de la Erickson (1994) ca adolescenta este etapa critica de
dezvoltare in care oamenii devin independenti fata de parinti si isi Tncep propria viatda, modeland-o prin
relatii romantice, locuri de munca, ideologii si valori personale. Prin urmare, am aflat mai devreme ca
identitatea narativa se dezvolta in aceasta perioada de schimbare pentru tinerii care trebuie sa exploreze
si sa se confrunte cu rolurile sociale, valorile si comportamentul (Ergiin, 2020), ajutandu-i astfel pe acestia
in calea lor de individuatie. Acum, folcloristul danez Bengt Holbek (1987, p. 295) explica faptul ca procesul
de individuatie, de realizare a unei intrepatrunderi sau fuziuni constiente a eului si a sinelui, este unic. Cu
toate acestea, fazele procesului sunt similare de la o culturad la alta si, chiar si simbolurile, sau acelasi tip
de simboluri, sunt din nou si din nou asociate cu diferitele etape ale procesului de maturizare. In
consecinta, stim, de asemenea, ca principalele etape ale individuatiei sunt reprezentate in mod regulat in
basme sub forma simbolica (Franz, 2017). Aceste etape de individuatie apar, de asemenea, in ceremoniile
rituale si includ faze similare cu drumul eroului din literatura populara, care este, de asemenea, legat de
riturile de trecere (Gennep, 1960; V. W. Turner, 1991; Campbell, 2004).. Prima etapa in procesul de
individuatie este separarea de nucleul familial, deoarece unele rituri de trecere au loc in jurul
adolescentei. Tn anumite ocazii, asa cum subliniaza unele dintre temele si motivele basmelor populare,
separarea genereaza violenta sau impinge individul spre rebeliune si violentd, atat ca reactie psiho-
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emotionala derivata din respingerea parentala traita si/sau ca o reafirmare psihologica a identitatii de sine
(Gémez Blaya, 2018).

Prin urmare, suntem de acord cu Campelo et al. (2018) care au caracterizat adolescenta ca fiind o faza de
turbulente si reorganizare. In unele cazuri, scriu ei, detasarea inerenta de ingrijitorii primari si efortul de
a-si gasi identitatea aduc o pierdere a sigurantei si, uneori, o teama de singuratate si de a fi abandonat de
unii adolescenti. Autorii speculeaza ca apartenenta la o comunitate radicala transmite un sentiment de
atasament, de semnificatie si de confort. De exemplu, pe baza psihanalizei unui subiect radicalizat si a
continutului propagandei jihadiste, Marianne Leuzinger-Bohleber (2016) scrie ca Sl permite satisfacerea
unor porniri pregenitale, care sunt reaprinse in primele faze ale adolescentei. Astfel, actiunile violente
sustinute de grupurile radicale ofera in mod inconstient o satisfactie enorma impulsurilor pulsionale
arhaice si pot fi traite ca o victorie omnipotenta asupra fricii de moarte. Dupa cum am argumentat mai
sus, basmele populare si riturile precrestine sunt impregnate de motive si simbolistica legate de
impulsurile umane de baza si de frica de moarte. De asemenea, Leuzinger-Bohleber insista asupra faptului
ca gasirea obiectelor de iubire in afara familiei este o alta problema majord a adolescentei si este
simplificatd de organizatie, care garanteazd o cdsitorie linistitoare. in mod curios, o altd tema care se
repeta in basme este cdutarea iubirii si punctul culminant al procesului de individuatie Tn casatorie (Gémez
Blaya, 2018). in concluzie, grupul de la Campelo considerd cd schimbarile de identificare din timpul
adolescentei si cautarea unui ideal deschid calea ideologiilor radicale. Acesta ar putea fi motivul pentru
care mesajul transmis de Sl sau de alte grupuri extremiste poate deveni atractiv pentru unii adolescenti.

Campelo et al. (2018, p. 1) explica fenomenul radicalizarii in randul tinerilor europeni in functie de trei
posibile seturi de cauze sau, poate, prin concursul mai multor dintre aceste potentiale motivatii:

e Factorii de risc individuali includ vulnerabilitati psihologice, cum ar fi experientele timpurii de
abandon, nedreptatea perceputa si incertitudinea personals;

e Factorii de risc din micro-mediu includ disfunctiile familiale si prieteniile cu persoane radicalizate;

e Factorii de risc societal includ evenimente geopolitice si schimbari societale, cum ar fi conceptul
de anomie al lui Durkheim. Unii factori sistemici sunt, de asemenea, implicati, deoarece exista o
intalnire specifica intre recrutori si individ. Primii folosesc tehnici sectare pentru a-l izola si
dezumaniza pe cel din urma si pentru a-i oferi un nou model de societate.

Sentimentul de vulnerabilitate al tinerilor expusi la radicalizare se afld, de asemenea, in centrul teoriei
incertitudinii identitare descrise de Rousseau et al. (2021). Acestia se fac ecoul cercetarilor anterioare care
afirma ca grupurile extremiste propun un raspuns atractiv la cdutarea identitatii tinerilor care se confrunta
cu diferite forme de adversitate. Tinerii sunt mai sensibili la confuzia si provocarile pe care globalizarea si
imigratia le introduc in definirea si negocierea identitatilor lor colective, ca o consecinta a transformarii
identitatii lor atunci cand sunt pe cale sa intre n viata adulta. Aceasta linie de cercetare in domeniul
psihologiei sociale asociaza suferinta care decurge din aceasta forma de incertitudine identitara cu
sustinerea opiniilor si actiunilor extremiste. Tn plus, acesti autori amintesc lucriri anterioare care indic
faptul ca incertitudinea si confuzia identitara ar putea fi mai raspandite in cazul migrantilor, care, in
consecinta, ar putea fi mai probabil atrasi de radicalizarea violenta. "Pentru imigrantii din a doua
generatie, provocarea de a dezvolta o identitate dubla care combinad identitatea parintilor lor si
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identitatea majoritara a fost propusa teoretic pentru a provoca confuzie identitara si pentru a creste
potential riscul de radicalizare violentad" (p. 3).

Sursa: https://theindependent.sg/

Radicalizarea este un proces prin care un individ sau un grup adoptd o formd de actiune violentd, direct legatd de o
ideologie extremistd cu un continut politic social sau religios care submineazd ordinea politica, sociald sau culturala
stabilitd. Farhad Khosrokhavar (2019)

Dovezile privind rolul mediilor digitale in promovarea violentei si radicalizarii

Cu toate acestea, impactul utilizarii mediilor digitale in procesul de radicalizare a tinerilor nu este suficient
explicat, scriu Alava et al. (2019, p. 5). Si chiar mai opac, insista ei, este masura in care contramasurile
contribuie la promovarea alternativelor pasnice. in opinia lor, in timp ce internetul poate juca un rol de
facilitare, nu s-a stabilit ca exista o legdtura cauzala intre acesta si radicalizarea spre extremism,
radicalizarea violenta sau comiterea de acte efective de violenta extremista. Pe de alta parte, exista dovezi
care sugereazd cd internetul si mediile sociale pot juca un rol in procesul de radicalizare violent3. in mod
specific, mediile digitale faciliteaza diseminarea informatiilor si a propagandei, precum si consolidarea,
identificarea si implicarea unui (auto)-public selectat care este interesat de mesaje radicale si violente.
ntr-o analiza a literaturii, Gaudette et al. (2020) au descoperit cd mass-media digitald a fost cel mai
important factor determinant in radicalizarea indivizilor, deoarece le-a oferit un spatiu in care acestia
puteau sa nvete abilitatile necesare pentru a accesa grupuri extremiste online, precum si pentru a gasi
alti utilizatori de media cu opinii si convingeri similare.

Actiuni online si off-line

Sa trecem Tn revistd aceste dovezi. Tom Postmes si Suzanne Brunsting (2002) au constatat ca in cazul
tinerilor, care sunt considerati nativi digitali (Prensky, 2010), actiunea online este adesea o alternativa
echivalenta la actiunea offline (atat de catre activisti, cat si de catre non-activisti) si au sustinut, de
asemenea, ca web-ul poate promova formarea identitatii si poate contribui la construirea de comunitati.
Prin urmare, mediile digitale sunt o extensie "naturald" a societatii offline, asa cum este cunoscuta de alte
generatii.

Din conversatiile cu fosti extremisti care au participat la cercetarea canadiana (Gaudette et al., 2020), am
aflat modul in care identitatile lor on si offline au fost interconectate n timpul implicarii lor intr-un grup
extremist violent. Multi dintre cei intervievati nu au raportat diferente substantiale intre identitatile lor
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on-si-offline. Unii dintre ei indica faptul ca si-au mentinut aceleasi identitati Tn ambele spatii, deoarece si-
au asociat identitatea cu rolul lor in cadrul grupului extremist violent.

Fuziunea identitdtii

n plus, grupul Alava’s (2019, p. 17) indic3 faptul ca grupurile extremiste vizeaza identititile colective, prin
legaturi relationale si emotionale, pentru a obtine aprobarea valorilor lor. Cercetatorii s-au referit la
procese precum "fuziunea identitara", definita ca "un sentiment visceral de “unitate” cu un grup si cu
membrii sdi individuali care motiveaza comportamente personale costisitoare, pro-grup" (Swann Jr &
Buhrmester, 2015, p. 1).. Acestia din urma autori considera ca exista o legdtura de mediere intre fuziunea
identitara si comportamentele pro-grup, bazata pe sentimentele de agentie personald, pe perceptia
legaturilor de tip familial cu alti membri ai grupului si pe un sentiment de invulnerabilitate legata de grup
care mediaza aceasta legatura. Pe de alta parte, fuziunea identitara poate determina un individ sa
perceapa actiunile extreme ca pe un mijloc legitim de aparare a grupului intern de alte grupuri considerate
amenintatoare, prin care identitatea personala individuala este treptat umbrita de identitatea radicalizata
a grupului. Consecinta este aprobarea totala a naratiunii propuse de grupul extremist. Procesul este si mai
rapid n cazul acelor tineri care sunt "actori singuratici”, care se lupta deja cu nevoia de apartenenta si
care isi pot construi o fantezie de apartenenta la grupurile teroriste. Pentru a justifica si a legitima
utilizarea violentei asupra altora, aceste grupuri extremiste online au creat discursuri privind fuziunea
identitara prin introducerea simultand a ideilor despre superioritatea grupului intern si despre
amenintarea la adresa grupului intern (Rousseau et al., 2021).

in cele din urm&, Willian Swann Jr si Sanaz Talaifal (2018) isi concentreaza activitatea asupra studiului
comportamentului pro-grup in cadrul fuziunii identitare. Acestia pun accentul pe rolul eului personal si pe
legaturile puternice cu colegii de grup. Tn opinia lor, cresterea salientei fie a eului personal, fie a celui
social, a amplificat relatia dintre fuziune si disponibilitatea de a sacrifica sinele pentru grup. Revizuirea
cercetdrilor efectuate de acestia arata ca comportamentul indivizilor puternic fuzionati se explica prin
faptul ca eul personal si cel social actioneaza simultan intr-o maniera sinergica, ceea ce inseamna legatura
stransa dintre identitatile online si offline ale acestor indivizi.

Pe de alta parte, cercetdrile au documentat, de asemenea, rolul legaturilor relationale in comportamentul
pro-grup. De exemplu, Swann Jr. si Talaifal (2018) scriu despre persoanele care obtin scoruri ridicate la
masurile de fuziune a identitatii raporteaza ca 1i percep pe membrii ingrupului ca fiind "ca din familie".
Prin urmare, aceasta dimensiune socioculturala a identitatii de sine (Esteban-Guitart et al., 2010).,
"legaturile familiale", mediaza impactul fuziunii asupra activitatilor pro-grup si aprobarea luptei si a mortii
pentru grup. Se pare ca mediile digitale sunt spatiul ideal in care se dezvolta aceste legaturi care vin sa
satisfaca nevoia individuala de relatii familiare in timp ce cineva se afla in cautarea sinelui sau. Stim ca
literatura de specialitate in expansiune arata ca retelele sociale care se caracterizeaza prin legaturi
emotionale si comunitare puternice exploateazad vulnerabilitatea tinerilor (Alava et al., 2019). Apoi,
retelele sociale devin un instrument de intermediere a radicalizarii violente in randul tinerilor.

Suport online pentru procesul de dezindividualizare
Grupul Alava considera ca coexistenta in lumea digitala a unor identitati virtuale multiple (va rugam sa

consultati sectiunea 3.2.3 Auto-reprezentarea tinerilor in social media) poate facilita un proces de
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dezindividualizare. Acesti autori inteleg procesul de dezindividualizare ca fiind o separare de identitatea
individuald a cuiva pentru a adopta o noua identitate de grup. Rusell Spears si Tom Postmes (2015)
remarca faptul ca, in timp ce teoria dezindividualizarii propune o pierdere a identitatii si/sau o dereglare
consecventa a comportamentului social prin intermediul sinelui si al normelor sociale atunci cand se afla
imersati in (anonimatul in cadrul) grupului, analiza identitatii sociale sugereaza ca astfel de conditii in grup
conduc la o crestere a relevantei si a rolului factorilor sociali (identitatile sociale si normele sociale
asociate). Cu alte cuvinte, Spears & Postman afirma ca analiza identitatii sociale a "efectelor
deindividualizarii" reprezinta o abatere de la Teoria Deindividualizarii. Acestia fac o predictie opusa teoriei
deindividuarii in cel putin un aspect cheie; de fapt, ei cred ca comportamentul devine mai social sau
reglementat social, nu mai putin. Pentru a studia acest fenomen, ei indica faptul ca modelul SIDE, "modelul
de identitate sociald a efectelor deindividualizarii", poate fi aplicat in special la noile media (e-mail,
internet, retele sociale).

n opinia lor, modelul SIDE a fost capabil sa explice o gam3 largi de fenomene de influent3 si aspecte ale
proceselor de grup, cum ar fi influenta, stereotipurile, coeziunea grupului sau relatiile de putere. Pe de
alta parte, modelul ofera un cadru care sa informeze si sa ghideze aplicatiile Tn diverse domenii (luarea
deciziilor in grup, Tnvatarea si lucrul in cooperare si actiunea colectivd) (Spears & Postmes, 2015, p. 36). In
concluzie, modelul cognitiv SIDE prezice ca aceleasi caracteristici (anonimatul si izolarea) ar putea de fapt
sa consolideze relatiile de putere si dominatia grupurilor puternice. Aceste mecanisme ar putea fi gasite
atunci cand se studiaza rolul mediilor digitale in sustinerea radicalizarii tinerilor.

Acest proces de dezindividualizare este, de asemenea, facilitat de manipularea nevoii de "extimitate" a
tinerilor (intalniri virtuale, intalniri virtuale) pentru a dezvolta noi retele sociale si noi afilieri prin intalniri
virtuale intime si discutii de grup. Aceasta idee se refera la o atitudine lipsita de griji si la relevanta
comunicativa din ce Tn ce mai mare, care acorda retelelor prioritate fata de protectia Intimitatii. Acest tip
de comportament a fost denumit "extimitate", potrivit autorului Jacques Lacan. Este un concept care
poate fi tradus ca Intimitate publica prin activitati in retea, adica Intimitate expusa, explica Lucia Tello
Diaz. (2013, p. 1).

Prin urmare, acest proces de identificare a tinerilor in interactiunea lor cu social media implica o
componenta afectiva care sfarseste prin a genera dezindividualizarea lor atunci cand individul adopta
identitatea grupului. Mai exact, am aflat de la F.L.K. Hsu (1961) in sectiunea 3.1.1. Conceptul de sine: Cine
sunt eu?" importanta afectivitatii pentru dezvoltarea identitatii. Potrivit lui Alava et al. (2019), cercetatorii
au identificat si chiar masurat un "sentiment de comunitate virtuald" si un "sentiment de prezenta" care
creste Tn mediile emotionale. Astfel, acest sentiment conteaza mai mult pentru tineri decat reteaua lor
sociald "obiectiva" (offline) in sine. in consecint3, acest proces complex ar putea avea efecte semnificative,
cum ar fi faptul ca influenta afilierii afective cu ingroupul online poate fi chiar mai pronuntata decat cea

offline.

Tipologii ale radicalizarii si extremismului online: Ce urmeaza?

Pe baza cercetarilor efectuate de Séraphin Alava (2020), in figura 1, prezentam urmatoarele tipuri de
cyber-surferi care vor ajuta la identificarea cu usurinta a ipostazelor violente si a pozitiilor radicale in
mediile digitale.
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Figura 1

CYBER-SURFERS

GEEKS : experns
or digihtal addicrs

SMUGGLERS. youth who
unwggle 1o obrain dangerous

or prohiblted products

HACKERS ANOMYMUS
ou HACKTIVISTES
political or ecological
adivists acting on the
Net HAPPY SLAPPEURS :
violert youth

Sursa: S. Alava, 2020.

Pe de alta parte, propunerea lui Alava face legdtura intre radicalizarea si extremismul online si miscarile
sociale care apara masculinitatea. Potrivit lui Alava, aceste grupuri radicale revendica un loc preponderent
pentru masculin in societate, deoarece considera ca barbatii de astazi sunt oprimati si discriminati in
societatea femeilor. Tn plus, autorul francez identifici cel putin alte doud miscari sociale: "Incel" si
"Hoministe". Tn spatele radicalizirii, sustine el, se afld, de asemenea, dorinta de a recupera puterea
masculind in societatile occidentale si, astfel, sustinatorii masculinitatii Tmpartasesc instrumente si
strategii cu alte grupuri extreme si violente care opereaza astadzi in mediile digitale, cum ar fi nationalistii
xenofobi, salafii jihadisti, negationistii neonazisti etc.

Alava (2020, pp. 14-15) a identificat, de asemenea, tipologii cibernetice care sunt utilizatori mai inclinati
spre discursuri de ura si/sau actiuni violente online care s-ar putea sau nu sa se traduca in activitati
violente sau teroriste reale.

Clicktivism: folosirea lui "l hate
unei demonstratii prin click.

n loc de "l like"; este o modalitate virtuald de actiune care consta in organizarea

Graffiti cibernetic: actiune de piraterie care consta in modificarea codului sursa al unui site pentru a marca
sloganuri politice sau pentru a face site-ul inaccesibil.

Faking, fake nosing, sockpuppets: o modalitate foarte raspandita in cadrul gruparilor extremiste care consta fie
in deschiderea de pagini de internet false ale unei personalitati care urmeaza sa fie atacata, fie in participarea in
social media sub o identitate falsa (fake nose) sau, in cele din urma, in raspandirea de informatii false.

Hacktivism: o modalitate violenta care consta in atacarea cu virusi, viermi sau alte tehnici digitale pentru a bloca,
distruge sau deturna site-uri tinta.

Internetul propriu-zis: modalitate digitald care consta in difuzarea pe internet a unor continuturi umoristice pline
de ura, folosind fotomontaje, GIF-uri si videoclipuri scurte.

Phishing, hammering: o modalitate care constd in captarea atentiei unei victime pentru a o convinge sa se
aldture sau sa aprobe declaratiile grupului extremist radical.
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Trolling: o modalitate care consta in participarea la forumuri deschise sau la bloguri politice prin initierea
voluntara de polemici.

n cele din urm4, proiectul lui Alava se concentreazd pe definirea clard a noilor niveluri de radicalizare

online, explicand tipurile de baza de activisti radicali pe baza obiectivelor si comportamentului lor

individual (p. 17):

Tipul de radical
cibernetic

Definitie

Caracteristici

Radicalii puri online

Pentru care internetul si retelele de socializare joaca un rol
central nu numai in expunerea initiala a acestor indivizi la
naratiuni si imaginare radicalizante, ci si in adoptarea unui
sistem de credinte care Ti determinad treptat sa legitimeze
pozitii din ce in ce mai extremiste pana la violenta.

Izolat, timid, nevoia de a trdi intr-o lume
virtuala, fuga de grupuri (12%)

Radicalizat de
consolidarea digitala

Persoane pentru care internetul joacd un rol 1in
consolidarea traiectoriilor individuale radicalizate initiate
offline. Tn acest caz, mediile digitale actioneaza doar ca un
\vector de cristalizare.

Intariti prin numere. Ei cauta raspunsuri,
se angajeaza la nivel de idei, dorind sa
gaseasca cauzele acestor furii sau indoieli
(32%)

Radicalizati prin
initiere digitala

Persoanele au fost introduse in procesul de radicalizare
prin intermediul internetului si al retelelor de socializare. in
aceasta configuratie, sferele digitale sunt cele care deschid
usa catre o radicalizare progresiva a persoanei, chiar daca
aceste cdi pot fi abandonate ulterior, adesea in cdutarea
interactiunii cu indivizi din lumea reala.

IAcestia cauta interactiunea cu indivizi din
lumea realda care trebuie sa poata
impartdsi convingeri marginale in lumea
reald. Internetul este o sursd de
informatii (29%)

Toate aceste informatii sunt menite sa sprijine lucratorii de tineret atunci cand Tncearca sa includa o

perspectivd mediaticd in interventia lor sociald. Tn acest fel, practicienii din domeniul educatiei vor avea

la dispozitie indicii si date specifice privind comportamentul mediatic al tinerilor care ar putea indica o

posibila tendinta personala de radicalizare intr-un stadiu incipient. Dovezile adunate in paginile anterioare

sugereaza ca un program cuprinzator de alfabetizare mediatica si informationala a tinerilor ar putea fi un

pas important in prevenirea violentei, a radicalizarii si a extremismului nu numai in mediile digitale, ci si

in lumea reala.

Sursa: https://pixabay.com/

Procesul de identificare a tinerilor in interactiunea lor cu social media implicd o componentd afectivd care sfdrseste prin a
genera dezindividualizarea lor atunci cdnd individul adoptd identitatea grupului.
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Concepte cheie

Radicalizarea violenta: un proces prin care un individ sau un grup adopta o forma de actiune violenta,
direct legata de o ideologie extremista cu un continut politic social sau religios care submineaza ordinea
politica, sociala sau culturala stabilita. Pentru a o detecta, ar trebui sa constatam coexistenta dinamica si
complementara a cel putin trei niveluri de situatii observabile atat in lumea reald, cat si in spatiul
cibernetic:

e (Cautarea de catre persoana a sensului fundamental, a originii si Intoarcerea la o ideologie
radacina;

e Individul ca parte a unui grup care adoptad o forma violenta de expansiune a ideologiilor de baza
si a obiectivelor opozitioniste aferente;

e Polarizarea spatiului social si construirea colectiva a unui ideal amenintat de "noi" impotriva "lor",
in care ceilalti sunt dezumanizati printr-un proces de tap ispasitor.

Fuziunea identitara: un sentiment visceral de "unitate" cu un grup si cu membrii sai individuali care
motiveaza comportamente personale costisitoare, in favoarea grupului.

II’I‘

Clicktivism: folosirea lui "I hate" in loc de "I like"; este o modalitate virtuala de actiune care consta in

organizarea unei demonstratii prin click.

Graffiti cibernetic: actiune de piraterie care consta in modificarea codului sursa al unui site pentru a marca
sloganuri politice sau pentru a face site-ul inaccesibil.

Faking, fake nosing, sockpuppets: o modalitate foarte raspandita in cadrul gruparilor extremiste care
consta fie in deschiderea de pagini de internet false ale unei personalitati care urmeaza sa fie atacata, fie
in participarea in social media sub o identitate falsa (fake nose) sau, in cele din urm3, in raspandirea de
informatii false.

Hacktivism: o modalitate violenta care consta in atacarea cu virusi, viermi sau alte tehnici digitale pentru
a bloca, distruge sau deturna site-uri tinta.

Internetul propriu-zis: modalitate digitala care consta in difuzarea pe internet a unor continuturi
umoristice pline de ura, folosind fotomontaje, GIF-uri si videoclipuri scurte.

Phishing, hammering: o modalitate care consta in captarea atentiei unei victime pentru a o convinge sa
se alature sau sa aprobe declaratiile grupului extremist radical.

Trolling: o modalitate care consta in participarea la forumuri deschise sau la bloguri politice prin initierea
voluntara de polemici.

Resurse suplimentare

Alava, S., Frau-Meigs, D., & Hassan, G. (2019). Tinerii si extremismul violent pe social media:
Cartografierea cercetarii. Organizatia Natiunilor Unite pentru Educatie, Stiinta si Cultura.

Cineva. Educatie in social media Tn fiecare zi: https://projectsomeone.ca/

Contributia activitatilor pentru tineret la prevenirea marginalizarii si a radicalizarii violente:
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/0ad09926-a8b1-11e7-837e-01aa75ed71al
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Materiale video

Social Media si discursul instigator la ura: Cine decide? https://youtu.be/bghTL5gU6fs

Vocile adolescentilor: Discursul urii online: https://youtu.be/8vUdWpwLv10
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3.5 Cetatenia digitala si etica online

n sectiunile anterioare ale acestui modul, am definit conceptul de identitate si rolul pe care mediile
digitale 1l joaca in procesul de dezvoltare a tinerilor dintr-o abordare socioculturala. Aceasta inseamna
investigarea identitdtii mediatice a tinerilor ca rezultat al interactiunii indivizilor cu comunitatile lor. Tn
mod similar, viziunea constructivista, pe care Jerome Bruner (1991a, 2009) sustine, ne spune ca fiintele
umane devin cautdtori de sens si/sau sunt creatori de sens in interactiunea lor cu ceilalti atunci cand
incearca sa inteleaga realitatea. Filozoful Nelson Goodman (1984) neaga existenta unei lumi "unice si
reale" independente de activitatea mentald umana si de limbajul simbolic uman. in explicarea filosofiei
constructiviste, el afirma ca lumea aparentelor este aceeasi cu lumea in care traim si, surpriza, este un
spatiu "creat" tot de mintile umane. Instrumentele de fabricare a realitatii provin din mintile noastre.
Aceste instrumente sunt limbile si alte sisteme de simboluri. Tocmai, acelasi "mortar" care face posibila
construirea unei lumi virtuale prin intermediul mediilor digitale. Asa cum Bruner (1987, 1990; Bruner &
Kalmar, 1998) argumenteaza, atunci cand explica modul de gandire narativ, oamenii incearca sa dea sens
realitatii dintr-un punct de vedere foarte personal, folosind tehnicile de povestire. Astfel, putem spune ca
"identitatea este un act mediat semiotic si este, prin urmare, un produs narativ care este ordonat, dand
astfel unitate si scop experientei" (Esteban-Guitart & Vila, 2015, p. 19). n acest fel, ne credm interpretarea
noastra despre noiinsine, in primul rand, si apoi despre tot ceea ce suntem in contact atat la nivel imediat,
cat si in lumea virtuala. Aceasta este formularea identitatii pe care am vehiculat-o in paginile anterioare,
a carei proiectie in lumea digitala are ca rezultat identitatea noastra mediatica.

Am vazut cd extinderea identitatii noastre in mediul socio-cultural (Esteban-Guitart et al., 2010) se
transforma intr-un sentiment personal de apartenenta la o comunitate care, in societatile democratice,
ne acorda categoria juridica de cetateni. Luigi Ceccarini (2021) scrie ca componenta de apartenenta (sau
apartenentd) a cetdteniei ar putea fi impartita in doud dimensiuni diferentiate: pe de o parte, "statutul"
este legat de aspectul juridic, iar, pe de alta parte, identitatea este legata de dimensiunea simbolica.

Aceasta din urma este cea pe care am discutat-o Tn acest modul.

Conform lui T.H. Marshall (1950), cetatenia democratica este inserata intr-un sistem care garanteaza un
context politic si normativ stabil care reglementeaza viata sociala si economica a comunitatilor. Includerea
unui subiect -fiind o parte din- intr-o colectivitate merge dincolo de un set de drepturi, cum ar fi drepturile
civile, politice si sociale. Pentru Marshall, cetatenia democratica este compusa din trei elemente de baza:
drepturile civile (cele necesare pentru libertatea individuald, de exprimare, de gandire si credinta, de
proprietate etc.); drepturile politice (cele care asigura participarea individuala la exercitarea puterii
politice); si drepturile sociale (cele legate de statut si identitate).

Ca parte a arhitecturii socioculturale, prezenta si activitatile noastre zilnice pe mediile digitale ne fac sa
fim si cetdteni ai domeniului digital. Tn aceasts sectiune, vom discuta despre cetdtenia digitald, deoarece
constructia sociald si dezvoltarea democratica se desfasoara acum in mediul virtual. Guvernele si
institutiile politice din Uniunea Europeana se concentreaza pe o mai buna intelegere a cetateniei digitale
si pe consolidarea canalelor de comunicare care o fac posibila (Frau-Meigs et al., 2017; Richardson &
Milovidov, 2017, 2019; Consiliul Europei, 2020). Cu toate acestea, in aceasta ultima sectiune, intentiondam
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sa discutam acele aspecte ale Cetateniei Digitale legate exclusiv de autocunoastere, dezvoltarea identitatii
si sentimentul de apartenenta.
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Sursa: www.cineca-project.eu

Ca parte a arhitecturii socioculturale, prezenta si activitdtile noastre zilnice pe mediile digitale ne fac sa fim si cetdteni ai
domeniului digital.

Cetatenia digitala; definitie si delimitari

Manualul de educatie pentru cetdtenie digitald al Consiliului Europei explica faptul ca "un cetatean digital
este o persoana care, prin dezvoltarea unei game largi de competente, poate sa se implice activ, pozitiv si

responsabil atat in comunitatile online, cat si offline, la nivel local, national sau global". (Frau-Meigs et al.,
2017, p. 11). lata motivul pentru care nu putem separa perspectivele analogica si digitald atunci cand
studiem identitatea. Cu toate acestea, nu este atat de simplu sa ajungem la o intelegere deplind a
conceptului de "cetatenie digitald". De exemplu, in analiza lor a literaturii stiintifice, Fernandez-Prados et
al. (2021) au gasit cel putin zece definitii si noua scari diferite de masurare a termenului. Dupa o analiza
comparativa si diacronica a continutului definitiilor gasite, ei au selectat doua conceptii de baza ale
cetdteniei digitale: existd autori care se concentreaza mai mult pe competentele digitale, in timp ce altii

se concentreaza pe aspectele critice si activiste.

Aceste doua abordari de baza din care poate fi analizat conceptul de cetatenie digitala raspund unor
conceptii opuse despre natura politicd a relatiei dintre individ si colectivitate. Urmand Lozano Diaz et al.
(2020), o abordare conservatoare sau liberala ar limita cetatenia digitald la respectarea unor reguli de
conduitd adecvate si responsabile in utilizarea dispozitivelor digitale. in opinia lor, aceasta viziune implica
un reductionism evident la aspecte de alfabetizare digitala si evita o relatie participativa prin intermediul
lumii virtuale. Cu toate acestea, ei remarca, de asemenea, ca cetatenia digitala ar putea fi considerata
exercitarea unei democratii deliberative in care participdm si contribuim in spatii fizice si digitale. in acest
caz, cercetarea s-ar concentra pe modul de utilizare a mediului digital pentru a activa toate aspectele
cetateniei. Tabelul 1 prezinta posibile abordari ale definitiei cetateniei digitale.
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Tabelul: Scalele de masurare a cetateniei digitale si proprietatile psihometrice

Source Definition

“norms of appropriate, responsible behavior with regard to technology use. Digital
Ribble and Bailey, 2007 [6] (p. 10)| citizenship Is a concept which helps teachers, technology leaders, and parents to
understand how use technology appropriately”

“advocate and practice safe, legal, and responsible use of information and technology;
International Society for Technology  exhibit a positive attitude toward using technology that supports collaboration, learning,
in Education, 2008 [12] (p. 1) and productivity; demonstrate personal responsibility for lifelong learning; exhibit
leadership for digital citizenship.”

“those who use the internet regularly and effectively- that is, on a daily basis [ ... ] digital
citizens are those who use technology frequently, who use technology for political
information to fulfill their civic duty, and who use technology at work for economic gain”

Mossberger, Tolbert, and McNeal
2008 [13] (p. 1-2)

“that individual, citizen or not of another community or State, who exercises all or part of
Robles, 2009 [14] (p. 55) his political or social rights through the Internet, independently or through his membership
in a virtual community”

I can make the topic much more accessible if I refer to digital citizenship as “character

Ohler; 2010 [15] (p. 187) education for the Digital Age.”

“practices conscientious use of technology, demonstrates responsible use of information,

e ) v 518
Richasde; 2010 116) (/9100 and maintains a good attitude for learning with technology”

“4 major categories that construct digital citizenship: Ethics, Media and Information

i, 2 2] (p. 565
Chiok 201618 @56 Literacy, Participation/ Engagement, and Critical Resistance.”

“Three main pillars come to mind when trying to define digital citizenship: belonging,
engagement, and protection. Digital citizens belong to the digital society. They use
technology to actively engage in and with society. Digital citizenship empowers people to
reap the benefits of digital technology in a safe and effective way.”

eTwinning, 2016 [17] (p. 11)

“Digital Citizenship may be said to refer to the competent and positive engagement with
digital technologies and data (creating, publishing, working, sharing, socializing,
investigating, playing, communicating and learning); participating actively and responsibly
Council of Europe, 2017 [18] (p. 10) (values, skills, attitudes, knowledge and critical understanding) in communities (local,
national, global) at all levels (political, economic, social, cultural and intercultural); being
involved in a double process of lifelong learning (in formal, informal, non-formal settings)
and continuously defending human dignity and all attendant human rights”

Emejulu and McGregor, 2019 [4] “as a process by which individuals and groups committed to social justice deliberate and
(p. 140) take action to build alternative and emancipatory technologies and technological practices”

Sursa: Fernandez-Prados et al. (2021).

Realitatea este cd, in prezent, asa cum subliniaza grupul lui Fernandez-Prados, relatia cetateniei cu lumea
digitala a devenit mult mai complexa, deoarece se referad la identitati colective si trebuie pusa in contextul
retelelor sociale cu mari posibilitati pentru indivizi. S3 trecem impreuna in revista complexitatea
problemei in contextul discutiei noastre: identitatea mediatica.

Pentru Luigi Ceccarini (2021), cetatenia este un concept polisemic care depinde de perspectiva din care
se abordeaza. El identifica, pe de o parte, componentele juridice si politice ale "cetateniei", dar, pe de alta
parte, plaseaza atentia si asupra interactiunii sociale cotidiene a individului. Oamenii, scrie el, participa la
crearea de relatii si retele sociale intrand in contact cu alti actori politici si la Tntalniri Tn care semnificatiile
sunt transmise prin combinarea diferitelor moduri de comunicare: interpersonale si mediatice, vechi si
noi. Prin urmare, Ceccarini pledeaza pentru o dimensiune culturald a cetiteniei. in opinia sa, ideea de
cetdtenie combina realitatea democratiei si dinamica puterii, dar cetatenii si modul lor de relationare cu
dimensiunea publics ar trebui s& se afle in centrul acestui cadru. in opinia sa, abordarea culturald a acestui
concept implica luarea in considerare a elementului "afectiv" al cetateniei, care explica modul in care
individul apartine, de asemenea, unui colectiv politic democratic, nu neaparat unui stat-natiune. Autorul
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xn

defineste "cetatenia afectiva
prin urmare, in care exista o legatura personala intre persoana respectiva si ceilalti actori ai sistemului

ca fiind un sentiment individual de apartenenta la o anumita comunitate si,

politic si cu institutiile care 7l structureazd. Incd o datd, aceastd viziune ne aminteste de abordarea
particulara a identitatii (sectiunea 3.1.1.) conceputad de Francis L. K. Hsu (1961) care subliniaza rolul
afectivitatii si al relatiilor Tn acest proces de constructie identitara care ii influenteaza pe toti.

in consecintd, pare rezonabil si credem c& cetdteanul digital este activ si isi dezvoltd identitatea sau
identitatile Tn lumea digitalad. (Gleason & Von Gillern, 2018). Viata in spatiul cibernetic implica faptul ca
individul Tsi construieste identitatea ca cetdtean digital. Am vazut ca identitatea virtuala se referd la
singularitatea unui subiect care detine semne identificabile ca cetatean cu o personalitate definita n
mediul digital. Aceste semne nu se refera doar la ID-urile conturilor noastre de social media sau la spatiile
private de pe internet, ci si la amprenta digitala pe care o lasam in texte, comentarii, imagini si videoclipuri
(comportament mediatic) care ne fac vizibili pe web. Cheia acestui proces este actualizarea constanta a
acestor semne si amprente (Area Moreira et al., 2015). in plus, asa cum au afirmat Sonia Livingstone si
David R. Brake (2010) explica, identitatile se constituie prin interactiunea cu ceilalti. Site-urile in care tinerii
isi desfasoara si experimenteaza identitatea includ domeniul online. Acestia considera ca, pe masura ce
atat tehnologia, cat si utilizarile acesteia evolueaza, acest lucru reconfigureaza posibilitatile de construire
a identitatii sociale in moduri care nu sunt inca pe deplin intelese.

<7,

Sursa: https://www.teacheracademy.eu/

Viata in spatiul cibernetic implicd faptul cd individul isi construieste identitatea de cetdtean digital.
Domenii ale cetateniei digitale legate de identitate

Atunci cand ne concentram asupra tinerilor ca cetateni digitali si asupra nevoilor educationale ale
acestora, trebuie sa definim mai intai caracteristicile lor in ceea ce priveste utilizarea mass-media. Area
Moreira et al. (2015) stabileste urmatoarele atribute si comportamente ale tinerilor utilizatori de media:

e sunt bine echipate din punct de vedere tehnologic

e capabil sa dezvolte sarcini diverse in mediul digital

e inplus, toti au telefoane mobile,

e sunt interactivi din punct de vedere digital si cer in mod constant sa relationeze cu ceilalti.

e Am putea spune ca sunt emancipati din punct de vedere tehnologic, dar si expusi la diverse riscuri.
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Apoi, vom incerca sa definim domeniile care cuprind cetatenia digitald pentru ca in final sa definim
continuturile aferente identitatii mediatice din aceste categorii, obiectivul principal al acestui modul de
fnvatare.

Moonsun Choi (2016) considera c3, luand in considerare rolul central pe care cetatenia il joaca in educatia
in domeniul studiilor sociale, trebuie sa intelegem cum este definit si reinterpretat conceptul de cetdtenie
n era internetului. Din analiza ei bibliografica, ea obtine patru categorii majore care construiesc cetatenia
digitala: Alfabetizarea mediatica, Participare/implicare, Rezistenta critica si Etica digitala (a se vedea figura

de mai jos).
« Ethical use of technology » Digital access
« Digital awareness « Technical skills
= Digital responsibilities & « Psychological capability
rights L »

« Critique of the exsiting
power structure

* Political, economic,
cultural engagement
« Political activism « Personalized

parbcipation

Sursa: M. Choi, 2016.

n plus, intre 2017 si 2016, Consiliul Europei, prin Comitetul director pentru politici si practici educationale,
a lansat un proiect paneuropean in cadrul unui program de activitati care abordeaza educatia pentru
cetatenie digitala. Acestia au utilizat mai multe instrumente analitice pentru a colecta informatii si bune
practici din intreaga Uniune Europeana pe aceasta tema. Unul dintre aceste instrumente de cercetare a
fost un sondaj privind grila de competente, realizat cu o selectie de proiecte privind cetatenia digitala din
33 de tari, cu scopul de a cerceta in continuare nivelul de atentie acordat proiectelor orientate catre copii
sitineri. De asemenea, se spera sa se detecteze dacd anumite competente pareau sa formeze grupuri care
sa fie utile Tn construirea unui model-cadru de cetatenie digitald. Cele patru categorii in care au fost
impartite competentele sunt: valori, atitudini, aptitudini, cunostinte si intelegere critica. Putem observa
unele asemanari cu diviziunea propusa de Choi. Autorii manualului european au constatat diferente
semnificative in ceea ce priveste nivelul de concentrare asupra competentelor (a se vedea figura de mai
jos) care ridica mai multe intrebari care trebuie abordate atunci cand se elaboreaza un cadru educational
pentru cetatenia digitala (Richardson & Milovidov, 2017, p. 36).

e Exista diferente datorate dificultatilor de integrare a anumitor competente in proiecte, sau
acestea trebuie Tnvatate progresiv pe parcursul vietii si nu prin proiecte?

e Existd o lipsa de constientizare a importantei anumitor competente? Competentele se
imbunatatesc prin concentrarea repetata pe diferite canale si contexte de invatare? sau
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e este necesara defalcarea competentelor in niveluri progresive de realizare pentru a asigura o

integrare si o evaluare cuprinzatoare in cadrul sistemelor noastre educationale?

1a. Human dignity & rights 81
|

69

68

68

1b. Cultural diversity

[ Demccracy,ljustice, faimess, i
equality & rule of law |

2a. Openness to otherness
2b. Respect 91

2c. Civic-mindedness 70

2d. Responsibility
1

2e. self-efficacy
I

2f. Tolerance of ambiguity

82
66
3a. Autonomous learning 72
3b. Analysis & critical thinking 92
3c. Listening & observing 85
3d. Empathy

3e. Flexibility & adaptability

77
a7

3f. Linguistic, communication c8
3g. Co-operation
3h. Conflict-resolution
da. Of self
4b. Language & communication
4¢, Of world

20 40 60 80 100

Values Attitudes skills [l Knowledge & critical understanding

Surse: Richardson & Milovidov, 2017.

Nivelul de concentrare pe competente
Pentru a facilita discutia privind problemele si provocarile cu care se confrunta cetatenii digitali in lumea
online, grupul de experti a impartit activitatea online in 10 domenii digitale, ludnd in considerare
complexitatea constatatd in cercetdrile lor anterioare (a se vedea tabelul de mai jos). Domeniile sunt
impartite in trei domenii principale: Fiinte online, Bundstare online si Drepturi online. (Richardson &
Milovidov, 2019).

Tabelul: Domenii si domenii de competenta in domeniul cetateniei digitale

A FI ONLINE

BUNASTARE ONLINE

DREPTURI ONLINE

Acces si incluziune

Etica si empatie

Participare activa

Tnvatare si creativitate

Sanatate si bunastare

Drepturi si responsabilitati

Alfabetizare media si
informationala

Prezenta si comunicatii
electronice

Confidentialitate si securitate

Constientizarea consumatorilor

Sursa: Richardson & Milovidov, 2019.
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Cititorul va observa ca in tabelul de mai sus am evidentiat acele competente specifice care, in opinia
noastrd, sunt legate de constructia identitard a cetdtenilor digitali. in paginile anterioare, am discutat
aspecte privind dezvoltarea sanatoasa a identitatii tinerilor in mediul media, e-Prezenta si Comunicare, si
am abordat, de asemenea, chestiuni de Etica si Empatie atunci cand Tnvatam despre discursul instigator
la ura si radicalizarea tinerilor in mediile digitale.

Fiind online

Asa cum au spus Richardson si Milovidov (2019) afirma si noi sustinem aici, tinerii ar trebui sa isi dezvolte
competentele mediatice si informationale pentru a obtine o identitate mediatica sanatoasa, in echilibru
cu identitatea lor. Pentru a realiza acest lucru, tinerii trebuie sa dobandeasca competente digitale si
comunicationale, dar, mai mult, trebuie sa invete sa gandeasca critic despre tehnologie, sa evalueze
informatiile care le sunt disponibile (Buckingham, 2019), si sa inteleaga influenta mass-media asupra
reprezentarii lor de sine. Am vazut ca, pe parcursul vietii lor tinere, mediile digitale vor avea un impact
atat asupra dezvoltarii si exprimarii diferitelor forme de creativitate pe care le au la dispozitie, asupra
diferitelor instrumente pe care le pot utiliza, cat si asupra diferitelor contexte in care isi vor proiecta
identitatea. Increderea in sine in mediile sociale si mediatice poate fi obtinutd doar prin abilititi,
competente si practica.

Stare de bine online

Conform Manualului de cetatenie digitala, etica si empatia se refera la comportamentul etic online si la
interactiunea cu ceilalti, care se bazeaza pe abilitati precum capacitatea de a recunoaste si de a intelege
sentimentele si perspectivele celorlalti. "Empatia constituie o cerintd esentialda pentru o interactiune
online pozitiva si pentru realizarea posibilitatilor pe care le ofera lumea digitala" (Richardson & Milovidov,
2017, p. 13). intr-o linie de gandire similard, Forumul Economic Mondial defineste "identitatea (media)
digitala" ca fiind capacitatea de a crea si de a gestiona identitatea si reputatia online a unei persoane, in
timp ce "inteligenta emotionala digitala" este capacitatea de a fi empatic si de a construi relatii bune cu
ceilalti online (Frau-Meigs et al., 2017).

Fard indoiala ca gestionarea sandtoasa a relatiilor la tineri, fie la nivel interpersonal, fie in mediile digitale,
este un semn de maturitate si echilibru personal. intelegerea nevoilor proprii si ale celorlalti, precum si a
responsabilitatilor noastre atunci cand interactionam cu ceilalti in mediile digitale sunt elemente-cheie
pentru un comportament online etic.

De exemplu, tinerii ar trebui sa ramana constienti de natura specifica a relatiilor online in comparatie cu
relatiile interpersonale, care influenteaza etica si empatia. Caceres Zapatero et al. (2017) explica faptul cd
atunci cand comunicarea are loc in mod direct si, in consecinta, subiectii sunt accesibili unul altuia n
interactiune, astfel este imposibil sa ignori prezenta celorlalti, deoarece raman in cdmpul cognitiv al
fiecaruia. Cu toate acestea, in prezent, perceptia online a celuilalt este transformata si aproape ca se poate
spune ca este gestionata in voie. Acesti autori ne reamintesc ca, in comunicarea digitala, subiectul poate
sa intrerupa conexiunea, sa nu mai raspunda, sa isi dozeze atentia, sa isi gradeze disponibilitatea in functie
de persoana in cauza, sa isi masoare implicarea si, pe scurt, sa controleze desfasurarea interactiunii. Cu
alte cuvinte, relatiile sunt acum deschise, usoare si confortabile, nu neaparat reciproce, controlabile si
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lichide. Pe scurt, ele ne permit sa explordm complexitatea relatiilor umane fara sa presupunem neaparat
un angajament reciproc, ceea ce, din pacate, ne poate eroda capacitatea empatica.

Cealalta fata a acestui fenomen este faptul ca hiperconectarea constanta si omniprezenta poate coplesi
timpul vital al subiectului, scriu cei de la Grupul Caceres Zapatero. (2017). In consecinta, intrucat saturatia
timpului vital si disponibilitatea psihologica a subiectului sunt limitate, nu este posibil sa se participe la
toate contactele cu acelasi grad de implicare. Cu toate acestea, nu este vorba doar de cantitatea de
comunicare, ci mai degraba de practici calitativ diferite, fara a fi neaparat mai bune sau mai rele. Practicile
larg raspandite in randul tinerilor, cum ar fi ceea ce a ajuns sa fie cunoscut sub numele de phubbing, in
opinia acestor autori, aratd ca este posibil sa se impartaseasca interactiunile cu mai multi utilizatori
simultan, fara ca atentia acordata acestora sa garanteze o comunicare satisfacatoare. Gradul de implicare
si nivelul de empatie al interlocutorilor ar fi din nou puse sub semnul intrebarii.

Benjamin Gleason si Sam Von Gillern (2018) scriu despre "angajament", un concept mai substantial decat
afinitatile, care implicd o componentd morald si care este strans legat de natura concomitenta de
intrepatrundere a dezvoltarii identitatii si a exprimarii valorilor. Acestia studiazd modul in care
angajamentul este impletit cu actiunea individuala si colectiva, emotia si conexiunea. Acestia urmaresc
conceptia lui Cornel West (2011) afirmatia potrivit careia nu pot exista relatii decat daca exista
angajament, daca exista loialitate si daca exista dragoste, rabdare si perseverenta. Pentru Gleason si Von
Gillern, angajamentele pot fi gandite ca fiind simultan atat individuale, cat si colective, mediate prin
practici sociotehnice inerent sociale (de exemplu, hashtag-ul) si informate de istorii, practici si sisteme de
opresiune mai mari.

Ca o euristicd pentru interpretarea modului in care social media permite (sau nu) cetdtenia digitald,
angajamentele sugereazd extinderea privirii interpretative a cercetdtorilor dincolo de simpla actiune
individuald pentru a examina aspectele relationale, dimensiunile si practicile in joc in timp ce tinerii
participd, dau sens si se aliniazd cu anumite identitdti facilitate prin crearea de PSA, contactarea
reprezentantilor si utilizarea Twitter si a altor platforme de social media pentru a influenta atitudinile si
actiunile diferitelor comunitdti. (Gleason & Von Gillern, 2018, p. 15)

Din aceste motive, abilitatile de baza ale competentei digitale nu sunt suficiente. Prin urmare, tinerii ar
trebui sa dobandeascd, de asemenea, un set de atitudini, abilitati, valori si cunostinte pentru a realiza
echilibrul personal si social dorit in lumea digitald. in acest mediu, sinitatea si bunistarea inseamn3 pur
si simplu a fi constient de provocarile si oportunitatile care pot afecta starea de bine, inclusiv, dar fara a
se limita la dependenta online, ergonomia si postura, precum si utilizarea excesiva a dispozitivelor digitale
si mobile (Richardson & Milovidov, 2019), sau calitatea si diversitatea relatiilor personale si informatiile
dezvaluite celorlalti despre sine, aspecte care sunt toate legate de dezvoltarea personalitatii si de modul
in care ne reprezentam in fata celorlalti in mediile digitale.

Mai exact, Richardson si Milovidov (2019) explica faptul ca e-Prezenta si comunicarea se refera la
dezvoltarea calitatilor personale si interpersonale care sprijina cetadtenii digitali in construirea si
mentinerea unei prezente si a unei identitati online. Pe de altd parte, intelegerea de catre tineri a
competentelor legate de aceste doua domenii va conduce la interactiuni online pozitive, coerente si
consistente. Competentele implicate in aceste doua domenii sunt comunicarea online si interactiunea cu
ceilalti in spatiile sociale virtuale, precum si gestionarea propriilor date si urme.
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Drepturi online

Am vazut in sectiunea anterioara a acestui modul (3.4. Discursul de urd, radicalismul si extremismul online)
ca participarea online poate fi influentata de o dezvoltare dezechilibrata a identitatii si de slabiciunea
personalitatilor vulnerabile, transformand tinerii Tn indivizi manipulati care servesc agenda ascunsa a
grupurilor radicale si teroriste. Apoi, comportamentul lor online devine un cosmar etic flagrant care
rezulta, printre alte drepturi, din libertatea de exprimare. Cu toate acestea, am inteles, de asemenea, ca
reducerea comportamentelor online lipsite de etica in randul tinerilor, cum ar fi discursul instigator la ura,
necesitd diseminarea de instrumente educative si o pedagogie constanta.

Luarea unor decizii responsabile, Tn timp ce participam activ si pozitiv la culturile democratice n spatiile
oferite de mediile digitale, implica intelegerea nu numai a drepturilor noastre, ci si a responsabilitatilor
noastre ca cetdteni, asa cum ar trebui sa fie in lumea fizica. Potrivit lui Richardson si Milovidov (2019),
cetatenii digitali se pot bucura de drepturi de confidentialitate, securitate, acces si incluziune, libertate de
exprimare si multe altele, elemente care impreuna se conformeaza identitatii noastre mediatice. Cu toate
acestea, explica ei, ca odata cu aceste drepturi vin si anumite responsabilitati, cum ar fi etica si empatia si
alte responsabilitati pentru a asigura un mediu digital sigur si responsabil pentru toti.

Tntr-un alt modul al acestui program, discutdm chestiuni legate de confidentialitate si securitate, care
includ doua concepte diferite: preocuparile legate de confidentialitate, in principal protectia personala a
informatiilor online proprii si ale altora. in acelasi timp, securitatea se referd mai mult la constientizarea
propriilor actiuni si comportamente online. Cu toate acestea, am dori sa precizam ca securitatea acopera
competente precum gestionarea informatiilor si aspecte legate de siguranta online (inclusiv utilizarea
filtrelor de navigare, a parolelor, a programelor antivirus si a firewall-urilor) pentru a face fata si a evita
situatiile periculoase sau neplacute. (Richardson & Milovidov, 2019).

n cele din urmé, constientizarea consumatorului se referd la mediile digitale, cu dimensiunea sa largs,
cum ar fi comportamentul individual in social media si in alte spatii sociale virtuale, asa cum am abordat
pe scurt in sectiunile anterioare. Sustinerea individuald a marcilor comerciale si alaturarea la discutiile
publice despre produse pe retelele de socializare fac parte dintr-o tendinta care necesitd o mai buna
intelegere din partea tinerilor. Dezvoltarea constientizarii implicatiilor realitatii comerciale in spatiile
online este una dintre competentele cu care indivizii vor trebui sa se confrunte pentru a-si mentine
autonomia in calitate de cetateni digitali (Richardson & Milovidov, 2019).

Aina Giones Valls si Marta Serrat Brustenga (2010, p. 12) au facut urmatoarele recomandari cheie pentru
o gestionare eficienta a identitatii mediatice in calitate de cetateni digitali:

e Gestionarea identitatii media este o abilitate care trebuie dezvoltatd pe baza unei metode si a
unei dorinte pozitive de a participa la cultura digitala. Metoda trebuie sa tina cont de o reflectie
asupra activitatilor care urmeaza sa fie dezvoltate si a obiectivelor care trebuie atinse n spatiul
cibernetic.

e Pentru a castiga vizibilitate si, mai ales, reputatie, este esential sa te specializezi si sa gasesti un
subiect, o forma de exprimare sau un canal specific in care contributiile tale sunt apreciate.
Dorinta de a fi peste tot, de a utiliza toate instrumentele retelei si de a aborda o mare varietate
de subiecte nu garanteaza o buna reputatie electronica.
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e Este recomandabil sa nu furnizati date cu caracter personal in retea si, in orice caz, sa le furnizati
in medii cat mai sigure si direct unor persoane cunoscute.

Sursa: https://pixabay.com/

Constientizarea implicatiilor realitdtii comerciale in spatiile online este una dintre competentele cu care indivizii vor trebui sd se
confrunte pentru a-si mentine autonomia ca cetdteni digitali. (Richardson & Milovidov, 2019).

Etica online: echilibrarea drepturilor si responsabilitatilor

Forta performativa a actiunilor desfasurate pe mediile digitale deschide, de asemenea, posibilitati pentru
actiuni subversive si transgresive asupra altora. (Isin & Ruppert, 2020). Prin urmare, trebuie sa lucram cu
tinerii n dezvoltarea constientizarii lor in vederea unei proiectii sdnatoase a identitatii lor si a utilizarii
adecvate a instrumentelor digitale atunci cand interactioneaza cu ceilalti prin intermediul social media.

Multe studii de cercetare indica beneficiile si capcanele utilizarii instrumentelor digitale in cadrul
socializarii. Copiii si, mai ales, adolescentii si tinerii din intreaga lume apeleaza zilnic la mediile de
socializare, deoarece acestea le ofera noi oportunitati de prezentare de sine, - asa cum am vazut mai
devreme -, de invatare, de construire a unui cerc larg de relatii si de gestionare a vietii private si a
intimitatii. Tn acelasi timp, Livingstone si Brake (2010) ne avertizeaza cu privire la pericolele reprezentatiei
digitale pentru copii si tineri, deoarece retelele de socializare cresc probabilitatea aparitiei unor noi riscuri
pentru sine. Aceste pericole se concentreaza pe intimidare, hartuire, contacte daunatoare si expunerea la
continuturi daunatoare, incurajarea autoagresiunii si a atacurilor rasiste, furtul de informatii personale,
manipularea sexuald sau comportamentul violent. Din nefericire, intelegem cu totii ca unele dintre aceste
actiuni sunt, de asemenea, sdvarsite chiar de citre tineri. in consecintd, acest scenariu de dezvoltare
necesita o instruire in domeniul cetateniei digitale pentru tineri, deoarece restrictionarea accesului si a
utilizarii nu este o optiune.

Livingston si Brake (2010) sunt de parere ca oportunitatile si riscurile pe care le prezinta mass-media
digitale pentru copii si tineri sunt legate. Acestia considera ca experienta adolescentilor in ceea ce priveste
o serie de oportunitati este corelata pozitiv cu experientele lor de risc online. Astfel, cu cat acestia profita
de mai multe oportunitati, cu atat mai multe riscuri intdmping, iar cu cat politica incearca sa limiteze
riscurile, cu atat mai mult poate limita si oportunitatile. (Livingstone & Helsper, 2010). Livingston si Brake
(2010) sustin ca, cu cat adolescentii sunt mai priceputi in utilizarea internetului, cu atat mai mult
experimenteaza atat oportunitati, cat si riscuri si, in consecinta, cu atat mai putin capabili sa evite riscurile.
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Acesti autori sunt de parere ca interdependentele dintre riscuri si oportunitati se datoreaza partial
practicilor de explorare si asumare a riscurilor din tinerete. Este firesc, intr-o anumita masura, ca
adolescentii sa forteze limitele si sa caute oportunitati noi, chiar transgresive (Hope, 2007).

Livingston si Brake (2010) critica, de asemenea, proiectarea interfetei media, de exemplu, uneori,
pornografia si sfaturile sexuale rezulta din aceeasi cautare online, in timp ce filtrele le pot bloca pe ambele.
Cu toate acestea, pentru acesti autori, principalul punct referitor la constructia identitatii este ca este
necesara o atentie specifica pentru tinerii "la risc". Acestia colecteaza cercetari anterioare care indica
faptul ca acei adolescenti cu o stima de sine scazuta sau care nu au prietenii sau relatii satisfacatoare cu
parintii sunt, de asemenea, cei care se afla in pericol prin intermediul comunicarii in retelele de socializare
online. Chiar mai mult, tinerii vulnerabili pot fi, de asemenea, cei care apoi savarsesc raul fata de altii.

Multe dintre pericolele din social media provin din dorinta de a se expune online, care a devenit o
caracteristica definitorie a vremurilor noastre, in special pentru tineri. Danah Boyd (2014) considera ca
acest lucru este valabil in special pentru tinerii care cred ca, daca nu esti pe retelele de socializare, "nu
existi". David Lyon (2017) exploreaza aceasta tendinta. El speculeaza ca unul dintre motivele pentru care
oamenii ar putea tolera sau chiar cauta supravegherea, sau de ce supravegherea, interpretata in mod
negativ, este pentru ca aceasta poate fi considerata mai putin semnificativa in anumite situatii decat ceea
ce este considerat ca fiind beneficiile sale pozitive. Lyon explica faptul ca exemplul evident este implicarea
in social media sau utilizarea cardurilor de fidelitate, chiar daca utilizatorii sunt constienti de modalitatile
prin care atat organismele corporative, cat si cele guvernamentale le pot urmari activitatile.

n acest sens, Eric Stoddart (2012) analizeaza cdile de urmat pentru o eticd adecvatd a supravegherii, dar
aceasta depinde de asa-numita "cultura a supravegherii". Practicile de in/vizibilitate sunt o parte cruciala
a ceea ce Stoddart numeste etica critica a grijii si a transcendentei de sine (Lyon, 2017). Conform acestei
abordari, supravegherea nu ar trebui sa fie doar a oamenilor, ci pentru oameni. Prin urmare, ar trebui sa
fie practicata cu atentie, iar companiile online trebuie sa fie trase la raspundere. Aceasta concluzie reiese
din concentrarea critica asupra orientarilor privind viata privata bazate pe drepturi si din adoptarea unei
abordari mai discursive "divulgatoare" care urmareste sa arate ce face supravegherea, cum este practicata
si ce posibilitati de actiuni alternative ofera. Viata privata si drepturile nu sunt atat de mult abandonate,
n aceasta viziune, explica Lyon, ci este vazuta ca un mod unic si limitat de a considera posibilitatea unei
etici pentru supraveghere. Apoi, Stoddart's (2012, p. 376) abordarea complementara "are potentialul de
a perturba modelele fataliste sau protejate ale supravegherii care inchid posibilitatile de raspuns critic".

Pe aceasta tema a supravegherii si a expunerii de sine, Isin si Ruppert (2020) concluzioneaza, si noi suntem
de acord cu ei, ca cetatenia digitala se leaga in special de ceea ce Tnseamna acte digitale -legale,
performative si imaginare- si de drepturile la exprimare, acces si confidentialitate, pe langa deschidere si
inovare. Chestiunea cheie pe care tinerii trebuie sa o inteleaga pe aceasta tema este faptul ca, odata ce
posteaza ceva, acesta scapa de sub controlul lor si este acolo pentru totdeauna, explica Cathy Oxley
(2011). Ar trebui sa le reamintim ca, asa cum scrie ea, libertatea de exprimare nu este echivalenta cu
libertatea de a nu suporta consecinte, iar in prezent exista multe exemple de tineri adulti care au fost dati
n judecata sau urmariti penal din cauza unor postari neglijente sau deliberate pe internet. Boyd (2014)
considera ca acest lucru presupune sa-i ajute pe tineri sa navigheze in siguranta in viata publica. Avand in
vedere acest obiectiv, lucratorii de tineret trebuie sa ii ajute pe adolescenti sa dezvolte strategii pentru a
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face fata supravegherii continue si incercarilor de subminare a agentiei lor atunci cand incearca sa
controleze situatiile sociale.

Am dori sa incheiem aceasta sectiune cu o figura auto-explicativa a modului in care dezvoltarea identitatii
cetatenilor digitali, in special a celor mai tineri, face parte dintr-un mecanism mai complex de interactiuni
umane in mediul media. Pentru aceasta, urmam "modelul florii" (figura 2) in care, in centrul florii, se afla
identitatea cetateanului global, inconjurata de etica cetateanului global. Prima face parte din lumea
inconjuratoare, in timp ce cetatenia globala etica este inteleasad ca fiind legata de respectul pentru
diferitele aspecte ale umanitatii si de angajamentul privind fiecare individ ca fiind egal, indiferent de
origine si statut (Frau-Meigs et al., 2017). Conform acestui model, floarea are apoi sase petale:
competenta interculturald; stilul de viatd durabil, competenta civica a cetateanului global,
responsabilitatea globala si parteneriatul pentru dezvoltare, competenta economica a cetdteanului global
si provocarile Tnvatarii. Ultima dintre acestea este insotita de un semn de intrebare, deoarece, din cauza
schimbarilor rapide ale lumii, nici macar competenta nu poate fi statica si, prin urmare, este necesar sa se
lase loc pentru o reflectie continud, pentru noi intrebari si definitii (Jdaskeldinen & Repo, 2011).

Figura 2: Modelul florilor
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Sursa: Jaaskeldinen & Repo (2011)
Concepte cheie

Cetatean digital: o persoana care, prin dezvoltarea unei game largi de competente, poate sa se implice
activ, pozitiv si responsabil in comunitatile on si offline, la nivel local, national sau global.

Atributele si comportamentul tinerilor utilizatori de media:
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sunt bine echipate din punct de vedere tehnologic

capabil sa dezvolte sarcini diverse in mediul digital

n plus, toti au telefoane mobile,

sunt interactivi din punct de vedere digital si cer in mod constant sa relationeze cu ceilalti.

Am putea spune ca sunt emancipati din punct de vedere tehnologic, dar si expusi la diverse riscuri.

Patru categorii majore de cetdtenie digitala: Alfabetizarea mediatica, Participare/implicare, Rezistenta
critica si Etica digitala.

Domenii si domenii de competenta in domeniul cetateniei digitale:

A Fl ONLINE BUNASTARE ONLINE DREPTURI ONLINE

Acces si Etica si empatie Participare activa

invatare si creativitate Sanatate si bunastare Drepturi si responsabilitati
Alfabetizare media si Prezenta si comunicatii electronice  [Confidentialitate si securitate

informationala

Constientizarea
consumatorilor

Resurse suplimentare

Ceccarini, L. (2021). Cetateanul(a) digital(a): Politica si democratie in societatea in retea (Politics and
Democracy in the Networked Society). Edward Elgar Publishing.

Ce este cetatenia digitala si cum se preda? https://www.aeseducation.com/blog/what-is-digital-
citizenship

Educatia digitala a cetatenilor (DCE) de catre Consiliul Europei: https://www.coe.int/en/web/digital-citizenship-
education/home

Cetatenii digitali de maine: https://projectsomeone.ca/wp-content/uploads/2019/04/Digital-Citizens-of-Tomorrow-
Eng.pdf

Manual de educatie pentru cetatenie digitala: https://rm.coe.int/16809382f9.
Materiale video

Proiectul Consiliului Europei privind educatia pentru cetdtenie digitala: https://youtu.be/z6vFVaj 6CM

Identitatea digitala: Cetatenie digitala si e-Guvernare: https://voutu.be/IPpbPW8IUBs

Social Media Nettiquete: https://youtu.be/J7co)7hkiKg

Reflectie

In primul rénd, vé propunem sd vd revizuiti profilul de social media; apoi sd vé gdnditi la profilul dvs.
folosind cunostintele dobdndite in timpul acestui curs; in final, ati putea sd faceti o scurtd autoevaluare a
identitdtii dvs. mediatice pentru a o impdrtdsi cu ceilalti, subliniind zonele care trebuie imbundtdtite in
prezentarea dvs. personald.
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Ce inseamna pentru tine bunastarea online si cum reactionezi atunci cand vezi discursuri de ura?

Test de evaluare nr.3

1)

De ce este atat de important ca tinerii sa Inteleaga mass-media si sa utilizeze in mod sanatos

continutul mediatic?

a) Deoarece constructia ideii despre noi insine incepe in adolescenta timpurie si se dezvolta de la
sfarsitul adolescentei pana la varsta adulta tanara.

b) Nu este deloc necesar.

c) Daca tinerii nu o inteleg, devine destul de plictisitor.

Ca urmare a acestei deveniri constante, "sinele" trebuie sa gaseasca un echilibru intern in ceea ce
priveste mediul Tnconjurator. Or, aceasta nevoie individuala de a gasi echilibrul este prezenta si in
interactiunile constante ale persoanei cu mediile digitale.

a) Adevarat.

b) Fals.

c) lIrelevant.

Eul are doua sarcini:

a) Promovarea autocunoasterii si a singuratatii.

b) Promovarea atat a subiectivitatii, cat si a individuatiei.

c¢) Promovarea nu imbatranirii.

Am nvatat ca procesul de autocunoastere a tinerilor necesita, pe de o parte, o mai buna intelegere a
lor Tnsisi si a modului in care se prezinta in fata celorlalti si, pe de alta parte, o mai buna cunoastere a
mediilor digitale.

a) Adevarat.

b) Fals.

c) Numai cunostinte de media digitala.

Ce ne oferd identitatea?

a) Nimic bun, de fapt.

b) Competente sociale importante.

c) Tnceteazd s& mai depinzi de altii si incepe sa depinzi de tine Tnsuti.

Care este definitia identitatii?

a) ldentitatea este abilitatea de a crea un profil online in care puteti cunoaste alte persoane.

b) Identitatea este o constructie individuala bazata pe perceptiile noastre si ale celorlalti despre noi
insine.

c) Este untermen atat de complex, incat nu il putem defini.

Pentru Isabel Dans (2015):
a) Tinerii, in ciuda a tot ceea ce are legatura cu identitatea lor, isi doresc sa nu fi existat niciodata,
deoarece cred ca parintii lor au trait mai bine fara sa se gandeasca la asta.
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b) Fragmentarea si disolutia sinelui in modernitatea lichida a vremurilor noastre se ciocneste cu
intentia adolescentilor de a impune altora ego-ul lor in social media. Tinerii in procesul lor de
transformare personala spre varsta adulta incearca sa-si reafirme individualitatea.

c) Nu exista nimic de genul fragmentarii si dizolvarii sinelui, care sa aiba loc Tn orice moment.

Care sunt caracteristicile Generatiei Z?

a) Auinceput sa utilizeze tehnologiile intr-un stadiu foarte tarziu al vietii lor, astfel incat nu se simt
confortabil sa le foloseasca.

b) Sunt nativi digitali, o generatie diversa si multiculturala definita de gandirea lor globala. Sunt
persoane deschise si respectuoase si sustinatori ai dezbaterii publice privind identificarea sexuala.

c) Nule place diversitatea, au un comportament rasist si homofob si cred ca social media incurajeaza
valorile pe care le urdsc.

Auto-reprezentarea este definita ca:

a) O modalitate neurolingvistica de comunicare intre adolescenti.

b) Un comportament care are ca scop crearea, modificarea si mentinerea unei impresii despre noi
insine Tn mintea celorlalti.

c) Tot ceea ce merge dincolo de persoanele in varsta.

10) Ar trebui sa intelegem atéat oportunitatile pe care media digitale le ofera tinerilor pentru construirea

~

identitatii lor, cat si pericolele existente pentru ei daca cad sub vraja comercializarii media si a
ideologizarii excesive.

a) Adevarat.

b) Fals.

c) Nu exista pericole pentru adolescenti atunci cand folosesc mediile digitale.

"Cautatorii de comunicare" folosesc retelele de socializare exclusiv Tn scopuri de comunicare. Acest
lucru inseamna ca aceste persoane sunt tineri "consumatori de continut" si percep social media ca pe
un mediu de comunicare excelent.

a) Adevarat.

b) Fals.

c) Comunicarea nu este scopul principal al social media.

12) Acestia reprezinta cea mai mare categorie de utilizatori de social media. Denumirea este rezultatul

participarii scazute si al interesului lor pentru activitati care tin mai mult de recreere.
a) Dezbateri.

b) Cautatori.

c) Lurkers.

13) Socializatori din punct de vedere al nivelului de participare, caracterizati prin faptul ca sunt foarte

implicati in discutii, lectura si contributii scrise in general.
a) Dezbateri.

b) Cautatori.

c) Lurkers.
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14) Acesti utilizatori sunt implicati Tn aproape toate tipurile de activitati de participare in cadrul
comunitatii, printre care se numara si calitatea de membru pentru "publicarea si partajarea de
imagini".

a) Dezbateri.
b) Activi.
c) Cautatori.

15) Tn ciuda pericolelor si riscurilor pe care le prezintd retelele de socializare, tinerii isi pot adapta
utilizarea online pentru a dezvolta invatarea acolo unde alte institutii sociale, cum ar fi familia sau
scoala, au esuat, prin trasarea unei serii de deveniri identitare (Bustillos Morales, 2020).

a) Fara indoiala, profesionistii din domeniul educatiei ar trebui sa realizeze cat de transformatoare
poate fi implicarea tinerilor in social media.

b) Pierzi mai mult decat obtii, social media nu este suficient de buna, hai sa cream alte optiuni si
toata lumea ar trebui sa nu o mai foloseasca.

c) Nustiu, voi face ce face toata lumea, este cea mai sigura alegere.

16) Exista factori asociati in mod specific cu identitatea socio-culturald a oamenilor, cum ar fi actiunea-
transformare si identificarea simbolica, pe care trebuie sa ii ludm Tn considerare atunci cand analizam
radicalizarea si extremismul tinerilor in mediile digitale.

a) Nu exista asa ceva, fie ca te nasti radical, fie ca nu.

b) Radicalizarea si extremismul in mediile digitale reprezinta una dintre cele mai mari probleme ale
vremurilor noastre.

c) Nu ar trebui sa etichetam oamenii ca fiind extremisti.

17) Farhad Khosrokhavar (2019) scrie ca radicalizarea este un proces prin care un individ sau un grup
adopta o forma violenta de actiune, direct legata de o ideologie extremista cu un continut politic social
sau religios care submineaza ordinea politica, sociala sau culturala stabilita.

a) Adevarat.
b) Fals.
c) Nustiu.

18) Fuziunea identitard indica faptul ca grupurile extremiste vizeaza identitatile colective, prin intermediul
legaturilor relationale si emotionale, pentru a obtine aprobarea valorilor lor.
a) Da, intr-adevar, acesta este modul in care aceste grupuri tind sa devina mai mari si mai puternice.
b) Identitatea nu are nimic de-a face cu asta. Oamenii din aceste grupuri sunt liberi si se pot inscrie
usor si se pot distra.
c) Identitatile nu pot fuziona intre ele, altfel ar inceta sa mai existe.

19) Graffiti cibernetice:
a) Este o modalitate care consta in captarea atentiei unei victime pentru a o convinge sa se alature
sau sa aprobe declaratiile grupului extremist radical.
b) O modalitate violenta care consta in atacul cu virusi.
c) Actiunea de piratare care consta in modificarea codului sursa al unui site pentru a marca sloganuri
politice sau pentru a face site-ul inaccesibil.
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20) Phishing, hammering:

a) O modalitate care consta in captarea atentiei victimei pentru a o convinge sa se alature sau sa

aprobe declaratiile grupului extremist radical.
b) Un comportament online violent care consta in atacul cu virusi.

c) Actiunea de piratare care consta in modificarea codului sursa al unui site pentru a marca sloganuri

politice sau pentru a face site-ul inaccesibil.

21) Ce ne face cetateni digitali?
a) Digitalizarea documentelor noastre de identitate.
b) Prezenta noastra cotidiana ca individ si activitati sociale pe mediile digitale.
c) Acest concept nu este real.

22) Ce parte a individului dezvolta si cetatenia digitala?
a) Site-uri web pentru tot felul de scopuri.
b) Virusi care dauneaza sistemelor digitale.
c) ldentitatea noastra in lumea digitala.

23) Ce ar trebui sa stim despre confidentialitatea si securitatea online?
a) Protectia informatiilor personale si a altora.
b) De fapt, nu este necesar sa inveti despre el.
c) Ar putea fi necesar, dar face totul mai putin distractiv!

24) Livingstone si Brake (2010) considera ca:
a) Oportunitatile si riscurile Tn domeniul media digitale sunt legate intre ele.
b) Social media a imbatranit, asa ca ar trebui sa incepem sa cautam alternative.
c) Pierzi mai mult decéat castigi folosind mediile digitale.

25) Disponibilitatea de a se expune online a devenit o trasatura definitorie a vremurilor noastre.

a) Adevarat.
b) Fals.

c) Nuare sens.

Integrarea Citizen Media in activitatea de tineret

144


https://citizenmedia.eu/

Proiectul Erasmus+ 2020-3-DE04-KA205-020786
® https://citizenmedia.eu/

Modulul 4. Prelucrarea informatiilor

Obiective de invatare
La finalizarea acestei unitati de invatare, participantii vor fi capabili sa:

Explicati diferitele moduri in care oamenii proceseaza informatiile.
Descrieti importanta gandirii critice in educatia mediatica.

Recunoasterea si evaluarea stirilor false.

Analizati modul in care functioneaza propaganda.

Identificati diferitele surse de informatii.

Sa evalueze critic fiabilitatea surselor.

Sa analizeze si sa evalueze impactul mass-media asupra formarii identitatii.
Sa aplice o lentila critica asupra peisajului mediatic.

sa identifice strategiile mediatice utilizate pentru a manipula publicul.

Introducere

fn acest modul de curs, vom explora diferitele moduri in care oamenii proceseaza informatiile. Vom
discuta despre tehnicile de gandire critica, vom invata cum sa identificam si sa evitam stirile false, vom
analiza tehnicile de propaganda si vom dezvolta strategii de verificare a surselor. La sfarsitul acestui curs,
veti dobandi abilitatile necesare pentru a naviga in medii bogate in informatii si pentru a lua decizii in
cunostinta de cauza.

Primul pas in navigarea in mediile bogate in informatii este intelegerea modului Th care oamenii
proceseaza informatia. Vom explora diferite procese cognitive, inclusiv memoria, atentia si procesul de
luare a deciziilor, precum si modul in care acestea pot fi utilizate pentru a evalua informatiile. De
asemenea, vom discuta diferite strategii pentru imbunatatirea abilitatilor de gandire critica, inclusiv
examinarea ipotezelor, analiza dovezilor si identificarea prejudecatilor.

Al doilea pas este sa fnveti cum sa identifici si sa eviti stirile false, propaganda si alte forme de
dezinformare. Vom examina diversele tehnici utilizate pentru a raspandi dezinformarea si vom vedea cum
sa identificam semnele distinctive ale stirilor false.

Sursa: https://www.pexels.com/

n cele din urma, vom explora diferite strategii de verificare a surselor si a informatiilor. Vom discuta
despre modul de evaluare a fiabilitatii surselor. De asemenea, veti invata cum sa utilizati instrumente
online pentru a verifica sursele si a va asigura ca informatiile sunt corecte si fiabile. La sfarsitul acestui
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o

curs, veti fi dezvoltat abilitatile necesare pentru a evalua si procesa eficient informatiile intr-un mediu
bogat in informatii.
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4.1 Cum proceseaza oamenii informatia?

Oamenii proceseaza cantitati mari de informatii in fiecare zi. Creierul nostru are capacitatea remarcabild
de a procesa totul doar in fractiuni de secunda. Acesta este modul in care nvatam, ne amintim si
comunicam. Este uimitor faptul ca, potrivit unor studii recente, creierul uman poate procesa o imagine in
doar 13 milisecunde.?

Teoria procesarii informatiei este o teorie cognitiva care examineaza modul in care "informatia este
codificatd in memoria noastra".?® Mai exact, descrie modul in care creierul nostru filtreaza informatiile,
de la ceea ce ne concentram in acest moment, la ceea ce este salvat in memoria pe termen scurt si, in cele
din urm3, in memoria pe termen lung.?” Aceast3 teorie a fost dezvoltat de psihologi americani, printre
care George Miller, in anii 1950. Este usor de inteles aceasta teorie daca comparam creierul uman cu un
computer, in care "intrarea" este informatia data creierului-computer, CPU este memoria pe termen
scurt, iar hard disk-ul este memoria pe termen lung.?® In acest fel, creierul uman poate fi privit ca un sistem
de procesare a informatiei care codifica input-ul, il proceseaza, il stocheaza, il recupereaza din memorie
si creeaza output-ul.?®

Sursa: https://www.pexels.com/

Etapele procesarii informatiei

Existd o varietate de modele de procesare a informatiei. Cu toate acestea, se sugereaza ca exista trei
etape® pentru procesul de invatare:

2 TowAn Oe0dwpa, "O Eykédalog EneEepydletal Elkoveg I Xpovo... Dt," To Briua, 2014, https://www.tovima.gr/2014/01/20/science/o-
egkefalos-epeksergazetai-eikones-se-xrono-dt/.

26 Caroline Lawless, "Ce este teoria procesarii informatiei?: Using It in Your Corporate Training", LearnUpon, 6 august 2019,
https://www.learnupon.com/blog/what-is-information-processing-theory/.

27 Ibidem.
28 Ibidem.

29 Robert W. Proctor si Kim-Phuong L. Vu, "Human Information Processing," in Encyclopedia of the Sciences of Learning, ed. Norbert M. Seel
(Boston, MA: Springer US, 2012), 1458-60, https://doi.org/10.1007/978-1-4419-1428-6_722.

30 Informatiile despre aceste etape au fost preluate din: Christopher Pappas, "Information Processing Basics: How The Brain Processes
Information", eLearning Industry, 11 noiembrie 2016, https://elearningindustry.com/information-processing-basics-how-brain-processes-
information.
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Etapa 1: Intrare
Atunci cand creierul primeste o stimulare, acesta proceseaza si evalueaza informatiile.
Etapa 2: Depozitarea

Creierul stocheaza informatia pentru o utilizare viitoare, o codifica si o adauga la cadrul nostru mental.
Daca cunostintele nu sunt consolidate, creierul le va uita in cele din urma.

Etapa 3: Rezultatul

Tn aceastd etap3, creierul decide ce s facd cu informatiile, cum s& le foloseascd si cum s réspundi la
stimuli. De exemplu, dupa ce studiaza o carte de matematica, elevii aplica ceea ce au invatat pentru a
rezolva o ecuatie.

INPUT STORAGE OUTPUT

- -
4

Sursa: https://www.canva.com/

Etapele memoriei

Pare normal sa ne amintim multe - importante sau nu - evenimente, date sau alte informatii. Amintirea
pare un proces automat, dar cum se produce de fapt? In 1968, Atkinson si Shiffrin au dezvoltat modelul
teoriei etapelor.3! Conform acestui model, informatiile sunt stocate in memorie in trei etape:

1. Memoria senzoriala

Tot ceea ce primim prin intermediul simturilor noastre este stocat in memoria senzoriald. Acest tip de
memorie dureaza doar pana la 3 secunde.?? Pentru ca un lucru sd intre in memoria senzoriald, persoana
trebuie sa fi acorde atentie. Ceva considerat esential, interesant sau familiar are mai multe sanse sa treaca
in etapa urmatoare. De obicei, este provocatda de o imagine atractiva din punct de vedere vizual, de o
muzicd de fundal,® sau de orice alt stimul care angajeazad simturile, cum ar fi mirosul unei préajituri
proaspat coapte.

2. Memoria pe termen scurt

31 Cynthia Vinney, "Teoria procesarii informatiei: Definitie si exemple", ThoughtCo, 21 martie 2020, https://www.thoughtco.com/information-
processing-theory-definition-and-examples-4797966.

32 |bidem.

3 Christopher Pappas, "Information Processing Basics: How The Brain Processes Information", eLearning Industry, 11 noiembrie 2016,
https://elearningindustry.com/information-processing-basics-how-brain-processes-information.
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Acest tip de memorie dureaza doar 15-20 de secunde.®® Dupd cum a observat Miller, aceasta poate
procesa doar un anumit numar de informatii la un moment dat.?®> Unii factori care afecteaza ce si cat de
multe informatii vor fi procesate n acest tip de memorie sunt abilitatile cognitive ale persoanei, cantitatea
de informatii, capacitatea persoanei de a fi atentd, importanta informatiilor si altele. . 3

3. Memoria pe termen lung

n acest caz, este mai putin probabil ca creierul s3 uite detalii importante.?’ Se presupune cd memoria pe
termen lung are o capacitate infinita.3 Faptele, gdndurile, ideile si experientele personale sunt codificate
si aranjate In memoria pe termen lung, la fel ca si cunostintele procedurale, care sunt informatii despre
cum sa faci lucruri precum mersul pe biciclet, si imaginile, care sunt imagini mentale.?®

.

s A -
.

Sursa: https://www.pexels.com/

Tipuri de atentie

Atentia este capacitatea de a procesa anumite informatii fard a tine cont de alte detalii® si are o mare
importanta in viata noastra de zi cu zi. Ea ne permite sa ne concentram asupra informatiilor si sarcinilor,
evitand distragerile, cum ar fi informatiile irelevante, sentimentele si perceptiile, si concentrandu-ne in
schimb atentia asupra informatiilor care conteaza.*! Este remarcabil faptul cd volumul de date care intra
in creierul unei persoane obisnuite in prezent este estimat la 74 GB pe zi, in timp ce acum 500 de ani,

34 Cynthia Vinney, "Teoria procesarii informatiei: Definitie si exemple", ThoughtCo, 21 martie 2020, https://www.thoughtco.com/information-
processing-theory-definition-and-examples-4797966.

35 1bidem.
38 1hidem.

37 Christopher Pappas, "Information Processing Basics: How The Brain Processes Information", eLearning Industry, 11 noiembrie 2016,
https://elearningindustry.com/information-processing-basics-how-brain-processes-information.

38 Cynthia Vinney, "Teoria procesarii informatiei: Definitie si exemple", ThoughtCo, 21 martie 2020, https://www.thoughtco.com/information-
processing-theory-definition-and-examples-4797966.

3 Ibidem.

40 \tendra Cherry, "Cum definesc psihologii atentia", Verywell Mind, 10 februarie 2021, https://www.verywellmind.com/what-is-attention-
27950009.

4 Ibidem.
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aceasta cantitate de material ar fi fost digerata intr-o viata intreaga de o persoana cu un nivel de educatie
ridicat.*? Exista diferite tipuri de atentie:

Atentie sustinuta (cunoscuta si sub numele de concentrare)

Este capacitatea de a se concentra intens asupra unui singur lucru pentru o perioada continud de timp.*
De exemplu, atunci cand cineva invata pentru un examen, trebuie sa se concentreze asupra lecturii pentru
o perioada lunga de timp. Potrivit cercetarilor, atentia sustinuta atinge un varf la inceputul varstei de 40
de ani si apoi scade constant pe masura ce oamenii imbatranesc.*

Atentie alternanta

Acest tip de atentie presupune schimbarea atentiei intre doua sau mai multe sarcini diferite prin oprirea

concentrarii asupra unui lucru si trecerea la urmatorul. %

Atentie selectiva

Atentia selectiva se refera la capacitatea de a alege si de a acorda atentie selectiva anumitor indicii din
mediul Tnconjurator, filtrand in acelasi timp o mare varietate de alte lucruri, cum ar fi stimulii externi,
gandurile si emotiile.*®

Atentie concentrata
Acest tip de atentie ne permite s3 reactiondm rapid la stimuli externi. %
Atentie limitata (sau atentie divizata)

n acest caz, atentia oamenilor este impartits intre mai multe sarcini, iar acestia pot réspunde la mai multe
solicitari in acelasi timp.*® Aceastd abilitate este multitasking.

42 Heim s si Keil A (2017) Prea multa informatie, prea putin timp: Cum separa creierul lucrurile importante de cele neimportante in lumea
noastrd mediatica in ritm alert. Front. Young Minds. 5:23. doi: 10.3389/frym.2017.00023

43 Kendra Cherry, "How Psychologists Define Attention", Verywell Mind, 10 februarie 2021, https://www.verywellmind.com/what-is-attention-
2795009.

* Ibidem.
% |bidem.
%6 Ibidem.
47 |bidem.

a8 Ibidem.

150

Integrarea Citizen Media in activitatea de tineret


https://citizenmedia.eu/

Proiectul Erasmus+ 2020-3-DE04-KA205-020786
https://citizenmedia.eu/

Sursa: https://www.pexels.com/

Concepte cheie

Informatie: cunostinte comunicate sau primite cu privire la un anumit fapt sau circumstanta si obtinute
prin studiu, comunicare, cercetare, instruire etc.*

Atentie: actiunea sau starea de a aplica mintea la ceva *°
Memorie: facultatea de a codifica, stoca si recupera informatii (Squire, 2009)°!
Resurse suplimentare

Pentru strategii de memorie: Raymond, Paris, Ricardo si Johnson. Teoria procesarii informatiei -

memorie, codificare si stocare. College of the Canyons, 4 ian. 2021,
https://socialsci.libretexts.org/@go/page/24683.

Pentru multitasking: Madore, Kevin P, si Anthony D Wagner. "Costurile multiple ale multitasking-ului".
Cerebrum : the Dana forum on brain science vol. 2019 cer-04-19. 1 apr. 2019
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC7075496/

Materiale video

Ce se Intampla n creierul tdu atunci cand esti atent? | Mehdi Ordikhani-Seyedlar
https://www.youtube.com/watch?v=qKJv4S5pelQ

Teoria procesarii informatiei explicata: https://www.youtube.com/watch?v=aURqy9BEJO4

Procesul de memorare (segment din videoclipul despre invatare si memorie):
https://www.youtube.com/watch?v=yuZAUJbjglLU

4 https://www.dictionary.com/browse/information

50 https://www.merriam-webster.com/dictionary/attention

51 Zlotnik G si Vansintjan A (2019) Memory: O definitie extinsa. Front. Psychol. 10:2523. doi: 10.3389/fpsyg.2019.02523. doi:
10.3389/fpsyg.2019.02523
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Activitate: Voi merge la cumparaturi pentru...
Obiective de invatare:

e Imbunititeste memoria
e Mentine mintea activa
e Team-building

Durata: 45 de minute
Instrumente: hartii, pixuri
Metode: joc de grup
Descrierea exercitiului:

"Voi merge la cumparaturi pentru..." este un joc de memorie. Jucatorii stau in cerc, iar primul jucator
spune "Voi merge la cumparaturi pentru..." si alege un obiect care incepe cu litera A. De exemplu, un
jucator ar putea spune: " Voi merge la cumparaturi pentru avocado ." Urmatorul jucator trebuie sa repete
exact acest lucru si apoi sa adauge un obiect care incepe cu litera B, spunand, de exemplu, "Voi merge la
cumparaturi de avocado si cizme". Urmatorul jucator repeta totul, adaugand un obiect care incepe cu
litera C. Jocul continua pana cand jucatorii termina alfabetul. Cand toate literele sunt terminate, jucatorii
sunt Tmpartiti in 2 echipe. Fiecare echipa primeste o bucata de hartie si un pix si face o lista cu obiectele
care au fost mentionate. Apoi, merg in jurul zonei (loc de antrenament, oras/satul) si incearca sa adune
cat mai multe obiecte de pe lista. De asemenea, pot folosi obiecte care le apartin. Cand cele 2 echipe se
intorc la punctul de plecare, numara ceea ce au colectat. Castiga echipa care are cele mai multe obiecte
gasite.

Sarcina: Amintiti-va cat mai multe obiecte si incercati sa le gasiti in toata zona.
Lectia invatata: Memoria este consolidata, iar jucatorii invata sa colaboreze si sa lucreze eficient in echipa.

Debriefing: La sfarsitul jocului, capacitatea creierului de a-si aminti este intdritd. De asemenea, se combina
crearea de conexiuni si socializarea.
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4.2 Gandirea critica

Gandirea critica este setul de abilitati care consta in conceptualizarea, aplicarea, analiza/evaluarea
constienta a informatiilor obtinute prin observare, experienta, reflectie, rationament sau comunicare, ca
un ghid pentru convingeri si actiuni. Termenul de "gandire critica"
secolului XX si a fost in curs de dezvoltare Tn ultimii 2.500 de ani.>? Gandirea critici contabilizeaza un

subiect de conceptie si contemplare inca din vremea primilor filosofi greci, precum Platon si Socrate, si a

dateaza de la mijlocul sfarsitului

continuat s fie un subiect de discutie in epoca moderna.>
O persoana cu capacitatea de gandire critica:

e Arfi capabil sa formuleze si sa puna intrebari esentiale cu claritate si precizie.

e Arficapabil sa evalueze informatiile folosind idei abstracte pentru a le interpreta in mod eficient.

e Arincheia cu raspunsuri si solutii la obiect, tinand cont de criterii si de obiectiv.

e Arfideschis la posibilitati; gandeste din perspective alternative de gandire si, dupa caz, isi asuma
ipotezele, implicatiile si consecintele practice ale acestora.

e Pune un accent mai mare pe abilitatile de comunicare pentru o comunicare eficienta Tn cadrul
unei echipe pentru a rezolva cu usurintd probleme complexe.>

Exemplele de aplicatii ale gandirii critice variaza de la un loc de munca la altul, cum ar fi:

e Un avocat va evalua dovezile si va elabora o strategie pentru a castiga sau va gasi o modalitate de
solutionare amiabila.

Un manager ar analiza feedback-ul clientilor si I-ar folosi pentru a oferi servicii mai bune.>®

Sursa: https://www.actioncoach.com/

52 Abilitati de gandire critica. (n.red.). Abilitatile de care aveti nevoie. Recuperat la 1 septembrie 2022, de la
https://www.skillsyouneed.com/learn/critical-thinking.html

53 Definirea gandirii critice. (n.red.). Bazele gandirii critice. Retrieved September 1, 2022, from https://www.criticalthinking.org/pages/defining-
criticalthinking/766#:~:text=Critical%20thinking%20is%20the%20intellectually,guide%20to%20belief%20and%20action

54 Abilitati de gandire critica. (n.red.). Abilitatile de care aveti nevoie. Recuperat la 1 septembrie 2022, de la
https://www.skillsyouneed.com/learn/critical-thinking.html

55 Doyle, A. (2022, 15 martie). Definitia, abilitatile si exemple de gandire critica. Thought Co. Retrieved September 1, 2022, from
https://www.thoughtco.com/critical-thinking-definition-with-examples-2063745
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Elemente de gandire critica
Identificati problema

Cel mai important pas in gandirea critica este recunoasterea problemei. Luati in considerare care este
problema si separati-o astfel incat s& fie cat mai specificd posibil Intrebati cat de mare este cu adevérat
aceasta problema. Decideti de ce exista aceasta problema si care ar putea fi rezultatul in cazul in care nu
se ia nicio mdsurd pentru a o rezolva. De asemenea, stabiliti cine ar trebui sa fie implicat in procesul de
rezolvare.

Colectati informatii

Este de baza pentru a absorbi oricat de multe s-ar putea face in aceasta privintda. Cautati motive si
aranjamente posibile, dar nu recunoasteti pur si simplu realitatile la valoarea nominala. Cercetati si
examinati toate perspectivele. Este in regula sa cautati opiniile si perspectivele altor persoane cu privire
la problema. Decideti atat legitimitatea, cat si fiabilitatea informatiilor pe care le aflati.

Evaluati dovezile

Etapa urmatoare consta in evaluarea informatiilor colectate. Asigurati-va ca datele sunt precise si exacte.
Afirmati ca acestea provin din mai multe surse si ca fiecare dintre acestea este impartiala si demna de
incredere. Decideti daca datele depind de fapte sau de opinii. Enumerati fiecare dintre modalitatile prin
care informatiile pot fi descifrate.

Gasiti solutii

Planificati cateva solutii, cel putin in functie de evaluarea datelor realizata in etapa anterioara. Luati in
considerare avantajele si dezavantajele fiecareia dintre aceste optiuni. Cantareste destul de mult sa
subliniezi care ar putea fi dezavantajele, precum si orice rezultate pe termen scurt sau lung pe care le are

solutia. Uneori, este util sa va amintiti probleme similare din trecut si punctele cheie utilizate pentru a le
rezolva.

Alege si implementeaza

Exista trei factori care trebuie luati in considerare atunci cand va decideti asupra unei alegeri. Primul este
determinarea numarului de riscuri implicate de solutie. Al doilea este caracterul practic al solutiei si al
treilea include alinierea prioritatilor (dac3 existd) care trebuie indeplinite. >

Relevanta gandirii critice
Gandirea critica, in special in zilele noastre, este relevanta din mai multe motive:

e Gandirea criticd conduce la decizii informate. Diferentierea intre adevarat si fals devine clara,
deoarece ne ghideaza in privinta momentului in care trebuie sa fim increzatori sau sceptici.

® sa te aperi de acuzatii false si de manipulari devine mai usor, deoarece cunosti imaginea de
ansamblu si te poti sustine cu dovezi si fapte.

56 Mayglothling, R. (2017, 5 iulie). Pasi de urmat in abordarea dilemelor etice. Career Trend. Recuperat la 1 septembrie 2022, de la
https://careertrend.com/how-7385408-steps-follow-addressing-ethical-dilemmas.html
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® Aceasta va permite sa fiti in masura sa furnizati dovezi si motive pentru opiniile pe care le
exprimati.

e Competentele de gandire critica ne permit sa punem intrebarile corecte, iar pozitia de a raspunde
cu da sau nu devine clara.

e Gandirea critica permite unei persoane sa fie capabila sa ofere motive intemeiate pentru deciziile
si actiunile sale.

® Atunci cand devenim ganditori critici, Tncepem sa avem o minte intelectuala autonoma,
independenta si libera, in loc sa rdmanem sau sa ne lasam influentati de ceea ce spun oamenii.

e Gandirea criticd ne ofera libertatea de a fi sceptici in legatura cu ceva de care nu suntem siguri
sau cu ceva in care nu credem. Avem sansa de a fi deschisi la posibilitati. Asadar, gadndirea critica
Tncurajeaza scepticismul si indoiala pana cand se ajunge la o concluzie finala.

e Fiind un ganditor critic, aveti tendinta de a trai o viata examinata. Ganditorul grec Socrate a spus
odata: "Viata neexaminatd nu merita traita". Prin urmare, examinarea devine o parte esentiala a
vietii noastre.””

Sursa: flickr.com

Fotografii>8 ,>°
Bariere in calea gandirii critice
Exista o serie de factori care pot impiedica o persoana sa devina un ganditor critic eficient, cum ar fi:

e Credinte traditionale, obiceiuri si credinte religioase: Aceasta conceptie gresita are loc in principal
din cauza comportamentului extremist fata de ceilalti si fata de propria cultura.

e Etnocentrismul: Complexul sau proiectia conform careia ratiunea si credinta proprie sunt cele mai
adevarate dintre toate, fara a tine cont de ceilalti.

57 Epstein, R. (1999). Gandirea criticd. Wadsworth, Belmont, MA. Hurley, P. (2006). A Concise Introduction to Logic (O introducere concisd in
logica). Wadsworth, Belmont, CA

58 https://www.flickr.com/photos/engakadir/30118729942

59 https://imgaws.ehowcdn.com/750x400p/photos.demandstudios.com/getty/article/76/86/200366370-001.jpg *type=webp
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e Dezinformare: Detinerea de informatii inexacte sau false conduce la critici negative la adresa
subiectului, ceea ce duce la haos.

e Comportament egoist: calitati precum egoismul, egoismul, incapatanarea si atitudinea duc la
evaludri nedrepte si anuleaza orice sansa de a ajunge la concluzii corecte.

e Lipsa de metode/strategii: 0 persoana poate sa nu aiba abilitati de gandire criticd din cauza lipsei
de practica sau de expunere adecvata. Acest lucru poate fi schimbat cu usurinta prin concentrare
si practica.

e Nerabdare: Aceasta impiedica capacitatea de concentrare si de atentie la detalii, ceea ce creeaza
insuficienta in aplicarea practica a gandirii critice.®°

Concluzie

Gandirea critica este posibild Tn orice minte umana si fiecare fiinta umana are capacitatea de a deveni un
ganditor critic, deoarece toti avem mintea si creierul necesare pentru aceasta activitate mentala. Cu toate
acestea, arta gandirii critice necesita mai multe competente si abilitati care pot fi dobandite prin invatare
si formare. O buna gandire critica poate oferi o multitudine de calitati care ajuta la analizarea si explicarea
tabloului general, mai mult decat doar a unei parti a acestuia; Este o trasatura in mod clar chintesentiala
pe care trebuie sa o avem atat in viata personal3, cat si in cea profesionala.

Concepte cheie

Identificare: Identificarea problemelor, precum si a influentelor care le cauzeaza.

Analiza: Cercetarea este esentiala. Evaluati problema si gasiti sursa de informatii.
Determinarea relevantei: Aflati in ce masura o anumita informatie este utila si daca este utila.

Curiozitatea: Singura dorinta de a ajunge la fondul problemei trebuie sa fie intotdeauna arzatoare, altfel
nimic nu va avea sens.

Resurse suplimentare

Hitchcock, David, "Critical Thinking", The Stanford Encyclopedia of Philosophy (editia de toamna 2020),
Edward N. Zalta (ed.) https://plato.stanford.edu/entries/critical-thinking/

lyer, Lenin. (2019). Gandirea critica si importanta ei in educatie.
https://www.researchgate.net/publication/339433132 Critical Thinking and it's Importance Importance in Education

Materiale video

Ce este gandirea critica? https://www.youtube.com/watch?v=WiSklIGUblo

5 sfaturi pentru a va imbunatati gandirea critica. https://www.youtube.com/watch?v=aURay9BEJO4

Folosind Brain Teasers pentru a construi abilitati de gandire critica:
https://www.youtube.com/watch?v=m2elINI4WXkc

60 Michalko, M. (2006). Jucarii pentru ganditori: Un manual de tehnici de gandire creativa.
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4.3 Stirile false

v oy A

Stirile false, un fenomen care se bucura de o atentie deosebita in zilele noastre, reprezinta, fara indoiala,
cea mai mare amenintare la adresa democratiei, a jurnalismului si a libertatii de exprimare.®! Desi nu este
o tendintd noud®?, acest val de interes pentru stirile false poate fi regasit in aparitia social media®® si in
toate oportunitatile si consecintele care vin odata cu aceasta - accesul sporit la platformele online si viteza
de acoperire a stirilor.®* Tn 2017, fake news a fost desemnat cuvantul anului, cu o crestere de 365% a
utilizdrii online fata de 2016.% Pentru a intelege stirile false, trebuie mai intdi s& examindm esenta
termenului "stire": se presupune ci stirile se bazeazd pe adevér. in consecintd, stirile false sunt un
oximoron.®® Definitia stirilor false poate contine mai multe dimensiuni diferite. Potrivit unei surse, stirile
false sunt "informatii complet sau partial false, (adesea) prezentate ca stiri si exprimate de obicei sub

forma de continut textual, vizual sau grafic, cu intentia de a induce in eroare sau de a confunda utilizatorii".
67

Exist3 diferite motive care stau la baza credrii stirilor false: motive politice, financiare si sociale. In cadrul
dezinformarii politice, propaganda si naratiunile strategice joaca cel mai mare rol, cu intentia de a
influenta publicul si indivizii cu privire la anumite aspecte. Motivatiile financiare pentru crearea stirilor
false constau in posibilitatile de castiguri financiare, iar in cazul motivatiilor sociale, oamenii cauta
modificarea si imbunétatirea statutului, a atentiei, a identitatii sau a divertismentului.®®

61 Xinyi Zhou, Reza Zafarani (septembrie 2021): "Un studiu al stirilor false: Fundamental Theories, Detection Methods, and Opportunities"
(Teorii fundamentale, metode de detectare si oportunitati), Association for Computing Machinery vol. 53.n 5.,
https://arxiv.org/pdf/1812.00315.pdf

62 Edson C Tandoc Jr, Zheng Wei Lim si Richard Ling (2018): "Definirea stirilor false: A typology of scholarly definitions". Digital journalism 6, 2,
137-153.

63 Alexandra Olteanu, Carlos Castillo, Fernando Diaz si Emre Kiciman. (2019): "Date sociale: Biases, capcane metodologice si limite etice".
Frontiers in Big Data 2 (2019), 13.

64 Kai Shu, Amy Sliva, Suhang Wang, Jiliang Tang si Huan Liu. (2017): "Fake news detection on social media: A data mining perspective". ACM
SIGKDD Explorations Newsletter 19, 1 (2017), 22-36.

85 Bente Kalsnes (26 septembrie 2018): "Fake news", Oxford Research Encyclopedia of Communication,
https://doi.org/10.1093/acrefore/9780190228613.013.809

66 Leyla Turcilo, Mladen Obrenovic (august 2020): "Dezinformare, dezinformare, dezinformare: Causes, Trends, and Their Influence on
Democracy", Fundatia Heinrich Béll, https://www.boell.de/sites/default/files/2020-08/200825_E-Paper3_ENG.pdf

67 Kalsnes (2018)

68 Kalsnes (2018)
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Sursa: https://unsplash.com/

Componentele stirilor false

Dezinformare, dezinformare, dezinformare si dezinformare - acestia sunt termenii care inglobeaza
definitia "stirilor false". Este important sa se faca o distinctie corecta intre acestea, deoarece exista mesaje
care sunt adevarate si care sunt false, precum si mesaje care sunt create si distribuite de "agenti" cu sau
fara intentii daunatoare.

Dezinformare: Informatii false si create in mod deliberat pentru a afecta o persoana, un grup social, o
organizatie sau o tara.

Dezinformare: Informatia care este falsa, dar care nu a fost creata cu intentia de a face rau.

Dezinformare: Informatii care se bazeaza pe realitate, folosite pentru a aduce prejudicii unei persoane,
organizatii sau tari. ®

De asemenea, meritd mentionat faptul ca stirile false au "veri apropiati”, cum ar fi o greseala
neintentionata de raportare, zvonuri care nu provin dintr-un anumit articol de stiri, teorii ale conspiratiei
si rapoarte care sunt denaturate sau inseldtoare, dar nu complet false. 7

£7 A\ bn

70 Allcott, Hunt si Matthew Gentzkow. (2017): "Social Media and Fake News in the 2016 Election", Journal of Economic Perspectives 31(2), 211-
236.

69 Turcilo, Obrenovic (august 2020)
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Sursa: https://unsplash.com/

Actorii stirilor false

1. Statul: Stirile false fabricate de statele insele iau, in general, forma propagandei sau a razboiului
informational cu scopul de a interveni in problemele si politica interna a altor state.

2. Politicieni si guverne: Stirile false create de politicieni si guverne servesc drept dispozitiv de propaganda
interna pentru a avea control asupra cetatenilor si pentru a crea naratiuni. Este un instrument utilizat pe
scara larga pentru a le garanta mentinerea la putere.

3. Mass-media: Platformele media care se afla in mana elitelor politice sau de afaceri sau care sunt doar
strans afiliate la acestea sunt instrumente eficiente in raspandirea stirilor false, deoarece mijloacele de
comunicare au o mare influenta asupra diferitelor grupuri sociale de persoane. Acestea folosesc stirile
false pentru a manipula publicul si pentru a modifica sau pur si simplu pentru a crea o opinie publica
favorabila unei anumite figuri publice, organizatii sau guverne si care nu se bazeaza pe fapte.

4. Miscarile sociale: Utilizarea stirilor false Tn cadrul miscarilor sociale poate avea mai multe fatete - fie
pentru a sustine o naratiune, fie pentru a demola si discredita o alta. Atat instrumentele textuale, cat si
cele vizuale sunt utilizate Tn crearea stirilor false Tn aceasta chestiune.

5. Oameni obisnuiti: Avand acces larg si deschis la diverse platforme online, oamenii obisnuiti contribuie
zi de zi la raspandirea stirilor false, cel mai probabil fara intentie. Din cauza nivelului scazut de educatie
mediatica si a faptului ca nu sunt capabili sa recunoasca manipularea si propaganda, informatiile circula
cu usurinta in interiorul si intre diferite grupuri de persoane. De cele mai multe ori, falsitatea stirilor nu
este lipsita de ambiguitate si evidenta pentru consumatorul stirilor false, ci sunt deghizate pentru a parea
stiri legitime.

trutn e

Sursa: https://unsplash.com/

7! Tandoc (2017)
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o

Lupta impotriva stirilor false

n lupta Impotriva credrii si raspandirii stirilor false, existd instrumente si abord&ri noi recunoscute pe
scara larga, care, in general, pot fi impartite in diferite categorii, vizand fie aspecte juridice, financiare, fie
tehnice. Este important de subliniat faptul ca nicio strategie sau reglementare pentru prevenirea stirilor
false nu ar trebui sa fie pusa in aplicare in detrimentul limitarii in vreun fel a libertatii de exprimare.

e Sporirea transparentei ecosistemului informational digital

e Crearea unor criterii clare si a unor definitii precise ale stirilor false, adoptate la nivel mondial,
pentru strategii globale

e Promovarea competentelor mediatice si informationale pentru a contracara dezinformarea si a
ajuta utilizatorii sa navigheze in mediul mediatic digital.

e Dezvoltarea de instrumente care sa permita utilizatorilor si jurnalistilor sa abordeze
dezinformarea si sa incurajeze un angajament pozitiv fata de tehnologiile informationale in
evolutie rapida.

e Salvgardarea diversitatii si sustenabilitatii ecosistemului media de stiri

e Promovarea cercetarii continue privind impactul dezinformarii pentru a evalua masurile luate de
diferiti actori si pentru a ajusta in mod constant raspunsurile necesare.

e Limitarea motivatiei financiare a creatorilor de stiri false prin publicitate

e Extinderea practicii de verificare a faptelor’?

Sursa: https://unsplash.com/

Concepte cheie

Stiri false: stiri false care par a fi stiri, raspandite pe internet sau prin intermediul altor mijloace de
comunicare, create de obicei pentru a influenta opiniile politice sau ca o &m373

Stiri: informatii sau rapoarte despre evenimente recente 74

72 Tandoc (2017)

73 https://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/fake-news

74 https://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/news
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o

Manipulare: a controla pe cineva sau ceva in propriul avantaj, adesea in mod nedrept sau "ecinstit-75

Resurse suplimentare

O privire de ansamblu asupra stirilor false online: Caracterizare, detectare si discutii. Information
Processing & Management, Volume 57, Issue 2, 2020.
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0306457318306794.

Dincolo de continuturile stirilor: Rolul contextului social in detectarea stirilor false. In Proceedings of the
Twelfth ACM International Conference on Web Search and Data Mining (WSDM '19). Association for
Computing Machinery, 2019. https://doi.org/10.1145/3289600.3290994

Materiale video

Ce sunt stirile false? https://www.youtube.com/watch?v=V400B6IDo50&ab_channel=CyberWise

Generator de stiri false: Cine lanseaza dezinformarea virala? - BBC News:
https://www.youtube.com/watch?v=UAy6PI5UtSU&ab_channel=BBCNews

Cum ajung stirile false la tine: https://www.youtube.com/watch?v=ipdojPxYC40&ab_channel=CNET

73 https://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/manipulation
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Activitate: Transmiteti adevarul
Obiective de invatare:

e Luare de decizii focalizata
e TInvatarea modului de rdspandire a stirilor
e Consolidarea echipei

Durata: 45 de minute

Instrumente: dispozitiv cu conexiune la internet, hartie, pixuri.
Metode: joc de grup

Descrierea exercitiului:

"Pass the truth" este un joc care examineaza modul in care se raspandesc stirile false, concentrandu-se
pe schimbul direct de informatii. Acesta combina recunoasterea si selectarea stirilor false. Participantii
sunt rugati sa caute individual un titlu care provine dintr-o sursa decenta si care se bazeaza pe adevar si
sa fabrice ei insisi un titlu suficient de convingator pentru a fi vazut ca un titlu de stiri - vor avea la dispozitie
doua bucati de hartie. Urmatorul pas ar trebui sa fie schimbul acestor bucati de hartie, astfel incat
participantii sa nu le mai aiba pe ale lor (De exemplu: daca sunt asezati in cerc, participantii ar trebui sa
lase titlurile "adevar" si "stiri false" pe scaunele lor). Toatd lumea, in acelasi timp, ar trebui sd gaseasca un
nou loc si sa 1l ocupe si, astfel, cele doua titluri noi, unul dintre ele fiind adevarat si celalalt fake news. Un
facilitator ar trebui sa pregateasca, de asemenea, un titlu la alegere.

Stand in rand, unul in spatele celuilalt, facilitatorul trebuie sa deschida jocul dandu-i primul titlu. Astfel,
primul participant are 3 ziare, unul fiind 100% adevarat, unul fiind 100% fake news, iar al treilea este
incert, deoarece participantul nu poate sti ce i-a dat persoana anterioara. Participantul trebuie apoi sa
aleagad un titlu din cele 3 pe care il considera adevarat si nu fake news si apoi sa il dea urmatoarei persoane
care va avea aceeasi sarcina. Pana la finalul randului, ultima persoana va decide asupra titlului final.
Persoana care a scris acel titlu va dezvalui daca este adevarat sau fake news.

Sarcina: Paseaza Tnainte si anuleaza titlul fals

Lectia Tnvatata: Stirile false pot fi impartasite de persoanele in care avem incredere si pot ajunge la noi.
Titlurile stirilor false au o mare importanta atunci cand vine vorba de raspandirea stirilor, deoarece
oamenii au tendinta de a le citi doar pe acelea si nu articolele

Debriefing: Punctele de invitare ale jocului sunt atat individuale, cat si colective. in mod individual,
participantul poate reflecta asupra urmatoarelor aspecte: A fost usor sa gasiti titluri false care sa para
reale si, daca da, care a fost strategia? Pe ce baza a ales unul dintre cele 3 titluri pe care sa il transmita
mai departe? Care au fost dificultatile in momentul alegerii? A fost influentat participantul de cine i-a dat
cel de-al treilea titlu? Colectiv este interesant de reflectat daca au existat titluri care au trecut mai departe
si daca da, care ar putea fi motivele, ce elemente de atractivitate a avut?
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4.4 Propaganda

Conform dictionarului Cambridge Dictionary, propaganda poate fi definita ca "informatii, idei, opinii sau
imagini, adesea doar o parte a unui argument, care sunt difuzate, publicate sau raspandite in alt mod cu
intentia de a influenta opiniile oamenilor"’® . Utilizarea propagandei in social media si in alte medii de
internet a fost utilizata pe scara larga de guvernele tuturor natiunilor, de grupuri de ideologi extremisti si
de teoreticieni ai conspiratiei in ultimul deceniu. Motivul pentru cresterea masiva a propagandei pe
internet poate fi atribuit eficientei acesteia. Site-urile web si reclamele platite utilizeaza dezinformarea,
dezinformarea si dezinformarea pentru a-si influenta cititorii sau telespectatorii.

Guvernele din intreaga lume au inceput sa realizeze pericolele pe care propaganda le poate avea asupra
populatiei si au incercat si o combats. in 2018, firma de consultantd politici Cambridge Analytica a
accesat Tn mod ilegal datele a peste 80 de milioane de utilizatori de pe Facebook pentru a influenta
alegatorii din SUA”” . in acelasi an, Comisia Federala pentru Comert (FTC) a demarat o investigatie, initiind
ulterior un proces antitrust impotriva Facebook. Procesul este departe de a se fi incheiat, deoarece in
2022. judecatorul federal a respins cererea Facebook de respingere a cazului’®.

Sursa: https://www.moneyguru.com/

Cum este folosita propaganda?

Propaganda este folosita pentru a influenta opiniile oamenilor. Agentii de publicitate incearca sa obtina
acest lucru apeland la emotiile spectatorului, mai degraba decat oferindu-i o gama larga de informatii sau

76 Propaganda. Retrieved May 5., 2022., from Cambridge Dictionary: https://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/propaganda

7 Rodriguez, S. (2019., 10 noiembrie.). Cum s-a poticnit Facebook la marginea unei rupturi guvernamentale. CNBC. Retrieved from
https://www.cnbc.com/2019/11/09/facebooks-antitrust-investigations-a-timeline-of-events.html

78 Kang, C. (2022., 11 ianuarie). Un proces antitrust impotriva Facebook poate merge mai departe, spune un judecator, intr-o victorie pentru
F.T.C. The New York Times. Retrieved from https://www.nytimes.com/2022/01/11/technology/facebook-antitrust-ftc.html

163

Integrarea Citizen Media in activitatea de tineret


https://citizenmedia.eu/
https://www.moneyguru.com/
https://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/propaganda
https://www.cnbc.com/2019/11/09/facebooks-antitrust-investigations-a-timeline-of-events.html
https://www.nytimes.com/2022/01/11/technology/facebook-antitrust-ftc.html

Proiectul Erasmus+ 2020-3-DE04-KA205-020786
https://citizenmedia.eu/

o

fapte’ . Ei folosesc imagini, sloganuri, informatii selectate in mod special si cenzura pentru a-si atinge
scopul. Aceasta poate fi utilizata cel mai bine daca, de exemplu, un guvern controleaza o mare parte din
mass-media. O modalitate tipica de a afecta emotiile este alarmismul sau crearea unui inamic comun®’,
in cazul propagandei, singurul care poate proteja poporul sau lupta impotriva acestui inamic comun este
partidul favorizat. Un mare exemplu in acest sens este propaganda celui de-al doilea razboi mondial.

o .
. - IR TR

Sursa: General Motors Corporation, 1942

n aceastd imagine, putem vedea doi barbati reprezentand Japonia si Germania nazistd care se inclina spre
continentul american. Textul spune "ATENTIE! Casele noastre sunt in pericol acum!". in coltul din dreapta,
putem vedea un avion de vanatoare si un tanc reprezentand armata americana. Cei doi barbati servesc
drept inamic comun si sunt descrisi ca fiind animalici si periculosi. Unul dintre ei tine in maini o lama
insdngerata, in timp ce celdlalt tine un pistol, iar cu unghiile lor lungi zgarie spre America. Textul impune,
de asemenea, ca oamenii sd se teama de aceste figuri. De asemenea, imaginea arata ca singurii care pot
proteja natiunea sunt armata. Imaginea sugereaza ca oamenii ar trebui sa se inroleze in armata daca nu
vor ca locuintele lor sa fie distruse, creand in acelasi timp o amenintare universala si o figura inamica.

79 Bergstrom, G. (2019., 29 august.). intelegerea mecanismelor de propaganda. Echilibrul intreprinderilor mici. Retrieved from
https://www.thebalancesmb.com/what-is-propaganda-and-how-does-it-work-2295248

80 Balsa-Barreiro, J., & Rossi, E. (2019., 25 august.). The Common Enemy: How the Rhetoric of Fear is Subverting Democracies (Dusmanul
comun: Cum submineazd democratiile retorica fricii). Journal of International Affairs. Retrieved from https://jia.sipa.columbia.edu/online-
articles/common-enemy-how-rhetoric-fear-subverting-democracies
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Hinter flen f
Femdmaclnen

M)“

Muzeul Memorial al Holocaustului din SUA, prin amabilitatea lui Helmut Eschwege

n aceastd imagine, putem vedea un barbat dubios care std in spatele steagurilor puterilor aliate. Textul
sund astfel: "In spatele puterilor inamice: evreul."® . Omul este descris ca fiind obez si bogat. Afisul
sugereaza ca evreii au provocat razboiul. Aceasta imagine arata cat de periculoasa poate fi propaganda.
Aceasta poate stabili o minoritate sau o etnie ca fiind inamicul comun, ceea ce duce la rasism, intoleranta
si tragedie.

Un tip de propaganda este reprezentat de "stirile false". Stirile false ofera putine sau deloc fapte, realizate
cu unicul scop de a induce oamenii in eroare si de a raspandi informatii false® . Stirile false sunt extrem
de periculoase, deoarece se pot raspandi necontrolat de repede si poate dura mult timp pentru a le
dezminti. n acest fel, stirile false ajung aproape intotdeauna la mai multi oameni, decat stirile care le
infirma.

Dezinformare, dezinformare, malinformare

Dezinformare: informatii false transmise fara intentia de a provoca prejudicii.

Dezinformare: informatii false transmise intentionat pentru a provoca prejudicii.

Dezinformare: informatii adevarate impéartasite in mod intentionat pentru a provoca prejudicii &

81 Muzeul Memorial al Holocaustului din Statele Unite ale Americii (2022.). Propaganda nazista. Enciclopedia Holocaustului. Retrieved May 6.,
2022.: https://encyclopedia.ushmm.org/content/en/article/nazi-propaganda

82 Bergstrom, G. (2019., 29 august.). intelegerea mecanismelor de propaganda. the balance small business. Retrieved from
https://www.thebalancesmb.com/what-is-propaganda-and-how-does-it-work-2295248

83cum sd facem fatd propagandei, dezinformdrii si stirilor false. Preluat la 6 mai 2022, de pe site-ul Consiliului Europei:
https://www.coe.int/en/web/campaign-free-to-speak-safe-to-learn/dealing-with-propaganda-misinformation-and-fake-news
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Dezinformarea este cea mai inofensiva dintre cele trei. Ea este cauzata mai ales de greseli in legende,
date, traduceri si statistici® . De asemenea, clasificdm satira ca fiind dezinformare, deoarece nu trebuie
luata in serios. Chiar daca acest tip de propaganda poate provoca prejudicii (de exemplu, prin masacrarea
unei traduceri), nu aceasta este intentia si, de obicei, este doar o greseala a autorilor.

Dezinformarea este o minciuna deliberata si intentionatd, inventata de catre autor in scopul raspandirii
de informatii false. Autorul este pe deplin constient de faptul c3 informatia réspandita este falsa® .
Dezinformarea este ficutd cu intentie rauvoitoare pentru a influenta opiniile oamenilor. Tn acest grup
includem stirile false mentionate mai sus. Acest tip de propaganda poate provoca cele mai multe daune.

Malinformarea este o informatie adevarata, raspandita in mod intentionat pentru a provoca prejudicii® .
Un bun exemplu de dezinformare este reprezentat de diferite scurgeri de date comerciale sau
guvernamentale, care au ca scop crearea neincrederii. Judecata scurgerilor de informatii este mixta,
deoarece unii le considerd o modalitate necesard de a expune ceea ce se intdmpla in culise®” . Acest tip
de propaganda provoaca intotdeauna daune.

Cum putem lupta Tmpotriva propagandei?

Combaterea propagandei si a stirilor false este inca o problema importanta in prezent. Guvernele si ONG-
urile Tncearca sa lupte impotriva propagandei prin educarea oamenilor si prin indemnarea site-urilor de
socializare sa introduca o modalitate mai eficienta de filtrare a continutului daunator. Combaterea
propagandei incepe cu oamenii: exista diferite strategii pe care le putem urma pentru a evita sa fim indusi
in eroare. Tnainte de a lua o surs3 ca pe un fapt, ar trebui si ne punem cateva dintre urmatoarele intrebéri:
Ni se prezinta intreaga poveste a problemei sau ni se ofera doar o parte a acesteia? Sustin faptele aceste
afirmatii? Provoaca povestea un raspuns puternic emotional? Foloseste doar mici fragmente de fapte, par
acestea exagerate sau distorsionate?®® Acestea sunt cateva intrebari orientative, dar chiar dacd unele
dintre intrebari se aplica unei surse, nu ar trebui sa o discreditam automat.

Social media si alte platforme de internet sunt cele mai periculoase locuri in ceea ce priveste propaganda.
Browserele, site-urile de socializare si alte platforme online colecteaza datele noastre private pentru a
oferi creatorilor lor un public tintd pentru propaganda® . Acest lucru ajutd la rdspandirea informatiilor
false si la gdsirea audientei lor. Daca oamenii continuad sa viziteze site-uri care contin informatii false, in

84Staats, B. (2021., 11 februarie.). Dezinformare, dezinformare, dezinformare, malinformare: Care este diferenta? Minitex. Retrieved from
https://minitex.umn.edu/news/elibrary-minnesota/2021-02/misinformation-disinformation-malinformation-whats-difference

85Dezinformare, dezinformare si dezinformare. Preluat la 7 mai 2022, de la Media Defence:
https://www.mediadefence.org/ereader/publications/introductory-modules-on-digital-rights-and-freedom-of-expression-online/module-8-
false-news-misinformation-and-propaganda/misinformation-disinformation-and-mal-information/

86Df.>zirlforman=.’, dezinformare si dezinformare. Preluat la 7 mai 2022, de la Media Defence:
https://www.mediadefence.org/ereader/publications/introductory-modules-on-digital-rights-and-freedom-of-expression-online/module-8-
false-news-misinformation-and-propaganda/misinformation-disinformation-and-mal-information/

87Hanson, K., & Ceppos, J. (2006., 6 octombrie.). Etica scurgerilor de informatii. Centrul Markkula pentru eticd aplicatd de la Universitatea Santa
Clara. Retrieved from https://www.scu.edu/ethics/focus-areas/journalism-and-media-ethics/resources/the-ethics-of-leaks/

88 Cum se identificd dezinformarea, dezinformarea si dezinformarea. Recuperat la 8 mai 2022, de la Centrul canadian pentru securitate
cibernetica: https://cyber.gc.ca/en/guidance/how-identify-misinformation-disinformation-and-malinformation-itsap00300

89 cum puteti combate propaganda. Retrieved May 8., 2022., from Disinformation Nation: https://disinformation-nation.org/combat-

propaganda/
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cele din urma este tot ceea ce vor vedea, ceea ce le consolideaza si mai mult influenta asupra oamenilor.
Chiar daca exista incercari din partea site-urilor de socializare de a filtra informatiile false, incercarile lor
par sa fie deficitare. Chiar si Tn ziua de azi, putem gasi mai mult decat cateva informatii false pe internet.

Concepte cheie

Propaganda: informatii, idei, opinii sau imagini, adesea doar o parte a unui argument, care sunt difuzate,
publicate sau raspandite Tn alt mod cu intentia de a influenta opiniile oamenilor.

Dezinformare: informatii false transmise fara intentia de a face rau.

Dezinformare: informatii false distribuite intentionat pentru a provoca prejudicii.
Dezinformare: informatii adevarate transmise in mod intentionat pentru a provoca prejudicii.
Resurse suplimentare

Rodriguez, S. (2019., 10 noiembrie.). Cum s-a poticnit Facebook la marginea unei rupturi

guvernamentale. CNBC. Retrieved from https://www.cnbc.com/2019/11/09/facebooks-antitrust-investigations-a-
timeline-of-events.html

Bergstrom, G. (2019., 29 august.). Intelegerea mecanismelor de propaganda. Echilibrul intreprinderilor
mici. Retrieved from https://www.thebalancesmb.com/what-is-propaganda-and-how-does-it-work-2295248

Cum sa facem fata propagandei, dezinformarii si stirilor false. Preluat la 6 mai 2022, de pe site-ul
Consiliului Europei: https://www.coe.int/en/web/campaign-free-to-speak-safe-to-learn/dealing-with-propaganda-

misinformation-and-fake-news

Materiale video

Generator de stiri false: Cine lanseaza dezinformarea virala? - BBC News:
https://www.youtube.com/watch?v=UAy6PI15UtSU

Cum se pot raspandi stirile false - Noah Tavlin - TED-Ed: https://www.youtube.com/watch?v=cSKGa 7XJkg

Cum a folosit Putin propaganda pentru a justifica invadarea Ucrainei - CBC News: The National:
https://www.youtube.com/watch?v=GssYjPXBEO8

167

Integrarea Citizen Media in activitatea de tineret


https://citizenmedia.eu/
https://www.cnbc.com/2019/11/09/facebooks-antitrust-investigations-a-timeline-of-events.html
https://www.cnbc.com/2019/11/09/facebooks-antitrust-investigations-a-timeline-of-events.html
https://www.coe.int/en/web/campaign-free-to-speak-safe-to-learn/dealing-with-propaganda-misinformation-and-fake-news
https://www.youtube.com/watch?v=UAy6PI5UtSU
https://www.youtube.com/watch?v=cSKGa_7XJkg
https://www.youtube.com/watch?v=GssYjPXBE08

Proiectul Erasmus+ 2020-3-DE04-KA205-020786
https://citizenmedia.eu/

o

4.5 Verificarea sursei

Alfabetizarea media este extrem de importanta in lumea contemporana. Toatad lumea este bombardata
in mod constant cu continut care poate fi tendentios, fals sau inselator si, credeti sau nu, toata lumea este
susceptibila sa creada aceste mesaje in orice moment. Acest lucru se datoreaza din doua motive.

in primul rand, campaniile de dezinformare devin tot mai complexe. Campaniile de dezinformare nu
implica intotdeauna informatii false, dar intotdeauna incearca sa insele consumatorul intr-un fel sau altul.
S-ar putea ca informatia sa fie complet adevarata, dar autorul in cauza sa nu existe, ar putea fi vorba de o
informatie doar partial adevarata sau de o informatie complet inventatda pentru a submina calitatea
mediului media si credibilitatea acestuia® .

n al doilea rand, oamenii suferd de asa-numitul "efect al persoanei a treia". Acest efect constd in tendinta
oamenilor de a recunoaste cd mass-media ii afecteaza pe ceilalti, dar nu tine cont de faptul ca pot fi si ei
nsisi afectati®? .

Acest lucru duce la un mediu in care toata lumea este intr-adevar susceptibild sa creada informatii false
sau inselatoare. Exista mai multe modalitati si strategii pentru a ne proteja si a depasi prejudecatile. Aici,
ne vom concentra pe verificarea surselor, ceea ce inseamna capacitatea de a discerne sursele de informatii
credibile de cele nesigure. Tn plus, vom discuta si despre verificarea faptelor, care ne va permite si
identificam mai bine mesajele false.

Sursa: https://www.pexels.com/

Evaluarea fiabilitatii unei surse: testul CRAAP

Unul dintre cele mai importante modele care se aplica la evaluarea fiabilitatii unei surse este testul CRAAP.
Aceasta metoda a fost dezvoltata de catre bibliotecarii de la California State University Tn 2004 pentru a

90 Nimmo, B., Frangois, C., Eib, C. S., & Ronzaud, L. IRA Again: Unlucky Thirteen: Facebook desfiinteaza o retea mica, creata recent si legata de
agentia de cercetare pe internet. Graphika.

o1 Morrissette, E., Pierpont, A., Murray R., Nagel, J., & Muite, D. The Importance of Media Literacy. In Le Blanc, C., Introduction to Media
Studies.
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ajuta studentii in ceea ce priveste abilititile de cercetare. in esentd, s-a ndscut ca o resursa academic3,
dar se poate dovedi foarte utild pentru orice tip de ciutare de informatii, indiferent de pregatirea®® .

Componente Adica
Moneds Este sursa actualizata? Reflecta realitatea actuala a domeniului care va intereseaza?
S-ar putea ca sursa sa aiba prejudecati care au fost depasite intre timp?
. Este sursa relevanta pentru cercetarea dumneavoastra? Ofera informatii
Relevanta

semnificative care merita sa fie luate in considerare si discutate?

Unde este publicata sursa? Cine a scris documentul? Mentioneaza si clarifica autorul

Autoritatea N . . M
(autorii)? Documentul provine dintr-o sursa de renume?

Furnizeaza sursa dovezi sau dovezi ca ceea ce spune este adevarat? Documentul are

Precizie . .
o sectiune de citare?

Care ar fi putut fi motivatia autorilor de a publica sau distribui informatia? Au vreun
Scop motiv pentru a minti sau a prezenta informatii Tnselatoare? Este posibil ca acestia
sa urmareasca o agenda?

Sursa: https://www.scribbr.com/

Sursa: https://unsplash.com/

Trecerea la instrumente mai avansate: sfaturi suplimentare si lectura laterala

n plus fata de testul CRAAP, este important s se ia in considerare si alti factori.

Dezinformarea si dezinformarea includ adesea termeni vagi si afirmatii care au un caracter emotional.
Acest lucru nu este intotdeauna cazul, dar ar trebui sa fim extrem de precauti cu titlurile polemice.

Atunci cand analizam site-urile web, este foarte important sa ne uitam la domenii. Site-urile care se
termina Tn -gov sunt site-uri guvernamentale si oficiale si sunt, in general, demne de incredere (desi pot

%2 George, T. (2021, 17 noiembrie). Evaluarea surselor cu ajutorul testului CRAAP. Retrieved from: https://www.scribbr.com/citing-

sources/craap-test/
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prezenta prejudecatile guvernului respectiv). Resursele educationale care se termind in .edu sunt, de
asemenea, In mare parte de incredere. Organizatiile de advocacy sau non-profit se termina de obicei in
.org. Majoritatea paginilor web au domeniul general .com. Acestea din urma vor constitui, prin urmare,
cel mai probabil, cea mai mare parte a site-urilor pe care le vizitati. Le puteti folosi in continuare, dar
aplicati tehnicile explicate aici®® .

Pana acum am furnizat cateva instrumente de baza care ofera informatii importante despre fiabilitatea
surselor. O strategie mai consumatoare de timp, dar si mai eficienta pentru a discerne credibilitatea unei
surse este lectura laterala.

Lectura laterala, spre deosebire de cea verticala, consta in verificarea veridicitatii afirmatiilor pe care le
prezinta sursa in timp ce se citeste documentul in sine. Ideea este ca se deschid noi file in timp ce se citeste
documentul (prin urmare, citire orizontald) si se investigheaza trecutul autorului, al site-ului sau al
institutiei etc. in timp ce testul CRAAP se concentreazd mai mult asupra documentului in sine, citirea
laterala il Tncurajeaza pe cel care citeste sa se uite la ce cred altii despre sursa, sa vada daca alte surse
mentioneaza aceleasi informatii si sa compare afirmatiile. Gandirea laterala este, prin urmare, o strategie
atat a sursei, cat si a verificarii faptelor® .

Sursa: https://unsplash.com/

Verificarea faptelor

in cele din urm3, este important si mentiondm verificarea faptelor. Scopul nu este de a analiza
credibilitatea unei surse, ci afirmatiile in sine. In realitate, aceste doua actiuni sunt deja intrepdtrunse,
deoarece se presupune ca o sursa de incredere nu detine informatii false. Cu toate acestea, este inca
posibil ca chiar si mass-media de renume sa publice si sd raspandeasca informatii false sau tendentioase,
mai ales in epoca contemporana a digitalizarii. Este momentul Tn care intra in scena verificarea faptelor

93 George, T. (2021, 16 septembrie). Surse credibile si cum sd le identifici. Retrieved from https://www.scribbr.com/citing-sources/credible-

sources/

94 Caulfield, M. (2017). Alfabetizarea web pentru elevii verificatori de fapte.
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(fact-checking). Pe langa strategiile pe care le-am prezentat deja, cineva se poate asigura ca identifica

informatiile false prin:

Utilizarea resurselor de verificare a faptelor. Exista pagini de internet si ziare specializate care
resping cele mai importante teorii ale conspiratiei si farse. Daca intalniti, informatii izbitor de
suspecte, puteti incerca intotdeauna sa verificati resursele. Va oferim un link catre o lista in
"resurse suplimentare". Aceasta lista de resurse este o recompilatie americana si, prin urmare,
vor lipsi servicii importante de verificare a faptelor din tara dumneavoastra de origine. Asigurati-
va ca le cautati pe cont propriul Exista cu siguranta.

Sa fii constient de prejudecata de confirmare. Toata lumea are propriul set de convingeri si
ideologii politice. Fiti constienti de aceasta si realizati ca va poate lasa sa credeti sursele care va
confirma convingerile preexistente® .

Cititi dincolo de titlu. Mai multe institutii media au tendinta de a avea un titlu atragator, uneori
de tip clickbait, care nu corespunde cu adevarat continutului explicat si discutat Tn document.
Asigurati-v3 ca cititi cu atentie un articol si nu trageti concluzii prea curand® .

Sa fii suspicios cu privire la imagini si sa folosesti Google reverse image research. Fotografiile sunt

I°7 . Dacad imaginea pe care o folosesc nu

adesea editate sau separate de contextul lor initia
corespunde continutului pe care 1l prezinta, este mai probabil ca mai multe bucati de informatii

sa fie, de asemenea, neadevarate.

Sursa: https://unsplash.com/

Concepte cheie

Dezinformare: Dezinformarea este diseminarea de informatii incomplete, inexacte sau inselatoare cu
scopul de a minti Tn mod intentionat pe altii cu privire la adevar.

95 Casad, B. J. (2019, 9 octombrie). Prejudecata de confirmare. Enciclopedia Britannica. Retrieved from:
https://www.britannica.com/science/confirmation-bias

% Kiely, E., & Robertson, L. (2016, 18 noiembrie). Cum sd depistezi stirile false. Retrieved from https://www.factcheck.org/2016/11/how-to-

spot-fake-news/

%7 Biblioteca McDonald-Kelce. (2022, 18 februarie). "Fake News" si dezinformarea. Retrieved from: https://utopia.ut.edu/FakeNews/factcheck
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Lectura laterala: Citirea laterald este o strategie utilizata de verificatorii de fapte pentru a determina
credibilitatea si veridicitatea informatiilor Tn cauza. Aceasta consta in investigarea sursei prin mijloace
externe si in evaluarea comparativa a afirmatiilor acesteia.

Prejudecata de confirmare: Prejudecata de confirmare se referad la tendinta umana de a cauta si de a
accentua informatiile care confirma convingerile deja existente, consolidandu-le si excluzand alte puncte
de vedere.

Resurse suplimentare

Pagina web de alfabetizare a cetatenilor: https://library.louisville.edu/citizen-literacy/home

Lista de site-uri care fac fact-check Tn mod profesionist: https://library.csi.cuny.edu/c.php?g=619342&p=4310783

Materiale video

Cum sa stii daca o sursa este de incredere by Shmoop: https://www.youtube.com/watch?v=m EAxomGhNY

Lectura laterala: https://www.youtube.com/watch?v=GZvsGKvgzDs

Activitate: Evaluati doua surse diferite
Obiective de invatare:

® Aplicati tehnicile si sfaturile furnizate
® Integrati-le in viata de zi cu zi

Durata: 60 min.
Instrumente: dispozitiv cu conexiune la internet
Metode: cercetare, reflectie

Descrierea exercitiului: Gasiti doua surse diferite care vorbesc despre un subiect care va intereseaza. Una
dintre ele ar trebui sa fie o sursa buna de informatii, in timp ce cealalta ar trebui sa prezinte limitari si
defecte importante. Analizati-le folosind testul CRAAP si lectura laterala. Aplicati orice alt instrument sau
orice alt sfat din instrument, daca considerati cd este relevant. Discutati concluziile dumneavoastra in
grupuri mici.

Sarcina: Scrieti cateva puncte pentru fiecare sursd, rezumand fiabilitatea si veridicitatea informatiilor.
Lectia invatata: Cum ne pot ajuta instrumentele oferite sa analizam sursele.

Debriefing: Te-au ajutat testele si ideile din cadrul cursului sa analizezi sursele? Ati descoperit unele
semnale de alarma pe care altfel nu le-ati fi identificat?

Recomandare: Stagiarii incurajeaza participantii sa aleaga o tema de actualitate si care este dezbatuta sau
polemica. Tn acest fel va fi mai usor s& identifice un subiect adecvat cu surse relevante.

Reflectie

Cum ti-ai dezvoltat gandirea critica online de-a lungul anilor si cum o folosesti in prezent?
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Test de evaluare nr.4

1) Care este diferenta dintre atentie si memorie?
a) Atentia este utilizata pentru a reaminti informatii, in timp ce memoria este utilizata pentru a stoca
informatii.
b) Atentia este utilizata pentru a codifica, stoca si recupera informatii, in timp ce memoria este
utilizata pentru a comunica informatii.
c) Atentia este utilizata pentru a codifica si stoca informatii, in timp ce memoria este utilizata pentru
a reaminti informatiile.

2) Care este un exemplu de cunostinte dobandite prin studiu?
a) Observarea comportamentului intr-un cadru natural.
b) Aplicarea mintii la ceva.
c) Memorarea faptelor si cifrelor.

3) Care este cea mai importanta abilitate pentru gandirea critica?
a) lIdentificare.
b) Analiza.
c) Curiozitatea.

4) La ce ajuta gandirea critica?
a) Analizati si explicati o parte a unei probleme.
b) Analizati si explicati imaginea de ansamblu.
c) Rezolvatirapid problema.

5) Care sunt exemplele de stiri false?
a) Greseli neintentionate de raportare.
b) Zvonuri care nu provin dintr-un anumit articol de presa.
c) Rapoarte care sunt denaturate sau care induc in eroare.

6) Care este definitia manipularii?
a) A controla pe cineva sau ceva in propriul avantaj.
b) Informatii false create pentru a face rau unei persoane.
c) Informatii care se bazeaza pe realitate.

7) Care este scopul propagandei?
a) Pentru a oferi oamenilor informatii corecte si impartiale.
b) Pentru a face apel la emotiile oamenilor si a le influenta opiniile.
c) Pentru a lupta impotriva dusmanilor comuni.

8) Care este o strategie de combatere a propagandei?
a) Educarea oamenilor cu privire la aceasta problema.
b) Filtrarea continutului daunator.
c) Exagerarea sau denaturarea faptelor.

9) Ce este testul CRAAP?
a) O metoda de evaluare a fiabilitatii unei surse.
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b) O strategie de verificare a surselor si a faptelor.
c) O modalitate de a deschide file noi in timp ce cititi un document.

10) Care este un exemplu de lectura laterala?

......

b) Investigarea trecutului autorului.
c¢) Compararea declaratiilor cu alte surse.
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Modulul 5. Diseminarea si partajarea

Obiective de invatare
La finalizarea acestei unitati de invatare, participantii vor fi capabili sa:

Descrieti platformele de social media.

Comparati platformele de socializare.

Sa inteleaga caracteristicile a cinci platforme specifice de socializare.
Selectati o nisa pentru platforma lor de social media.

Identificati nevoile consumatorilor digitali.

Individuati continutul digital pentru o anumita nisa.

Alegeti cea mai buna platforma de socializare in functie de continutul specific.
Analizati subiectele n trend pe retelele de socializare.

Rentabilizati continutul digital.

Clasificati postarile din social media.

Creati o strategie de marketing.

Introducere

Tnainte de inventarea internetului, oamenii foloseau scrisori sau cirti postale pentru a stabili o legatur
cu prietenii si familiile lor. Oamenii au inceput sa foloseasca internetul in jurul anilor '90 si si-au dat seama
ca pot comunica cu usurinta unii cu altii. Apoi, aplicatiile social media au intrat in viata noastra. Social
media reprezinta site-uri web si programe informatice care permit oamenilor sa comunice si sa
impartaseasca informatii pe internet cu ajutorul unui computer sau al unui telefon mobil. Cu ajutorul
social media, oamenii pot crea noi prietenii, pot invata ceva nou si chiar pot crea o mare miscare pentru
tot ceea ce inseamna politica, economie, societate si alte sfere. Cu toate acestea, social media vine cu
beneficii.

Acest modul ofera informatii despre cele mai populare platforme de social media pentru a disemina
continutul creat. Diseminarea se refera la actiunea de a raspandi stiri, informatii, idei etc. la o multime de
oameni. In era social media si a digitalizarii, toate aceste informatii si idei reprezinta continut digital. Este
procesul de generare a unor idei de subiecte care sa atraga publicul si apoi crearea de continut scris sau
vizual Tn jurul acestor subiecte. Este vorba despre a face ca informatiile si expertiza dvs. sa fie evidente
pentru oricine consuma continutul dvs.

Subiectul principal are cinci subteme scurte referitoare la platformele de social media, cum ar fi YouTube,
Instagram, TikTok, Facebook si WordPress.

Existda o scurtd descriere a fiecarei platforme de socializare si a celor mai cunoscute caracteristici ale
acesteia. Chiar daca toate sunt corelate, pentru a deveni creator pentru o anumitd platforma de
socializare, trebuie urmati anumiti pasi specifici. Acest curs ofera indrumari in aceasta directie.

Mai mult, exista detalii despre cum sa obtii bani din social media. Totul se numeste monetizare - 1.
actiunea de a schimba ceva in bani sau de a exprima ceva ca bani sau moneda3; 2. actiunea de a face bani
din ceva.
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De asemenea, atata timp cat cineva vrea sa faca bani pe social media, popularitatea este necesara. Acest
modul oferd o serie de sfaturi si trucuri pentru a deveni viral pe social media si pentru a va atinge
obiectivele.

n plus, pentru a alege cea mai bund platforma de social media, care este potrivitd pentru un anumit tip
de continut, este recomandat sa intelegem umanitatea digitala si activitatile oamenilor pe social media.
Acestea sunt corelate cu principiile de consum de continut.

Dictionarul Cambridge defineste continutul ca fiind 1. ideile continute intr-o scriere, un discurs sau un film;
2. informatiile, imaginile, materialele video etc. care sunt incluse ca parte a unui lucru, cum ar fi un site
web; 3. un sentiment de fericire si satisfactie.

De asemenea, acelasi dictionar defineste consumul ca fiind: 1. cantitatea folosita sau mancata; 2. actiunea
de a folosi, manca sau bea ceva, sau cantitatea care este folosita etc.; 3. situatia in care o informatie, un
divertisment etc. este destinatd unui anumit grup de persoane.

Consumul de continut sau dieta media este definit ca fiind modul in care publicul citeste continutul,
vizualizeaza si/sau asculta informatiile si datele legate de marketingul dumneavoastra. Exista 5 tipuri de
consum de continut: %

5 Types of Content Consumption [infographic

Marketing Implications

Consumption Defined

Remind user to return & finish content.
Allow user to consume content via
different devices based on context.

+ Concentrate on one piece of content |+
in one format on one device. Often .
long content.

+ Add content consumption to .

another activity.
Need additional information or
formats to improve understanding.

Create additional consumption time.
Determine when user needs multiple
content formats & context.

Provide user support (chat or human).

Allows your audience to multi-task
with time-filler content. It takes
advantage of otherwise wasted time
to catch up

Make your content attention grabbing
and skimmable.

Add functionality to get your audience to
return to get more information.

Is consumption of multiple portions of
content in a single session.

Create must-consume quality content to
engage audience.

Hook consumers to keep going for
multiple consumption sessions.

Allow your audience to save content
for future consumption.

Remind consumers to read content.
Allow consumers to contact you via chat

or human if they want to.

Source: https://heidicohen.com/infographic-how-we-consume-content-now-what-it-means-for-your-marketing- ©2021 Heidi Cohen - All rights reserved/

Acestea fiind spuse, internetul a schimbat modul in care se realizeaza si se bucura de divertisment, in
special odatd cu aparitia retelelor sociale si a platformelor de streaming video create de utilizatori.
Oamenii isi pot face o cariera si din aceste platforme, oferind un flux infinit de continut pe orice subiect si

o8 Cohen, H. (2021). Consumul de continut: Cum consumdm continut in prezent (si ce inseamnd asta pentru marketingul dumneavoastrd!). Heidi
Cohen. Retrieved from https://heidicohen.com/infographic-how-we-consume-content-now-what-it-means-for-your-
marketing/#:~:text=Content%20consumption%20is%20defined%20as,t0%20your%20business%20and%20marketing
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interes de nisa imaginabil. Social media permite oamenilor sa se conecteze unii cu altii, pe langa faptul ca
ofera un spatiu pentru antreprenorii care doresc sa foloseasca aceste site-uri ca loc de afaceri.
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5.1 YouTube

Lansat in mai 2005, YouTube permite miliardelor de oameni sa descopere, sa urmareasca si sa partajeze
videoclipuri create initial. YouTube ofera un forum pentru ca oamenii sa se conecteze, sa se informeze si
sa fi inspire pe altii din intreaga lume si actioneaza ca o platforma de distributie pentru creatorii de
continut original si pentru agentii de publicitate, atat mari cat si mici. % YouTube "poate fi privit ca o
convergenta a optiunilor traditionale de divertisment, cum ar fi televiziunea, muzica si filmul, devenind
cel mai mare site de partajare video din lume. In comparatie cu platformele tipice de social media
orientate spre relatii, cum ar fi Facebook, si YouTube fiind axat pe vizionarea de videoclipuri ofera o
atmosfera online unica vizitatorilor, cu un set interesant de caracteristici interactive. YouTube le permite
utilizatorilor sa interactioneze cu site-ul in mai multe moduri. De exemplu, utilizatorii inregistrati pot
evalua (like/dislike), incarca videoclipuri, le pot comenta si le pot partaja. Site-ul este axat pe o cultura a
autopromotiei si a difuzarii de sine si, datorita varietatii mari, utilizatorii au optiunea de a se abona la o
multitudine de canale video.

Cu doua miliarde de utilizatori activi lunar care incarca peste 500 de ore de videoclipuri in fiecare minut,
se estimeaza ca traficul YouTube este al doilea cel mai mare dintre toate site-urile web, dupa Google.com.
Potrivit Pew Research Center, 94% dintre americanii cu varste cuprinse intre 18 si 24 de ani folosesc
YouTube, un procent mai mare decat pentru orice alt serviciu online.}® Popularitatea YouTube rezult3 din
combinatia dintre vizualizarea videoclipurilor si interactiunea sociald. In ceea ce priveste prima parte,
YouTube a investit in caracteristici audio-vizuale: acum este organizat in functie de canal, mai degraba
decat in functie de video, iar utilizatorul este tratat din ce in ce mai mult ca un spectator si un consumator.
n ceea ce priveste a doua parte, in timp, platforma a investit in posibilititi de socializare: utilizatorii pot
crea un profil individual (canal), se pot abona la alte canale, pot primi notificari, pot da "like", "dislike" sau
partaja videoclipuri, pot comenta si crea liste de redare. n acelasi timp, combinatia dintre aplicatie si
proliferarea mediilor mobile si inteligente a dus la o experienta mai personalizata, in care datele sunt
colectate si utilizate in permanentd de platforma pentru a adapta recomandarile. . %1

99 Tytoriale Point (2016). Marketing pe YouTube. Retrieved from https://www.tutorialspoint.com/youtube_marketing/index.html

100 Roose, K. (2019). The Making of YouTube radical. New York Times. Retrieved from https://rhet104.commacafe.org/wp-
content/uploads/2021/05/Making-of-a-YouTube-Radical.pdf

101 Jorge A., Mardpo L., Nunes T. (2018) "Nu sunt sponsorizatd sd spun asta": o youtuber adolescentd si publicul ei negociazd continutul de
marcd. Retrieved from https://repositorio.ucp.pt/bitstream/10400.14/32678/1/1382 4921 1 PB.pdf
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3 YouTube

Sursa: https://www.youtube.com/
Pasi pentru a deveni un youtuber

Termenul "YouTuber" descrie utilizatorii care fisi Thcarcd Tn mod regulat videoclipurile originale pe
YouTube. YouTuberii pot fi vazuti ca antreprenori individuali care folosesc spatiul internetului pentru a-si
dezvolta afacerile. Importanta YouTubers este in crestere, nu numai datorita colaborarii lor la activitatile
desfasurate in mass-media conventionale, ci si prin gazduirea de evenimente menite sa obtina adepti.
YouTuberii joaca un rol important in influentarea adeptilor lor in ceea ce priveste produsele si serviciile
pe care le promoveaza. YouTube contribuie, astfel, la redefinirea a ceea ce inseamna o celebritate si a

modului in care se poate obtine acest statut. 1

Primul pas in crearea canalului YouTube este selectarea unui nume de canal. Acest nume poate trai cu
canalul tdu pentru totdeauna, asa ci asigura-te cd rezoneazd cu brandingul tiu. Intrebati-vd: Comunicd in
mod clar conceptul canalului meu? Apoi, caseta de descriere YouTube ar putea fi cel mai subestimat
jucator din echipa ta de marketing video. Adevarul este cd, caseta de descriere este un jucator crucial in
strategia dvs. de marketing YouTube, deoarece continutul acesteia (Impreuna cu titlurile, etichetele si
legendele dvs.) ajutd YouTube sa determine daca si unde se claseaza videoclipurile dvs. in cdutare sau ca
videoclipuri asociate. Apoi, miniaturile video le permit oamenilor sa vada un instantaneu rapid al
videoclipurilor dvs. Atunci cand va organizati videoclipurile, imaginati-va ca canalul dvs. este ca un
magazin online, cu afisaje bine organizate si inteligent selectate care prezinta diferitele dvs. tipuri de
continut. Indiferent daca creati videoclipuri cu teme diferite sau curatoriti videoclipuri de la altii, pastrati-
va colectiile organizate cu liste de redare si sectiuni pentru a-i determina pe oameni sa urmareasca mai
mult din canalul dvs. si pentru a le comunica de ce ar trebui sa se aboneze. O lista de redare este o lista
ordonata de videoclipuri pe care le creati, adesea cu o tema specifica, de exemplu, un canal YouTube Food
poate fi sortat dupa listele de redare "Retete pentru micul dejun" sau "Retete pentru cind".

De asemenea, este important sa decideti ce echipament veti folosi pentru a capta imaginile video. Printre
optiuni se numara orice, de la telefonul mobil, o camera web, o camera video portabild sau un software

102 Duarde, M. (2021). Un model integrat al factorilor care afecteazd atitudinile si intentiile consumatorilor fatd de youtuber. Managerial
Science https://doi.org/10.1007/511846-019-00370-3
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care capteaza activitatea de pe computer. Dupa ce ati stabilit o idee pentru videoclipul dvs., efectuati
toate sarcinile pe care trebuie sa le pregatiti si sa le aranjati, apoi inregistrati videoclipul.

Veti dori, de asemenea, un scenariu. Este timpul sa inregistrati imaginile. Dupa ce v-ati stabilit o idee
pentru videoclipul dvs., efectuati toate sarcinile pe care trebuie sa le pregatiti si sa le aranjati, apoi
inregistrati videoclipul. inregistrati mai multe duble si mai multe imagini decat credeti cé veti avea nevoie.
Asigurati-va ca filmati in lumina buna si c3 vorbiti tare si clar. 1%

Sursa: https://pattern.com/

Faceti bani pe YouTube

Astfel, acest tip de microcelebritate a devenit din ce in ce mai monetizat, profesionalizat si industrializat,
ceea ce include angajarea de agenti pentru influenceri si pentru marketingul digital al influencerilor,
precum si organizarea de evenimente industriale si de cursuri de formare specifice. Pe langa faptul ca
castiga bani direct de pe site, YouTubers, asa cum sunt adesea numiti, fac bani si prin reclame plasate de-
a lungul videoclipurilor lor pe YouTube, prin acordurile cu branduri pe care le incorporeaza in
videoclipurile lor si prin intreprinderi externe, cum ar fi marfurile specifice canalului.

Tn mod specific, canalul tiu va trebui acum s fi acumulat'® :

e "4.000 de ore de vizionare" in ultimul an;
e 1.000 de abonati.

Dupa ce canalul dvs. indeplineste aceste doua cerinte, YouTube va verifica daca canalul dvs. este eligibil
pentru programul sdu de monetizare. Acesta este modul traditional de monetizare a videoclipurilor dvs.,
dar sa analizam alte cateva modalitati prin care puteti aborda monetizarea canalului YouTube, cum ar fi:

o Marketingul afiliat;
e Parteneriati-va cu alte marci pentru a le promova produsele;

103 Tutoriale Point (2016). Marketing pe YouTube. Retrieved from https://www.tutorialspoint.com/youtube marketing/index.html

104 REBEAT Music Enterprise Services (2020). Monetizarea YouTube. Preluat de la https://mes.rebeat.com/en/wp-
content/uploads/sites/3/YouTube-Monetization_EN_20200817.pdf
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e Folositi un serviciu precum Patreon pentru ca fanii dvs. sa va finanteze canalul;
e (Castiga bani din ceva de valoare pe care il oferi publicului tau;

e Super chat;

e Vindeti marfa.

o
(> 5
—_——————— -« o

Sursa: https://blog.travelpayouts.com/

Ce sa distribuiti pe YouTube

Atunci cand decideti ce continut va functiona cel mai bine pe YouTube, aceasta este o lista excelenta de

idei sau intrebdri pe care sa vi le puneti inainte de a incepe procesul de creare. 1%

Caracteristici intrebati-va
Partajabil Va vor distribui spectatorii videoclipurile?
Conversational Exista un element de a vorbi direct cu publicul?
Interactiv Poate interactiona publicul cu continutul?
Consistent Exista elemente consistente in fiecare episod?
Directionat Exista o audienta distincta careia i se adreseaza videoclipurile tale?
Descoperibile iti vor descoperi spectatorii videoclipurile prin ciutare?
Accesibil Poate un telespectator nou sa aprecieze fiecare episod?
Durabil Daca publicul tau il iubeste, poti face mai mult din el?
Colaborare Exista spatiu pentru oaspeti in episoadele dumneavoastra?

105 1toriale Point (2016). Marketing pe YouTube. Retrieved from https://www.tutorialspoint.com/youtube marketing/index.html
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Inspirat Videoclipurile tale vin dintr-un loc de pasiune adevarata?

Atat marii cat si micii YouTuberi au posibilitatea de a urma o cariera de succes pe YouTube, iar acum
creatorii pot face parte dintr-o subcategorie de nisa pentru a ajunge la o baza de fani dedicata. De
exemplu, unele tipuri de videoclipuri populare pe YouTube includ frumusetea, farsele, stilul de viat3,
comedia si comentariile. Acesti oameni incep adesea aventuri in afara sferei YouTube odata ce dobandesc
un anumit nivel de popularitate, inclusiv lansarea de magazine de marfuri si imbracaminte si chiar a
propriilor marci de produse specializate. Videoclipurile de comentarii si reactii sunt o subcategorie
populara pe YouTube in care cineva reactioneaza la continutul altor YouTuberi, pagini de social media,
televiziune, filme si altele. Adesea, creatorul va vorbi despre material si va oferi propriile perspective,

opinii si glume la conversatie.'%

lata o privire rapida asupra unora dintre cele mai cdutate tipuri de videoclipuri: recenzii de produse (tipul
de continut nr. 1), how-to/tutoriale (informatii DIY pentru publicul tdu), educationale (invata-ti publicul
de oriunde si oricand), intrebari si raspunsuri (de exemplu, "10 intrebari pe care le primim mereu despre
X"), vloguri (ofera publicului tdu o privire din spatele scenei)'?’ .

Sursa: https://www.canva.com/

Viral pe YouTube

Tn calitate de Youtuber, doriti s3 castigati mai multi abonati. Un abonat este o persoani care se aboneaz
la un produs, un serviciu sau o organizatie (Cambridge Dictionary). Cu alte cuvinte, un abonat este o
persoana care a ales sa va "urmareasca" canalul si continutul, astfel incat sa fie la curent cu cele mai
recente videoclipuri ale dvs. Afla care este nisa ta si ce isi doreste abonatul tau.

Sa cresti pe YouTube nu inseamna doar sa creezi continut bun si sa astepti sa vezi cum Tti creste numarul
de subcategorii. De asemenea, nu inseamna sa postezi fara rusine linkul canalului tau sub videoclipurile
altor persoane sau sa le ceri "sub4sub". latd cateva instrumente usoare si de incredere care pot creste
popularitatea canalelor video:1%®

106 Knight, E. (2021). Influentatorii YouTube: Sunt prea multe vedete de comentarii si reactii in lumina reflectoarelor? JaySchool. Retrieved from
https://jayscholar.etown.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=1012&context=commstu

107 Pozitii nationale (2019). Ghidul suprem pentru publicitatea pe YouTube. Retrieved from https://nationalpositions.com/wp-
content/uploads/2019/06/The-Ultimate-Guide-to-YouTube-Advertising.pdf

108 1 toriale Point (2016). Marketing pe YouTube. Retrieved from https://www.tutorialspoint.com/youtube marketing/index.html
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L
USE cCumM
Tmpartasiti videoclipul dvs. cu propriul cerc social. Autopromovarea incepe cu propria
Buton d retea sociald, asa ca nu va fie teama sa va adresati prietenilor si familiei, cerandu-le
uton de - . . . . o . .
. sa va vada videoclipul, precum si sa dea like si sa comenteze videoclipul pentru a
partajare

obtine o clasare mai buna si pentru a avea mai multe sanse sa apara in rezultatele
cautarilor.

Exista doua strategii de baza pentru cresterea numarului de comentarii, in afara de
crearea unui videoclip grozav. Cereti-le oamenilor sa lase un comentariu sau, mai
Comentarii exact, puneti o intrebare la sfarsitul videoclipului pentru a-i determina pe spectatori
sa lase un comentariu pentru a raspunde la intrebarea dumneavoastra. De asemenea,
faceti-va timp si raspundeti la comentarii.

Folositi cuvintele cheie pe care le-ati mentionat in descriere si orice alte cuvinte (pana
Etichete la 20) care sunt relevante si care indica YouTube despre ce este vorba in videoclipul
dvs., astfel incat sa fi ajute pe spectatori sa va gaseasca.

YouTuberii fac bani si prin reclame plasate in videoclipurile lor de pe YouTube, prin
Anunturi oferte de branduri pe care le incorporeaza in videoclipurile lor si prin initiative
externe, cum ar fi produsele specifice canalului.

YouTube Fan Finder iti gaseste si iti conecteaza canalul la noi fani, fara niciun cost
pentru tine. Creati un mic anunt de canal pentru a va promova canalul, care este

Gdsitor de fani L . . o o
YouTub£ umplut cu clipuri din propriile dvs. videoclipuri YouTube. Apoi, trimiteti acest anunt
de canal la programul Fan Finder. Daca este acceptat, anuntul dvs. de canal va fi afisat
pe diferite videoclipuri YouTube.
Utilizati AdWords pentru videoclipuri prin intermediul Google. AdWords este o
modalitate prin care puteti plati pentru ca videoclipul dvs. sa apara atunci cand cineva
AdWords P putetiplatip P P

cauta cuvinte-cheie care se aplica videoclipului dvs. prin intermediul motorului de
cautare Google.
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Sursa: https://id.pinterest.com/

Concepte cheie

Abonat: o persoana care a ales sa va "urmareasca" canalul si continutul pentru a fi la curent cu cele mai
recente videoclipuri.

Video: o inregistrare de imagini in miscare si sunet.
YouTube: numele unui site web care permite oamenilor sa difuzeze videoclipuri realizate de ei.

Youtuber: o persoana care utilizeaza frecvent site-ul YouTube, in special o persoana care realizeaza si
apare n videoclipuri pe acest site.

Resurse suplimentare

Monetizeaza! Cum sa-ti transformi adeptii, like-urile si vizualizarile Tn bani: https://www.datocms-
assets.com/22581/1592213370-monetize.pdf

Ghidul suprem de SEO pentru YouTube - Sfaturi si trucuri despre cum sa cresti vizualizarile si
clasamentele pentru videoclipurile online: https://kubix.digital/img/guides/youtube-seo-guide.pdf

Materiale video

Cum sa creezi un canal YouTube pentru incepatori (Tutorial pas cu pas): https://youtu.be/bVPicLL9iGM

Top 5 greseli comune ale micilor YouTuberi | YouTube Tutorial: https://voutu.be/2LIKGBisEVA

Activitate: Un thumbnail atractiv
Obiective de invatare:

e Analizati in mod critic canalele populare de miniaturi;
e Creati o miniatura cu ajutorul dispozitivului dvs.

Durata: 45 min
Instrumente: dispozitiv cu conexiune la internet

Metode: cercetare, proiect de arta, tur de galerie, discutii
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Descrierea exercitiului:

Cautati pe Google primele 5 cele mai populare canale YouTube si analizati-le critic miniaturile: Cdt de
colorate sunt acestea? Ce culoare au? Ce mesaj transmit? Sunt atrdgdtoare? De ce? Imaginati-va propriul
canal YouTube. Care este nisa ta si cum aratd? Creati o miniatura pentru unul dintre videoclipurile dvs. de
pe YouTube.

Sarcina:

Pe baza rezultatelor analizei, creati o miniatura pentru canalul dvs. de YouTube folosind dispozitivul dvs.
Aceasta poate fi utilizata cu orice aplicatie de editare foto (de exemplu, Canva, Instagram, Snapchat, VSCO,
Adobe etc.).

Lectia invatata: Cum arata un videoclip viral pe YouTube. Cum sa faci un canal YouTube vizual si captivant.

Debriefing: Toate miniaturile create sunt vizibile pentru fiecare participant. Fiecare voteaza pentru cea
mai atractiva si motiveaza decizia.

Recomandare:

e Formatorul permite si incurajeaza cursantii sa foloseasca orice aplicatie de editare pe care o
prefera (Canva, Snapchat, Instagram, VSCO, Snapseed, Adobe etc.).

e Pentru debriefing, formatorul trebuie sa aplice metoda turului galeriei. Pentru un mediu virtual:
Mentimeter, Jamboard, WhatsApp etc.
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5.2. Instagram

Lansata ca aplicatie pentru iPhone pe 6 octombrie 2010, Instagram a ajuns sa exemplifice noua era a
fotografiei mobile. Instagram este o aplicatie de socializare utilizata pentru a partaja fotografii,
videoclipuri si mesaje. Cu functii precum Stories, Feed, Live, Instagram TV si mesagerie, adolescentii

folosesc Instagram pentru a sarbatori marile evenimente importante, pentru a impartasi momentele de

zi cu zi, pentru a tine legatura cu prietenii si familia, pentru a urmari celebritatile preferate, pentru a crea

comunitati de sustinere si pentru a cunoaste alte persoane care le impartasesc pasiunile si interesele.1®

Unele dintre caracteristicile Instagram includ:

Bobine - Creati cu usurinta videoclipuri distractive si amuzante pe care sa le partajati cu
prietenii sau cu oricine pe Instagram.

Povesti - Postati momente din viata de zi cu zi in Povesti. Acestea sunt amuzante si ocazionale
si dureaza doar 24 de ore.

Stories Highlight - va permite sa va salvati cele mai bune povesti si sa le pastrati in contul dvs.
atat timp cat doriti.

Live - utilizatorii transmit clipuri video in direct urmaritorilor lor prin Instagram Stories.
IGTV - permite creatorilor sa incarce videoclipuri verticale de inalta calitate, de lunga durata
Stickere - sunt mici elemente interactive care pot fi addugate la postarile din Povesti pentru a
le face mai atractive.

Filtre - suprapuneri pe care le puteti pune pe fotografiile dvs. pentru a ajuta imaginile sa apara
mai atractive din punct de vedere vizual

Filtre AR - Acestea sunt cunoscute sub numele de filtre faciale. Acestea sunt suprapuneri
capricioase si dragute pe care le puteti adauga la fotografiile si videoclipurile dvs. prin
intermediul Instagram Stories.

Postdri - o fotografie sau un videoclip pe care un utilizator Instagram il partajeaza pe
platforma.

Comentariile si like-urile - sunt cele doua modalitati prin care oamenii se implica in continutul
pe care il vad.

Messenger - Trimiteti fotografii, clipuri video si mesaje in privat prietenilor.

Magazin - Rasfoiti cele mai recente tendinte de la marcile si creatorii dvs. favoriti.

109 Conectati-va in siguranta (2021). Ghidul rapid al pdrintilor pentru Instagram. Recuperat de la https://www.connectsafely.org/wp-
content/uploads/2021/10/Quick-Guide-to-Instagram-2021.pdf
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Sursa: https://www.instagram.com/

Pasi pentru a deveni un influencer Instagram

Cea mai buna definitie a unui influencer este aceea de persoana care a castigat un numar mare de
urmaritori in social media prin crearea de continut aspirational bazat pe stilul de viata. Influencerii sunt,
de asemenea, denumiti in mod obisnuit creatori de continut, bloggeri, vioggeri si lideri de opinie (KOL).
Un influencer Instagram este o persoana care foloseste aceasta platforma de socializare de partajare a
fotografiilor pentru a-si construi un brand personal si pentru a-si mari numarul de urmaritori. Instagram
este platforma preferata de majoritatea influencerilor si brandurilor. Cu toate acestea, nu este singura
platform3 de social media pe care influencerii pot avea succes. . !*°

Influencerii Instagram sunt utilizatori obisnuiti de Instagram cu o capacitate unica de a-i influenta pe altii,
cu o credibilitate bine stabilita si cu o audienta considerabil de mare. Din punct de vedere al marketingului,
un influencer este definit ca o persoana cu puterea de a influenta potentialii cumparatori ai unui produs
sau serviciu. Un influencer Instagram are, de obicei, un numar mare de urmaritori si rate de implicare
ridicate. Acestia 1i pot convinge pe altii sa cumpere ceva datoritd autenticitatii si increderii lor. Prezenta
lor pe diverse retele de socializare creeaza un impact pe piatd. Un numar tot mai mare de companii
dezvolta relatii cu influenceri Instagram pentru a-si extinde raza de actiune pe platforma. Marketingul
influencerilor este in crestere deoarece consumatorii au mai multd incredere in influenceri decat in
marci.tt!

Utilizatorii Instagram isi pot prezenta talentul si abilitatile in videoclipuri de talent si pot oferi sfaturi si
sfaturi despre cum sa faci ceva bine, impartasindu-le in videoclipuri How-to. Anunturile mari pot fi facute
si in mesaje video personale. Aceste videoclipuri pot fi vazute de alte persoane si, de asemenea, pot fi
comentate. Oamenii pot ldsa un comentariu la o postare facand clic pe mica buld de comentarii de sub
postare si pe comentariile anterioare. Acest lucru va deschide o cdsuta de comentarii in care se tasteaza
mesajul, iar prin trimitere se face clic pe "trimite" pentru a incarca comentariul.

110 Vamp (2018). Cum sd devii un influencer. Amplificatori vizuali. Retrieved from https://vamp-brands.com/wp-
content/uploads/2018/07/How-to-become-an-influencer_-the-ultimate-guide.pdf

11 Henderson, G. (2020). Ce este un influencer Instagram? Digital Marketing Blog. Retrieved from
https://www.digitalmarketing.org/blog/what-is-an-instagram-influencer
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Sursa: https://www.businessworld.in/

Pentru a incepe sa castigati oportunitati de colaborare cu branduri, va trebui sa va cultivati o audienta.
Canalele dvs. de socializare trebuie sa demonstreze ceva ce va pasioneaza, cu continut creativ, atractiv si
unic. Pentru a fi un influencer de succes, trebuie sa va dezvoltati propriul brand personal. Brandul personal
este totul si va va ajuta sa va evidentiati din multime. De cele mai multe ori, oamenilor le place sa stie la
ce se pot astepta de la tine, iar un brand personal puternic te va face sa ai mai multe sanse de a mentine
loialitatea urmaritorilor. De asemenea, este foarte important sa va gasiti o nisa constanta. Mai mult, tineti
cont de faptul ca pentru a fi un influencer autentic trebuie sa fii sincer, sa construiesti incredere si sa iti
respecti atat urmaritorii, cat si brandurile cu care lucrezi. Fii sincer si incurajeaza-ti urmaritorii sa raspunda

punand intrebéri in postarile tale.!'?

Faceti bani pe Instagram

Daca doriti sa va monetizati profilurile de social media in calitate de influencer, trebuie sa stiti ce este
marketingul de influencer. Marketingul influencerilor este ceea ce fac marcile si companiile atunci cand
se asociaza cu influencerii pentru a creste gradul de constientizare a lansarii unui produs si pentru a
construi recunoasterea si credibilitatea mércii in randul utilizatorilor de social media. in general,
presupune ca influencerii sa creeze continut despre un produs, sa posteze despre acesta pe feed-ul/ feed-
urile lor de socializare si sa 1l recomande pe un ton de voce autentic urmaritorilor lor.

Dupa ce ati acceptat un briefing de la un client, faceti cercetari suplimentare despre marca. Rasfoirea
conturilor lor de social media este un loc bun pentru a evalua stilul lor estetic si de continut. Nu ezitati sa
contactati pentru a obtine mai multe detalii despre ceea ce urmareste brandul. Acest lucru va da o
impresie profesionala si va ajuta la construirea unei reputatii stelare.

Pana acum, regula de baza in cazul in care s-a acordat prioritate la reach a fost ca un numar mai mare de
urmaritori este egal cu o platd mai mare pentru colaborarile dintre influencer si marca. Dinamica se
schimba acum, deoarece marcile vad mai multa valoare in parteneriatele cu mai multi influenceri cu un
numar mai mic de urmaritori, dar mai implicati. Vesti bune pentru cei care sunt la inceput de drum!*3

112 Vamp (2018). Cum sd devii un influencer. Amplificatori vizuali. Retrieved from https://vamp-brands.com/wp-
content/uploads/2018/07/How-to-become-an-influencer -the-ultimate-guide.pdf

113 Vamp (2018). Cum sd devii un influencer. Amplificatori vizuali. Retrieved from https://vamp-brands.com/wp-
content/uploads/2018/07/How-to-become-an-influencer -the-ultimate-guide.pdf
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Sursa: https://www.shopify.com/

Ce sa distribuiti pe Instagram

Gaseste o nisd si ramai cu ea. in loc sa incercati s& fiti fashion, art, foodie si travel intr-un singur pachet,
creati un mesaj coerent. Acelasi lucru este valabil si pentru stilurile de fotografie. Daca vreti sa fiti expertul

in mod categoric si pentru asta va urmaresc oamenii, ramaneti la acest lucru cel putin 80% din timp.

Cele mai profitabile nise Instagram sunt!* :

Calatorii - 87% dintre oameni folosesc retelele sociale pentru a se inspira Tn calatorii, in timp ce
40% dintre consumatorii sub 33 de ani dau prioritate "Instagrammability" a destinatiei potentiale
atunci cand aleg deciziile de vacanta.

Frumusete - Utilizatorii moderni cauta tutoriale de frumusete, trucuri de machiaj si recenzii de
produse inainte de a lua decizii de cumparare. De asemenea, se raspandesc produse noi.

Moda - Oamenii folosesc aceasta platforma pentru a descoperi produse noi, pentru a urmari
tendintele Tn materie de moda si pentru a se inspira din moda.

Sanatate si fitness - Utilizatorii cauta produse de sanatate si fitness, antrenamente si instrumente.
Astfel, aceasta nisa este o alta modalitate excelenta de a promova produse si servicii.

Stil de viata - 80% din postarile din social media sunt dedicate vietii, gandurilor si opiniilor noastre.
Parenting - Parintii moderni sunt mai conectati ca niciodata.

Afaceri - oamenii sunt in cdutare de sfaturi, trucuri, trucuri, trucuri si instructiuni; de asemenea,
acestia urmaresc antreprenori si oameni de afaceri de succes pentru a se inspira de la ei.

Muzica - 20% din populatie sustine ca muzica poate fi literalmente ca un prieten.

Fotografie - Faceti fotografii care sa atraga atentia pentru a crea un feed de Instagram coerent si,
astfel, pentru a iesi in evidenta.

Alimentatie - Instagram este locul perfect pentru bloggerii de mancare, restaurantele si bucatarii
care doresc sa atraga noi fani.

Animale - Oamenii nu pot sa nu indrageasca imaginile dragute cu pisici, caini, arici, vulpi etc.

114 Razo, V. (2021). 14 nise Instagram foarte profitabile in 2022. The next Gen Business. Retrieved from
https://thenextgenbusiness.com/instagram-niches/
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Sursa: https://www.deccanherald.com/

Viral pe Instagram

lata cateva sfaturi si trucuri pentru a deveni popular pe Instagram®?® :

USE DE CE

Fotografia de profil este adesea prima impresie pe care brandul o are despre
dumneavoastra. Printre concurenta tot mai mare, o fotografie de profil poate face

Fotografie de . . . Dy . . S
gro};l sau nu candidatura dvs. pentru o campanie. Asigurati-va ca fotografia de profil va
p reflecta estetica. Un autoportret sincer functioneaza de obicei cel mai bine. Alegeti
o imagine care are editarile/filtrele pe care le folositi in mod natural.
Biografie Biografia ta de pe Instagram ar trebui sa reflecte personalitatea ta, precum si temele
9 cheie ale contului tau. Followerii si brandurile se vor conecta cu dvs. la un nivel mai
Instagram v v . o .
personal daca va includeti numele in biografie.
Stergeti fotografiile care nu se potrivesc cu brandul dvs. sau cu estetica actuala. Nu
Estetica pierdeti prea mult timp cu acest lucru, dar stergeti fotografiile vechi care nu se
aliniaza cu mesajul sau stilul dvs.
o Una dintre cele mai importante fatete ale reputatiei dvs. este capacitatea de a fi
Contabilizare

consecvent.

Hashtag-urile sunt o modalitate excelenta de a va face fotografiile sa fie descoperite
Hasht . prin intermediul ecranului Explore. Recomandarile sunt sa aveti cateva hashtag-uri
ashtag-uri . . A . - .
9 fixe pe care sa le folositi in mod constant si hashtag-uri unice pentru fiecare

fotografie.

115 Marzec, M (2019). Cum sd obtineti primii (sau urmdtorii) 1000 de urmdritori pe Instagram. Joy Social. Retrieved from
https://fairytalesocial.com/wp-content/uploads/2019/12/1000-followers-ebook.pdf
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Aceasta este cea mai buna strategie de implicare pe Instagram si, din fericire, este si

Like, . ol n s Ly S e .
comentarii si cea mai usoara! Asigurati-va ca dati like si raspundeti la fiecare comentariu pentru a
L dezvolta aceste relatii si pentru a mentine conversatia. La fel si cu mesajele directe.
mesaje Recunoasteti fiecare dintre ele.
Povestile au, de asemenea, o multime de instrumente incorporate care ne ajuta sa
Povesti ne conectam cu oamenii, cum ar fi sondajele, caseta de intrebari si cursorul de vot.

Folositi aceste instrumente pentru a va implica urmaritorii Tn Povestile dvs. si pentru
a-i cunoaste mai bine!

Cadourile de pe Instagram sunt promotii cu durata limitata in care marcile promit sa
Giveaway ofere un produs sau un serviciu unuia (sau mai multor) participanti norocosi, in
functie de un set specific de criterii.

L - s -

< Photn See AN

Mot

—1T N

.-.llllll““ R

Sursa: https://thepreviewapp.com/

Concepte cheie

Creator de continut: Un creator de continut este o persoana care creeaza continut atractiv si impresionant
pentru spectatori.

Instagram: Instagram este o aplicatie gratuita de partajare de fotografii si clipuri video, disponibila pe
iPhone si Android. Oamenii pot incarca fotografii sau clipuri video pe serviciul nostru si le pot partaja cu
cei care 1i urmaresc sau cu un grup select de prieteni. De asemenea, acestia pot vizualiza, comenta si
aprecia postarile partajate de prietenii lor pe Instagram.

Influentator Instagram: cineva care si-a construit o reputatie Tn jurul unei anumite nise pe Instagram.
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Resurse suplimentare

O introducere in Instagram:
https://beconnected.esafety.gov.au/pluginfile.php/69507/mod resource/content/5/Introduction%20to%20Instagram%20BeCo
nnected%20t26%20c4.pdf

Instagram. Ghidul tau pentru a obtine adepti, like-uri si pentru a-ti creste afacerea:
https://www.americansforthearts.org/sites/default/files/Format _Guides 4 Instagram for Creatives03.pdf

Materiale video

Cum sa gasesti filtre pe Instagram?! Cautati filtre impresionante pentru Instagram Stories:
https://youtu.be/4G5KIbl8940

Instagram Story Hacks: 5 trucuri pe care (probabil) nu le stiai: https://youtu.be/ICSuzCrNNIs

Activitate: Post nou
Obiective de invatare:

e Editati fotografiile folosind instrumentele de editare Instagram;
Faceti o postare carusel;
e Adaugati o poveste.

Durata: 45 min
Instrumente: dispozitiv cu conexiune la internet
Metode: editare foto, discutii

Descrierea exercitiului: Alegeti un subiect. Alegeti cel putin 2 fotografii si editati-le cu ajutorul
instrumentelor de editare foto Instagram. Creati un carusel si adaugati o descriere, locatia si cel putin
doua hashtag-uri si postati-l. La final, distribuiti postarea in povestea dvs. si addugati cel putin una dintre
acestea: sondaj, cantec, intrebare, autocolant, link, fotografie, selfie etc.

Sarcina: Postati o fotografie de tip carusel pe Instagram si addugati-o la povestea dumneavoastra.
Lectia invatata: Cum sa postezi continut de calitate. Cum sa te implici cu cei care te urmaresc.

Debriefing: Cate persoane se implica in continutul tdau? Cum s-au implicat? Cum puteti creste acest
numar?

Recomandare: Formatorul ii incurajeaza pe cursanti sa se implice in mesajele celorlalti.
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5.3 TikTok

TikTok este principala destinatie pentru videoclipuri mobile de scurta durata. Misiunea lor este de a inspira
creativitatea si de a aduce bucurie. TikTok este o aplicatie de partajare de clipuri video de scurta durata,
care permite utilizatorilor sa creeze si sa partajeze clipuri video de 15-60 de secunde, pe orice subiect.
Aplicatia doreste sa inspire si sa Tncurajeze o noua generatie sa aiba un impact pozitiv asupra planetei si a
celor din jurul lor.

Aplicatia TikTok ofera utilizatorilor o selectie larga de sunete si fragmente de cantece, impreuna cu
optiunea de a adaduga efecte speciale si filtre. Exista, de asemenea, o optiune de a adauga direct
videoclipuri create pe telefon. TikTok a adaugat functia de reactii, care permite utilizatorilor sa Tsi
inregistreze reactiile la videoclipuri si sa le partajeze. TikTok a adaugat, de asemenea, o functie de

bunastare digitald care li avertizeaza pe utilizatori atunci cand petrec mai mult de dou3 ore in aplicatie.'*®

De asemenea, mai multe caracteristici TikTok includ*’ :

e [Editare video - Fiecare utilizator poate sa decupeze, sa intoarca sau sa roteasca videoclipurile
incarcate si sa experimenteze viteza de redare. De asemenea, acestia isi pot inregistra
videoclipurile in aplicatie si pot alege o melodie pe care sa se sincronizeze pe buze sau sa
danseze dintr-o biblioteca muzicalad extinsa. De asemenea, pot alege sa isi adauge muzica de
fundal dupa inregistrarea unui videoclip.

® fFiltre si efecte - Existd, printre altele, celebrul filtru "Beauty", precum si diverse autocolante si
animatii pentru imbogatirea continutului video. Unele dintre cele mai amuzante efecte sunt
efectele AR, care permit TikTokerilor sa isi modifice culoarea parului si a ochilor si sa adauge
diverse elemente virtuale pe cap, cum ar fi ochelari, palarii, flori, urechi de catelus si altele.

® Partajare sociala - Utilizatorii TikTok pot folosi butoanele de partajare sociala pentru a partaja
videoclipurile pe alte platforme de socializare. De asemenea, acestia pot lega profilurile lor
TikTok de alte platforme sociale.

® Aprecieri, comentarii si mesaje - Aprecierile si comentariile pe TikTok functioneaza ca pe
Instagram, cu inimioare ca si aprecieri.

116 Geyser, W. (2022). Ce este TikTok? - Tot ce trebuie sd stiti in 2022. Influencer Marketing Hub. Retrieved from

https://influencermarketinghub.com/what-is-tiktok/

117 Bas. A. (??). Cum sd creezi urmdtorul TikTok. Sus Teach. Retrieved from https://www.uptech.team/blog/create-app-like-tiktok
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TikTok

Sursa: https://www.tiktok.com/

Pasi pentru a deveni un TikToker

Un TikToker este o persoana care foloseste TikTok. Termenul este o combinatie intre "TikTok" si
"utilizator", la fel cum "YouTuber" este o combinatie intre "YouTube" si "utilizator". Un TikToker poate
folosi platforma doar pentru a viziona videoclipurile altor persoane in scop de divertisment, la fel ca pe
YouTube. Cu toate acestea, majoritatea TikTokerilor incarca si partajeaza propriile videoclipuri, care pot
fi comice, motivationale, dramatice sau informative. . 118

Realizeaza-ti primul videoclip TikTok si alatura-te unei comunitati de creatori creativi, colaborativi si cu
tendinte! Descarcati aplicatia pe dispozitivul dvs., creati-va un cont si un nou videoclip:

Atingeti + Tn partea de jos a ecranului.

ncércati continut din Biblioteca dispozitivului dvs. sau utilizati camera TikTok.
Adaugati sunete, efecte, filtre sau alte instrumente ale camerei.

Tncepeti inregistrarea video apasand butonul de inregistrare.

nregistreazi-ti continutul.

Atingeti usor semnul de verificare.

Efectuati modificari suplimentare pe pagina de publicare.

Posteaza-ti videoclipul!'*°

118 Slagit (2021). TikToker. Retrieved from https://slangit.com/meaning/tiktoker

119 1k Tok. Crearea primului tdu videoclip. Recuperat de la https://support.tiktok.com/en/getting-started/creating-your-first-video
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@bearygoodtime

Meet part of my (0 W
FIONOU FRanc fharses Fgocdlines
Fvibes Hlunny Hiktok

J3 Original sound - Good Vibes Only

Sursa: https://play.google.com/

Faceti bani pe TikTok

Cand vine vorba de TikTok, nu ai nevoie de milioane de urmaritori pentru a face bani. Daca ai intre 50.000
si 150.000 de urmaritori, vei fi considerat un "microinfluencer", in timp ce creatorii cu mai putin de 50.000
de urmaritori sunt cunoscuti ca "nanoinfluencer". Daca reusiti sa construiti un grup de urmaritori implicati
care se concentreaza pe o anumitd activitate sau subiect, puteti incepe sa faceti bani cu aproximativ
10.000 de urmaritori. Pe langa construirea numarului de urmaritori, va trebui, de asemenea, sa va
concentrati pe:

® construirea vizualizarilor video;

® crearea unui brand personal;

® construirea unui angajament cu adeptii;
e mentinerea audientei in timp.

Exista trei modalitati principale de a face bani din TikTok:

e parteneriate cu marci pentru a posta continut sponsorizat;
e vanzarea propriilor marfuri prin intermediul platformei;
e castigand bani direct de la TikTok prin intermediul Fondului pentru creatori. 1%

120 Shilling, C. (2022). Cum sd faci bani pe TikTok. Simply Business. Retrieved from

https://www.simplybusiness.co.uk/knowledge/articles/2022/01/how-to-make-money-on-tiktok/
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TikTok are o campanie TikTok Creator Fund. Fondul pentru creatori le ofera celor mai buni si mai straluciti
creatori TikTok posibilitatea de a castiga bani cu talentul lor creativ. Pentru a accesa aceasta campanie, va
trebui sa indepliniti cateva criterii initiale pentru a accesa Fondul pentru creatori. Trebuie sa aveti sediul
in Marea Britanie, Germania, Italia, Franta si Spania, sa aveti 18 ani sau mai mult, sa indepliniti un criteriu
de baza de 10.000 de urmaritori, sa aveti peste 100.000 de vizualizari video in ultimele 30 de zile si sa
postati continut original in conformitate cu Ghidul Comunitatii. Aceasta se adreseaza celor care au rutine
de stand-up, retete de casa, regimuri de frumusete Tn dormitor sau fler artistic. Factorii de schimbare,
sustinatorii sanatatii mintale, iubitorii de animale de companie, iluzionistii. Cei care se ocupa de bricolaj,
visatorii, cei care fac bucurii. '

>

=, Tik Tok
“/ o

Sursa: https://medium.com/

Ce sa distribuiti pe TikTok

TikTok are o amploare si o atractivitate de neegalat in randul adolescentilor. Generatia Z iubeste TikTok,
dar nu sunt singurii care o fac. In 2020, TikTok avea 800 de milioane de utilizatori activi.'?> Cateva idei

pentru videoclipurile TikTok: 123

Provocari Social Media - cum ar fi Bucket Challenge

Videoclipuri bazate pe hashtag-uri in trend - Puteti face o cautare pentru hashtag-uri in trend.
Videoclipuri de dans - Prezentati talentul de dansator sau invitati alte persoane pentru un dans
de grup.

Imitatii de cantece - De exemplu, videoclipuri cu playback de cantece populare.

Refacerea dialogurilor - se pot realiza videoclipuri cu playback pentru dialoguri celebre din filme.
Videoclipuri cu animale dragute - Oamenii adora sa vada videoclipuri cu animale dragute.
Realizarea de arta - Acest lucru functioneaza pentru toate tipurile de arta, mestesuguri si proiecte
DIY.

121 TikTok. Fond creator. Adus de la https://www.tiktok.com/creators/creator-portal/en-us/getting-paid-to-create/creator-fund/

122 Fedorenko, A. (2021). Cum sd devii faimos pe TikTok in 2022. Insense. Retrieved from https://insense.pro/blog/how-to-become-tiktok-
famous-in-2021-grow-your-following-now

123 Geyser. W. (2021). Top 21 de idei TikTok pentru a cdstiga mai multi adepti. Influencer Marketing Hub. Retrieved from
https://influencermarketinghub.com/tiktok-video-ideas/
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o

e Raspundeti la intrebari pozand in poza de pe coperta cantecului

e Videoclipuri satisfacatoare/calmante - ceva aparent banal sau ciudat poate fi ciudat de linistitor

e Taierea fructelor - creatorul taie fructele sau legumele intr-un mod inovator.

® Voiceovers - utilizatorii iau orice videoclip si 1i adauga comentarii.

e Viata in carantina - Puteti realiza aproape orice videoclip care sa arate viata dumneavoastra in
carantina.

e Experimente stiintifice - Videoclipurile sunt distractive, informative si adesea arata ca niste trucuri
magice.

e Videoclipuri de schimbare de look - Fie cad este vorba de o coafurd, o schimbare de garderob3,
machiaj sau altceva.

Colaborari cu influenceri - Invitati un influencer sa apara in videoclipurile dvs.

Tutoriale - Un tutorial rapid care prezinta toate etapele unui proces fara a face comentarii pe
marginea acestuia.

Videoclipuri de antrenament - Oamenii adora sa se inspire.

Videoclipuri cu mancare/preparate - Fara comentarii si cu un ritm rapid si auto-explicativ.
Videoclipuri cu cadru inghetat - Puteti Tngheta literalmente un cadru si il puteti folosi ca fundal.
Videoclipuri din viata ta de zi cu zi - Gaseste inspiratie din cele mai banale lucruri din viata ta.
Videoclipuri in direct - TikTok ofera optiunea de a transmite videoclipuri in direct catre publicul
dumneavoastra.

TikTok:

What's Next

Sursa: https://www.tiktok.com/

Viral pe TikTok

Atunci cand abia incepi sa folosesti TikTok, te poti simti un pic coplesit. Nu numai ca trebuie sa fti
construiesti adeptii din nimic, dar trebuie sa iti dai seama cum sa creezi si sa editezi continut si cum sa fti
monitorizezi performanta pe platforma, de asemenea. Din fericire, exista instrumente care va pot ajuta

sa va gestionati prezenta pe TikTok, fie cd sunteti un brand, un influencer sau un utilizator obisnuit:1%
USE CcuMm
124 Honigman, B. (2022). Cum sd devii popular pe TikTok. WikiHow. Retrieved from https://www.wikihow.com/Become-Popular-on-
TikTok#References
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Mesaje

Posteaza des. Cea mai buna modalitate de a va face vizionate videoclipurile
este sa fiti consecventi.

Semndtura dvs.
proprie

Concentreaza-te pe ceea ce stii. Faptul ca te concentrezi nu Thseamna ca
trebuie sa faci doar un anumit tip de videoclip, dar te ajuta sa iti construiesti
un public.

Tendinte

Nu uitati sa folositi aceleasi hashtag-uri in propriul videoclip ca si creatorul
original, astfel incat videoclipul dvs. sa fie usor de gasit.

Hashtag-uri

Oamenii dau click pe hashtag-uri pentru a vedea videoclipuri tot timpul.
Folositi hashtag-uri in trend si relevante.

Cantec/sonet popular

Adaugati aceleasi melodii sau sunete ca si cele mai populare videoclipuri de
pe platforma.

Tendinte Meme

Folositi-va aptitudinile de editare pentru a produce continut nou si interesant.

Provocarile au mai multe sanse de a fi vazute decat videoclipurile dvs.

Provocdri L

obisnuite.

Fa-te remarcat prin realizarea de videoclipuri cu utilizatori mai populari, iar
Colabordri acestia sa te eticheteze in videoclipuri. Duetele si cusaturile sunt modalitati

excelente de a colabora cu TikTokeri populari.

Poti comenta cat de amuzant sau de relevant este un videoclip sau poti face
Comentarii o gluma. Daca comentariul dvs. primeste multe like-uri, va fi mai vizibil pentru

alte persoane care verifica sectiunea de comentarii a videoclipului.

Pentru tine pagina

Pagina Pentru tine iti poate oferi idei care se potrivesc cu ceea ce iti place
deja.

Share

Aceasta este una dintre cele mai simple modalitati de a obtine mai multe
vizualizari rapid!
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-4

Sursa: https://www.androidliste.ro/

Concepte cheie

Hashtag (#): in social media, serveste ca o indicatie (pentru utilizatori si algoritmi) c& un continut se referd
la un anumit subiect sau apartine unei categorii.

TikTok: TikTok este o platforma de socializare pentru crearea, partajarea si descoperirea de videoclipuri
scurte.

Tiktoker: O persoana care partajeaza sau apare in mod regulat in videoclipuri pe aplicatia TikTok.
Resurse suplimentare

Cum sa TikTok: primii pasi pentru companiile media: https://www.mediasupport.org/wp-
content/uploads/2021/03/How-to-TikTok-Report-2020.pdf

Puterea lui TikTok: https://www.tiktok.com/business/library/the-power-of-tiktok.pdf

TikTok Marketing: https://irp-cdn.multiscreensite.com/27cc4a0d/files/uploaded/TikTok%20Marketing.pdf
Materiale video

Cum sa editezi un videoclip TikTok 2021 - Tutorial de editare Tik Tok: https://youtu.be/vI7SBGxIn3g

Cum sa editati videoclipuri TikTok pentru Tncepatori: https://voutu.be/-z5i4XTIPxk

Ce este TikTok: https://youtu.be/mQEGIMmgBTw

Activitate: Creati-va videoclipul TikTok

Obiective de invatare:

199

Integrarea Citizen Media in activitatea de tineret


https://citizenmedia.eu/
https://www.androidliste.ro/
https://www.mediasupport.org/wp-content/uploads/2021/03/How-to-TikTok-Report-2020.pdf
https://www.tiktok.com/business/library/the-power-of-tiktok.pdf
https://irp-cdn.multiscreensite.com/27cc4a0d/files/uploaded/TikTok%20Marketing.pdf
https://youtu.be/vI7SBGxln3g
https://youtu.be/-z5i4XTIPxk
https://youtu.be/mQEGJMmqBTw

Proiectul Erasmus+ 2020-3-DE04-KA205-020786
https://citizenmedia.eu/

® Analizati tendintele TikTok;
Editati un videoclip TikTok;
Postati un videoclip TikTok.

Durata: 45 min
Instrumente: dispozitiv cu conexiune la internet
Metode: proiect artistic, discutie

Descrierea exercitiului: Gasiti cele mai populare tendinte pe TikTok in acest moment. Poate fi un cantec,
un dans sau o provocare. Creati una in mod similar. Ganditi-va la ceva in plus de adaugat! Propria voastra
semnatura!

Sarcina: Creati un TikTok asemanator cu cele care sunt in trend. Postati-I!
Lectia invatata: Ce prefera consumatorii TikTok.

Debriefing: Cate persoane se implica in continutul tau? Cum s-au implicat? Cum puteti creste acest
numar?

Recomandare:

e Oinspiratie suplimentara poate fi luata de la https://later.com/blog/tiktok-trends/

e Stagiarii sunt rugati sa fie cat mai originali posibil.
e Formatorul fi Tncurajeaza pe cursanti sa se implice in mesajele celorlalti.
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5.4 Facebook

lata un fapt amuzant: Daca Facebook ar fi o tara, ar fi cea mai populata din lume. Facebook are 2,89
miliarde de utilizatori activi lunar, ceea ce o face cea mai mare platforma de socializare din lume. La nivel

global, Facebook este folosit pentru a se conecta si comunica cu cei dragi, pentru a descoperi noutati si,

dupa cum spune Facebook - "pentru a impartasi ceea ce conteaza cel mai mult". . 1%

Facebook este o retea de socializare unde utilizatorii pot posta comentarii, impartasi fotografii, face

schimb de link-uri catre stiri sau alte informatii interesante de pe internet, pot discuta in direct si pot

viziona videoclipuri de scurtd duratd.”® Facebook va ajutd s va conectati cu prietenii, familia si

comunitatile de persoane care va impartasesc interesele. Este usor sa va conectati cu prietenii si familia,

precum si sa descoperiti altii noi, cu ajutorul unor functii precum:

Comentarii si distribuiri

Evenimente - Creati o lista de invitati si partajati data, ora si locatia evenimentului.

Followers - Cand adaugati noi prieteni, i urmariti automat (si ei va urmaresc pe dumneavoastra).
Prieteni - Persoane carora le-ati trimis o cerere si au acceptat-o sau persoane care v-au trimis o
cerere si ati acceptat-o.

Grupuri - O comunitate de utilizatori care interactioneaza intre ei pe baza diferitelor subiecte
stabilite de administratorii grupului si de alti utilizatori.

Marketplace - un loc in care oamenii pot descoperi, cumpara si vinde articole.

Messenger - O aplicatie separata pentru ca utilizatorii sa poata discuta individual sau in grup.
News Feed - locul in care vor aparea toate postarile prietenilor tai si vor fi actualizate de pe
paginile de afaceri

Pagini - Companiile folosesc paginile Facebook pentru a-si crea o prezenta pe reteaua sociala.
Profil - unde vor fi stocate informatiile tale (nume, fotografie, orasul natal, locul de munca,
istoricul educatiei)

Reactii -Reactionati la continut cu un like, un ras, o dezaprobare si chiar o imbratisare.
Status/Post - Ceva ce impartasiti in newsfeed (text, imagini, videoclipuri, locatie).

Poveste - Continut care este vizibil timp de doar 24 de ore si care dispare dupa 24 de ore.
Cronologie - Toate postarile pe care le-ati partajat si cele cu care ati interactionat.

Sursa: https://www.facebook.com/

125

Social Pilot (2022). Facebook Marketing 2022 pentru o crestere cu 50% a cresterii si vanzarilor. Extras din https://www.socialpilot.co/wp-

content/uploads/2022/01/Facebook-Marketing-Guide-2022.pdf

126 Nations, D. (2021). Ce este Facebook? Lifewire tech for human. Retrieved from https://www.lifewire.com/what-is-facebook-3486391
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Pasi pentru a deveni activ pe Facebook

Un utilizator este o persoana care utilizeaza un produs, o masina sau un serviciu. De asemenea, utilizatorii
se pot implica in social media prin intermediul unui computer, al unei tablete sau al unui smartphone prin
intermediul unui software sau al unor aplicatii bazate pe web.'?” Facebook a revizuit modul in care
vorbeste despre baza sa de utilizatori si despre clientii publicitari, pentru a-i considera intr-un mod mai
"uman". Pentru inceput, Facebook nu-si mai numeste utilizatorii "utilizatori" - acum se refera la ei ca la

"oameni".?®

Cu peste 2,80 miliarde de utilizatori activi lunar, Facebook este in prezent cea mai mare platforma de
socializare din lume (Facebook, 2021). Tn medie, utilizatorii Facebook deschid aplicatia de cel putin opt ori
pe zi, iar utilizatorul mediu din SUA petrece cel putin 38 de minute pe zi pe aplicatie. Avand in vedere ca
aproximativ 69% dintre toti adultii sunt utilizatori activi ai Facebook, aceasta ramane una dintre aplicatiile
cu cea mai mare baz3 de utilizatori din lume si cu un public din ce in ce mai implicat.!?® Pentru a deveni

utilizator Facebook urmati acesti pasi simpli:*3°

Vizitati site-ul web al Facebook si introduceti informatiile personale.
Configurati setarile de confidentialitate.

e Personalizati-va profilul (alegeti o imagine de profil, alegeti o fotografie de coperta, actualizati-
va profilul, dati like si urmariti pagini publice, revizuiti-va cronologia si adaugati prieteni).

e Postati (sentimente/activitate, check-in, etichetati prieteni, cereti recomandari, sondaje,
povesti).

e Incdrcati fotografii sau videoclipuri (crearea de albume foto sau video).

e Faceti Facebook Live.

e Conecteaza-te cu prietenii tai (like, reactioneazad, comenteaza, impartaseste).

e Chat (folosind Facebook Messenger).

e Descoperiti sau creati (evenimente si grupuri).

e Utilizati Facebook Watch (urmariti videoclipuri de la emisiunile pe care le urmariti si cautati
altele noi).

e Cumparati si vindeti produse (utilizdnd Marketplace).

Joaca jocuri populare pe Facebook.

127 Drury, A. (2021). Social Media. Investopedia. Retrieved from https://www.investopedia.com/terms/s/social-media.asp

128 O'Reilly, L. (2014). Facebook: "Nu le mai spunem utilizatori, ci oameni". Insider. Retrieved from https://www.businessinsider.com/facebook-

says-it-has-dropped-the-term-users-and-has-an-empathy-team-2014-12

129 Omnicore (2022). 63 de statistici despre Facebook pe care trebuie sd le stiti in 2022. Extras din
https://www.omnicoreagency.com/facebook-statistics/

130 Chi, C. (2021). Cum sé folosesti Facebook: un ghid pentru incepatori. Retrieved from https://blog.hubspot.com/marketing/how-to-use-

facebook
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Sursa: https://studyfinds.org/

Faceti bani pe Facebook

Cu siguranta, puteti face bani pe Facebook. latd cum:*3!

Pagina de Facebook: Puteti incepe prin a face postari sponsorizate cu aceste pagini in schimbul
unor sume de bani. Cu toate acestea, daca trebuie sa incepeti de la zero, vizati ceea ce publicul
dvs. iubeste si construiti pe aceasta baza. Puteti face acest lucru prin gasirea unei nise bune si
incepeti incet-incet sa va construiti pagina de Facebook.

Facebook Marketplace: O piata digitald unde utilizatorii se pot organiza pentru a cumpara, vinde
si face schimb de obiecte cu alte persoane din zona lor. Puteti sa vindeti articole pe Facebook
Marketplace si sa obtineti un venit semnificativ.

Marketing digital: Tot ce trebuie sa faceti pentru a deveni un agent de marketing digital pe
Facebook este sa implementati publicitatea pe Facebook in strategia dvs. de marketing pe
Facebook.

Anunturi pe Facebook: Veti avea nevoie de un site web aprobat de Adsense, care sa va permita
sa castigati bani atunci cand utilizatorii dvs. fac clic pe anunturile plasate pe site-ul dvs. web.
Marketing afiliat pe Facebook: Marketingul de afiliere este o tehnica prin care, in cazul in care
are loc o vanzare datorita activitatii dvs. digitale, primiti un mic comision pentru promovarea
produsului sau serviciului.

Vindeti servicii pe Facebook.

Like-uri, share-uri si comentarii pe pagina de Facebook. Vanzarea de like-uri pe Facebook nu
este neaparat un proces sustinut de Facebook. Totusi, exista, asa ca este un lucru care merita
mentionat.

Facebook Apps: creati o aplicatie Facebook utila.

Vizualizari video pe Facebook: Creatorii de videoclipuri Facebook care creeaza videoclipuri
originale pot acum sa monetizeze videoclipurile prin inserarea de reclame pe anumite
videoclipuri.

Bl pact (2021). 15 moduri legale de a face bani de pe Facebook in 2022. Cercul bogatiei. Retrieved from
https://worldscholarshipforum.com/wealth/how-to-make-money-from-facebook/
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® Grupuri Facebook: Puteti crea un grup, incurajand membrii sa se ajute reciproc si sa faca schimb
de idei. Trebuie sa va asigurati ca oferiti continut util membrilor grupului si, din cand in cand,
puteti sugera produsul dvs. ca solutie la problemele lor.

e Vanzarea cursurilor: Daca aveti abilitatile necesare, puteti crea un curs online si 1l puteti vinde pe
Facebook.

.(.

Sursa: https://unischolarz.com/
Ce sa distribuiti pe Facebook

Consumatorii asteapta din ce in ce mai mult de la intreprinderi sa rezolve problemele societatii. Adaptarea
la tendintele culturale reprezinta o oportunitate de a utiliza Facebook - numai daca este abordata in mod

autentic®3? .

e Diversificarea identitatii: simbolul de gen, rolul de gen, pronumele, limbajul neutru din punct de
vedere al genului, singularul "ei", egalitatea si identitatea de gen.

® Recunoasterea istorica: popoare indigene, alfabetizare rasiald, advocacy, justitie.
Activism de sarbatoare: mandria asiatica, luna nationala a patrimoniului hispanic, mandria
homosexuala.
Cruditate: autenticitate, miscari pozitive pentru corp, miscarea de acceptare a grasimii.
Regandirea abilitatii: neurodiversitate, Braille, posturi pentru persoane cu dizabilitati, limbajul
oamenilor.

e Un nou echilibru tehnologic: asistent virtual, online si offline, tehnologie haptica, tehnologie de
tip "off the grind", inteligenta artificiala.

o Noua infatisare a iubirii: antrenor de intalniri, ceremonia de reinnoire a juramantului de nunta,
petrecere de divort, intalniri.

e Nanocomunitate: grup de sprijin.

132 £acebook 1Q (2022). Facebook in crestere. Rapoarte de tendinte. Retrieved from https://scontent.fotp7-2.fna.fbcdn.net/v/t39.8562-
6/274126306_488392069558137 3670241571870778836 n.pdf? nc cat=109&cch=1-

5& nc_sid=ad8a9d& nc eui2=AeEaGEaAAXOOKOVSWHUHEQzfWGRAhYWQTcGMZECFhZBNwYyraaPF IDgwsm8G4yG42 4A9sBRTpl7agK4E1m
8bDOI& nc_ohc=hjbbL7gHSgIAX JNDI2& nc_ht=scontent.fotp7-2.fna&oh=00 AT82pmPBoL6bmAtVKxD097-
FEDZ2bAIKtnyn5uw0YsYBMQ&oe=625B1B19
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e Creativitatea colectiva: dansul social, mimica.
Educatie alternativa: dezvoltarea fortei de munca, absolvire, experienta profesionala, cursuri de
masterat, educatie financiara, consiliere profesionald, invatare pe tot parcursul vietii, educatie
gratuita.

e Flexiwork: eveniment hibrid, epuizare profesionala, echilibru intre viata profesionala si cea

privata, munca de acasa, gestionarea timpului.

Antreprenoriat digital: marketing digital.

Criptoincluziune: criptomoneda, token coin, blockchain, incluziune financiara.

Cultura creatorilor: influencer marketing, ambasador de marca, influenta sociala.

Pasiune globala, achizitie locala: cetatenie globala.

Sonic boom: podcast, software de editare audio, difuzor inteligent, terapie prin muzica.

Shopificare instantanee: Codul QR, plata cu telefonul mobil, transportul gratuit, achizitia prin

impuls.

e Starea de bine suprema: atitudine, autenticitate, strangere de fonduri, atentie, iubire de sine,
reactie de sine.

e Planeta pozitiva: vehicul electric, turism durabil, economie circulara, moda durabila, deseuri

spatiale, greenwashing, viata durabila, design durabil, upcycling.

Sursa: https://pixabay.com/

Viral pe Facebook

De la reclamele Facebook pentru incepatori la marketingul de influenta, exista o serie de modalitati de a
obtine adepti Facebook pentru contul tau®®®:

USE DE CE

Daca utilizatorilor de Facebook le place continutul anuntului, este posibil ca
Anunturi acestia sa se implice in postare si, eventual, sa dea like sau sa va urmareasca
pagina de Facebook.

Cel mai simplu mod de a creste numarul de adepti pe Facebook este de a invita

Invitati oameni e . .
oamenii sa va aprecieze pagina.

133 Ferreira, N.M. (2021). 18 moduri de a creste numdrul de adepti si like-uri pe Facebook in 2022. Oberlo. Retrieved from
https://www.oberlo.com/blog/facebook-followers
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Continut viral

Tmpartasiti meme-uri, videoclipuri amuzante si citate care pot fi relatate.
Oamenii isi eticheteaza prietenii Tn postari, ceea ce, de obicei, ajuta la cresterea
implicarii Tn social media, dar si la cresterea gradului de acoperire sociala.

Giveaway

Ofertele sunt o modalitate excelenta de a creste numarul de aprecieri pe
Facebook.

Facebook Live

Daca construiesti un magazin de nisa, Facebook Live-ul tau ar putea fi mai mult
despre sfaturi generale de nisa. Puteti creste numarul de adepti pe Facebook
spunandu-le clientilor si adeptilor dvs. ca faceti o transmisiune live in fiecare
marti (de exemplu).

Parteneriat

Daca vrei sa stii cum sa obtii adepti pe Facebook, secretul se afld uneori in
parteneriatele cu influencerii.

Etichetad

Fiti etichetat de alte pagini Facebook

Instrumente de
automatizare

Stabiliti din timp o serie de postari pe parcursul urmatoarelor zile.

Link

Conectati-va retelele sociale la alte platforme.

Trimiteti lista dvs.

prin e-mail

Puteti alege fie sa includeti pictograme de social media (inclusiv Facebook) in
toate e-mailurile dumneavoastra, fie sa trimiteti direct un e-mail listei
dumneavoastra si sa le spuneti sa va urmareasca pagina de Facebook.

Continutul video

Continutul video de pe Facebook obtine, de obicei, niveluri mai ridicate de
implicare decat imaginile sau postarile bazate pe text.

Logodnd Implica-te cu comunitatea ta.
Puteti folosi fie un hashtag literal, cum ar fi #fashion pentru o postare de moda,
fie un hashtag orientat spre public, asa cum face Sephora. De exemplu, #fitspo
Hashtag g pre p S p p p

(inspiratie pentru fitness). Probabil ca au folosit hashtagul pentru a atrage catre
brandul lor utilizatorii care sunt interesati de inspiratie pentru fitness.
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Sursa: https://joshfechter.com/
Concepte cheie

Anunturi/publicitate: o imagine, un film de scurt metraj, un cantec etc. care incearca s convinga oamenii
sa cumpere un produs sau un serviciu, sau un text care le vorbeste oamenilor despre un loc de munca etc.

Facebook: numele unui site web pe care puteti afisa informatii despre dvs. si comunica cu grupuri de
prieteni.

Utilizator: persoana care utilizeaza un produs, o masina sau un serviciu.
Resurse suplimentare

Cum sa faci publicitate pe Facebook: Un ghid pas cu pas pentru a face publicitate pe Facebook:
https://blog.hubspot.com/marketing/facebook-paid-ad-checklist

Cum sa folosesti Facebook - Un ghid de baza pentru Facebook (2022): https://socialplanner.io/blog/how-to-use-
facebook/

Materiale video

Cum sa activati Monetizarea Facebook: https://youtu.be/XRbXCAAIB1k

Cum sa folosesti Facebook - Ghid complet pentru incepatori: https://voutu.be/xu8rh9Ref4y

Activitate: Fii la moda pe Facebook
Obiective de invatare:

e Explorati subiectele de actualitate din social media;
e Faceti o postare pe Facebook despre un subiect viral.

Durata: 45 min
Instrumente: cursul, dispozitiv cu conexiune la internet
Metode: cercetare, discutie

Descrierea exercitiului: Analizati capitolul intitulat Ce sd distribuiti pe Facebook. Alegeti unul dintre aceste
subiecte, informati-va si faceti o postare pe Facebook despre el. Poate fi o fotografie reprezentativa cu o
descriere, o postare simpla sau un videoclip.
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Sarcina: Faceti o postare despre un trending topic pe Facebook.
Lectia invatata: Cum sa faci o postare pe Facebook despre un subiect in trend.

Debriefing: Reflectie

Ask these 5 Questions

before clicking “Post” on Facebook

1. Is this post Shareable?

2. Is it Short?

3. Does it have a Call to Action?
4. Is it Conversational?

5. Is it Relevant to my Page?
post@planner

Sursa: https://www.postplanner.com/

Recomandare: Cunoasteti subiectele actuale din social media (Facebook).
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5.5 WordPress

WordPress este un software open-source pe care il puteti utiliza pentru a crea un site web, un blog sau o
aplicatie frumoasa, cu designuri frumoase, caracteristici puternice si libertatea de a construi orice doriti.
WordPress este gratuit si nepretuit in acelasi timp. 43% din web foloseste WordPress, de la bloguri de
hobby la cele mai mari site-uri de stiri online. WordPress este un software conceput pentru toata lumea,
punand accentul pe accesibilitate, performanta, securitate si usurinta in utilizare. Se considera ca un
software excelent ar trebui sa functioneze cu o configuratie minima, astfel incat sa va puteti concentra
asupra Tmpartasirii libere a povestii, produsului sau serviciilor dumneavoastra. Software-ul de baza
WordPress este simplu si previzibil, astfel Tncat sa puteti incepe cu usurinta. Ofera, de asemenea,
caracteristici puternice pentru crestere si succes. latd citeva dintre ele: 13

e Simplitate - va permite sa intrati online si sa publicati rapid.

e fFlexibilitate - puteti crea orice tip de site web doriti: un blog sau un site web personal, un
fotoblog, un site web de afaceri, un portofoliu profesional, un site web guvernamental, o revista
sau un site web de stiri, o comunitate online sau chiar o retea de site-uri web. Puteti sa va
infrumusetati site-ul web cu ajutorul temelor si sa il extindeti cu ajutorul plugin-urilor. Puteti
chiar sa va creati propria aplicatie.

® Publicarea cu usurintd - Puteti crea postari si pagini, le puteti formata cu usurinta, puteti insera
continut media si, cu un singur clic, continutul dvs. este live si pe web.

® Instrumente de publicare - Creati ciorne, programati publicarea si consultati revizuirile
postarilor. Faceti continutul dvs. public sau privat si securizati postarile si paginile cu o parola.

e  Gestionarea materialelor media - Trageti si plasati materialele media in Tncarcator pentru a le
adauga pe site-ul dvs. web. Adaugati text alt si legende si inserati imagini si galerii in continutul
dvs.

Tineti cont de faptul ca exista doua WordPress: WordPress.com vs WordPress.org. Diferenta cheie intre
WordPress.com si WordPress.org este cine gazduieste de fapt site-ul dvs. web. Cu WordPress.org, va
gazduiti propriul site (va recomandam acest lucru). Va veti achizitiona propriul serviciu de gazduire web si
apoi veti instala software-ul WordPress pe acea gdzduire. Cu WordPress.com, pe de altd parte,
WordPress.com este cel care se ocupa de toate acestea pentru dvs. (mai usor de nceput, mai putina
libertate). Trebuie doar sa va inregistrati pentru un cont si puteti incepe sa construiti. Si aceasta este
diferenta majora®® .

134 Despre. WordPress. Retrieved from https://wordpress.org/about/

135 Widmer, B. (2022). WordPress.com vs WordPress.org: Key Differences and Which One You Should Use. Themeisle. Retrieved from
https://themeisle.com/blog/wordpress-com-vs-wordpress-org/
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Sursa: https://wordpress.com/

Pasi pentru a deveni un utilizator inregistrat pe WordPress

WordPress alimenteaza mai mult de 43% din web - o cifra care creste in fiecare zi. Totul, de la site-uri web

simple la bloguri, la portaluri complexe si site-uri web de intreprindere si chiar aplicatii, este construit cu

WordPress. In calitate de proprietar al site-ului dvs. WordPress, sunteti un utilizator inregistrat.

Existd cativa pasi pentru a construi un site WordPress

136 .

Selectati un plan WordPress (numai WordPress.com) - aveti doar o singura optiune de plan
(gratuit) - dar aceasta va obliga sa cumparati domeniul, furnizorul de gazduire, plugin-urile,
temele si orice altceva legat de site-ul WordPress.

Configurati-va numele de domeniu si furnizorul de gazduire - Ganditi-va la numele de domeniu
ca la adresa dumneavoastra de acasa. Acesta este modul in care vizitatorii dvs. pot localiza site-
ul dvs. pe internet. Numele dumneavoastra de domeniu va arata cam asa: www.example.com.
Furnizorul dvs. de gazduire este ca si casa dvs. Acesta este locul unde sunt stocate efectiv
fisierele site-ului dvs. web.

Alegeti-va tema - o multitudine de layout-uri, stiluri de formatare, culori, fonturi si alte optiuni
vizuale. O tema WordPress personalizata, fie ca este platita sau gratuita.

Adaugati postari si pagini pe site-ul dvs. web - Postarile (sau "paginile dinamice") sunt utilizate
de obicei pentru bloguri si portofolii. Paginile sunt statice, motiv pentru care sunt mai atractive
pentru proprietarii de afaceri.

Personalizati-va site-ul web - de exemplu, titlul, sectiunile de lectura si bara de navigare.
Instalati plugin-uri - Acest lucru va permite sa creati aproape orice tip de site web cu WordPress
(nu doar bloguri). De exemplu, puteti: incepeti un magazin online cu WordPress folosind
pluginul WooCommerce.

Optimizati site-ul dvs. web pentru a creste viteza paginilor - activand memoria cache a
browserului. Browser caching este procesul de stocare temporara a datelor site-ului dvs. web in
browserele vizitatorilor.

Inspira-te din exemple de site-uri web WordPress.

136 Baker, K. (2022). Cum se utilizeazd WordPress: Ultimate Guide to Building a WordPress Website. Hubspot. Retrieved from
https://blog.hubspot.com/marketing/wordpress-website
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Sursa: https://aspengrovestudios.com/

Castiga bani pe WordPress

Este bine cunoscut faptul ca monetizarea este importanta pentru multi proprietari de site-uri. WordPress
suporta multe metode de monetizare a muncii depuse de utilizatorii de registre in site-urile lor. Multe
dintre aceste optiuni sunt disponibile la My Site = Tools = Earn. Cititi mai departe pentru a afla cum
puteti transforma site-ul intr-o sursa de venit:**’

e Vanzarea de produse fizice si digitale: Puteti crea un magazin online complet pentru a vinde
orice direct prin intermediul site-ului dvs. web. Cu ajutorul plugin-ului gratuit WooCommerce
puteti vinde produse, va puteti ocupa de transport, puteti colecta taxe si multe altele. Puteti gasi
mai multe informatii pe site-ul WooCommerce.

e Platiti cu PayPal: Fie ca vindeti un articol fizic sau digital, colectati plati pentru un serviciu sau le
cereti adeptilor sa isi arate aprecierea din punct de vedere financiar, puteti adauga un buton de
plata cu PayPal pe site-ul dvs. in cateva clicuri.

e Continut premium: Creati optiuni de abonament lunar sau anual pentru a partaja continut
selectat cu cei care platesc pentru el - text, imagini, videoclipuri sau orice alt tip de continut.
Doar abonatii care va platesc o taxa lunarad sau anuala vor putea sa vada continutul. Oferiti
diferite niveluri de abonament si personalizati continutul premium disponibil la fiecare nivel.

e Solicitarea de donatii si sfaturi: Puteti solicita donatii sau ponturi de la cititorii dvs. folosind
blocul Donatii.

e Publicitate prin intermediul WordPress.com sau al altor furnizori: Faceti publicitate prin
intermediul retelelor de anunturi ale unor terte parti, cum ar fi Google AdSense, OpenX, Lijit,
BuySellAds si Vibrant Media, sau vindeti spatiu publicitar pe site-ul dvs.

Legaturi de afiliere: nu ezitati sa postati linkuri de afiliere relevante, fie prin text, fie prin imagini.

e Postdri sponsorizate/pre-scrise: o postare sponsorizata este orice continut care promoveaza un
anumit produs sau serviciu, pe care ati fost incurajat sa il publicati de catre compania sau
persoana care il produce/vinde/furnizeaza.

37 \WordPress.com. Rentabilizeaza-ti site-ul. Retrieved from https://wordpress.com/support/monetize-your-site/
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Sursa: https://www.blogtyrant.com/

Ce sa partajati pe WordPress
Puteti utiliza un site web WordPress ih numeroase moduri diferite. lata cateva idei: 1*®

Construiti un site web pentru afacerea dvs. mica

e incepeti un magazin online pentru a vinde bunuri digitale sau fizice: Prima decizie importanta
este tema sau nisa magazinului dumneavoastra, deci decideti ce vindeti in magazinul
dumneavoastra. Ganditi-va la: propriul interes si hobby-uri, la nise noi si in trend, la costuri si
cheltuieli generale si la produse fizice sau digitale.

e incepeti un blog: Un blog este o inregistrare periodicd a gandurilor, opiniilor sau experientelor
tale, pe care o pui pe internet pentru a fi citita de alte persoane. lata cateva idei pentru cele mai
profitabile nise de bloguri pentru 2022: marketing digital, sandtate si fitness, finante personale si
investitii, retete si mancare, dezvoltare personal3 si ingrijire de sine. 13°

e Creati un site web pentru membri: Un site cu memobri invita vizitatorii sa plateasca pentru a avea
acces la anumite zone sau continuturi de pe site-ul dumneavoastra. Acesta va permite sa
restrictionati accesul la tot sau la o parte din continutul site-ului dvs., la descarcari, forumuri,
cursuri online, echipe de asistenta si multe altele.

e Vindeti cursuri online: Este vorba despre sistemele de gestionare a invatarii (LMS). Un sistem de
gestionare a fnvatarii este un mediu digital de Tnvatare care gestioneaza toate aspectele
diferitelor eforturi de formare ale unei companii.

e Creati o aplicatie mobila: Daca doriti sa creati o aplicatie mobila cu un buget limitat, exista
cateva plugin-uri WordPress care va pot ajuta sa va transformati site-ul WordPress intr-o

138 Gennaro, L. (2022). 11 motive pentru care ar trebui sd folositi WordPress in 2022. Blogul WPForms. Retrieved from
https://wpforms.com/why-use-wordpress/

139 Hughes, J. (2022). 6 Cele mai profitabile 6 nise de bloguri pentru 2022 (pe baza datelor reale). Themeisle. Retrieved from
https://themeisle.com/blog/most-profitable-blog-niches/
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o

aplicatie mobila. Toate acestea sunt solutii platite, dar costa mult mai putin decat sa angajezi pe

cineva care sa construiasca o noua aplicatie pentru tine.

Viral pe WordPress

'el} 812

140

BRIXTONS LOUNGE

- e ——— — " — o e

Sursa: https://colorlib.com/

Este usor sa incepi un blog sau un site folosind WordPress. Adevarata provocare este sa il mentii in

functiune si sa il faci popular. Sa aruncam o privire la cateva strategii pe care le puteti adopta astazi pentru

a va face blogul mai popular:

141

USE DE CE
Focus Concentrati-va pe un subiect specific. Daca nu simtiti ca puteti scrie despre un
singur subiect, Tncercati sa va largiti treptat subiectul pe masura ce creste traficul.
Fiti un expert si fiti de incredere. Acest lucru este deosebit de important pentru
Incredere postdrile care vorbesc despre probleme de sdanatate sau bani, dar se aplica la

toate subiectele intr-o masura mai mica.

Versiunea mobild

Optimizati-va blogul pentru mobil. Aproximativ jumatate din toate cautarile pe
internet se fac acum de pe dispozitive mobile, iar acest lucru este in crestere.

Promovarea

Promovarea pe retelele sociale. Fiti un membru activ al comunitatii, comentati si
postati si continutul altora.

Implicare

Implica-ti cititorii si Tncurajeaza comentariile. Raspunzandu-le cititorilor si
mentinandu-i implicati, promovati o relatie care fi face pe cititori sa revina.

140 WhpBeginner (2021). 4 cele mai bune pluginuri pentru a transforma un site WordPress intr-o aplicatie mobild. Retrieved from
https://www.wpbeginner.com/showcase/best-plugins-to-convert-wordpress-into-mobile-app/

141 Bruce, J. (2019). 8 sfaturi dovedite pentru a-ti face blogul WordPress popular. MakeUsOf. Retrieved from
https://www.makeuseof.com/tag/8-strategies-wordpress-blog-popular/
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Chiar si Google a spus clar ca va penaliza acele site-uri care au viteze de incarcare
reduse. Pentru a va Tmbunatati viteza site-ului, urmati aceste sfaturi: efectuati

Vitezd e . D e e s TN .
un test de viteza a site-ului, asigurati-va ca va actualizati in mod regulat, folositi
memoria cache, optimizati imaginile si evitati sa folositi prea multe plugin-uri.
Optimizarea pentru motoarele de cautare este una dintre cele mai bune metode

SEO de a creste traficul pe site-ul WordPress si de a creste numarul de afisari ale

paginilor.

Bara laterald

Postati postarile populare in bara dvs. laterala. Acest lucru 1i va stimula pe
vizitatorii web sa faca clic pe acele linkuri si sa citeasca postarile populare de pe
site-ul dvs.

Meniu

Simplificati-va functionalitatea de navigare prin crearea unui meniu usor de
utilizat si logic pentru toate postérile si paginile dvs.#?

Concepte cheie

Sursa: https://www.boostability.com/

Blog: o inregistrare periodica a gandurilor, opiniilor sau experientelor dumneavoastra pe care le puneti
pe internet pentru a fi citite de alte persoane.

Site web: un set de pagini de informatii pe internet despre un anumit subiect, publicate de o singura
persoana sau organizatie.

WordPress: WordPress este un sistem de gestionare a continutului (CMS) care va permite sa gazduiti si sa
construiti site-uri web. WordPress contine o arhitectura de plugin-uri si un sistem de sabloane, astfel incat

142 Merill, A. (2021). 10 moduri de a creste numarul de vizualizari ale paginilor in WordPress. Boostability. Retrieved from
https://www.boostability.com/content/10-ways-to-boost-page-views-in-wordpress
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puteti personaliza orice site web pentru a se potrivi afacerii, blogului, portofoliului sau magazinului dvs.
online.

Resurse suplimentare

14 Top moduri de a face bani din blogging pe WordPress: https://wpforms.com/make-money-blogging/

21 cele mai populare tipuri de bloguri in 2022: https://thrivemyway.com/types-of-blogs/

Materiale video

Ce este WordPress? Si cum functioneaza? | Explicat pentru incepatori: https://youtu.be/71EZb94AS1k

Cum sa faci bani pe site-ul tdu cu @WordPress.com Caracteristicile platilor: https://youtu.be/wg4CHGTGRKA
Activitate: Construiti strategia de marketing a site-ului dvs.
Obiective de invatare:

e Selectati o nis3;
e Creati o strategie de marketing.

Durata: 45 min
Instrumente: dispozitiv cu conexiune la internet, hartie
Metode: cercetare, discutie

Descrierea exercitiului: Imaginati-va WordPress. Pentru a va atinge obiectivele, trebuie sa gasiti cea mai
buna strategie de marketing in ceea ce priveste nisa dvs.

Sarcina: Completati strategia de marketing de continut pentru site-ul dvs. WordPress.

. .
Content Marketing Strategy Praxie
] .
Audience Key interests ; Content Focus [ Channel(s) | Metrics
L What szt wel s cheivest
e 3 3 : Vs Wil pras dtnes 154 Cormmet Mo wt (135 iTwaLLES A TIe
N e g oIk AR pajery (g penty
et & ot T ) Yo e Ihg. et downkoatn, ste)
* Emer content hare * Emer content here + Emer content here + Enter content here
* Enter comtent here * Enter content hete * Enter content here * Enter content bete
. . .
. . .
 Emer coment here * Eminr content here * Entaf contant here o Eniae contant heep
. .
.
*  Emwr content hare *  Emer contant here +  Ertar content here *  Enter content barp
.
* Enter coment here * Enter coment here * Enter content here * Enter content here
Want more best practices? Visit Praxin,com
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Lectia invatata: Importanta unei bune strategii de marketing de continut.

Debriefing: Gasiti o persoana care face parte din segmentul de audienta si intrebati-o daca ar fi interesata
sa va urmareasca continutul.

Recomandare:
Fiti un expert in strategia de marketing de continut:

Marketingul de continut este o strategie de marketing orientatd, utilizatd pe scard largd, care este creatd
cu intentia de a formula si de a pune in circulatie in mod continuu un continut unic despre un produs sau
un serviciu care este relevant pentru client. Prin evidentierea informatiilor cu adevdrat importante pentru
client, se considerd cd marketingul de continut creste valoarea profiturilor obtinute de pe urma unui bun
sau serviciu. Pe ldngd cresterea vdnzdrilor, marketingul de continut va economisi organizatiei banii si
timpul petrecut cu elaborarea unor strategii care nu sunt bine primite de client si va contribui la
imbundtdtirea loialitatii clientilor prin crearea unui continut de marketing pe care clientii il percep ca fiind
mai personal. In mod obisnuit, marketingul de continut este utilizat pentru a atrage mai multd atentie
asupra organizatiei, pentru a extinde baza de clienti, pentru a promova védnzdrile online si implicarea online
in produse sau pentru a crea o mai mare vizibilitate a mdrcii pe piatd.

Reflectie

Pe ce platforma online iti petreci cel mai mult timp si cum o folosesti pentru a-ti promova ideile sau
proiectele?

Test de evaluare nr.5

1) Un abonat este:
a) Cineva care scrie articole, carti etc., pentru a fi publicate.
b) Cineva care detine controlul asupra unui grup, a unei tari sau a unei situatii.
c) Cinevacare aales sa "urmareasca" un canal si un continut pentru a fi la curent cu cele mai recente
videoclipuri.

2) Care sunt cele mai cautate tipuri de continut pe YouTube?
a) Revizuirea produselor, cum sa/tutoriale, educationale, Q&AS, vloguri.
b) Animale dragute, bloguri, imitatii de cantece, hashtag-uri, recenzii de produse.
c) Imagini, cadre fixe, vloguri, antrenamente, experimente.

3) Influencerii Instagram sunt numiti si influenceri:
a) Creatori de continut.
b) Utilizatori.
c) Urmaritori.

4) Trei dintre numeroasele modalitati de a deveni viral pe Instagram sunt:
a) Consecventa, estetica, daruire.
b) Nu exista nis3, reclame, folosirea tendintelor.
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c) Hashtag-uri, continut de Tnalta calitate, inconsecventa.

TikTok este o platforma de socializare utilizata pentru:

a) Crearea, explicarea si consolidarea cunostintelor.

b) Crearea, editarea si partajarea de fotografii si videoclipuri.
c) Crearea, partajarea si descoperirea de videoclipuri scurte.

Ce sunt hashtag-urile?

a) Un cuvant care are acelasi sunet ca si un alt cuvant.

b) Povestea de viatd a unei persoane scrisa de altcineva.

c) Oindicatie (pentru utilizatori si algoritmi) ca un element de continut se refera la un anumit subiect
sau apartine unei categorii.

Facebook este utilizat pentru:

a) Conectati-va si comunicati cu cei dragi si descoperiti noutatile.
b) Obtinerea de cunostinte prin studiu sau experienta.

c) Protejeaza un computer impotriva infectiei cu un virus.

Ce este un anunt?

a) O noua evolutie in materie de imbracaminte, machiaj etc.

b) O afirmatie sau un text care spune cum este ceva sau cineva.

c) Oimagine, unscurtmetraj, un cantec etc. care incearca sa convingd oamenii sa cumpere un produs
sau un serviciu, sau un text care le vorbeste oamenilor despre un loc de munca etc.

Ce este WordPress?

a) Este numele unui site web care permite utilizatorilor sa partajeze fotografii si videoclipuri.

b) Este un software open-source pe care oamenii il pot folosi pentru a crea un site web, un blog sau
o aplicatie frumoasa.

c) Este numele unui motor de cautare (= program de cdutare a informatiilor pe internet).

10) Cum poate deveni WordPress o sursa de venit?

a) Vanzarea de produse fizice si digitale, solicitarea de donatii si sfaturi, link-uri de afiliere.
b) Browser caching, personalizarea site-ului, reclame.
c) WordPress nu este o sursa de venit.
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Despre autori

ACOMI Ovidiu detine un MBA la Robert Gordon University UK si este autorul unei carti si a peste 20 de
articole academice. Ovidiu este formator al Institutului National de Administratie in domeniile comunicare
publica si management operational, membru al Consiliului de Supraveghere Naval din cadrul Consiliului
Concurentei pentru un mandat de 5 ani, membru al Comisiei de Inginerie a ARACIS (organism public de
acreditare a universitatilor tehnice) pentru un mandat de 4 ani, formator EFQM si evaluator international
pentru Global EFQM Awards, manager de proiecte europene si consultant in management, expert
evaluator al Comisiei Europene pentru proiecte de cercetare si inovare, chartered engineer al Institute of
Marine Engineering Science and Technology din Marea Britanie, chartered manager al Chartered
Management Institute din Marea Britanie si detindtor al acreditarii Project Management Professional
(PMP)®,

GOMEZ BLAYA Jaime Antonio a obtinut o licentd in stiintele comunicérii, specializarea jurnalism, la
Universitatea Complutense din Madrid. De asemenea, detine un master in afaceri internationale, cu
specializare in managementul mass-mediei si al comunicarii, la Universitatea Columbia din New York. A
obtinut un doctorat in stiinte umaniste, Departamentul de Filosofie, Limba si Literatura de la Universidad
Carlos lll din Madrid. Combina activitatea de predare la Universidad Francisco Vitoria in cadrul masterului
de Educatie bilingva si al masterului de Management si leadership pentru calitatea centrelor educationale
cu responsabilitatea profesionala ca sef al departamentului de formare, inovatie educationala si publicatii
la CiudadEscuela Muchachos (CEMU), o organizatie non-profit care, din 1970, este dedicata protectiei,
tncurajarii si educarii copiilor si adolescentilor. in plus, predd cursuri de educatie mediaticd, in calitate de
competenta didactica avansata. Coordoneaza PR si comunicare in calitate de membru al Consiliului de
administratie In cadrul retelei de ONG-uri care lucreaza pentru copii si tineri din Madrid, Plataforma de
Organizaciones de Infancia de Madrid. A fost director de presa international pentru Seat, S.A., un
producator spaniol de automobile al grupului Volkswagen.

SARKISYAN Anna a obtinut o diploma in stiinte sociale si politice si relatii internationale (BA) la
Universitatea de Stat din Thilisi si o diploma in drepturile omului si procese de democratizare in Caucaz
(MA) in Armenia/Belarus. Fondatoare a platformei media online Radio online pentru minoritatile etnice
(Alig Media). Presedinte al Asociatiei georgiene pentru relatii culturale si fondator al Centrului armean
pentru relatii culturale si dezvoltare. Manager de portofoliu de proiecte la Institutul pentru politici de
relaxare culturala.

SCHEER Aaron Christian este licentiat in stiintele educatiei la Universitatea din Bielefeld (D), domeniul sau
de expertiza este educatia media, in special in domeniul televiziunii si al educatiei mediatice culturale
orientate spre productie. Este Mediatrainer pentru Autoritatea mediatica din Renania de Nord-Westfalia
si presedinte al consiliului de administratie al Kanal 21 (asociatia Offener TV-Kanal Bielefeld). Unde este,
de asemenea, formator pentru ucenicii de designer media, manager de proiecte europene si consultant
de management pentru proiecte culturale (muzica si media).

WART Carolin este designer media audio-vizual si lucreaza ca manager al departamentului media din
cadrul centrului cetitenesc Bennohaus din Miinster. In trecut, a lucrat, de asemenea, ca redactor
independent pentru diferite reviste tiparite. In cadrul Bennohaus este responsabild de proiecte locale si
internationale si de coordonarea evenimentelor media.
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Despre organizatiile partenere

Asociatia Open TV Channel Bielefeld (Offener TV-Kanal Bielefeld e.

V.), denumita Kanal 21 datorita originii sale ca post de televiziune

comunitar local din Bielefeld, este o organizatie non-profit care
kanal 21 activeaza n domeniul mass-media, pedagogiei si educatiei.
Asociatia este atasata in mod traditional de Citizen Media si
organizeaza si desfasoara frecvent seminarii, cursuri si masuri de
calificare pentru persoane de toate varstele si din toate mediile.
Aceasta produce un program TV local si regional care este difuzat pe
site-ul propriu si pe canalul TV digital NRWision. Tn plus, Kanal 21
produce Tn mod regulat transmisiuni in direct, acoperind evenimente sociale si politice din regiune,
precum si evenimente culturale precum concerte.

OFFERER TV-NANAL NISLEFFLD BV

TEAMAExcellence (T4E): este o asociatie romaneasca de tineret care

isi propune sa Tmbunatateasca calitatea vietii prin activitati de

educatie, cercetare si consultanta. Pentru a raspunde provocarilor

ﬁTEAM 4 societale, T4E ofera oportunitati de finvatare si consiliere

profesionala pentru incluziunea sociald, dezvoltarea si

angajabilitatea tinerilor si adultilor si echipeaza formatorii cu

competente si abilitati cheie pentru a stimula dezvoltarea personals,

dar si profesionald. Tn cadrul a peste 50 de proiecte finantate de UE,

asociatia produce si transferd inovatie, experienta si know-how prin

cooperarea cu parteneri interni si internationali. Prin gazduirea de evenimente, cursuri de formare si

conferinte, T4E consolideaza colaborarea dintre oameni, sprijind organizatiile si reduce decalajele dintre

generatii. Expertiza vasta in domeniul managementului permite personalului T4E sa ofere consultanta
companiilor mari si IMM-urilor folosind modelul EFQM si Business Model Canvas.

excellence

Centrul Cetatenesc Bennohaus, Asociatia Arbeitskreis Ostviertel

(AKO) este un loc de intalnire deschis, socio-cultural, cultural si

educational, pedagogic media, multidisciplinar si transgenerational,

precum si un centru comunitar de cartier. Este un camin pentru

predarea educatiei mediatice si calificarea cetatenilor cu

= competente de orice fel. Prin ofertele sale se adreseaza cetdtenilor

de toate varstele, convingerile si clasele sociale, in special copiilor,

tinerilor, persoanelor Tn varsta si imigrantilor, si se concentreaza,

printre altele, pe munca si educatia in domeniul mass-media. De mai

bine de 13 ani, AKO are o experienta bogata in educatia (inter)media, in transmiterea de competente TIC
si in proiecte internationale pentru tineret (la scara mica si mare).
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CiudadEscuela Muchachos (CEMU), care se traduce prin "Scoala
pentru baieti si fete din oras", a fost fondata la 1 decembrie 1970 de
Alberto Mufiiz Sdnchez, cunoscut in comunitate sub numele de Tio
Alberto, arhitect, artist cu multiple fatete si educator profesional.

Scopul final a fost acela de a integra in societate copiii care au avut o
@ copilarie grea, astfel incat si ei sa poata servi ca membri functionali
ai comunitatilor lor. Acesti copii tind sa fie etichetati ca fiind "in
situatie de risc". Cu toate acestea, Tio Alberto crede ca, insuflandu-
le un simt personal al responsabilitatii si puterea de schimbare, ei
pot deveni cetateni implicati Tn mod critic si pot scapa de eticheta societatii.

fncad de la inceput, ne-am axat metodologia pe o practicd socio-educativd pe care o numim Juego
Ciudadano, in engleza "Jocul Cetateanului". Pentru a crea un locin care fiecare copil - indiferent de origine,
etnie sau religie - care trece pe acolo se simte binevenit, protejat si acceptat, am construit o comunitate
democratica: una in care toate opiniile sunt apreciate, in care toate contributiile sunt considerate
semnificative si In care fiecare copil are o voce reala. Tocmai din acest motiv, copiilor li se ofera o
asemenea putere asupra educatiei lor. Ei devin facilitatorii vietii lor de zi cu zi prin negocieri, propuneri si
programe in cadrul unui sistem de Adunare care le permite sa isi exprime opiniile printr-un proces
democratic. Organizam alegeri municipale (copiii cu varste cuprinse intre 14 si 18 ani sunt eligibili pentru
a candida) pentru a determina cine va fi primarul in fiecare an, impreuna cu reprezentantii lor
corespunzatori. Copiii organizeaza campanii si fiecare CEMUnero poate vota, inclusiv rezidentii minori,
studentii, voluntarii si adultii.

infiintat in 2012, Institutul pentru Politica Relatiilor Culturale (ICRP)

este o organizatie neguvernamentala si non-profit care promoveaza

educatia stiintifica si discursul public privind politica relatiilor

ICRP culturale. Institutia este condusa oficial de Kulturalis Kapcsolatokert

‘ g BUDAPEST Alapitvany, cu sediul in Budapesta, Ungaria. ICRP se concentreaza

pe dialogul intercultural global, pe promovarea si protectia

drepturilor internationale ale omului, pe recunoasterea diversitatii

culturale si pe problemele religioase si ale minoritatilor. Tn plus, ICRP

pune un mare accent pe dezvoltarea profesionala a tinerelor

generatii prin desfasurarea unui program de stagii cunoscut si popular la nivel international si prin
organizarea periodica de diferite cursuri de formare si ateliere de lucru.
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Anexa 1 Fise de verificare a chestionarului de evaluare

Fisa de verificare a testului de evaluare nr.1 - raspunsuri corecte

1b 3a 5b 7b 9c
2c 4c 6b 8a 10b

Fisa de verificare a testului de evaluare nr.2 - raspunsuri corecte

la 3b 5b 7a 9c
2b 4c 6a 8c 10b

Fisa de verificare a testului de evaluare nr.3 - raspunsuri corecte

la 6b 11a 16b 21b
2a 7b 12c 17a 22c
3b 8b 13a 18a 23a
4a 9 14b 19c 243
5c 10a 15a 20a 25a

Fisa de verificare a testului de evaluare nr.4 - raspunsuri corecte

1c 3c 5c 7b 9a
2a 4pb 6a 8a 10b

Fisa de verificare a testului de evaluare nr.5 - raspunsuri corecte

1c 3a 5c 7a 9b
2a 4a 6¢C 8c 10a
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