SAFE & INFORMED VOLUNTEERING 'l

Experienta organizatiilor gazda in cadrul programului Corpului European
de Solidaritate: promovarea integrarii si responsabilizarea participantilor

Programul Corpului European de Solidaritate (denumit in continuare "CES") ofera tinerilor
posibilitatea de a participa la proiecte semnificative si de a contribui la dezvoltarea diferitelor
comunitdti din Europa. Succesul programului CES se bazeaza pe dedicarea si sprijinul oferit de
organizatiile gazda.

In acest articol, rezumam raspunsurile din interviurile cu mai multe organizatii gazda spaniole si
analizam, printre altele, modul in care acestea faciliteaza integrarea participantilor la CES, tipurile de
proiecte in care sunt implicate, rezultatele obtinute, mecanismele de sprijin existente, oportunitatile
de dezvoltare a competentelor, promovarea schimburilor interculturale, provocarile cu care se
confruntd, beneficiile pe termen lung, masurarea impactului, precum si cerintele specifice pentru a fi
eligibil pentru stagii. Deoarece majoritatea raspunsurilor au fost aceleasi, s-a decis sd se rezume
raspunsurile, iar rezultatele interviului sunt prezentate mai jos, intrebare cu Intrebare.

1. Cum sprijind si faciliteazd organizatia gazda integrarea participantilor la Corpul European
de Solidaritate in comunitatea locala?

Organizatiile gazda joacd un rol esential in sprijinirea integrarii participantilor la CES n comunitatea
locala.

"Avem planificata o saptamana de integrare in care voluntarii vor cunoaste programele si spatiile.
Dupa aceea, li se ofera informatii despre serviciile pentru tineret, li se ofera resurse si sunt incurajati
sa participe". (Hugo D. - Tutor de voluntari la Casa Aleste, Valladolid)

In plus, voluntarii sunt implicati in viata de zi cu zi a localititii prin prezentarea proiectului pe retelele
de socializare si prin contactarea presei pentru a-i oferi mai multa vizibilitate. In plus, voluntarii
participa adesea la activitdtile dezvoltate de municipalitate si colaboreaza cu diverse asociatii, pentru
a asigura integrarea lor incd de la Inceput.

Prin diverse initiative, participantii sunt incurajati sa interactioneze cu membrii comunitatii, sa invete
limba locala si s se familiarizeze cu cultura locala.

"Sesiunile de orientare, evenimentele din comunitatea locala si oportunitdtile de relationare oferite
de organizatiile gazda ii ajutd pe participanti sa stabileasca legaturi si sa construiasca relatii
semnificative". (Sonia C. - Tutore voluntar la Asociacion Deses 3, Medina del Campo).
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SAFE & INFORMED VOLUNTEERING 'l

2. In ce fel de proiecte sau activitati sunt de obicei implicati participantii la Corpul European de
Solidaritate atunci cind lucreazd cu organizatia dumneavoastra?

Participantii la CES sunt implicati intr-o gama larga de proiecte si activitati, in functie de obiectivul
organizatiei gazda.

Sonia C. explica faptul ca Asociatia Deses 3 nu numai ca ofera voluntari pentru sarcinile necesare
pentru organizatia in sine, dar petrece o zi pe sdptdmana la adapostul de animale Scooby, sprijina o

.....

dezvoltare locala al municipalitatii.

In cazul lui Hugo D., Insd, voluntarii sunt implicati in activititi socio-educative cu copii si tineri, dar
si cu adulti. In multe cazuri, acestia lucreaza cu grupuri cu risc de excluziune sociala.

Manuel, tutorele voluntarilor de la Omix, Ribadavia, explica diferitele initiative si activitati, adesea
legate de timpul liber, menite sa le stimuleze creativitatea, sd le dezvolte diferite abilitati si sd le
impartiseasci informatii. In plus, voluntarii au posibilitatea de a participa la evenimente
internationale pentru a deveni cetateni europeni activi. "Scopul nostru este de a le oferi tuturor
tinerilor din municipiul nostru posibilitatea de a-si spori constiinta de sine, de a-si folosi si dezvolta
abilitatile si de a participa activ la construirea unei Europe unite, pentru a crea o platforma
informala de cooperare la scara europeand.

3. Puteti da exemple de rezultate de succes sau de realizari ale proiectelor anterioare ale Corpului
European de Solidaritate sau ale voluntarilor, care au lucrat cu organizatia dumneavoastra?

Toate organizatiile intervievate au fost mandre de rezultatele pozitive ale proiectelor CES si ale
voluntarilor. Raspunsul a fost fara echivoc in ceea ce priveste faptul ca cel putin 70-80% dintre
voluntari obtin un loc de munca la sfarsitul experientei lor, foarte des legat de educatia non-formald
si, in unele cazuri, legat de dezvoltarea proiectelor Erasmus+.

Tn unele cazuri, voluntarii au fost angajati direct de catre entititile in care au fost voluntari. "In plus,
succesul lor este transversal, deoarece actiunea lor contribuie la obiectivele organizatiei: educatia
n valori”, spune Hugo D.

4. Cum va asigurati ci participantii la Corpul European de Solidaritate primesc sprijin si
indrumare adecvatd pe durata sederii lor in organizatia dumneavoastra?

Asigurarea bundstdrii si a succesului participantilor la program este o prioritate pentru organizatiile
gazda. Pe toatd durata stagiului de voluntariat Se oferd sprijin si indrumare adecvata. Organizatiile
desemneazd mentori sau supraveghetori care oferd sprijin, indrumare si feedback continuu.
Verificarile regulate (de 2 sau 3 ori pe saptdmand) si sesiunile de evaluare, precum si canalele de
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SAFE & INFORMED VOLUNTEERING 'l

comunicare deschise si constante, permit participantilor sa abordeze orice probleme sau dificultati pe
care le pot intampina in timpul plasamentului. In plus, agentia nationald organizeaza cursuri de
formare la sosire si la jumatatea perioadei, la care voluntarii sunt obligati sd participe.

5. Existid oportunitati pentru participantii la Corpul European de Solidaritate de a dezvolta
competente specifice sau de a dobandi experienta profesionald prin participarea lor la organizatia
dumneavoastra?

Stagiile CES ofera participantilor oportunitdti valoroase de a-si dezvolta competente specifice si de a
dobandi experientd profesionala. In planificarea activititilor, accentul se pune pe dezvoltarea
competentelor legate de interesele lor personale.

Organizatiile gazda dezvoltd proiecte care permit participantilor sd@ dobandeascad competente
transferabile, cum ar fi munca in echipa, conducerea, gestionarea proiectelor si comunicarea
interculturala. Atelierele de lucru, sesiunile de formare si colaborarea cu profesionisti locali
imbunatatesc dezvoltarea personala si profesionald a participantilor, pregatindu-i pentru viitoarele
angajamente profesionale.

6. Cum promoveaza organizatia dumneavoastra schimbul intercultural si intelegerea intre
participantii la Corpul European de Solidaritate si comunitatea locala?

Toate organizatiile gazdd promoveaza in mod activ schimbul si intelegerea interculturale. Prin
reunirea participantilor din medii diferite, acestea incearca sa incurajeze un mediu de respect reciproc,
toleranta si apreciere a diferitelor culturi.

Mai presus de toate, incercam sd facem ca imersiunea lingvisticd sa fie cat mai completa, puniand
voluntarii In contact cu alti tineri pentru a desfasura activitati de petrecere a timpului liber cu localnicii
si pentru a-i insoti in tot ceea ce apare in viata lor de zi cu zi si care este considerat benefic pentru ei.

Evenimentele culturale, programele de schimb lingvistic si activitatile comunitare incurajeaza
participantii la CES sd interactioneze cu populatia locald, permitandu-le sd cunoascd mai bine
comunitatea gazda si sa Tmbogateasca experienta interculturala.

7. Puteti sa ne spuneti care sunt provocdrile sau obstacolele pe care participantii la Corpul
European de Solidaritate le pot intampina in timpul sederii lor in organizatia dumneavoastra i
cum le abordeazd organizatia dumneavoastra?
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SAFE & INFORMED VOLUNTEERING 'l

Desi stagiile sunt satisfacatoare, participantii se pot confrunta cu dificultati in timpul experientei lor.
Una dintre cele mai raspandite dificultdti comune tuturor persoanelor intervievate este bariera
lingvistica initiald. Cu toate acestea, organizatiile gazda anticipeaza aceste provocari si le abordeaza
in mod proactiv, oferind un sistem de sprijin pentru a-i ajuta pe participanti sa depaseasca barierele
lingvistice, diferentele culturale, dorul de casa si dificultatile legate de munca.

Integrarea este obiectivul principal si fundamental pentru toate organizatiile intervievate si acestea
incearcd sa il atingd Incd de la inceput. Prin urmare, mentorul este o figura cheie in conectarea
voluntarilor la cultura si comunitatea locala.

Toatd lumea ne spune cd comunitatea locala a fost intotdeauna foarte primitoare si ca incearca sa faca
lucrurile mai usoare. Convietuirea poate fi uneori dificild, dar prin dialogul constructiv constant, ei
incearcd sa asculte orice problema care apare si sd raspunda imediat inainte ca aceasta sd se
inradacineze si sd devina de nerezolvat.

Formarea regulatd, mentoratul si un mediu de lucru pozitiv contribuie la rezilienta si bundstarea
generald a participantilor.

8. Care sunt beneficiile pe termen lung pentru participantii la Corpul European de Solidaritate,
care isi incheie stagiul in organizatia dumneavoastra? Cum sprijiniti dezvoltarea lor personala si
profesionala?

Stagiile intr-o organizatie gazda ofera beneficii pe termen lung pentru participantii la CES. Pe langa
impactul imediat asupra comunitatii gazda, participantii dobandesc o mai mare incredere in sine, un
sentiment de adaptabilitate si dezvoltare personald. Pe langd imbunatatirea clard a capacitatii de
angajare, un alt aspect cheie este dezvoltarea capacitatii de a face fata, si de a gestiona, esecurile si
frustrarile, ceea ce este esential in viata.

Uneori, tinerii sunt niste diamante brute si este foarte satisfacator sa vezi cum se transforma la nivel
personal si profesional la finalul voluntariatului lor. In calitate de organizatii-gazda, organizatiile
ofera referinte, certificate sau oportunitati de formare suplimentara, care ii sprijina pe participanti in
viitoarele lor eforturi academice si profesionale. Acestea pastreaza mereu legatura cu ei pentru a le
vedea progresele si modul in care si-au reluat viata.

9. Cum masurati impactul si eficienta proiectelor Corpului European de Solidaritate si a
voluntarilor asociati cu organizatia dumneavoastra?

Organizatiile gazdd masoara in mod activ impactul si eficienta proiectelor CES si a voluntarilor. Nu
se utilizeazad instrumente tehnice pentru a masura impactul, dar rezultatele si Tmbunatatirile sunt
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SAFE & INFORMED VOLUNTEERING 'l

observate zi de zi si se utilizeaza o varietate de metode de evaluare, inclusiv feedback-ul direct din
partea participantilor.

Aceste evaludri ajutd organizatiile sd identifice domeniile in care se pot aduce imbunatatiri, sa
demonstreze valoarea proiectelor CES si sa imbunatateasca calitatea si impactul global al editiilor
viitoare.

10. Exista cerinte sau calificari specifice pe care participantii la Corpul European de Solidaritate
trebuie sd le aiba pentru a fi eligibili pentru un stagiu in cadrul organizatiei dumneavoastra?

In principiu, oricine poate participa la acest tip de experienta, indiferent de pregatirea sa academica.
Tot ceea ce este necesar este sa aiba 18 ani si sa fie dispus sa trdiascd aceasta experienta.

Cu toate acestea, unele organizatii gazda sunt mai exigente si solicita cerinte specifice (cunostinte de
limba, pregatire academica, motivatie specifica etc.) pentru ca participantii sa fie eligibili pentru a fi
voluntari.

Asociatiile intervievate, In special, nu cer cunoasterea prealabila a limbii locale, deoarece considera
cd tinerii vor avea timp sa o invete in timpul perioadei de voluntariat; in schimb, se concentreaza mai
mult pe motivatia voluntarilor si incearca s se asigure ca acestia sunt implicati, dinamici, dornici sa
invete de la altii, cu un mare simt uman si cu capacitatea de a se adapta cu usurinta la schimbari.

In plus, expertiza organizatiilor gazda din cadrul programului CES este esentiali pentru a oferi
participantilor un mediu stimulativ si favorabil. Prin facilitarea integrarii, oferirea de diverse proiecte,
oferirea de sprijin si indrumare, promovarea schimburilor interculturale si masurarea impactului,
organizatiile gazda contribuie la succesul general al programului CES. Angajamentul lor contribuie
la dezvoltarea personald si profesionald a participantilor, promovand in acelasi timp schimbari
pozitive in comunitdtile locale din intreaga Europa.

Concluzie

In concluzie, organizatiile gazda din cadrul programului CES joacd un rol esential in crearea unei
experiente transformatoare pentru participanti. Prin dedicarea si sprijinul lor, acestea promoveaza
integrarea si le permit tinerilor sd aduca o contributie semnificativd in comunitatile din intreaga
Europa.

Aceste organizatii fac tot posibilul pentru a asigura integrarea fara probleme a participantilor in
comunitatea locald. De la planificarea sdptimanilor de integrare pana la furnizarea de resurse si
incurajarea participarii la serviciile pentru tineri, acestea creeazd un mediu primitor in care
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SAFE & INFORMED VOLUNTEERING 'l

participantii pot merge mai departe cu succes. Prin implicarea voluntarilor in activitati si parteneriate
locale, acestea promoveaza In mod activ implicarea lor In comunitate, Incurajand legaturi durabile si
relatii semnificative.

Asigurarea bundstdrii i a succesului participantilor la CES este o prioritate pentru organizatiile gazda.
Acestea ofera sprijin si Indrumare continud prin intermediul unor mentori sau supervizori desemnati,
monitorizari regulate si canale de comunicare deschise. De asemenea, acestea organizeaza sesiuni de
formare pentru a dota participantii cu competentele necesare pentru stagiul lor. Organizatiile gazda
incurajeazd in mod activ consolidarea capacitatilor si cresterea profesionald permitandu-le
participantilor sa dobandeasca competente transferabile si sd se pregateascd pentru angajamente
viitoare.

Succesul programului CES depinde de angajamentul si dedicarea organizatiilor gazda. Eforturile
neobosite ale acestora de a facilita integrarea, de a realiza diverse proiecte, de a oferi sprijin si
indrumare, de a promova schimbul intercultural si de a masura impactul contribuie la schimbari
pozitive in comunitatile locale din Intreaga Europd. Prin munca lor colectiva, acestea le permit
participantilor la CES sa devina cetateni europeni activi si agenti de transformare, lasdnd un impact
de durata atat asupra participantilor, cat si asupra comunitatilor in care lucreaza.
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