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Capitolul 1. Introducere in mentorat

Scop
Mentoratul este un creier de luat, o ureche de ascultat si un imbold in directia cea bund.
John C. Crosby

Acest ghid a fost elaborat pentru a le oferi viitorilor mentori si persoanelor care urmeaza sa fie
mentorate o intelegere a tipurilor, scopului si beneficiilor mentoratului pentru oameni, precum si a
proceselor si instrumentelor de mentorat.

Va recomandam sa il revizuiti Thainte de prima intalnire cu persoana de sprijin si sa il revedeti ori de
cate ori doriti. Speram ca va poate ajuta sa navigati in relatia de mentorat intr-un mod structurat si
eficient.

Cui se adreseaza?

Acest ghid de e-mentorat se adreseaza celor implicati in procesul de invatare si predare in cadrul
educatiei si formarii profesionale (VET), si anume:

e Cursanti/participanti VET care doresc sa fie indrumati in vederea unui avans in cariera sau a
unei schimbari de cariera.
e Profesori/mentori VET si profesionisti albastri care doresc sa fie mentori pentru altii.

Mentorat

Mentoratul este un proces prin care o persoana ofera expertiza profesionald, precum si sprijin unei
persoane mai putin experimentate. Un mentor serveste drept profesor, consilier si avocat pentru un
mentorat. Mentoratul are ca rezultat o relatie profesionala reciproc avantajoasa in timp.

Intentia mentoratului nu este de a remedia performantele slabe, ci mai degraba de a modela o cariera
promitatoare. Reamintiti-va si amintiti-le celor care va solicita ca mentoratul este o oportunitate de a
da inapoi industriei prin invatarea urméatoarei generatii de lideri si inovatori.

Mentoratul este o relatie dinamica si de sprijin intre doua persoane, care are ca scop dezvoltarea
persoanei mentorate, fie in cadrul rolului lor actual, fie in viitor. Mentoratul se deosebeste de coaching
prin faptul ca are o viziune holistica asupra beneficiarului, este o relatie continud, iar agenda este de
obicei stabilita de citre acesta, mentorul oferind sprijin si indrumare.?

1 MentorGuide: https://www.bc.edu/content/dam/files/centers/cwf/individuals/pdf/MentorGuide.pdf

2 NHS_England_Mentoring_Mentoring_Guide_5bv5_FINAL5d: https://cec.hscni.net/wp-
content/uploads/2020/01/NHS_England_Mentoring_Guide_5bv5_FINAL5d.pdf
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Mentoratul ESTE...

e Un parteneriat intre un mentor si un discipol - care le ofera ambilor oportunitati de a impartasi
talente, abilitati, experiente si expertiza.

e Se concentreaza pe obiectivele de crestere si dezvoltare ale beneficiarului, completand
experientele de invatare oferite prin intermediul formarii periodice, al coaching-ului continuu
si al feedback-ului din partea managerilor.

e Un element valoros - dar optional - al unei abordari cuprinzatoare a dezvoltarii personale si
profesionale.

e O investitie de timp, energie si gandire, atat din partea mentorului, cat si a beneficiarului.

e Oportunitatea de a face schimb de cunostinte - mentoratul faciliteaza fluxul de informatii si
idei intre personalul din diferite departamente si locuri de munca.

e Candid si specific - o buna relatie de mentorat ofera un feedback onest si specific si o cale de
crestere.

Mentoratul NU ESTE...

e Aleatorie - este planificata si structurata. Crearea unei relatii eficiente de mentorat implica
intalniri individuale, urmarirea si evaluarea continud a progreselor inregistrate in vederea
atingerii obiectivelor de invatare.

e Limitata de parametrii actualului loc de munca sau rol al beneficiarului - desi cresterea
profesionala are un impact pozitiv asupra contributiei actuale a unei persoane, orientarea
mentoratului poate fi mai larga, permitand beneficiarului sa exploreze capacitatile necesare si
pentru oportunitati viitoare.

e Pentru toata lumea - timpul investit Tn experiente eficiente de mentorat este substantial, iar
disponibilitatea de a se angaja Tn aceasta investitie este determinata de o varietate de factori,
inclusiv nevoile de dezvoltare si responsabilitatile curente.

e Un program sau un serviciu de potrivire. Nu exista o baza de date din care sa se gaseasca un
anumit mentor sau mentorat.?

e inlocuirea dezvoltirii formale - Mentoratul nu poate lua locul formérii formale, dar o poate
spori.

e Consiliere personala - Cel mai bine este sa cautati ajutor pentru problemele personale de la un
antrenor de viata sau de la un profesionist in domeniul sanatatii mintale.

Mentor

Figura mentorului existd incd de pe vremea lui Socrate, Platon si Aristotel. In zilele noastre, oamenii
vorbesc adesea despre importanta mentoratului in contextul dezvoltarii personale si al carierei, "gasiti-
va un mentor" fiind un sfat cheie din partea oamenilor de afaceri de succes.

Mentorii sunt persoane care fi pot sprijini, sfatui si indruma pe altii. De obicei, acestia isi aloca timp
pentru a-si cunoaste protejatii si provocarile cu care se confrunta si apoi isi folosesc intelegerea si
experienta personala pentru a-i ajuta sa se imbunatdteasca. Scopul unui mentor este de a ajuta
oamenii sa creasca ca persoana si sa devina cea mai buna versiune a lor. Acest lucru poate implica sa-

3 Ghid_de_mentorat: https://cdn2.sph.harvard.edu/wp-
content/uploads/sites/31/2015/10/Mentoring_Guide.pdf
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i ajute sa Tsi atinga obiectivele personale sau profesionale, sa le prezinte noi moduri de gandire, sa le
conteste ipotezele limitative, sa le impartaseasca lectii de viata valoroase si multe altele. Fiecare dintre
noi poate avea mai multi mentori de-a lungul vietii si carierei.

Ce face un mentor?
Un mentor poate indeplini toate sau o combinatie de roluri. Mentorul:

e Dobandeste resurse - aduce lecturi critice, oportunitati sau experiente in atentia
beneficiarului.

e Actioneaza ca un model de rol - Ofera informatii despre cum a "reusit".

e Consiliazd - Impartdseste intelepciunea institutionald si profesional3, criticd performanta,
face sugestii.

e Sustinatori - Ofera sponsorizare, ofera expunere si vizibilitate pentru mentorat.

e Antrenori - Ajuta un mentorat sa invete noi abilitati si sa practice noi comportamente.

e S3 se angajeze sa se intdlneasca/vorbeasca periodic cu persoana/persoanele pe care o/le
are/vorbesc cu ea/ele in mod regulat

e Ajutati-i pe protejatii dumneavoastra sa isi provoace gandirea si sa isi atinga potentialul.

e Protejeaza - Ajuta un mentorat sa gaseasca oportunitati noi si provocatoare.

e Sarespecte contractul de mentorat si sa pastreze confidentialitatea

e impartasirea de competente, cunostinte, experiente si resurse

e Sprijina - Asculta cu o ureche intelegatoare, explica regulile nescrise si recunoaste
dezamagirile si triumfurile.

Caracteristicile unui mentor eficient

Printre trasaturile importante ale unui mentor se numara empatia, curiozitatea, autenticitatea si
abilitatea de a crea legaturi si de a transmite incredere. Cercetarile aratda ca acestea sunt mai
importante decat competentele profesionale pe care le poate avea un mentor. Alte caracteristici
includ:

e Se simte confortabil in a oferi feedback onest si constructiv

e Demonstreaza valori si comportamente bune

e Buna capacitate de ascultare, provocare si sprijin

e Interesat sa i ajute pe altii sa se dezvolte

e Cunoasterea mediului operational, a provocarilor si oportunitatilor
e Faraajudeca

e Dorinta de a dedica timp si de a impartasi experiente si cunostinte

Discipol

Un discipol este o persoana care se afla sub tutela sau pregatirea unui mentor care ii invata noi abilitati
pentru a-i ajuta sa Tsi atinga obiectivele. Un discipol este o persoana care primeste sfaturi, formare sau
indrumare de la un mentor mai experimentat sau mai priceput. Un discipol va avea adesea abilitati sau
competente specifice pe care doreste sa le invete de la mentorul sdu, iar mentorul poate petrece o
anumita perioada de timp pentru a-l indruma sau a-l invata. De obicei, un mentor si un mentorat Tsi
stabilesc impreuna obiectivele si se intalnesc in mod regulat pentru a exersa sau a invata noi
competente pe parcursul programului de mentorat.
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Ce face un discipol?

e lsiasumé responsabilitatea pentru dezvoltarea si evolutia ta

e Contribuie la evaluarea continua a programului de mentorat.

e Identifica ce ai vrea sa realizezi prin mentorat

e Este proactiv

e Este receptiv la feedback

e  Este specific cu privire la nevoile sale si la ceea ce ar dori ca mentorul sa ii ofere

e Pastreaza legatura cu mentorul tau

e Respecta contractul de mentorat

e Preia initiativa In ceea ce priveste organizarea reuniunilor si stabilirea ordinii de zi

Caracteristicile unui mentorat eficient

e lsirespectd angajamentele

e Areinitiativa si determinare

e Areincredere in interactiunile cu ceilalti si este capabil sa puna intrebari clarificatoare.
e Este deschis la feedback

e fsiasumd responsabilitatea personald pentru dezvoltare

e Doreste sa isi dezvolte cariera

Beneficiile mentoratului

Beneficii pentru mentori

Mentoratul este o relatie intre doud persoane care are ca scop dezvoltarea profesionala. Ea se bazeaza
pe respect reciproc, incredere si integritate. De ce este importanta mentoratul? Relatiile conduc la
crestere, motivatie si inspiratie. Conectarea cu mentees si construirea acestor relatii poate fi o parte
plina de satisfactii a carierei unei persoane. Printre beneficiile pe care speram ca le veti obtine in urma
acestui program se numara:

e Extinderea perspectivelor

e Demonstreaza leadership

e Dezvoltarea abilitatilor de management

e Abilitati imbunatatite si consolidate de relationare interpersonala si de coaching.

e Retele extinse

e Obtineti noi perspective si perspective

e Satisfactia profesionala imbunatatita

e Recunoastere crescuta de la egal la egal

e Mentorii dobandesc abilitati valoroase de comunicare interpersonala prin procesul de
mentorat.

e Posibilitatea de a demonstra angajamentul fata de dezvoltarea oamenilor.

e Oportunitatea de a utiliza si de a dezvolta abilitatile de conducere.

e Oportunitatea de a utiliza si de a imbunatati competentele si abilitatile

e Satisfactia personala de a indruma si de a impartasi cu ceilalti.

o Reflectati asupra realizarilor
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Recompensele merita investitia. Contrar credintei populare, mentoratul nu necesita o
investitie disproportionata. Cercetarile arata ca persoanele care devin mentori raporteaza
beneficii semnificative si putine costuri.*

Vehicul pentru a tine "legatura" cu problemele si preocuparile industriei si ale sectorului.
Veti avea parte de recompense personale. Multi mentori, aflati in varful carierei lor
profesionale, gasesc un sentiment sporit de scop prin faptul ca ofera inapoi prin mentorat si
isi stabilesc o mostenire ca lideri. Mentorii raporteaza, de asemenea, ca se simt intineriti si
energizati prin interactiunea cu protejatii lor

Beneficii pentru cei care beneficiaza de mentorat

Mentoratul are puterea de a ne accelera dezvoltarea personala, evolutia in cariera si increderea
generala. Prin urmare, este surprinzator faptul ca doar cativa profesionisti au unul, mai ales ca atat de

multi

oameni de succes lauda si recomanda mentoratul. Bineinteles, persoanele indrumate au de

castigat foarte mult de pe urma mentoratului, dar nu este vorba doar de dezvoltarea carierei. Printre
beneficiile suplimentare pentru mentee se numara:

Un canal pentru a face brainstorming de idei, a comunica preocupari si a primi sprijin.
O persoand mai experimentata sau mai bine informata care sa ofere feedback si sfaturi
pentru dezvoltarea profesionala si de cariera continua.
Un forum de sustinere pentru a dezvolta

Sa fii sustinut de cineva

Dezvoltarea carierei

Contestati ideile si propunerile.

Dezvoltarea unor abilitati puternice de comunicare
Dezvoltarea cunostintelor, competentelor si abilitatilor
Extinderea cunostintelor si a retelelor

Extinderea retelelor si a cunostintelor

Explorati punctele forte si nevoile de dezvoltare
Expunerea la perspective noi si diferite

Accent pe valori si comportamente

Dezvoltarea unei retele personale in cadrul industriei
Gestionarea relatiilor dificile

Identificarea perspectivelor si a oportunitatilor
Imbunétatirea stabilirii obiectivelor

Tmbunétatirea increderii in sine

Cresterea constiintei de sine

Cresterea increderii in sine

nvatati din experientele altora

Tnvatati sa puneti intrebari bune

Tnvatati s& reflectati asupra voastra insiva

Oportunitati de invatare

e Dezvoltarea continua a carierei

4 MentorGuide: https://www.bc.edu/content/dam/files/centers/cwf/individuals/pdf/MentorGuide.pdf
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Capitolul 2. Arta de a fi mentor

Relatiile dintre mentori si discipoli

O relatie eficienta de mentorat se bazeaza pe respect reciproc, transparenta si incredere. Ambele parti
trebuie sa fie autentice in ceea ce priveste impartasirea lor, astfel incat este esentiala disponibilitatea
de a fi vulnerabili si deschisi.

Timpul si angajamentul sunt factori cheie pentru un parteneriat de mentorat de succes. Un acord de
mentorat care sa sublinieze ceea ce amandoi sunteti de acord sa faceti este o parte importanta a
procesului si stabileste asteptdri clare. Tn cadrul acestui ghid este furnizat un acord de mentorat pe
care ambele parti il pot discuta impreuna si apoi semna dupa ce au avut timp sa reflecteze si sa se
gandeasca la ceea ce se pot angaja in mod realist.

e Parteneriatele de mentorat au ca scop dezvoltarea profesionala.

e Parteneriatele de mentorat se bazeaza pe confidentialitate si incredere.

e Parteneriatele de mentorat ar trebui sa fie experiente dinamice si reciproce, in care mentorul
si beneficiarul cresc si invata unul de la celalalt.

e Responsabilitatea identificarii subiectelor de discutie, a ideilor si a structurarii relatiei este
fmpartita atat de mentori, cat si de persoanele vizate.

e Desi exista o perioada de timp definita pentru parteneriatele de mentorat, acestea pot fi
prelungite prin consimtamant reciproc.

e Mentoratul este o activitate de voluntariat. Oricare dintre parti poate pune capat relatiei din
orice motiv si Tn orice moment, fara a fi atribuita nicio vina.

e Beneficiarii sunt Tncurajati sa isi informeze managerii cu privire la parteneriatul de mentorat;
cu toate acestea, gradul de implicare a managerului este la discretia beneficiarului.

e Eficacitatea parteneriatelor de mentorat ar trebui sa fie evaluata la intervale de timp
definite, prin examinarea progreselor inregistrate in vederea atingerii obiectivelor
persoanelor mentorate si ale mentorilor.

e Conversatiile dintre mentor si mentor ar trebui sa ramana confidentiale, cu exceptia cazului
n care se specifica altfel in prealabil.®

Ce se asteapta de la mentori in cadrul relatiei

Parteneriatul de mentorat trebuie sa fie condus de catre mentor si ghidat de citre mentor. Beneficiarul
detine responsabilitatea generala pentru organizarea logisticii, pregatirea ordinii de zi pentru fiecare
intalnire si urmarirea actiunilor convenite. Mentorul este responsabil pentru a face timp suficient
pentru persoana de sprijin si pentru a fi prezent pe deplin in conversatiile lor. Mentorul este
responsabil pentru urmarirea si furnizarea de informatii atunci cand se angajeaza sa faca acest lucru.
A se vedea mai jos defalcarea responsabilitatilor.

5 Ghid_de_mentorat: https://cdn2.sph.harvard.edu/wp-
content/uploads/sites/31/2015/10/Mentoring Guide.pdf

10
Ghid de Mentorat Online pentru Cariere Albastre


https://trainingclub.eu/beblue/
https://cdn2.sph.harvard.edu/wp-content/uploads/sites/31/2015/10/Mentoring_Guide.pdf
https://cdn2.sph.harvard.edu/wp-content/uploads/sites/31/2015/10/Mentoring_Guide.pdf

Proiectul Erasmus+ 2020-1-RO01-KA202-080397
https://trainingclub.eu/beblue/

Sfaturi pentru mentori

Tncercati sd eliminati intreruperile din timpul sedintelor, cum ar fi apelurile telefonice, vizitatorii,
lectura si materialele de lucru vizibile. Asigurati un timp de intalnire "de calitate", acordand toata
atentia. Este posibil sa trebuiasca sa iesiti din birou pentru a face acest lucru.

Mentorul ar trebui sa asculte cu atentie pe beneficiarul si sa reziste tentatiei de a vorbi prea mult sau
de a rezolva problemele, ci mai degraba sa incurajeze si sa ghideze beneficiarul spre noi moduri de
gandire, provocandu-| sa isi extinda abilitatile.

Relatati propriile experiente de invatare, anecdote speciale si incercari, ori de cate ori este cazul.
Oamenii nu numai ca invata din greseli, dar isi dau seama si ca nimeni nu este perfect.

Pentru a-i ajuta pe oameni sa invete din experiente, Tncercati sa discutati cu ei in acest fel:

e Rugati-l pe mentorat si facd o descriere concret$ si detaliatd a experientei. incercati s3
obtineti detalii despre ceea ce s-a facut si cum au fost rezolvate problemele.

e Rugati-l pe mentorat sa descrie sentimentele legate de anumite aspecte ale experientei.

e Rugati-l pe beneficiarul de mentorat sa explice ce lectii a Tnvatat in acest proces.

e Pe baza ideilor exprimate in etapele de mai sus, convingeti-l pe mentorat sa discute posibile
strategii pentru un comportament viitor in situatii similare.

ncurajati-l pe beneficiarul dumneavoastrd si va contacteze daci are intrebdri sau preocupari intre
intalniri.

Mentorii nu vor fi doar antrenori, consilieri si profesori pentru cei care au fost instruiti, ci si avocati ai
acestora in cautarea de oportunitati de dezvoltare si de crestere a vizibilitatii.

Invitati-I pe beneficiarul dumneavoastra sa va insoteasca la intalniri, sedinte de informare etc., dupa
caz, pentru a-i imbunatati invatarea. Explicati-i ce trebuie sa urmareasca (in legatura cu obiectivele lor
de dezvoltare) si discutati ulterior despre ceea ce au invatat si despre perspectivele lor.

De cele mai multe ori existd mai multe modalitati de a atinge un obiectiv. Sprijiniti-l pe mentorat in
masura in care puteti, dar nu uitati ca succesul programului este responsabilitatea acestuia.

Sfaturi pentru cei care sunt mentorati

o Aplicati informatiile si strategiile pe care vi le ofera si prezentati un raport cu privire la modul
in care ati facut aplicatiile.

e Cereti-i mentorului dvs. sa va impartaseasca strategiile si resursele de succes pe care le-a
folosit n trecut si care ar putea fi aplicate la provocarile cu care va confruntati.

e Asumati-va responsabilitatea personala pentru dezvoltarea profesionala.

e Fiti deschis la eforturile mentorului dumneavoastra de a va ajuta sa vedeti interpretari
alternative, precum si abordari alternative ale deciziilor si actiunilor.

e  Fiti receptivi la primirea de feedback constructiv.

e Bucurati-va de experienta de mentorat. Sa stiti ca energia pe care o investiti va avea probabil
un impact semnificativ asupra dezvoltarii dumneavoastra. De asemenea, mentorul dvs. se va
dezvolta din aceasta experienta.

e Pastrati confidentialitatea conversatiilor si a altor comunicari cu mentorul dumneavoastra.
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e Simentorii au nevoie de incurajare. Exprimati-va aprecierea si spuneti-i mentorului dvs. cum
ati beneficiat de pe urma relatiei de mentorat. Indicati exemple concrete despre modul in
care ati folosit contributia lui sau a lui.

e Cautati mai degraba discutii si contributii decat sfaturi. Asteptati ca mentorul dumneavoastra
sa va ajute sa ganditi mai larg si mai profund.

e  Ganditi-va la mentorul dumneavoastra ca la un "facilitator al invatarii", mai degraba decat ca
la o0 persoana care are toate raspunsurile.

Ce trebuie sa faca si ce nu trebuie sa faca mentorii si discipolii

Care sunt "do-urile" mentoratului?

Ce sa faci: Fiti clar unde este trasata linia de demarcatie intre responsabilitatile dumneavoastra si cele
ale managerului.

Ce s faci: Stabiliti de la inceput obiectivele relatiei de mentorat si consemnati-le in scris. (In acest scop,
este furnizat un sablon Set the Stage (Pregatiti terenul).) Reveniti frecvent la obiectivele dvs. pentru a
masura progresul.

Ce sa faci: Actionati ca un coleg in primul rand, si apoi ca un expert. O abordare atotstiutoare a
mentoratului este intimidanta si va va limita succesele. Adoptati un ton deschis si calduros, astfel incat
beneficiarul dvs. sa simta ca va poate pune intrebari dificile si sa isi asume riscuri. Ascultati la fel de
mult ca si cum ati vorbi, astfel incat intrebarile si aspiratiile ei sa fie intotdeauna in centrul atentiei.

Ce s3 faci: Stabiliti asteptari realiste. Ti puteti oferi beneficiarului accesul la resurse si la oameni, dar
trebuie sa precizati ca nu va exercitati influenta asupra altora. Poate ca sunteti un director executiv de
rang Tnalt, dar asta nu inseamna ca rezolvati problemele in locul beneficiarului - il indrumati in masura
in care puteti, dar beneficiarul face munca grea.

Ce sa faci: Mentineti o limita de timp ca parte a obiectivului si evaluati-va periodic progresul. Fiecare
relatie de mentorat are faze - inclusiv sfarsitul mentoratului formal. Acest lucru nu inseamna neaparat
sfarsitul relatiei, ci o schimbare in modul in care interactionati si cat de des.

Ce sa faci: Amintiti-va ca mentoratul este un proces cu un scop. Aveti o relatie distractiva, dar nu va
abateti de la calea cea buna si nu pierdeti din vedere obiectivele.

Ce sa faci: Asteptati-va la performante Tnalte din partea persoanei vizate si accelerati-i Tnvatarea.
Cercetarile sugereaza ca cea mai benefica mentorat se bazeaza pe invatare reciproca, implicare activa
si eforturi pentru a stimula capacitatile de conducere ale mentee-urilor.

DO: Ascultati, ascultati si apoi ascultati si mai mult. Ascultati preocuparile beneficiarului thainte de a-i
oferi sfaturi si indrumari. Stabiliti de la inceput increderea si deschiderea in comunicare.

Ce sa faci: Straduieste-te sa o protejezi pe beneficiara de ceea ce tu consideri a fi greseli profesionale
majore sau pasi gresiti, dar lasa-i si loc sa invete din propria experienta si din propriile greseli. Amintiti-
va ca o relatie de mentorat de succes este una Tn care persoana mentorata avanseaza in cele din urma
si nu mai are nevoie de sprijinul dumneavoastra. Asigurati-va ca persoana mentorata nu este excesiv
de dependenta de sfaturile dumneavoastra.
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Ce sa faci: Recunoasteti ca obiectivele persoanei indrumate sunt proprii si ca este posibil ca ea sa aiba
obiective profesionale care difera de calea pe care ati ales-o dumneavoastra. Rolul dvs. ca mentor este
de a indruma; este la latitudinea mentee-ului sa decida ce sa implementeze in cariera sa.

Ce sa faci: Recunoasteti ca femeile si alte minoritati se confrunta cu bariere suplimentare in calea
avansarii. Documentati-va cu privire la aceste probleme.

Ce sa faci: Pastrati-va o minte deschisa. Daca sunteti un barbat care indruma o femeie sau daca un
mentorat provine dintr-un grup etnic diferit, fiti constient si respectati-i experientele, ideile si
obiectivele. Relatiile de mentorat intre sexe si intre culturi pot fi foarte imbucuratoare si de succes, dar
necesita un dialog deschis cu privire la modul in care genul si cultura influenteaza atitudinea mentee-
ului dumneavoastra si relatia de mentorat in sine.

Ce sa faci: Educati-i pe altii cu privire la promovarea femeilor.
Ce s& faci: Invatati-I pe protejatul dvs. cum sd devind el insusi mentor - prin exemplu si prin incurajare.®
Care sunt lucrurile pe care nu trebuie sa le faci in mentorat?

NU fiti prea critic fata de greseli. Toata lumea face greseli, iar acestea ar trebui sa fie folosite ca o
experienta de Tnvatare de catre persoana indrumata, care poate fi invitata sa sugereze cum ar fi putut
face lucrurile diferit pentru a obtine rezultatul dorit. Mentorul nu trebuie sa pedepseasca sau sa dea
lectii, ci sa ncurajeze persoana urmarita sa isi analizeze greselile si sa traga invataminte din ele.

NU vorbiti atunci cand ar trebui sa ascultati. Mentoratul este un proces bidirectional si, desi este
important ca un mentor sa impartaseasca cunostintele si experienta sa cu beneficiarul, este la fel de
important ca acesta sa invite la intrebari si feedback, sa asculte cu atentie si sa inteleaga gandurile si
opiniile beneficiarului.

NU subminati increderea pe care o are in dumneavoastra persoana urmarita. O relatie eficienta intre
mentor si mentorat se bazeaza pe Iincredere reciproca. Mentorul ar trebui s3a respecte
confidentialitatea si sa nu discute cu alte persoane despre meritele sau esecurile beneficiarului sdu, sa
nu respecte intalnirile de mentorat convenite sau sa nu incalce in alt mod increderea pe care acesta o
are in dumneavoastra.

NU inhibati capacitatea de a gandi de unul singur a beneficiarului dumneavoastra. Un mentorat eficient
1i da posibilitatea persoanei mentorate sa abordeze singura o situatie si sa gaseasca cel mai bun mod
de a proceda. Mentorul ar trebui sa reduca la minimum interventia, chiar daca persoana mentorata
este pe cale sa facad o greseald. Se poate oferi indrumare, dar pentru ca beneficiarul sa se dezvolte si
sa invete, acesta trebuie sa aiba incredere in el pentru a rezolva singur lucrurile.

6 MentorGuide: https://www.bc.edu/content/dam/files/centers/cwf/individuals/pdf/MentorGuide.pdf
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Ce trebuie sa faca si ce nu trebuie sa faca persoanele indrumate

DOS

DON'TS

e Conduceti relatia
e Mentineti contactul

e Sastii ce vrei de la relatie

schimba

e Stabiliti intalniri cu agende clare

o TInregistrarea progreselor si a notelor

e Stabiliti asteptari realiste si realizabile

e Stabiliti o relatie cu mentorul dvs.

e Comunicati in mod deschis

e Solicita feedback de la mentorul tau

e Fiti punctual si respectati termenele limita

e Respectati-va angajamentele si asumati-va
responsabilitatea

e  Fiti pregatiti inainte de intalniri

e Asuma-ti responsabilitatea

e Fiti deschis la feedback constructiv

e Ofera putin din tine - arata-ti aprecierea
e Fii entuziast

e Ramai concentrat

e Luati initiativa in stabilirea orelor de intalnire

e Stabiliti obiective clare la inceput - acestea se vor

e Fiti atenti la presiunile/timpul mentorului dvs.
e (Castigati increderea mentorului dumneavoastra

e Urmariti obiective semnificative, de anvergura

e Asteptati-va la miracole

e Asteptati-va ca mentorul sa faca
munca sau sa va spuna ce sa faceti

¢ Deveniti dependent de mentorul
dvs.

e  Fiti supraincantat de mentorul
dumneavoastra - mentorii fac asta
pentru ca vor sa

e Safii prea pasiv

e Rupetiincrederea

e Cereti sfaturi despre orice

e Anuleaza intalnirile Tn termen scurt

¢ Implica-ti mentorul in problemele
tale personale - el/ea nu este un
psiholog

¢ Implica-te personal cu mentorul
tau!

¢ Implica-ti mentorul din punct de
vedere profesional

e Rezista atunci cand este timpul sa
mergi mai departe

Ce trebuie facut daca relatia nu functioneaza

Sfaturi pentru a construi succesul

Cele de mai jos sunt oferite doar cu titlu orientativ, pe baza cercetarilor in domeniul mentoratului cu

privire la factorii care pot favoriza succesul:

Obiective: mentorul si beneficiarul ar trebui sa impartaseasca aceleasi obiective si asteptari de
la program - identificati-le la inceputul relatiei si reevaluati-le continuu pe masura ce relatia
avanseaza.

Feedback: stabiliti o cultura a oferirii si primirii de feedback Tnca de la Tnceputul relatiei -
mentorii eficienti sunt capabili sa ofere sprijin, dar si sa isi provoace protejatii.

Schimbarea circumstantelor: in cazul in care circumstantele se schimba pentru ambele parti si,
de exemplu, se schimba disponibilitatea de timp, ar trebui sa aiba loc o discutie deschisa cat
mai curand posibil pentru a dezvolta solutii posibile.

Limitele profesionale: in cazul in care limitele profesionale sunt depasite, oricare dintre parti
trebuie sa se simta Tn largul sdu sa se adreseze si sa caute sprijin la coordonatorul agentiei.
Atitudinea "fara reprosuri": dacd oricare dintre parti considera ca parteneriatul nu mai
functioneaza, ar trebui sa sesizeze acest lucru mentorului/mentorului, astfel incat eventualele
probleme s3 poat3 fi abordate din timp. in cazul in care problemele si preocupdrile nu sunt
rezolvate, parteneriatul ar trebui sa inceteze in mod "fara a da vina pe nimeni".
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Reguli pentru oferirea de feedback

e Fiti mai degraba descriptivi decat evaluativi. Spuneti-i celeilalte persoane ce ati observat sau
ce s-a iIntamplat. Evitati orice comentariu despre persoana respectiva.

e Fiti specific si nu general. Descrieti exact ceea ce s-a intamplat, astfel incat faptele, nu
impresiile, sa constituie baza feedback-ului.

e Solicitati feedback in loc s& il impuneti. Intrebati cealaltd persoand dac fi puteti oferi feedback.
Daca va refuza, respectati faptul ca s-ar putea sa nu fie un moment potrivit. Colaborati pentru
a stabili un moment mai convenabil.

e Fiti punctuali. Feedback-ul ar trebui sa fie oferit cat mai curand posibil dupa evenimentul
descris.

e Concentreaza-te pe ceea ce poate fi schimbat. Faceti sugestii pentru imbunatatiri pe care
persoana in cauza este capabila sa le implementeze.

e Verificati feedback-ul. Asigurati-va ca ati inteles corect si corect. Verificati cu persoana in cauza
sau chiar cu alte persoane pentru a evita sa judecati gresit situatia.

* Demonstreaza grija. Oferiti feedback cu intentia pozitiva de a ajuta cealalta persoana.

Reguli pentru primirea feedback-ului

e Ascultati Tn mod activ. Pastrati contactul vizual cu vorbitorul. Puneti intrebari pentru a va
asigura ca ati Inteles ce se spune.

¢ Nu va lasati cuprins de emotii. Respirati adanc. Stati pe spate. Adoptati o pozitie relaxata a
corpului. Coborati vocea. Vorbiti incet.

e Nu fiti defensiv. Acest lucru nu v vizeaza personal. intelegeti perspectiva celeilalte persoane
inainte de a va prezenta versiunea dumneavoastra. Cereti mai multe detalii despre punctele
cu care nu sunteti de acord.

e Acceptati intrarea. Chiar daca nu sunteti de acord cu toate, vor exista idei bune - acceptati-le.
Acest lucru arata respect pentru perspectiva celeilalte persoane.

e Lucruri de imbunatatit. Consacrati-va energia pentru a gdsi iImbunatatiri, mai degraba decat
pentru a contesta observatiile. Nu puneti intreaga povara a gasirii de solutii pe umerii celeilalte
persoane.

Reguli de ascultare activa

¢ Nu maivorbi. Nu poti asculta daca vorbesti cu altii sau in tacere cu tine insuti.

¢ Imaginati-va punctul de vedere al celeilalte persoane. Imaginati-va in locul ei, faicand munca
ei, confruntandu-va cu problemele ei, avand valorile ei etc.

e Priviti, actionati si fiti interesati. Nu va cititi corespondenta, nu mazgaliti si nu atingeti hartiile
in timp ce ceilalti vorbesc.

e Observati comportamentul non-verbal pentru a culege informatii dincolo de ceea ce vi se
spune.

¢ Nu ma intrerupeti. Stati nemiscat dincolo de nivelul de toleranta.

¢ Vorbiti numai afirmativ in timp ce ascultati. Rezistati tentatiei de a interveni cu un comentariu
evaluativ sau critic sau cu o poveste proprie in momentul in care este rostitd o remarca.
Limitati-va la raspunsuri constructive pana cand contextul s-a schimbat si critica poate fi oferita
fara reprosuri. Expresiile de tip "pune jos" descurajeaza impartasirea. Oamenii au tendinta de
a reactiona negativ atunci cand cineva implica o judecata sau o criticd, mai ales la Tnceputul
relatiei.
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e Ascultati pentru a intelege. Oamenii vor mai intai sa fie intelesi. Pentru a va asigura ca ati
inteles si ca aveti intelesuri comune, reformulati ceea ce tocmai v-a spus interlocutorul in
momente cheie ale conversatiei.

¢ Nu maivorbi. Aceasta este prima si ultima, deoarece toate celelalte tehnici de ascultare depind
de ea.

Roluri si responsabilitati
Roluri de mentorat

Mentee: Rolul beneficiarului este de a gestiona parteneriatul de mentorat. Deoarece parteneriatul se
concentreaza pe obiectivele de invatare ale beneficiarului, este esential ca potentialii beneficiari sa
aloce timp pentru a clarifica obiectivele profesionale si pentru a identifica punctele forte care vor
promova atingerea acestor obiective si domeniile de dezvoltare care pot constitui obstacole.

Mentor: Rolul mentorului este de a impartasi experienta, perspectivele si feedback-ul care il vor ghida
pe mentor in atingerea obiectivelor sale de invatare. Ascultarea joaca un rol important in rolul de
mentor - ascultarea pentru a intelege obiectivele beneficiarului si pentru a descoperi oportunitati cheie
de invatare care sa sprijine aceste obiective.”

Rolul mentorului

in calitate de mentor, veti juca un rol cheie in sprijinirea oamenilor pentru a-si atinge potentialul. Rolul
dvs. ca mentor este de a:

e Ajutati-i pe mentee sa isi gestioneze invatarea si dezvoltarea carierei

e Provocarea si sprijinirea persoanelor indrumate pentru a lua in considerare oportunitatile si
provocarile

e Puneti intrebari provocatoare si stimulatoare pentru a identifica punctele forte si punctele
slabe personale

e Ajutati-i pe cei care au fost instruiti sa creada in ei insisi si sa isi sporeasca increderea

e Vorbiti despre imaginea de ansamblu si oferiti indrumari pe care, in caz contrar, cei care au
beneficiat de mentorat nu le-ar putea lua in considerare.

e  Oferiti claritate si raspundeti la intrebari atunci cand vi se solicita

e Impartasirea povestilor personale si a Tnvatarii

e Actionati ca o masa de rezonanta atunci cand protejatii au de luat decizii majore si au nevoie
sa le discute.

e Actionati ca o poarta de acces catre alte persoane si cunostinte.

Responsabilitatile mentorului

Deoarece parteneriatul de mentorat este ghidat de mentor, este important sa intelegeti ce se asteapta
de la dumneavoastra in calitate de mentor si cum sa obtineti maximum de la parteneriat:

7 Ghid_de_mentorat: https://cdn2.sph.harvard.edu/wp-
content/uploads/sites/31/2015/10/Mentoring Guide.pdf
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e Sifie investit in cresterea si dezvoltarea persoanei indrumate

e Clarificarea si reiterarea obiectivelor de invatare si a nevoilor de dezvoltare in schimbare pe
parcursul timpului petrecut impreuna

e Descoperiti factorii de motivatie pentru persoana pe care o urmariti si recunoasteti
oportunitatile de a valorifica si de a construi pe baza punctelor lor forte.

e S3d Tmpartaseasca experiente care i pot ajuta sa vada, sa inteleaga si sa dea sens situatiei lor
in moduri noi.

e Oferiti un feedback util care ar putea schimba modul in care se comporta sau se gadndesc la o
dilema

e Oferiti oportunitati pentru ca beneficiarul dumneavoastra sa interactioneze cu diferite
sectoare ale economiei albastre

e Discuta intrebarile sau preocuparile beneficiarului privind sentimentul de competenta,
angajamentul de a avansa, parteneriatele cu colegii si managerii sau supraveghetorii si
conflictele dintre munca si familie.

e Acordati prioritate angajamentului dvs. de a va intalni intotdeauna cu beneficiarul la orele
convenite.

e Fii disponibil in momente de criza sau de conflict

e Comunicati in mod clar nevoile dvs. (de exemplu, ce aveti nevoie pentru a fi pregatit pentru
fiecare intalnire) si oferiti feedback daca acestea nu sunt indeplinite

e Folositi intalnirile de la intalniri ca puncte de referinta (de exemplu, observati cum se prezinta
sau nu se prezintda cu dumneavoastra)

Rolul beneficiarului

n calitate de "mentee", veti avea acces la mentorul care este dispus sa v ofere timpul sdu si s3 si
Tmpartaseasca expertiza si/sau cunostintele pentru a va sprijini dezvoltarea.

Rolul dvs. in calitate de mentorat este de a va folosi timpul petrecut cu mentorul dvs. in cel mai bun
mod posibil. Fiti clar cu privire la ce doriti sa va sfatuiti, fiti pregatit pentru discutii si ramaneti conectat.

Responsabilitatile beneficiarului

Deoarece parteneriatul de mentorat este orientat spre mentorat, este important sa intelegeti ce se
asteapta de la dumneavoastra in rolul dumneavoastra. lata cateva sugestii pentru a va ajuta sa profitati
la maximum de mentorat:

e S3va asumati responsabilitatea pentru propria crestere si dezvoltare

e Stabiliti, testati si repetati obiectivele de Tnvatare cu mentorul dumneavoastra pentru a-I
implica in dezvoltarea dumneavoastra continua.

e Cereti feedback si sfaturi de la mentorul dumneavoastra

e Intalniti-vd cu mentorul dumneavoastri la orele convenite

e  Pregatiti-va mentorul pentru fiecare intalnire

e Spuneti dacad nevoile dumneavoastra de dezvoltare nu sunt satisfacute
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Capitolul 3. Procesul de e-Mentoring

Dupa cum s-a mentionat anterior, mentoratul necesita atat mentori, cat si persoane care beneficiaza
de mentorat. Acestia vor fi implicati in urmatorul proces:

Aflati mai multe despre economia albastra

Aflati despre mentorat
Aplicati pentru mentorat
Obtineti un mentor
Stabiliti relatia
Mentineti relatia
Tncheiati relatia

Evaluati experienta de mentorat

Aflati mai multe despre economia albastra

Economia albastra este partea specificd a economiei care se concentreaza pe utilizarea durabild a
oceanelor, a marilor si a resurselor de coasta. Aceasta include sectoare bine stabilite, cum ar fi
pescuitul, turismul de coasta, transportul maritim, extractia maritima de petrol si gaze, precum si
industria eoliand offshore emergentd. Tn plus, alte sectoare promititoare, cum ar fi biotehnologia
albastra, exploatarea miniera la mare adancime sau desalinizarea, fac parte din industria albastra. Cu
atat de multe domenii de aplicare, economia albastra asigura 4,5 milioane de locuri de munca directe
si genereaza o cifra de afaceri de peste 650 de miliarde de euro.

Pentru cei care doresc sa initieze sau sa isi continue cariera in economia albastra, este esential sa afle
mai multe despre aceasta inainte de a se angaja activ in procesul de mentorat. In cadrul proiectului
"Orientare profesionald in economia albastra"”, existd mai multe oportunitati de a fnvdta despre
economia albastra.

Va recomandam sa urmariti harta carierei si sa cititi fisele de post legate de fiecare profesie albastra
pentru a vedea relatiile cu alte sectoare ale economiei albastre. De asemenea, vd recomandam sa
accesati platforma de locuri de munca pentru a explora diverse trasee de carierd in sectoarele
economiei albastre.

n plus, cursul online de orientare profesionald in economia albastri ofera cursantilor detaliile necesare
pentru planificarea si perfectionarea unei cariere in aceasta industrie. Cursul este menit sa ofere o
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imagine de ansamblu a fiecarui sector, inclusiv informatii generale, categorii de locuri de munca si
oportunitati de formare, precum si sfaturi pentru angajabilitatea trans-sectoriala.

Aflati despre mentorat

AtiTnvatat despre sectoarele, locurile de munca, oportunitatile de formare si legaturile dintre profesiile
din diferitele sectoare ale economiei albastre. Odata ce aveti o imagine completd a sectoarelor
economiei albastre, puteti sa aprofundati si sa aflati despre competentele si cerintele de formare
necesare pentru a intra in aceste sectoare.

Daca sunteti stagiar, ucenic sau profesionist, puteti gasi sfaturi utile pentru a va perfectiona cariera.
Daca sunteti un mentor sau un consilier de cariera, aceste cunostinte pot fi integrate in sfaturile pe
care le oferiti cu privire la oportunitdtile de angajare in timpul orientarii profesionale sau al
mentoratului.

Dar pentru a va implica Tn procesul de mentorat ca mentor sau mentorat este necesar sa stiti despre
mentorat. In acest sens, cursul online Orientare profesionald in economia albastr3 include un capitol
dedicat mentoratului si orientarii profesionale. Desi acesta este recomandat in special mentorilor,
consideram ca este o lectura buna si pentru mentee. Modulul de orientare in cariera si mentorat Tsi
propune sa ofere instrumentele si metodele de sprijin de baza pentru initierea unui proces de
mentorat.

Dar mentoratul este un domeniu destul de complex si necesita o abordare structurata, inclusiv un
proces de mentorat (explicat in acest capitol), etape de mentorat, instrumente adecvate si un kit de
documentare pentru a ajuta atat mentorii, cat si persoanele mentorate pe parcursul procesului. Toate
acestea sunt incluse in actualul Ghid de mentorat electronic Blue Career e-Mentoring. Prin urmare,
citirea si utilizarea acestui ghid este esentiald pentru cei care se angajeaza in programul nostru de e-
Mentoring.

Aplicati pentru mentorat

Niciodata nu a fost mai usor sa va inscrieti pentru mentorat prin intermediul programului nostru Blue
Career e-Mentoring. Mai intai de toate, solicitantii trebuie sa se Tnregistreze pe platforma de invatare
online TrainingClub.eu:
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Dupa ce v-ati inregistrat pe platforma si v-ati actualizat profilul, sunteti gata sa va inscrieti la curs. Puteti
alege sa va inscrieti la Ghidarea in carierd in economia albastrd pentru a afla mai multe despre
economia albastra sau puteti sa treceti direct la mentorat si sa va inscrieti la programul e-Mentoring
Blue Career.
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Course Participants Grades Question bank Competencies More v

. i
Career Guidance in the Blue Economy
B

Moodle Practical Guide

the Blue Ec v About the course

Over

Forum. Introduce y... &
The blue economy is the specific part of the economy that focuses on the sustainable use of oceans,

ouncement seas, and coastal resources. It includes well-established sectors such as fisheries, coastal tourism,

. . maritime transport, marine extraction of oil and gas, as well as the emerging offshore wind industry. In
¥ Module 1. Fisheries, A... 3
addition, other promising sectors such as blue biotechnology, deep-sea mining, and desalination are

Module 1. Fisheries, Aq. part of the blue industry.

Programul Blue Career e-Mentoring va ofera o multime de informatii utile despre mentorat. Este
esential sa urmati toate resursele Thainte de a aplica si de a va implica activ in mentorat.

Pana in prezent, procesul este acelasi pentru mentori si pentru cei care beneficiazd de mentorat.
Pentru a se angaja in activitati de mentorat individual, mentorii si protejatii trebuie sa completeze
formularul de cerere si sa accepte termenii si conditile programului de mentorat electronic.
Formularul de cerere este specific economiei albastre in ceea ce priveste experienta si interesul in
diverse sectoare. Inutil sa mai spunem ca intrebarile la care vor raspunde mentorii vor fi diferite de
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cele prezentate persoanelor mentorate. In plus, mentorii vor trebui s§ completeze si s3 trimit3 profilul

lor de mentor:

DESPRE MENTOR

Nume si prenume

Experienta profesionala
(aproximativ 100 de cuvinte, 9-10 rGnduri)

Profilul LinkedIn Fotografie

Adresa de e-mail Pentru site-ul web

EXPERIENTA

(Tn ce domeniu ii puteti indruma pe mentee?)
] Identificarea obiectivelor profesionale

L1 Planificarea carierei profesionale

(1 Leadership/ Comportament profesional

1 Marketing profesional (promovarea imaginii profesionale)

] Altele (detaliat)

ASTEPTARI DIN PARTEA BENEFICIARULUI

(detaliati asteptdrile dumneavoastrd in ceea ce priveste mentoratul)

SFATURI PENTRU O CARIERA DE SUCCES

(dati cateva recomandadri)

DISPONIBILITATE PENTRU MENTORAT

O intalniri fatd in fat3

O Tntalniri online

O Limba (limbile): va rugam sa specificati

Ghid de Mentorat Online pentru Cariere Albastre
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Obtineti un mentor

Odata ce mentorii si persoanele indrumate au aplicat pentru mentorat, potrivirea lor depinde de
interesele persoanei indrumate si de experienta mentorilor. Potrivirea este realizata de catre expertii
proiectului "Orientare profesionala in economia albastra".

Odata ce potrivirea este finalizata, mentorul si beneficiarul vor fi anuntati, apoi pot stabili relatia si pot
incepe mentoratul. Din acest moment, procesul de mentorat este confidential intre mentor si
mentorat, sustinut de pasii, instrumentele si documentatia furnizate Tn ghid si in platforma.

Stabiliti relatia

Ceea ce trebuie facut atunci cand incepeti mentoratul este sa stabiliti relatia dintre mentor si mentorat.
Modul in care mentoratul progreseaza mai departe depinde de programul, experienta, nevoile si
dorintele ambelor parti. Cu toate acestea, prezentam mai jos cateva puncte comune de urmat:

e Stabiliti regulile de baza si conveniti asupra modalitatilor de lucru.
e Stabiliti durata, numarul de intalniri, durata si tipul de intalniri (fata in fata, online, sincrone
sau asincrone).

Mentineti relatia

Mentinerea relatiei pe parcursul procesului de mentorat este la fel de importanta ca si stabilirea
relatiei. 1ata cateva lucruri de retinut:

e Conveniti modalitatile preferate de pastrare a legaturii.
e Verificati echilibrul dintre provocare si sprijin.

e Tratati relatia cu respect si confidentialitate.

e  Fitirealist.

Tncheiati relatia

Relatiile de mentorat se incheie din diverse motive. Daca relatia si-a atins obiectivul sau nu
functioneaz3, fiti sincer si oferiti feedback intr-un mod respectuos. Tn cazul in care timpul a expirat, asa
cum s-a stabilit Tn acordul initial, ambele parti pot determina incheierea adecvata a relatiei.

n cazul in care partile lucreaza pentru a atinge un anumit obiectiv, acestea pot alege s3 iasd din relatie
atunci cand acesta a fost atins sau o pot prelungi pentru un alt obiectiv/perioada de timp.

La incheierea relatiei de mentorat, ambele parti ar trebui sa stie clar ca relatia de mentorat a incetat,
de ce s-a intdmplat acest lucru si care sunt urmatorii pasi. Intalnirea finala in cadrul unui parteneriat
de mentorat este, de asemenea, o recunoastere a timpului si a efortului cu care fiecare a contribuit la
procesul de dezvoltare. Acesta ar trebui sa fie, de asemenea, un moment de sarbdtoare si de
multumire.
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Evaluati-va experienta de mentorat

La finalul unei relatii de mentorat, mentorii si protejatii vor evalua succesul procesului de mentorat.
Informatiile obtinute de expertii de proiect in urma acestui exercitiu vor fi utilizate pentru a dezvolta
bune practici si pentru a aduce imbunétatiri procesului.®

Evaluarile ar trebui sa fie efectuate pe tot parcursul relatiei de mentorat, atat de catre mentor, cat si
de catre beneficiarul de mentorat. Procesul de evaluare este 0 componenta esentiald a relatiei, astfel
incat 1i va ajuta pe participanti sa urmareasca progresele inregistrate in ceea ce priveste obiectivele
stabilite si sa isi realinieze eforturile, daca este necesar. Procesul de evaluare poate avea loc in timpul
programului si la finalul acestuia.

Exemple de intrebari care pot fi incluse pentru evaluare in timpul procesului de mentorat sunt:

e Ne respectam programul?

e Interactiunile dintre mentor si mentorat au loc suficient de frecvent?

e Suntem pe drumul cel bun pentru atingerea obiectivelor noastre?

e Am identificat suficiente si variate oportunitati de invatare?

e S-au schimbat obiectivele, daca da, a fost creat un nou plan de dezvoltare?

e Ce functioneaza bine si ce trebuie imbunatatit?

e  Este calitatea interactiunilor noastre de mentorat suficienta si oferim un feedback
constructiv si sincer?

La finalul mentoratului, se asteapta ca mentorii si protejatii sa isi evalueze experienta. Exemple de
intrebari care pot fi incluse in procesul de evaluare finala sunt:

e Tn ce masurd v-ati indeplinit obiectivele?

e Ce obstacole v-au impiedicat sa va atingeti obiectivele?

e Tncazul in care obstacolele au impiedicat atingerea obiectivelor, existd un plan pentru a
atinge aceste obiective in viitor?

Ce ati castigat din relatia de mentorat?

e Veti continua relatia de mentorat si veti stabili noi obiective?

in afard de evaluarea procesului de mentorat, care se face in mod confidential intre mentori si
persoane indrumate, programul Blue Career e-Mentoring presupune completarea unui sondaj final
pentru a oferi feedback si informatii utile expertilor proiectului si administratorilor platformei. Acesta
este un pas foarte important pentru a contribui la Tmbunatatirea procesului de e-mentorat.
Completarea chestionarului reprezinta incheierea oficiala a programului de e-mentorat si permite
platformei sa elibereze certificatul de participare la procesul de mentorat.

8 NHS_England_Mentoring_Mentoring_Guide_5bv5_FINAL5d: https://cec.hscni.net/wp-
content/uploads/2020/01/NHS England Mentoring Guide 5bv5 FINALSd.pdf
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Capitolul 4. Etapele/fazele mentoratului

Este posibil ca unii mentee sa stie exact ce vor sa discute inca de la prima intalnire. Altii pot avea nevoie
de mai multa incurajare pentru a se deschide. Unii mentee pot fi dornici de intalniri mai structurate si
au un plan detaliat, in timp ce altii prefera mai multa spontaneitate.

Nu existd o formuld corectd de mentorat. Toate aceste abordari si preferinte sunt in reguld! incercati
pur si simplu sa v cunoasteti la inceput si sd vd comunicati asteptérile si preferintele. impreuna v veti
da seama ce functioneaza cel mai bine pentru amandoi.

De asemenea, nu uitati ca, daca ati mai fost mentor Thainte, este posibil ca modul in care ati comunicat
data trecuta sa nu mai functioneze de data aceasta. Multi factori influenteaza comunicarea intr-o
relatie de mentorat, inclusiv chimia interpersonala, anii de experienta in industrie, mediul cultural si
tipul de personalitate al fiecaruia, pentru a numi doar cativa.

Atat pentru mentorii/mentorii aflati la prima experienta, cat si pentru cei mai experimentati, va
recomandam sa luati in considerare urmatoarele etape si pasi.

Faza 1: Stabilirea asteptarilor si construirea increderii (prework si sesiunile 1-2)

e I|dentificati-va asteptarile pentru relatia de mentorat

e Organizati o intalnire introductiva

e Discuta asteptarile si obiectivele beneficiarului pentru o cariera in economia albastra.
e Clarificati rolurile si responsabilitatile

o Tmpartssiti asteptarile legate de program

Faza 2: Crearea unui plan de actiune (sesiunile 2-3)

e Discutati despre punctele forte si provocarile beneficiarului.
e Discuta despre obiectivele lor profesionale si despre actiunile pe care le vor intreprinde in
cadrul programului

Faza 3: IntaInirea constants si revizuirea planului de actiune (incepand cu sesiunea 3)

e La fiecare reuniune, analizati progresele inregistrate in ceea ce priveste punctele de actiune
e Discutati despre subiecte de interes, provocari actuale, succese recente etc.

e incurajati invitarea si dezvoltarea prin exemple practice

e Reflectati asupra experientei

Faza 4: Sfarsitul mentoratului (ultima sesiune)

e Recunoasteti relatia voastra si ceea ce ati realizat impreuna
Discutati urmatorii pasi: provocarile viitoare si noile obiective
Sa-si ofere reciproc feedback si sa evalueze programul de mentorat

Urmatoarele sectiuni ofera mai multe detalii despre cum se poate aborda fiecare faza.
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Faza 1. Stabilirea asteptarilor

La inceputul unei relatii de mentorat, este important sa va concentrati asupra asteptarilor - pentru ca
ambele parti sa Inteleaga ce ar dori fiecare sa ofere si sa castige din aceasta relatie.

O parte a acestui proces consta in a va da seama ce fel de rol ati putea juca. Lista de mai jos prezinta
rolurile pe care le au de obicei mentorii si comportamentele eficiente si ineficiente care pot rezulta.

Roma Comportamente eficiente

Consilier e Actioneaza ca o masa de rezonanta si facilitator

e Pastreaza confidentialitatea

Dezvoltator | e Ofera structura si directie

e Ofera indrumare pe baza observatiilor din timpul interactiunilor cu persoana

indrumata
e Imputerniceste persoana protejatd si fsi rezolve problemele in mod
independent
Broker e Identifica lacunele de aptitudini sau de competente prin prisma unei "terte
parti"

o Identifica si faciliteaza dezvoltarea

Challenger e Provoaca in mod pozitiv, impinge spre cele mai inalte standarde

e Tl ajutd pe mentorat s exploreze potentialele oportunitati de carierd
Afirmator e Ofera sprijinul necesar, imbunatateste stima de sine

e Manifesta empatie si intelegere

Nu uitati cd aceste roluri - care se pot schimba periodic - depind de preferintele personale si de
personalitatea fiecaruia, de abordarea pe care o pot avea mentorii si persoanele mentorate, precum
si de asteptarile si obiectivele persoanei mentorate. Din nou, nu exista o formula corecta.

Ajungeti sa va cunoasteti unul pe celdlalt ca persoane. Petreceti timp prezentandu-va, impartasind
informatii precum numele pe care le preferati, pozitiile actuale ale fiecaruia si istoricul locurilor de
munca relevante, motivul pentru care ati decis sa participati si orice informatii despre hobby-uri si
interese pe care va simtiti confortabil sa le impartasiti. Ati putea folosi unele dintre urmatoarele
intrebari pentru a va ajuta sa conduceti conversatiile:

Ghidul primei intalniri
intrebarile pentru prima intalnire pot fi:

e Care este motivatia dumneavoastra pentru a va inscrie in programul de mentorat?

e Care este trecutul dvs. educational si profesional (inclusiv o explicatie a rolului dvs. actual si
viitor)

e Care au fost cateva momente importante din cariera dumneavoastra? Unele puncte slabe?
Care este urmatoarea mare provocare?

e Ce este interesant la economia albastra?

e Care sunt cele mai mari puncte forte ale tale? Cele mai mari slabiciuni?

e Ce sperati sa realizati in urmatoarele 6 luni, 1 an, 3 ani, 5 ani, 10 ani?

e Care sunt hobby-urile/interesele dumneavoastra in afara muncii?

e Discutati lucruri despre profilul personal care au fost interesante pentru fiecare dintre voi.
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De asemenea, nu uitati cd mentorii pot invata de la cei care au mentorat. Amandoi va trebui sa
comunicati unul cu celdlalt cu privire la ceea ce ati dori sa invatati. Treceti in revista profilurile celuilalt
si identificati un subiect la care ati dori sa contribuiti sau o abilitate pe care ati dori sa o dezvoltati.
Prima intalnire are ca scop predominant cunoasterea reciproca, dezvoltarea relatiei si stabilirea
asteptdrilor pentru parteneriatul de mentorat. in general, in prima sedintd subiectele abordate vor

acoperi:

e Sd ne cunoastem in mod informal
e C(larificati obiectivele de dezvoltare ale protejatilor
e Discutati rolurile, responsabilitatile si asteptarile ambelor parti

e Conveniti asupra logisticii pentru sesiunile in curs de desfasurare, cum ar fi durata, frecventa

si locatiile.

Lista de verificare pentru prima intalnire

1. Faceti cunostintad unul cu celalalt

Care sunt interesele dumneavoastra in afara muncii?

Care sunt punctele tale forte?

La ce lucrati in prezent?

Care sunt stilurile tale de personalitate/comunicare?

2. Obiectivul de dezvoltare al mentorilor

Care sunt nevoile de dezvoltare ale beneficiarului?

Care sunt scopurile beneficiarului?

Care sunt obiectivele/ambitiile sale profesionale?

Care sunt obiectivele sale personale?

3. Clarificarea asteptarilor

Care sunt asteptarile dumneavoastra de la parteneriatul de mentorat?

Care sunt factorii cheie care vor face ca acest parteneriat sa functioneze?

Confidentialitatea este esentiald, cum va fi mentinuta?

Conveniti intre voi limitele relatiei

Angajamentul de timp: daca apar probleme, ce este acceptabil?

4. Clarificarea rolurilor si responsabilitatilor

Treceti in revista responsabilitatile si diferentele dintre mentor si mentorat.

5. Logistica

Conveniti asupra duratei, frecventei si locatiilor sesiunilor

Cum ne vom conecta? (In persoana? prin telefon? prin Skype?)

Unde ne vom intalni?

Cat de des ne vom conecta si pentru cat timp? (o data la doua saptamani? o data pe luna?
Este o anumita zi mai buna pentru amandoi?)

Ce vom face daca va trebui sa anulam contactul?

Care sunt instructiunile noastre pentru anularea in termen de 24 de ore?

Procesul de concepere si partajare a agendei de catre mentorat

Va facilita cineva sesiunile?

6. intrebari

Mentoratul si mentorul pot pune intrebari de clarificare.

7. Discutati procesul de mentorat

Mentoratul este intre mentor si mentorat.

defineste modul in care va functiona parteneriatul de mentorat

Procesul de mentorat ajuta la consolidarea asteptarilor de ambele parti.

Ghid de Mentorat Online pentru Cariere Albastre
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Ofera o foaie de parcurs clara cu privire la asteptarile parteneriatului. |
8. Finalizarea reuniunii

Care este urmatorul pas de facut dupa intalnire

Stabilirea datei urmatoarei reuniuni si stabilirea de comun acord a continutului acesteia
Discutati orice alte aspecte care ar putea fi relevante

Inchideti sedinta

Faza 2. Crearea unui plan de actiune

Dupa ce ati ajuns sa va cunoasteti reciproc asteptarile fata de program, mentorii i pot ajuta pe mentee
sa elaboreze un plan de actiune (de exemplu, un plan de cariera pe 10 ani, model inclus in capitolul
urmator). Ati putea sa va incurajati protejatul sa il completeze si apoi sa il revizuiti cu el si sa fi oferiti
feedback.

Sau poate ca persoanele indrumate doresc sa utilizeze un alt tip de plan de actiune; si acest lucru este
in regula. Pe de alta parte, este posibil ca persoanele asistate sa nu fie interesate sa elaboreze un plan
de actiune scris; si acest lucru este in regula. Le puteti reaminti, totusi, ca oamenii tind sa isi atinga
obiectivele si sa realizeze elementele de actiune mai des atunci cand le-au scris.

Faza 3. Intalniti-va in mod constant si revizuiti planul de actiune

Subiectele pe care le discutati in timpul sesiunilor de mentorat ar trebui sa fie centrate in jurul
obiectivelor. Mentorii ar trebui sa incerce sa ajute persoana mentoratad sa urmareasca progresul si sa
isi reevalueze planul de actiune; sa o incurajeze sa ajusteze unele actiuni daca nu mai sunt utile si sa
adauge altele noi care ar putea servi mai bine obiectivelor sale.

Desigur, conversatiile tind sd se extindd si in alte domenii care pot fi la fel de utile si interesante. Tn
calitate de mentor, incercati sa va amintiti ca gasirea unui echilibru intre structura si flexibilitate poate
contribui la asigurarea unor intalniri satisfacatoare pentru ambele parti.

Utilizarea exercitiilor sau a activitatilor in timpul sesiunilor poate accelera orientarea in cariera,
invatarea si cresterea. Aruncati o privire la lista de mai jos. Idei pentru exercitii si activitati:

Exercitii bazate pe situatii: discutati cu beneficiarul dvs. despre cum sa abordati cel mai bine situatiile trecute
sau viitoare 1n care are nevoie de ajutor.

Joc de rol: au de luat o decizie dificila? Alocati-va timp pentru a discuta despre aceasta si ajutati-l pe
protejatul dumneavoastra sd se pregdteasca.
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Urmatoarele informatii sunt oferite doar cu titlu orientativ. Mentorul si beneficiarul pot folosi aceste
informatii ca punct de plecare si apoi le pot adapta in functie de circumstantele parteneriatului de

mentorat. O serie de instrumente de mentorat este, de asemenea, oferita in capitolul urmator.

1. Incepeti intalnirea prin stabilirea unui raport

Gasiti lucruri pe care le aveti in comun prin schimbul de informatii despre trecutul
profesional si personal.

2. Discutati asteptarile pentru sedinta

Ce se doreste a se obtine in urma reuniunii?

Cat timp este disponibil pentru intalnirea de astazi?

3. Revizuirea ultimei reuniuni si a discutiilor purtate

Furnizarea de informatii actualizate cu privire la evenimentele/actiunile desfasurate de la
ultima reuniune

Verificarea actiunilor aliniate la obiectivele de dezvoltare

4. Rezolvarea problemelor, atat a succeselor, cat si a provocarilor

Descrieti ce s-a intamplat

De ce s-a intamplat acest lucru?

Care au fost lectiile invatate?

Ce ar putea fi facut diferit data viitoare?

5. Sa se angajeze la actiuni

Care este urmatorul pas de facut dupa intalnire?

Ce termen va fi aplicat?

Stabilirea datei pentru urmatoarea reuniune

6. Finalizarea reuniunii

Discutati orice alte aspecte care ar putea fi relevante

Inchideti sedinta

Faza 4: Sfarsitul parteneriatului de mentorat (ultima sesiune)
Se apropie ultima sedinta. Luati in considerare urmatorii pasi in aceasta ultima faza.

Reflecta

Ghid de Mentorat Online pentru Cariere Albastre
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e Multumiti-va unul altuia si recunoasteti ce ati realizat in timpul petrecut impreuna. Care au
fost cele mai utile exercitii? Care au fost cele mai importante lucruri de retinut?

Mergi mai departe
e Stabiliti daca si cum doriti sa pastrati legatura. Daca exista mai multe lucruri pe care le puteti
realiza impreuna, stabiliti mai multe sesiuni lunare!
o Tmpértasiti-va succesul: pe masurd ce faceti progrese, informati-va reciproc. Trimiteti un e-
mail atunci cand aveti noutati de impartasit.
e Raspanditi vorba: ati gasit experienta satisfacatoare si plina de satisfactii? Invitati alte
persoane sa fie mentori sau inscrieti-va in programul de mentorat.

Feedback
e Raspundeti la sondaj. Comentariile dumneavoastra vor contribui la dezvoltarea programului.

Urmatoarele orientari le ofera mentorilor si protejatilor posibilitatea de a reflecta asupra
parteneriatului lor si asupra a ceea ce au invatat ambele parti.

1. incepeti reuniunea prin discutii

Ce s-a intamplat in lumea ta?

Lucruri pe care le stiti unul despre celalalt din trecutul vostru

2. Discutati asteptarile pentru sedinta

Cum Tnchidem lucrurile?

Cat timp este disponibil pentru intalnirea de astazi?

3. Revizuirea ultimei reuniuni si a discutiilor purtate

Furnizarea de informatii actualizate cu privire la evenimentele/actiunile desfasurate de la
ultima reuniune

4. Analiza problemelor, atat a succeselor, cat si a provocarilor din perioada de desfasurare a
parteneriatului

Discuta despre progresul catre obiectivele stabilite

Articularea rezultatelor performantei

Descrieti domeniile cheie ale progresului si etapele de evolutie

5. Reflectati asupra parteneriatului de mentorat

Ce am invatat ca parteneri?

Cum ne-am ajutat reciproc sa ne atingem obiectivele declarate?

Ce am invatat despre noi insine in urma acestei experiente?

Ce vom face mai bine data viitoare?

6. Finalizarea reuniunii

Discutati orice alte aspecte care ar putea fi relevante

incheiati intalnirea intr-un mod adecvat pentru a finaliza angajamentul de mentorat.

Discutati orice alte aspecte care ar putea fi relevante
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Capitolul 5. Instrumente de mentorat

Aceasta sectiune rezuma o serie de instrumente care pot fi utilizate pe parcursul relatiei de mentorat.
Instrumentele incluse mai jos va pot ajuta sa profitati la maximum de relatia de mentorat. Nu este
vorba de o suita de instrumente cuprinzatoare sau prescriptiva; va incurajam sa folositi instrumentele
si tehnicile care vi se potrivesc cel mai bine.

Tehnici de a pune intrebari

Descriere

Arta de a pune intrebari excelente se afla in centrul multor conversatii la locul de munca, inclusiv (dar
fara a se limita la): formare, evaluari de performanta, rezolvarea problemelor, coaching si mentorat.
Intrebarile, mai degraba decét sfaturile sau sdrirea in modul de solutionare, sunt folosite pentru a ajuta
cealaltd persoana sau alte persoane sa isi exploreze aspiratiile, situatiile, gandurile si sentimentele si
sa genereze propriile solutii potentiale la problemele cu care se confrunta.

Cum se aplica la mentorat

n cadrul rolului de mentorat vor exista ocazii de a utiliza bune tehnici de interogare, in special atunci
cand doriti ca persoana pe care o indrumati sa o faca:

Identificarea si descrierea problemelor, situatiilor, evenimentelor

Sa reflecteze asupra sentimentelor, presupunerilor si convingerilor lor
Sa identifice alternative si optiuni pe care nu le-au luat in considerare.
Ajung la noi intelegeri despre ei insisi si despre problemele in cauza

n timp ce mentorul poate oferi sfaturi si se poate baza pe propria experient3 pentru a explica anumite
situatii, o parte a rolului sau este de a ajuta beneficiarul sa priveasca lucrurile din perspective diferite.
O parte a planificarii consta in pregatirea unor intrebari bine conturate pe care sa le puna.

Utilizarea intrebarilor deschise

Conceput pentru a obtine informatii si informatii suplimentare. Nu se poate raspunde cu un "da" sau
Ilnull-

Tipuri de intrebari Exemple
deschise

Reflectiv "Ati spus... ce va face sa credeti asta?"
"De ce v-a amintit aceasta experienta?"

"Ce ai invatat despre tine si despre ceilalti pana acum?"

Sondaj "Unde credeti ca se afla problemele?"
"Care sunt unele probleme care va ingrijoreaza si de ce?"

"Ce il face pe X important?"

Clarificare "Poti sa-mi explici mai multe?"
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_
"Puteti da un exemplu de...?"
"Cum arata asta in actiune?"
Senzatie "Ce parere ai despre asta?"
"Care este nivelul tau de confort cu
"Ce te-a surprins?"
Analitic "Cine altcineva ar putea ajuta?"
"Care sunt observatiile tale?"
"La ce alternative va ganditi pentru a face fata unora dintre
provocarile actuale?"
Consecinta "Care ar putea fi consecintele unei astfel de actiuni?"
"Care sunt avantajele si dezavantajele acestei abordari?"
"Care este impactul de a nu face nimic?"
Ipoteze careies la "Care sunt presupunerile care stau la baza gandirii tale?"
suprafata . C e y .
P ’ "Ce cuvinte sau fraze au iesit in evidenta pentru tine?"
"De ce crezi asta?"

Utilizarea Intrebarilor Tnchise

Concepute pentru a testa intelegerea, pentru a stabili cadrul unei situatii, pentru a determina o decizie

sau pentru a incheia o conversatie.

Tipuri de intrebari inchise

Test de intelegere

"Deci, daca obtin aceasta calificare, imi voi gasi un loc de munca?"

Setarea cadrului

"Sunteti multumit de serviciile pe care le-ati primit?"

Luarea deciziilor
modul corect de actiune?"

"Acum, ca stim toate faptele, suntem cu totii de acord cu privire la

Inchideti o conversatie "Mai aveti ceva de addugat?"

Utilizarea intrebdrilor de continut si a altor tactici eficiente

Tipuri de intrebari de Exemple
continut
Clarificare "Spuneti ca sunteti ingrijorat de... Ce va ingrijoreaza?"

Sondare (de asemenea, o | "Ce-mi mai poti spune despre motivul pentru care lucrurile se
inrautatesc in ceea ce priveste planificarea carierei tale?".

intrebare deschisa)
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Blue
_
Amorsare "Care dintre toate aceste probleme pe care le-ati mentionat este cea
mai importanta in acest moment si de ce?"
Liniste Uneori, o pauza atent plasata pune presiune asupra vorbitorului
pentru a oferi mai multe informatii, deoarece acesta se simte obligat
sa umple spatiul gol.

Modelul de coaching GROW

Descriere

Coaching-ul este procesul de deblocare a potentialului oamenilor pentru a-si maximiza propria
performanta; ajutandu-i pe oameni sa invete, mai degraba decat sa-i invete. Pentru a face coaching,
nu trebuie sa fiti un expert in domeniul explorat, dar trebuie sa fiti capabil sa ghidati cealalta persoana
prin acest proces, punand intrebari care sa ii deschida capacitatea de a se gandi la ceea ce doreste sa
realizeze, la realitatea sa actuald, la optiunile posibile pentru a merge mai departe si, in final, la cea
mai potrivita optiune de incercat.

Cum se aplica la mentorat

Desi coaching-ul implica rareori mentoratul, majoritatea ar fi de acord ca exista oportunitati in cadrul
parteneriatului de mentorat pentru ca mentorul si ofere coaching. in mod obisnuit, coaching-ul poate
fi utilizat atunci cand mentorul crede cu tarie ca persoana mentorata este capabila sa ajunga la propriul
raspuns sau solutie la o problema, o chestiune sau o dilema perceputa. O conversatie de coaching
faciliteaza rezolvarea problemelor, mai degraba decat furnizarea unui rdspuns de citre mentor. in
cazul in care beneficiarul se bazeaza in mod constant pe mentorul care "are toate raspunsurile", acesta
nu Tsi dezvolta propriile capacitati de rezolvare a problemelor si de luare a deciziilor.

Coaching-ul ar trebui sa fie introdus numai dupa ce parteneriatul de mentorat a fost stabilit si, pentru
a evita frustrarea beneficiarului, mentorul ar trebui sa fie deschis in ceea ce priveste motivul pentru
care foloseste coaching-ul in loc sa ofere sfaturi sau solutii.

Pentru a fi un antrenor eficient sunt necesare cateva abilitati cheie:

e TIntotdeauna antrenori cu intentie

« si face publice propriile opinii: este obiectiv si nu judecd
e Provoaca ipoteze si "ridica stacheta"

e Este curios si Isi valorifica intuitia

e Acorda o atentie absoluta (asculta activ si priveste)

e Pune intrebari excelente care clarifica si/sau provoaca

e Stabileste si pastreaza relatii

e Ofera feedback si playback onest si constructiv

e Ofera sprijin si incurajare

Modelul GROW descrie un proces simplu in patru pasi pentru a avea o conversatie constructiva de
coaching. Acronimul GROW inseamna "Goal, Reality, Options, Way forward". Acesta poate fi utilizat
intr-o conversatie de 5 minute sau de 60 de minute. Este un instrument versatil si esential in trusa de
instrumente a mentorului.
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¢ Scopul: Ce incercati sa obtineti?

* Realitatea: Care este situatia actuala?

® Optiuni: Ce altceva? (Care au fost unele optiuni sau abordari care ar fi
putut fi adoptate?

* Calea de urmat: Ce veti face data viitoare? (Aici este momentul in care
trebuie sa precizati invataturile care trebuie trase din experienta de
crestere)

Intreb&ri de coaching GROW pe etape

Lista de mai jos ofera indrumari pentru mentori cu privire la tipurile de intrebari pe care le pot pune in
fiecare etapa a conversatiei de coaching GROW.

Obiectiv

e Descrieti rezultatul perfect

e Ce rezultat incercati sa obtineti?

e Cum arata acest lucru in mod specific (daca este prea general)?
e Pana cand doriti sa realizati acest lucru?

¢ De ce este important acest obiectiv pentru dumneavoastra?

e Ce vaface mai posibil pentru tine?

e Ce veti vedea si simti dupa ce v-ati atins obiectivul?

e Cum veti sti ca ati avut succes?

Realitatea

e Unde te afli in raport cu obiectivul tau?

e Ce atifncercat pana acum?

¢ Ce functioneaza bine pentru tine acum?

e Ce ar putea functiona mai bine?

¢ De ce credeti cd nu v-ati atins inca obiectivul?

e Ce credetica va stain cale?

e Care sunt obstacolele in calea rezolvarii acestei probleme?

e Care credeti ca sunt factorii cheie care au contribuit la aceasta situatie?
e Cum ati putea contribui la aceasta situatie?
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Optiuni

e Ce ai putea face pentru a schimba situatia?

e (e altceva ai putea face?

e Cealtceva?

e Daca ati sfatui pe altcineva in aceasta situatie, ce i-ati spune sa faca?

e Ce ati face diferit daca ati putea sa o luati de la capat?

e Ce s-arintampla daca nu ati face nimic?

e Daca ati putea garanta un rezultat de succes, ce ati face?

e Care este cel mai bun sau cel mai rdu lucru care s-ar putea intampla?

e Daca optati pentru aceasta varianta, ce credeti ca se va intampla? Ce altceva s-ar putea
intampla?

Calea de urmat

e Ce optiuni functioneaza cel mai bine pentru dumneavoastra?

e (Cat de hotarat esti sa actionezi?

e (Cat de probabil este ca aceasta optiune sa fie pusa in aplicare?

e Care este primul lucru pe care il veti face?

e Panadcand?

e (Cine va poate ajuta?

e Cumivetiimplica?

e Cum veti sti daca ati reusit?

e (Cat de entuziasmat (sau increzator) te simti in legatura cu atingerea obiectivului tau?
e Cum ati putea creste acest entuziasm (sau incredere)?

Oferirea unui feedback eficient
Descriere

Studiul Corporate Leadership Council (CLC) arata ca furnizarea unui feedback informal corect si precis
este cel mai eficient factor de imbunitétire. Tn cazul feedback-ului, nu intentiile noastre sunt vizibile,
ci cuvintele, actiunile si comportamentele noastre. Prin urmare, modul in care oferim si primim
feedback este crucial.

Cum se aplica la mentorat

Pe masura ce parteneriatul de mentorat se consolideaza, devine tot mai important ca mentorul sa fie
capabil sa ofere un feedback constructiv (atat pozitiv, cat si negativ). "Punctele oarbe" (asa cum sunt
ilustrate Tn fereastra Johari), sunt adesea rezultatul lipsei unui feedback adecvat. Prin urmare,
feedback-ul este foarte relevant intr-un parteneriat de mentorat de succes si poate ajuta persoana
mentoratad sa inteleagd informatii critice cu impact asupra performantei sale globale.

Exista patru tipuri comune de feedback (rezumate mai jos). Feedbackul constructiv (atat pozitiv, cat si
negativ) ofera cea mai mare oportunitate de crestere si dezvoltare.

Feedback constructiv, pozitiv

Informatii specifice, axate pe probleme si bazate pe observatie
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e Despre un efort bine facut

e Obiectiv, specific si fara a judeca

¢ Nu este "corect" sau "gresit", asa ca incurajeaza discutiile. Astfel, in loc ca persoana sa se
inchida, obtineti mai multe informatii.

Feedback constructiv, negativ
Informatii specifice, axate pe probleme si bazate pe observatie

e Stiri despre un efort care trebuie imbunatatit
¢ Nutrebuie sa fie un cosmar - aveti nevoie doar de rezultate imbunatatite
e Obiectiv, specific si fara a judeca

Laudele
Aceasta este o apreciere personala, favorabila

e General sivag

¢ Nuincurajeaza discutia, astfel incat poate parea goala, neserioasa sau lipsita de substanta.

¢ Concentrat pe persoana

e Bazat pe opinii si sentimente

e Poate avea un impact pozitiv asupra starii de spirit si a moralului, dar nu poate conduce la
imbunatatirea performantei

Criticile
Aceasta este o judecatd personala, nefavorabila.

e General sivag

e Tnlipsa unor preciziri, se poate ajunge la o bitilie despre a cui perceptie este "corectd" sau
"gresita".

e Concentrat pe persoana

e Bazat pe opinii si sentimente

¢ Tinde sainceapa cu "Nu o lua personal....".

* Pune oamenii in defensiva
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Plan de cariera SMART pe 10 ani

Proiect de obiectiv
Pe termen scurt (1 Gama medie (3-5 ani) Pe termen lung (10

Unde vreti sa fiti in...? .
an) ani)

Specific

Care este locul de
munca dorit? (de
exemplu, pozitia,
sectorul de activitate,
responsabilitatile,
beneficiile, orele de
lucru)

Masurabil

Cum puteti cuantifica
(numeric sau descriptiv)
progresul si finalizarea?
(de exemplu, titlu,
responsabilitati, salariu)

Realizabil

Ce formare, certificare
si competente sunt
necesare?

Ce experienta este
necesara?

Ce resurse (de exemplu,
bani, echipamente) sunt
necesare?

Aveti nevoie de ajutor

din partea altor
persoane?

Realistic

Este obiectivul in
concordanta cu valorile
si punctele tale forte?

Termen limita

Care este termenul
limita?

Este termenul limita
realist?

Scopul final
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Evaluarea finalda a programului de e-mentorat

Evaluarea programului de e-mentorat va fi confidentiala. Raspunsurile dvs. vor fi utilizate exclusiv in
scopul imbunatatirii programului.

Numele:
Data:
Bifati una: [ ] Mentor [ ] Mentee

Va rugam sa bifati casuta corespunzatoare, indicand gradul de acord cu fiecare afirmatie.

intrebare Nu sunt Nu sunt | Neutru | Sunt de | Foarte de
deloc de | de acord acord acord
acord

Programul a raspuns asteptarilor mele

Au fost indeplinite scopurile si obiectivele
de dezvoltare

Durata programului a fost adecvata

in cadrul programului au fost abordate
subiectele definite pentru discutii

Am Tinvatat foarte multe in timpul
mentoratului

Pe o scard de la 1 la 10, cat de probabil ati recomanda acest program unui prieten sau coleg? (1 fiind
deloc probabil - 10 fiind foarte probabil)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Va rugdm sa va motivati alegerea. Puteti adauga aici comentarii despre ce va place sau apreciati cel
mai mult la programul nostru, cum putem imbunatati experienta dumneavoastra si ce a lipsit sau ce a
fost dezamagitor in experienta dumneavoastra.
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Capitolul 6. Kitul de documentatie

Cerinte

Pentru a face parte din programul nostru de mentorat, mentorii si protejatii trebuie sa urmeze pasii
stabiliti Tn cadrul procesului de e-Mentoring. Pe scurt, procesul presupune ca acestia sa se inscrie pe
platforma e-Mentoring si sa se inscrie in programul e-Mentoring. Apoi, ei trebuie sa urmeze toate
materialele de continut.

n special mentorii, dar si cei care beneficiazd de mentorat, ar putea dori sd se inscrie la cursul de
orientare profesionalad inh economia albastra. Acest curs ar fi util atat pentru mentori, cat si pentru cei
care beneficiaza de mentorat, pentru a invata si a-si actualiza cunostintele si competentele in diferitele
sectoare ale economiei albastre. Tn plus, cursul include un capitol privind mentoratul, care este, din
nou, util pentru ambele categorii.

Pana in prezent, procesul este acelasi pentru mentori si pentru cei care beneficiaza de mentorat.
Pentru a se angaja in activitati de mentorat individual, mentorii si protejatii trebuie sa completeze
formularul de cerere si sa accepte termenii si conditiile programului de mentorat electronic.
Formularul de cerere este specific economiei albastre in ceea ce priveste experienta si interesul in
diverse sectoare. intrebarile la care vor raspunde mentorii vor fi diferite de cele prezentate
persoanelor mentorate. Acest lucru se datoreaza faptului ca mentorii vor trebui sa isi dovedeasca
competenta Tn cel putin unul dintre sectoarele economiei albastre: pescuit, acvacultura, turism de
coasta, turism maritim, transport maritim, porturi, constructii navale, petrol si gaze offshore, energie
eoliana offshore, energie oceanica, biotehnologie albastra, minerit de mare adancime si desalinizare.

L e

Requirements @ NSNS

<

Nu exista cerinte specifice pentru cei care beneficiaza de mentorat, altele decat interesul pentru o
cariera Tn domeniul albastru si respectarea termenilor si conditiilor. Oricine este binevenit, fie ca este
vorba de un student la nvatamantul profesional fara nicio experienta profesionala, fie ca este vorba
de un profesionist experimentat care doreste sa isi schimbe cariera dintr-un sector al economiei
albastre in altul. De asemenea, fi primim in programul de e-mentorat pe cei care au deja o cariera in
alt sector, dar care doresc sa schimbe acest lucru si sa se alature economiei albastre si sa urmeze o
cariera in unul dintre sectoarele mentionate mai sus.
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Orientari etice

Te poti confrunta cu o varietate de probleme sau alegeri in relatia de mentorat, fie ca esti mentor sau
mentorat. Adesea nu exista raspunsuri simple sau evidente si nici un sentiment definit de "corect" sau

na

"gresit" in multe situatii.

Aceste reguli simple sunt menite sa atraga atentia asupra unui grup de comportamente care ar putea
avea un efect asupra relatiei de mentorat sau, in general, atunci cand se utilizeaza tehnici de
mentorat/coaching in diferite contexte.

incredere

increderea este o piatrd de temelie a relatiilor de mentorat eficiente. in calitate de mentor sau
mentorat in cadrul programului nostru, nu uitati ca va trebui sa aveti incredere reciproca destul de
repede pentru a va atinge obiectivele. Fiecare persoana are un profil de incredere diferit. Unii dintre
noi au incredere in oameni rapid, iar altora le ia mai mult timp, retinand increderea pana cand cealalta
persoana se dovedeste demna de incredere. Tineti cont de acest lucru pe masura ce va cunoasteti
mentorul/menteul.

Responsabilitate

Atat mentorul, cat si beneficiarul au responsabilitatea de a fi constienti de posibilitatea ca actiunile lor
sa dauneze relatiei de mentorat.

Gestionarea limitelor si rolurilor

Deoarece este posibil ca in timpul relatiei de mentorat sa afle informatii sensibile si private, atat
mentorul, cat si beneficiarul au o obligatie importanta de a pastra si respecta secretul tuturor
informatiilor transmise. Sfatuirea beneficiarului de a lua masuri adecvate pe cont propriu este o
strategie adecvata pentru mentor in cazul in care cunostintele sunt riscante sau ilegale.

Competenta

Mentorii trebuie sa fie constienti de propriile niveluri de expertiza si experienta in materie de mentorat
si nu trebuie sa exagereze niciodata. Un jurnal sau o altda forma de practica reflexiva poate fi o
modalitate acceptabild pentru mentori de a incuraja aceasta constientizare. O strategie adecvata ar
putea fi aceea de a sugera cd o discutie mai aprofundata pe tema respectiva ar fi mai bine sa fie purtata
cu cei calificati sa ajute atunci cand conversatia de mentorat pare sa se abata de la mentorat (orientata
spre viitor, axata pe solutii) spre consiliere (de obicei, discutia este ferm inradacinata in problemele
din trecut).

Contractare

Exemple de contracte clare ar trebui sa includa claritatea privind durata si frecventa sesiunilor; acordul
privind permisiunea sau nu de a contacta prin e-mail/telefon/text cu privire la probleme de mentorat
intre sesiunile de mentorat; responsabilitatea de a gasi o locatie adecvata pentru sesiunea de
mentorat.

Gestionarea auto-distractiilor

Mentorii trebuie sa fie constienti de faptul ca prejudecatile, notiunile preconcepute, primele impresii,
atitudinile si stereotipurile pot afecta capacitatea unei persoane de a-si acorda intreaga atentie, de a
fi prezent si de a se concentra asupra celor pe care fi indruma. Tn cazul in care acest nivel de
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autogestionare nu poate fi atins, mentorul ar trebui fie sa isi ia un concediu temporar, fie sa recomande
ca persoana mentorata sa colaboreze cu o alta persoana. Este posibil ca mentorii sa fie nevoiti sa faca
un pas Tnapoi si sa se gandeasca la relatia lor cu persoanele indrumate si la propria lor definitie a
mentoratului, daca considera ca trebuie sa "consilieze" pentru a oferi valoare persoanei indrumate.
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Confidentialitate

Un mentorat sanatos mentine transparenta, increderea si loialitatea. Informatiile, fie ca sunt
considerate private sau nu, nu ar trebui sa fie schimbate in afara relatiei dintre mentor si mentorat.
Pentru ca relatia de mentorat sa aiba succes, trebuie sa fie confidentiald. Informatiile personale si
profesionale divulgate Tn timpul unei relatii de mentorat trebuie sa fie confidentiale.

Orice informatie pe care mentorul o primeste de la mentorat, organizatii sau alte persoane va fi
pastratd confidentiala si nu va fi transmisa unor terte parti sau exploatata in interes personal. Este de
asteptat ca ambele parti sa nu divulge aceste informatii nimanui altcuiva, cu exceptia cazului in care
atat mentorul, cat si beneficiarul sunt de acord cu altceva.

Exceptia de la aceasta regula o constituie posibilitatea de a vatama propria persoana sau pe altcineva.
n aceste cazuri, mentorul va discuta cu persoana mentoratd despre cursul de actiune fnainte de a vorbi
cu persoana de contact corespunzatoare.

Pentru a asigura confidentialitatea intre mentor, persoana beneficiara si program, toti mentorii si
persoanele beneficiare sunt obligati sa respecte principiile de confidentialitate de mai jos.

Pentru ca o relatie de mentorat sa se dezvolte, atat mentorul, cat si beneficiarul trebuie sa aiba
sentimentul ca discutiile despre chestiuni sau probleme private sunt tratate cu discretie. Acest lucru
are ca scop protejarea atat a mentorului, cat si a beneficiarului de o incdlcare a confidentialitatii in
timpul procesului de mentorat.

Acord de confidentialitate

Eu, , sunt de acord sa pastrez confidentialitatea informatiilor
specifice discutiilor cu mentorul/mentorul meu, cu exceptia cazului in care primesc permisiunea de a
comunica aceste informatii altor persoane. De asemenea, sunt incurajat sa discut cu expertii
programului de e-mentorat orice preocupare pe care o am cu privire la experienta mea de mentorat.
Acestia vor pastra confidentialitatea, cu exceptia cazului in care este necesarda o fincalcare a
confidentialitatii pentru a mentine siguranta personala a cuiva.

Confidential
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Acord de mentorat

Oricine se poate inscrie la cursul de e-mentorat. Cu toate acestea, pentru a fi acceptat ca mentor sau
mentorat trebuie sa completeze un formular de cerere si s respecte termenii si conditiile. Acestea
sunt mentionate in formularul de cerere:

Intru in mod voluntar intr-un parteneriat de mentorat, de care ma astept sd beneficieze atdt mentorul,
cdt si beneficiarul. Imi doresc ca aceastd experientd sd fie productivd si plind de satisfactii, iar cea mai
mare parte a timpului sd fie petrecutd in activitdti de dezvoltare in colaborare. Pentru a minimiza
posibilitatea de confuzie, sunt de acord cd scopul acestei relatii este de a dezvolta parcursul profesional
al mentee-ului.

AGREEME

Aderarea la acesti termeni inseamna, de asemenea, cd mentorii si protejatii au citit si au inteles
orientarile etice, aspectele legate de confidentialitate si dispozitiile generale privind protectia datelor.

n timp ce acordul de mai sus este o forma scrisd de acceptare a conditiilor generale ale procesului de
mentorat, cel mai important lucru pe care trebuie sa-l retina atat mentorii, cat si persoanele mentorate
este contractul moral. Intrarea intr-o experienta de mentorat este o activitate voluntara. Atat mentorii,
cat si mentees se angajeaza sa isi ofere timpul si sd isi concentreze atentia asupra procesului de e-
mentorat. Din acest motiv, este foarte apreciat ca ambele parti sa actioneze in mod responsabil, sa se
respecte reciproc si sa urmeze bunul simt in relatiile dintre ele. Mentoratul inseamna adaugarea de
valoare reciproca, un proces in care fiecare castigd noi experiente, competente si atitudini
imbunatatite.
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Protectia generald a datelor (GDPR)

Regulamentul general privind protectia datelor (GDPR)® este cea mai dura lege din lume in materie de
confidentialitate si securitate. Desi a fost redactat si adoptat de Uniunea Europeana (UE), acesta
impune obligatii organizatiilor de oriunde, atat timp cat acestea vizeaza sau colecteaza date legate de
persoane din UE. Regulamentul a intrat in vigoare la 25 mai 2018. GDPR va impune amenzi dure
impotriva celor care incalca standardele sale de confidentialitate si securitate, sanctiunile ajungand la
zeci de milioane de euro.

Prin GDPR, Europa isi exprima pozitia fermain ceea ce priveste confidentialitatea si securitatea datelor,
intr-un moment in care tot mai multe persoane fsi incredinteaza datele personale serviciilor de cloud
computing, iar Tncalcarile de securitate sunt un eveniment zilnic. GDPR defineste pe larg o serie de
termeni juridici. Mai jos sunt prezentate cateva dintre cele mai importante:

Date cu caracter personal - Datele cu caracter personal reprezinta orice informatie care se referad la o
persoana care poate fi identificata direct sau indirect. Numele si adresele de e-mail sunt in mod evident
date cu caracter personal. Informatiile privind locatia, etnia, sexul, datele biometrice, convingerile
religioase, cookie-urile web si opiniile politice pot fi, de asemenea, date cu caracter personal. Datele
pseudonime pot, de asemenea, sa intre sub incidenta definitiei daca este relativ usor de identificat o
persoana pe baza lor.

Prelucrarea datelor - Orice actiune efectuata asupra datelor, fie ca este automatizata sau manuala.
Exemplele citate in text includ colectarea, inregistrarea, organizarea, structurarea, stocarea, utilizarea,
stergerea... deci, practic, orice.

Persoana vizata - Persoana ale carei date sunt prelucrate. Acestia sunt clientii sau vizitatorii site-ului
dumneavoastra.

Operator de date - Persoana care decide de ce si cum vor fi prelucrate datele cu caracter personal.
Daca sunteti un proprietar sau un angajat al organizatiei dvs. care gestioneaza date, acesta sunteti dvs.

Persoana imputernicita de catre operator - O tertad parte care prelucreaza date cu caracter personal in
numele unui operator de date. GDPR are reguli speciale pentru aceste persoane si organizatii.

GDPR legat de procesul nostru de mentorat se refera la modul in care sunt utilizate datele transmise
in platforma si la modul in care mentorii si persoanele indrumate isi gestioneaza reciproc datele. Ceea
ce trebuie sa retineti este ca aceste date vor fi accesibile partenerilor proiectului BeBlue si
mentorilor/menteilor respectivi. Mentorii si protejatii trebuie sa fie de acord cu termenii GDPR fnainte
de a trimite formularele de candidatura.

Acordul GDPR

Toate datele cu caracter personal vor fi prelucrate in conformitate cu Regulamentul (CE) nr. 2018/1725
al Parlamentului European si al Consiliului din 23 octombrie 2018 privind protectia persoanelor fizice
in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal de catre institutiile, organele si oficiile
Uniunii Europene si libera circulatie a datelor. Datele vor fi accesibile partenerilor din cadrul proiectului
BeBlue si mentorilor/mentorilor relevanti in scopuri educationale.

% https://gdpr.eu/what-is-gdpr/
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Lectii invatate

Tn urma conceperii siimplementarii procesului de e-mentorat, expertii proiectului au adunat informatii
utile si lectii Tnvatate cu privire la intreaga experienta. Acestea au fost folosite pentru a imbunatati
procesul si pot fi utilizate de oricine doreste sa dezvolte un proces similar de mentorat. Credem ca
utilitatea acestor lectii Tnvatate se extinde dincolo de economia albastra si dincolo de sectorul
profesional, care a fost tinta principala a proiectului.

n primul rand, expertii din cadrul proiectului au descoperit c3 trebuie si convingd persoanele care
beneficiaza de mentorat ca au nevoie de ajutor pentru a-si dezvolta in continuare cariera in economia
albastra. De fapt, oamenii pot fi interesati doar sa invete despre lucruri pe care sunt constienti ca nu
le stiu. De exemplu, este dificil pentru un absolvent de studii maritime sa intre in mentorat pentru a-si
dezvolta o cariera in sectorul petrolului si gazelor offshore, daca nu a auzit niciodata despre acest
sector. Din acest motiv, expertii din cadrul proiectului au elaborat harti de cariera si cursuri de
economie albastra, care ofera cunostinte de baza. De asemenea, ghidul actual informeaza cititorii cu
privire la beneficiile mentoratului.

in timpul implementdrii proiectului am aflat cd existd o conceptie gresitd in randul potentialilor
mentori, conform careia acestia nu castiga nimic din procesul de mentorat. Dupa cum am aratat in
capitolele de mai sus, mentorii pot cunoaste domeniul lor de activitate, dar procesul de mentorat i
poate ajuta sa isi dezvolte abilitatile interpersonale si de mentorat. Cu toate acestea, convingerea
mentorilor cu privire la beneficiile implicarii active in mentorat necesita mult timp, dedicare si efort.

O alta lectie invatata se refera la activitatea de potrivire a mentorilor cu cei care beneficiaza de
mentorat. Principalul criteriu pentru aceastda potrivire este sectorul economiei albastre in care
mentorul are nevoie de ajutor. Tn timp ce in unele sectoare existd o multime de profesionisti (dintre
care unii sunt interesati sa devina mentori), exista si sectoare de nisa (cum ar fi biotehnologia, de
exemplu) Tn care nu exista atat de multi profesionisti. Pe langa aceasta, trebuie sa existe si o chimie
intre mentori si mentee, ceea ce este dificil de evaluat si de prevazut in etapa de potrivire a mentorilor
si mentee. Din acest motiv, programul de e-mentorat ofera diverse instrumente si un kit de
documentare.

in plus, am invétat cd succesul procesului de mentorat depinde de angajamentul ambelor parti.
Mentoratul este o activitate confidentiala, iar modul in care evolueaza este ceva ce depinde de mentor
si de persoana mentorata. In acest sens, proiectantii programului au creat programul, platforma si
ghidul asociat pentru a simplifica procesul. Cu toate acestea, mentoratul in sine ramane ceva care nu
este la Indemana expertilor de proiect.

Ca urmare a celor de mai sus, s-a observat ca mentorii au nevoie nu numai de cunostinte, experienta
si competente specifice industriei, ci si de instrumente de mentorat pentru a-si imbunatati abilitatile
de mentorat.

in cele din urmé, expertii din cadrul proiectului au concluzionat c3 este dificil de automatizat si
standardizat procesul de mentorat, deoarece, dincolo de proceduri si platforme, este vorba de
interactiunea umana. De fapt, nu exista un singur mod de a fi mentor sau de a fi mentorat. Din acest
motiv, procesul nostru de mentorat, etapele si instrumentele recomandate nu sunt batut in cuie, ci
lasa loc pentru preferinte si adaptari personale.
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Despre organizatiile partenere

TEAMA4Excellence (T4E) este o asociatie romaneasca ce are ca scop

imbunatatirea calitatii vietii prin activitati de educatie, cercetare si

consultanta. Pentru a raspunde provocarilor societale, T4E ofera
TEAM 4 oportunitati de fnvatare si consiliere profesionald pentru
incluziunea sociald, dezvoltarea si angajabilitatea oamenilor si
echipeaza formatorii cu competente si abilitati cheie pentru a
stimula dezvoltarea personald, dar si profesionald. n cadrul a
peste 30 de proiecte finantate de UE, asociatia produce si
transfera inovatie, experienta si know-how prin cooperarea cu
parteneri interni si internationali. Prin gazduirea de evenimente, cursuri de formare si conferinte, TAE
consolideaza colaborarea dintre oameni, sprijind organizatiile si reduce decalajele dintre generatii.
Expertiza vasta Tn domeniul managementului permite personalului T4E sa ofere consultanta
companiilor mari si IMM-urilor folosind modelul EFQM si Business Model Canvas.

excellence

Sea Teach, in calitate de scoald maritima si companie charter, are

o intelegere profunda a ofertei actuale de formare si a nevoilor

pietei iIn economia albastra. Prin activitatea sa de proiect, Sea
= A TEALFV Teach a dezvoltat, de asemenea, un nivel ridicat de expertiza n
ceea ce priveste educatia maritima, evaluarea competentelor,
procesele de validare si programele de mentorat. Sea Teach este
implicata activ in promovarea si plasarea tinerilor in diferite
sectoare ale economiei albastre. Sea Teach a dezvoltat proiecte
pentru a aborda problema lipsei de recunoastere a calificarilor in
domeniul navigatiei de agrement si a dezvoltat, de asemenea, instrumente de evaluare unice care au
fost aprobate pe scara larga de agentiile de ocupare a fortei de munca, de departamentele de resurse
umane si de universitatile maritime. Reteaua extinsa din Spania si nu numai, care include agentii de
ocupare a fortei de munca, sectorul VET si universitati, permite Sea Teach sa puna in aplicare activitati
si instrumente in cooperare cu partile interesate relevante.

Directia Provincialda Osmaniye a Educatiei Nationale este o
., organizatie guvernamentald responsabild cu planificarea si
coordonarea tuturor tipurilor de activitati educationale si de
formare, de la invatamantul prescolar pana la sfarsitul ciclului

¥ ™

—

o, / secundar, licee profesionale, scoli tehnice si institutii si centre de
st educatie pentru adulti din regiunea sa. Existd 1 director, 9 directori
IL MILLI EGITIM MODORLOGO adjuncti si 20 de inspectori scolari. Directia Provinciala Osmaniye

a Educatiei Nationale este responsabila pentru aproximativ 419
scoli, 6 780 de cadre didactice si 133250 de elevi din regiunea sa si
este responsabild pentru orice tip de facilititi educationale. in Osmaniye existd 26 de licee vocationale,
iar 6 dintre acestea se afla in centrul orasului. 12580 de elevi frecventeaza clasele 9-12 la diferite
departamente, cum ar fi Mobilier si design interior, Tehnologia instalatiilor si aer conditionat, Chimie,
TIC, departamente de contabilitate si finante si Servicii de alimentatie publica etc.
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CONTACT

n https://www.facebook.com/TrainingClubT4E

l@l https://www.instagram.com/trainingclub.eu/

@ https://trainingclub.eu/beblue/

+40 723 194 474

| ~ | office@team4excellence.ro

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union
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