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petrec o parte tot mai mare din viata online din mai multe motive care
depasesc sfera muncii si a divertismentului.

Abstract Mentinerea unei prezente online active devine, pe rand, din ce in ce
mai importanta atat in ceea ce priveste viata profesionald, cat si cea
personala. A sti cum sa comunici si cum sa abordezi problemele legate
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Disclaimer

Sprijinul acordat de Comisia Europeana pentru realizarea acestei publicatii nu constituie o aprobare
a continutului, care reflecta doar opiniile autorilor, iar Comisia nu poate fi considerata responsabila
pentru orice utilizare care ar putea fi data informatiilor continute Tn aceasta publicatie.

Drepturi de autor
© 2020 - 2022 Consortiul DIGCIT

Licenta Atribuire CC BY permite altora sa distribuie, sa remixeze, sa adapteze si sa construiasca pe
baza operei dvs., chiar si in scopuri comerciale, atata timp cat va dau credit pentru creatia originala.
Aceasta este cea mai permisiva dintre licentele oferite. Recomandata pentru o diseminare si utilizare
maxima a materialelor licentiate.
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Introducere

Modulul "Prezenta online si comunicare" este foarte important. Acesta se refera la competentele
legate de comunicarea online si interactiunea cu ceilalti prin intermediul spatiilor sociale virtuale.

Din ce in ce mai multi oameni isi petrec o mare parte din viata online din multe motive care
depasesc sfera muncii si a divertismentului. Mentinerea unei prezente online active devine, pe rand,
din ce Tn ce mai importanta atat in ceea ce priveste munca, cat si viata personala. A sti cum sa
comunici si cum sa abordezi problemele legate de profilul virtual, precum si de imagine, se numara
printre cele mai importante eSkill-uri pe care oamenii, in special tinerii, ar trebui sa le stapaneasca.

Manualul educational privind cetdtenia digitala al Consiliului Europei defineste prezenta online:

"... modul in care iti mentii prezenta online si se extinde la calitdtile tale personale si interpersonale
care te ghideazd in mentinerea reputatiei si identitdtii tale digitale. Amploarea si calitatea prezentei
dvs. online pot fi gdsite printr-o cdutare online folosind numele dvs. sau alte informatii de identificare
personald. In functie de tipul de comunicdri in care v-ati implicat, prezenta dvs. electronicd poate fi
negativd sau pozitiva si, in functie de abilitdtile dvs. sociale si cognitive de a vd construi reputatia
digitald, acest lucru vd poate stimula sau impiedica, de asemenea, prezenta electronicd."

De asemenea, n acest context, comunicarea este definita ca:

"... interactiuni, idei, imagini, videoclipuri si informatii pe care le impdrtdsesti cu altii prin intermediul
spatiilor sociale virtuale. Evident, comunicdrile pot fi atdt offline, cdt si online, iar comunicdrile online
se pot revdrsa asupra celor offline si viceversa...".

Luate impreuna, prezenta online si comunicarea sunt efectiv doua parti care formeaza un intreg.
Una o va afecta pe cealalta si viceversa, deoarece, in functie de stilul de comunicare pe care il
utilizati, e-prezenta dvs. va fi privita intr-o anumita lumina, in timp ce modul in care aspirati sa fiti
privit va afecta modul Tn care alegeti sa comunicati. Acest lucru este foarte important, deoarece
combinarea celor doua va insemna persoana online sau un fel de avatar, care nu este intotdeauna
aceeasi cu persoana fizica.

Ca atare, cursul va transmite participantilor acele abilitdti necesare pentru a Tndeplini aceasta
competenta. Acesta 1i va invata pe cursanti cum sa isi optimizeze prezenta electronica, imbunatatind
in acelasi timp competentele generale de comunicare. De asemenea, va instrui cursantii cu privire la
modul de abordare strategicd a e-prezentei si a comunicarii si le va insufla un sentiment de
moralitate neta, asigurandu-se in acelasi timp cd pot ramane in siguranta atunci cand isi folosesc
personajele din mediul online. Cu toate acestea, rezultatele cursului nu se limiteaza doar la lumea
digitala.

Aceste competente au, de asemenea, numeroase efecte pozitive in lumea lor fizica. Astfel, elevii vor
fi mai apti sa abordeze situatiile din viata reald, fiind mai capabili sa raspunda si sa comunice sensul
lor. Tn plus, ei vor putea si indeplineasca sarcinile zilnice aferente mai eficient, utilizind cele mai
bune practici invatate prin acest curs si transpunandu-le in lumea fizica.

Folosind cunostintele obtinute in cadrul acestui curs, cursantii vor invata cum sa ramana in siguranta
online si sd 1si maximizeze rezultatele prezentei online prin optimizarea si utilizarea tehnicilor si
strategiilor de comunicare. Toate modulele urmeaza acelasi stil. Acest lucru permite o familiarizare a
cursantilor. Se adopta o pedagogie centratd pe cursant, in care studentii folosesc o combinatie de
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cunostinte anterioare si experiente noi pentru a dezvolta noi competente pe care le aplica in
exemple din lumea reala si in situatii personale.

trciona 14 | S|E[A[ L]}
INSTITUTE 4IXEC ﬁIM clel Iﬂ ClYPRUS!

7

Erasmus+ (


https://trainingclub.eu/digcit/

Proiect: 2019-3-RO01-KA205-078053
https://trainingclub.eu/digcit/

1. Modul 1 - Introducere in prezenta online

Snapshot

Rezumat: Aceasta tema se refera la elementele fundamentale ale prezentei online ca si concept
general. Sunt abordate aspecte precum: ce este prezenta online, de ce este importantd, precum si
explorarea efectului acesteia asupra lumii fizice si viceversa. Cursantii sunt indrumati sa inteleaga
faptul ca a avea o prezenta electronica este inevitabil.

Principalele concluzii:

m Intelegerea prezentei online
m Intelegerea efectelor prezentei online in lumea fizicd

Ce este prezenta online

Termenul trebuie inteles atat in abstract, cat si in specific. in primul rand, acesta inseamnd modul in
care, in general, lumea digitala te vede si cum te vezi tu. Se spune ca exista un decalaj de imagine
daca cele douad nu se aliniaza. Totusi, acesta este un aspect pe care il vom aborda mai tarziu.

Tn mod specific, prezenta online presupune tot continutul online legat de tine. Aceasta nu inseamna
neaparat continut incdrcat, postat si asa mai departe doar de citre tine. inseamnd, de asemenea,
continutul pe care il urmaresti, il partajezi sau din care faci parte in orice fel. Despre conceptul de
amprent3 digitald este vorba aici. in cadrul acestei notiuni, prezenta online presupune orice legitura
posibila cu tine, si variaza de la ceva ce ati creat si postat pana la chiar ceva ce pur si simplu ati
vizualizat.

Acest lucru este valabil deoarece prezenta online inseamna lucruri diferite pentru diferiti cetateni
digitali. Sa luam doud exemple, cel al unui prieten apropiat si cel al comerciantilor online.

n ceea ce-i priveste pe prietenii tdi, acestia se vor interesa, de obicei, doar de lucrurile pe care le-ati
postat si, intr-o mai mica masurd, de continutul pe care |-ati partajat. Prezenta ta pentru ei va fi
destul de mult limitata, de obicei, doar la acestea. Ei le vor combina cu lucrurile pe care le stiu deja
despre tine, inclusiv interactiunile digitale si fizice. Prezenta ta va fi definita de o sinteza a acestor
elemente, interactiunile tale digitale cu ei avand o pondere mai mica decat cele fizice.

Cu toate acestea, pentru comerciantii online, va fi necesara o analiza completa a amprentei digitale.
Acestia s-ar putea uita la ceea ce ai postat si impartasit, dar si la paginile pe care le-ai vizitat si la
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durata vizitei acolo. De asemenea, se vor uita la achizitiile tale recente si vor extinde acest lucru la
prietenii tai si Tn cercul social general. Acest lucru se intampla pentru ca doresc sa stabileasca o
imagine cat mai exacta despre tine ca si consumator. Acest lucru va ajuta la adaptarea mesajului si a
ofertelor lor pentru tine.

Bineinteles, acest lucru se face, cel putin in cazul comerciantilor care respecta legea, intr-un mod
anonimizat. Ceea ce Tnseamna ca un algoritm acceseaza date de pe toate site-urile disponibile
conectate la contul tau conform avizului de confidentialitate si a setarilor privind cookie-urile din
contul respectiv. Acesta este motivul pentru care este important sa cititi literele mici din acele
acorduri de utilizator. Tn orice caz, asa cum am spus, procesul este anonimizat, iar software-ul trimite
acelasi mesaj si aceleasi oferte persoanelor care se fincadreaza fintr-un anumit interval de
caracteristici.

Prin ce se deosebeste de prezenta fizica

Lumea digitala este destul de noua pentru noi toti. Internetul in sine, intr-o forma foarte bruta si
necunoscuta pentru standardele de astazi, a fost inventat abia in anii 1960, spre deosebire de lumea
fizica, in ceea ce priveste societatile moderne, care exista de mai bine de un mileniu. Ca atare,
regulile si netiquette sunt inca in curs de formare si au fost stabilite foarte putine standarde stricte si
universale, spre deosebire de lumea fizica.

Acest lucru inseamna ca, spre deosebire de societatile consacrate, societatea internetului este inca
in curs de formare. Lucrurile care au fost in regula astazi ar putea sa nu mai fie in regula peste o luna.
Acest lucru a fost observat odata cu introducerea, de exemplu, a diferitelor reglementari privind
protectia datelor, cum ar fi GDPR al Uniunii Europene.

Aceasta inseamnd c§ societétile fizice au avut nevoie de secole pentru a evolua. In acest fel, au avut
mult timp sa se adapteze la mediul inconjurator si sa formeze toate acele numeroase norme care le
sunt acum inerente. Acestea pot varia de la modul in care ti mananci mancarea pana la momentul in
care ar trebui si daca ar trebui sa te casatoresti.

Cu toate acestea, lumea digitald este Tnca noua. Mai mult decat atat, ea nu se limiteaza la o locatie
geospatiald, ci cuprinde cu adevarat conceptul de globalizare Tn forma sa cea mai extrema. Cetdtenia
digitald nu se limiteaza la o singura tara sau la o localitate din cadrul acesteia si, ca atare, cultura
predominantad este cea a lumii Tn ansamblu, intr-o suma agregata foarte aproximativa. Ca atare,
normele sunt mult mai greu de stabilit si foarte usor de schimbat.

Desi stiti cum sa existati in lumea fizicd, s-ar putea sa va lipseasca abilitatile necesare pentru cea
digitald. In esent3, a fi un cetdtean digital cu prezenta online asociatd inseamna a fi un cetitean al
lumii digitale. Nimic nu ramane constant aici, iar intdlnirea cu oameni cu o cultura diferita a lumii
fizice este un eveniment cotidian. Pe langa aceasta si in functie de platforme, prezenta ta online,
spre deosebire de prezenta ta digitala, poate ca s-ar putea sa nu se limiteze la o singura persoana
sau avatar.

Cum se combina prezenta online si prezenta fizica

Cele doua, prezenta fizica si prezenta digitald, sunt foarte legate intre ele. Desi li se aplica reguli
diferite, dupa cum s-a discutat mai sus, s-ar putea spune, in mod paradoxal, ca sunt pe cat de
asemadnatoare, pe atat de diferite, iar actiunile in cadrul uneia dintre ele pot foarte bine determina
reactii in cadrul celeilalte.
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De exemplu, reclamele pe care le vedeti online ar putea duce la o achizitie in lumea fizica. Si invers
este adevarat. Jucarea unui joc video online si adoptarea unui anumit model de comportament al
unui personaj in cadrul regulilor stabilite pentru acel joc ar putea duce la schimbari de caracter in
lumea reald. Mai mult decat aceste concepte, cum ar fi cyberbullying-ul si trolling-ul, vin in lumina
reflectoarelor in lumea fizica, care revine cu diverse campanii care limiteaza aceste comportamente
si ofera in mod constant orientari pentru a le intelege si a le aborda.

Se spune bine ca ce este acolo, ramane acolo. O fotografie jenanta pe care tu sau prietenii tai ati
incarcat-o cu zeci de ani in urma s-ar putea intoarce si te-ar putea bantui. Un upload, cum ar fi un
comentariu, ar putea fi primit in mod gresit, ceea ce ar putea duce chiar la concedierea ta.

Lumea digitala ofera un sentiment de libertate, de libertate de a fi cine alegi sa fii, dar aceasta nu
este gratuita. Ar trebui sa te straduiesti intotdeauna sa ai cat mai mult posibil un geaman digital
identic si nu invers. Motivul pentru acest lucru este simplu. Lumea digitala face parte din lumea fizica
si nu invers. Pana la urma, traim in lumea fizica ale carei reguli si norme le inlocuiesc pe cele din cea
digitald, iar consecintele vor fi mult mai severe in cea fizica. Nu subestima niciodata efectul pe care il
poate avea persoana ta digitala asupra persoanei fizice si a lumii din jurul tau.

Ca atare, subiectul 1i va ajuta pe cursanti sa inteleaga aceste elemente fundamentale. Mai mult decat
atat, 1i va ajuta sa inteleaga ca prezenta online si prezenta fizicd merg mana in mana.

De ce este importanta prezenta online

n medie, la nivel global', oamenii petrec 2,12 ore pe zi numai pe retelele de socializare. in Europa,
media este putin mai mare, ajungand la 2,5 ore pe zi, unele tari petrecand mai mult, iar altele mai
putin timp online. Tendinta este ca timpul petrecut online si in activitati legate de ecran sa creasca in
viitorul apropiat.

Ca atare, lumea digitala devine din ce in ce mai importanta. Odata cu aceasta, cine suntem online si
cum percepem acest lucru devine din ce Tn ce mai crucial pentru functionarea noastra in lumea
fizica. Observati cum evitam sa folosim aici termenul de lume reala.

Acest lucru se Tntampla deoarece lumea digitald a devenit la fel de reald ca si lumea fizica pe care o
ocupdam. Dupa cum s-a spus, cele doua interactioneaza una cu cealalta, luptand pentru a gasi un
echilibru de lucru si ambele pot afecta nu numai construirea si mentinerea unui tip adecvat de relatii
si_echilibre sociale cu alte persoane care impartdsesc acest mediu digital, ci si lucruri precum
ocuparea fortei de munca, educatia, cariera, sanatatea, calmul si, in general, fiecare aspect al vietii.

De exemplu, daca ai postarile potrivite pe contul tdu de social media, ai putea obtine un loc de
munca. Majoritatea angajatorilor din ziua de azi ar putea petrece 5-10 minute in plus pentru a
examina un potential candidat sau pentru a tine sub observatie angajatii existenti. Pe baza unei
cercetri efectuate de Career Builders?, aproximativ 70% dintre angajatori verifica conturile de social
media ale potentialilor angajati, in timp ce alti 58% fac acest lucru cu angajatii existenti. Un procent
de 34% dintre cei intervievati au recunoscut ca au mustrat sau concediat un angajat pe baza
continutului gasit in conturile lor online.

! https://www.statista.com/statistics/433871/daily-social-media-usage-worldwide/
2 https://www.prnewswire.com/news-releases/more-than-half-of-employers-have-found-content-on-social-
media-that-caused-them-not-to-hire-a-candidate-according-to-recent-careerbuilder-survey-300694437.html
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Acesta este doar un exemplu al modului in care prezenta online poate avea efecte foarte reale in
lumea fizica. Prieteniile pot fi pierdute si trasaturile personale pot fi modificate pe masura ce
granitele dintre cele doud lumi se apropie pentru a forma noul concept de realitate. Avand in vedere
acest lucru, devine esential sa iti dezvolti tipul potrivit de competente de prezentd online care sa
insoteasca cetatenia digitala Tn acest mediu nou si in continua schimbare, pentru a-ti limita
expunerea la riscurile inerente acestuia.

Time spent watching TV or other media, playing computer games and similar
screen activities outside work (hh:mm)
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Italy |

Morway ]|

Serbia |
I e
00:00 00:30 01:00 01:30 02:00 02:30 03:00
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Doi adolescenti britanici au fost arestati si li s-a refuzat intrarea in SUA, fiind suspectati de activitati
teroriste. Cu cateva zile Thainte de a calatori in SUA, cei doi au postat pe contul lor de socializare ca
intentioneaza sa distruga America. La sosirea la aeroport, cei doi au fost retinuti in celule separate cu
traficanti de droguri mexicani timp de 12 ore, Tnhainte de a fi trimisi Thapoi in tara lor. Nu a contat
prea mult faptul ca cei doi au explicat ca termenul "distruge America" era un argou britanic pentru
petrecere excesiva. Cei doi se aflda acum in baza de date a tarii de origine.

Cititi intreaga poveste aici: https://www.dailymail.co.uk/news/article-2093796/Emily-Bunting-Leigh-
Van-Bryan-UK-tourists-arrested-destroy-America-Twitter-jokes.html

Auto-reflectie: Va puteti gandi la alte tipuri de postari care v-ar putea afecta in viitor? Cum ati putea
fi afectat de aceste postari?

De ce sunt importante abilitatile de prezenta online

Abilitatile de prezenta online sunt si vor deveni determinante pentru succesul dumneavoastra in
toate domeniile. Din ce Tn ce mai multi oameni se alatura web-ului si se implica din ce in ce mai mult
in activitati legate de ecran si on-line. De la prietenii existenti si viitori pana la supervizorii de la locul
de munca, potentialii colegi si comerciantii online, cu totii se uita la mediile dvs. de socializare pentru
a afla informatii din interior. Ca atare, cine sunteti online si cum pareti a fi s-ar putea sa nu fie la fel
pentru toti si poate avea consecinte foarte reale in viata voastra fizica.

Desi lista este lunga, unele dintre competentele cheie care trebuie dezvoltate includ:

m Competente de utilizare a internetului: capacitatea de a utiliza corect diverse aplicatii si
platforme
Competente media: capacitatea de a intelege ca prezenta online trebuie gestionata corect
Competente tehnice: capacitatea de a intelege ca internetul si serviciile online trebuie
utilizate in conformitate cu prezenta online dorita

m Competente de siguranta: capacitatea de a mentine o prezenta online pozitiva care sa
limiteze riscurile de expunere

m Incredere: capacitatea de a face s3 corespunda cu adevirat prezenta fizica si prezenta online
Motivatie: intelegerea motivelor pentru care prezenta online este importanta pentru toti

Exercitiul 1: Tn locul celuilalt

Obiective:

- Saintelegi de ce este importanta prezenta online
- Saintelegi caracterul permanent si inevitabil al prezenta online
- Sa oferi feedback

Durata: 15 minute

Instrumente: stilou, foaie de hartie, calculator
Metode: discutii Tn clasa, descrierea, comparatia

Descrierea exercitiului: Incercd o cdutare online a numelui tiu. Tncearcd diferite variante, inclusiv
cele mai populare retele sociale si platforme online. S-ar putea sa fii surprins de ceea ce vei gasi.

Sarcini:
- Fa o cautare online a numelui tau
* - ATHENS /
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- Foloseste diferite variante, cum ar fi numele tau si diferite platforme

- Scrie ceea ce gasesti

- Prezinta colegilor tai

- Tntimp ce fti prezinti lista, profesorul o va consolida cu toate raspunsurile date de colegii
de clasa.

Concluzii: Formatorul subliniaza faptul ca lumea digitala are o vointa proprie. Odata ce continutul
este acolo sus, este foarte greu de eliminat.

Lectii invatate: prezenta online este importanta si are o vointa proprie.
Forum
Obiective:

- Saidentifici prezenta online modelului tau sau a persoanei preferate
- Sa oferi feedback daca prezenta online lor corespunde cu ceea ce ati avut in minte

Puteti sa notati toate materialele relevante pe care le gasiti.
Sarcini:

- Cauta pe internet pentru a gasi un model de rol sau o persoana preferata, cum ar fi un
actor.
- Scrie daca ai avut sau nu surprize.

Lecturi suplimentare:

10 persoane care au fost arestate pentru postari pe retelele de socializare:
https://www.peepso.com/people-arrested-social-media-posts/
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2. Modulul 2 - Introducere in comunicare

Snapshot

Rezumat: Aceasta tema se refera la elementele fundamentale ale comunicarii ca si concept general.
Abordeaza aspecte precum: ce este comunicarea, de ce este importanta, precum si tipurile de
comunicare care existd. Elevii sunt indrumati sa finteleaga ca imbunatatirea abilitatilor de
comunicare este esentiala.

Principalele concluzii
m Saintelegi ce este comunicarea verbald, nonverbald si scrisa

m Sa descoperi modurile in care acestea sunt combinate
Comunicarea verbala

Acesta este primul si cel mai important tip de comunicare. Este una dintre cele mai esentiale abilitati
pe care le poate avea cineva si va determina in mare masura capacitatea sa de a functiona intr-o
societate.

Comunicarea verbald poate exista atat in lumea fizica, cat si in cea digitalda. Aceasta poate fi
observata, de exemplu, fie in cadrul discutiilor fata in fata, fie prin intermediul unei camere web.
Daca ne limitam comunicarea verbald doar la schimburile de sunete care formeaza cuvinte care, la
randul lor, sunt conectate la un anumit inteles in mintea noastra si transfera idei, precum si ganduri
sau, in general, informatii, atunci comunicarea verbala digitala si nedigitala este in mare masura
nediferentiata.

Pentru a clarifica, aceasta limitare va include chiar si tonul si culoarea vocii. Acest lucru se datoreaza
faptului ca astfel de lucruri sunt mai apropiate de comunicarea non-verbala, pe care o vom examina
mai tarziu.

n general, se spune cd exist3 cinci tipuri de comunicare verbal3. Tn aceasts listd sunt incluse:

1. Comunicarea intrapersonala, adica conversatiile tacute pe care le avem cu noi insine,
2. Comunicarea interpersonald, adica discutiile private pe care le avem cu o alta persoana, de
la unul la altul,
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3. Comunicare Tn grupuri mici, care implica 3 sau mai multi participanti, dar care nu creste
pana la o dimensiune in care nu toti cei care iau parte la discutie pot interactiona cu toti.
4, Comunicare in grup mare, care implica 3 sau mai multi participanti, dar care nu creste pana

la o dimensiune Tn care aproape toti cei care iau parte la discutie nu pot interactiona cu
toata lumea.
5. Comunicare publica in care interactiunea dintre emitatorii si destinatarii comunicarii este
destul de limitata.
Fiecare tip de comunicare verbala are, bineinteles, propriul set de abilitati. Pentru comunicarea
intrapersonala, de exemplu, abilitatile de autoreflectie pot fi esentiale, pentru comunicarea
interpersonala, abilitatile de ascultare activa pot fi foarte eficiente si asa mai departe.

Comunicarea nonverbala

Comunicarea in general ar fi foarte dificila fara comunicarea non-verbala. Acest tip de comunicare a
fost primul tip de comunicare dezvoltat de specia noastra.

Cu mult Tnainte de momentul in care cuvintele au inceput sa aiba vreun sens, oamenii foloseau
expresii inconstiente pentru a transmite semnificatii. Nu ne referim la semne si gesturi sau la o
form& de limbaj al semnelor, acestea ficand parte din comunicarea verbala. In schimb, ne referim
atat la microexpresiile universal intelese, cat si la gesturile faciale si limbajul corpului care transmit
un mesaj general sau o emotie. Acestea ar putea include, de exemplu, expresii faciale precum
fericirea sau gesturi corporale cum ar fi strangerea nasului cu degetele la simpla simtire a unui miros
intens.

De fapt, potrivit lui Ray Birdwhistell, aproximativ’ 70% din totalul comunicarii se realizeazd prin
comunicare non-verbald. In esentd, acestea sunt indicii care, atunci cand sunt folosite impreund cu
comunicarea verbald, pot ajuta la interpretarea sensului dorit. Interesant este ca primul care a fost
cunoscut pentru studierea acestor indicii a fost nimeni altul decat Charles Darwin in lucrarea sa
intitulata Expresia emotiilor la om si la animale, Tn urma cu mai bine de un secol. De atunci, literatura
de specialitate in jurul acestei probleme a crescut. Este important de retinut ca acesta este singurul
tip de comunicare care poate fi inteles in mare masura de persoane care nu vorbesc aceeasi limba.

Dintre numeroasele tipuri de comunicare nonverbald care sunt acceptate, principalele includ” :

Prima impresie
Postura
Tmbricaminte
Gesturi
Adaptoare
Simbolism
Conversatie
Distanta
Cronemica

Lista este lunga si multe altele ar putea fi adaugate aici. Cu toate acestea, o limitam, deoarece
intentionam doar sa va transmitem o imagine generala a subiectului. Cu toate acestea, ceea ce este
important de inteles aici este faptul ca toate acestea si multe altele sunt folosite in mod constient si

* Fontenot, Karen Anding (2018). "Nonverbal communication and social cognition". Salem Press Encyclopedia
of Health.
* https://en.wikipedia.org/wiki/Nonverbal_communication
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inconstient, alaturi de comunicarea verbala, pentru a ne ajuta sa ne transmitem sensul. Ca atare,
studierea acestora la noi insine si la ceilalti nu numai ca ne poate ajuta sa transmitem mai bine
intelesul, ci si sa primim adevaratul sens din spatele cuvintelor altcuiva.

Comunicarea scrisa

Aceasta forma de comunicare este un produs direct al societatii noastre. Se stie ca nicio alta creatura
de pe Pamant nu o poseda in prezent, cel putin nu intr-o forma atat de exacta.

De exemplu, desi unele animale folosesc mirosul, cum ar fi un caine care 1si marcheaza teritoriul,
aceste mesaje sunt prea generale pentru a putea transmite cantitatea si precizia de informatii care
pot fi transmise prin comunicarea scrisa folosita de oameni. Ca o definitie, putem spune ca acest tip
de comunicare, cea scrisa, utilizeaza simboluri atribuite si specifice pentru a transmite semnificatii.

Acestea fiind spuse, inventarea comunicarii scrise a fost fundamentala pentru progresul nostru de
pana acum. Desi comunicarea verbala si non-verbala pot si ar trebui sa fie combinate pentru a
transmite semnificatii, aceasta forma scrisa de comunicare este de sine statatoare.

Acest lucru nu fnseamnd c3 nu este afectat de acestea. Intr-adevir, si mai ales in ceea ce priveste
lumea digitala, expresiile faciale si chiar imaginile sunt folosite alaturi de comunicarea scrisa pentru a
contribui la transmiterea sensului, cum ar fi emoticoanele si gif-urile.

De fapt, comunicarea scrisa include de mult timp simboluri care ajuta scriitorul sa transmita
intelesul, cum ar fi semnele de intrebare si semnele de exclamare. Aici se afla paradoxul comunicarii
scrise, in sensul ca aceasta poate fi privitda ca un tip de comunicare intrapersonald prin monologuri
interpersonale.

Pentru istorici, importanta scrisului este incontestabild. Istoria si preistoria sunt definite de
inventarea scrisului. Totul Tn viata noastrd are o anumita forma de comunicare scrisa. De la un
pachet de gume de mestecat pana la site-uri de internet si divertisment, totul ar fi fost destul de
dificil daca nu ar fi aparut comunicarea scrisa. Bineinteles, si aceasta a avansat de-a lungul timpului si
un pachet de abilitati este implicat pentru a permite scriitorului sa isi atinga scopul.

Unele dintre cele mai importante implica:

Cercetare

Schitare

Editare

intelegerea lecturii
Gestionarea timpului
Gramatica
Ortografie

Empatie

Punctuatie

Tncd o dats, lista este lungd si neexhaustiva. Existd o multime de materiale si o serie de cursuri
profesionale care va pot ajuta sa va imbunatatiti abilitatile de scriere. Cu toate acestea, ceea ce
trebuie retinut din acest subiect este ca abilitatile de scriere chiar conteaza.
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Studiu de caz — Ti se citeste pe chip

Un videoclip de Paul Ekman despre natura comunicarii nonverbale. Profesorul Ekman a fost clasat pe
locul 59 din cei mai citati 100 de psihologi ai secolului XX, iar cercetarile sale privind relatia biologica
a emotiilor specifice au demonstrat natura universala a expresiilor.

Urmariti videoclipul aici: https://www.youtube.com/watch?v=pVp5pGSwZkg

Auto-reflectie: Ce fel de fata ati pune la un interviu de angajare? Ce fel de emotii trebuie sa va
autogenerati pentru a va aduce in starea de spirit potrivita? Cum v-ar arata fata si corpul?

De ce este comunicarea importanta

Fundamentul societatii noastre este comunicarea. Nicio specie de pe Pamant nu este lipsita de ea si
niciuna nu a dezvoltat-o in masura in care am facut-o noi. Cu toate acestea, odata cu aceasta
specializare, se impune o mare povard. Aceea de a dezvolta abilitatile necesare pentru a putea
comunica eficient unii cu altii, iar acest lucru are aplicatii in toate domeniile vietii. De la simplele
interactiuni sociale pana la relatiile de munca complexe, imbunatatirea abilitatilor de comunicare
este de o importanta capitala.

Desi lista este lungad, unele dintre competentele cheie care trebuie dezvoltate includ:

m Abilitati de autocunoastere: sa devenim mai critici cu noi insine si sa ne ascultam vocea
interioara

m Competente mediatice: capacitatea de a trimite si de a primi eficient si precis informatiile
asa cum au fost ele destinate sa fie trimise sau primite

m Imputernicire: Capacitatea de a ne putea intelege mai bine pe noi insine si pe ceilalti

m Empatie: Sa fim mai mult in contact cu sentimentele altora si sa ne ajutam pe noi insine si pe
ceilalti sa le exprimam

m Rezolvarea conflictelor: Sa fim capabili sa folosim cea mai buna strategie in functie de
situatie si sa o dezamorsam

m Incredere: capacitatea de a ne reprezenta cu adevérat gandurile si sentimentele si de a
comunica cu exactitate ceea ce vrem sa spunem, fiind in acelasi timp capabili sa descifram
sensul celorlalti

m Motivatie: intelegerea faptului ca abilitatile de comunicare sunt esentiale si ca merita cu
adevarat sa investim in imbunatatirea acestora

Exercitiul 2: Limbajul universal

Obiective:

- Sdintelegi ca procesul de comunicarea se prezinta sub mai multe forme si aspecte
- Sa oferi feedback

Durata: 15 minute
Materiale: pix, foaie de hartie
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Metode: discutii in clasa, descrierea, comparatia.

Descrierea exercitiului: Scrie ce tipuri de comunicatori verbali, scriitori si nonverbali credeti ca sunt
universal intelesi sau intelesi in majoritatea tarilor. Acest lucru poate include orice, de la scrisori, la
expresie, gesturi ale mainilor, postura corpului, semnale chimice si asa mai departe.

Sarcini:

- Scrie formele de comunicatori care crezi ca pot fi intelese universal

- Ar putea fi orice

- Tmpartaseste-le cu colegii tdi. In timp ce va prezinti lista, profesorul o va consolida cu
toate raspunsurile date de colegii de clasa. De asemenea, profesorul adauga propriile
contributii.

Concluzii: Formatorul subliniaza faptul cd oamenii sunt o singura specie, astfel incat este inevitabil sa
existe o multime de comunicatori comuni intre diferite culturi si limbi. Intelegerea acestora ne poate
ajuta sa ne imbunatatim abilitatile de comunicare.

Lectii invatate: Exista comunicatori comuni, iar Tmbunatatirea abilitatilor noastre presupune
stapanirea acestora.

Forum
Obiective:

- Impért3seste orice obiceiuri sau norme ciudate pe care le cunosti
- Ofera feedback.

Poti sa notezi orice obiceiuri sau norme ciudate pe care le cunosti din orice tara si sa ne spui de ce
crezi ca au aparut.

Sarcini:

- Noteaza orice obiceiuri sau norme ciudate
- Scrie de ce crezi ca exista sau la ce scop crezi ca servesc

Lecturi suplimentare

Smash Magazine, 50 de resurse gratuite care iti vor imbunatati abilitatile de scriere:
https://www.smashingmagazine.com/2009/06/50-free-resources-that-will-improve-your-writing-

skills/

Ky ~ | T S EAL
Erasmus+ | e 4 TEAM 4 (B EHO

18


https://trainingclub.eu/digcit/
https://www.smashingmagazine.com/2009/06/50-free-resources-that-will-improve-your-writing-skills/
https://www.smashingmagazine.com/2009/06/50-free-resources-that-will-improve-your-writing-skills/

Proiect: 2019-3-RO01-KA205-078053
https://trainingclub.eu/digcit/

3. Modulul 3 - Prezenta online si comunicarea

F oo Ry \I
9 k' ”\3;:%% & ﬁ!

\

Snapshot

Rezumat: Acest subiect se referd la legatura dintre prezenta online si comunicare. Abordeaza
aspecte precum modul in care cele doua interactioneaza, de ce este important sa intelegem relatia
lor, precum si explorarea efectului acestora asupra lumii fizice si a celorlalti. Cursantii sunt indrumati
sa inteleaga ca prezenta online si comunicarea trebuie sa fie intelese impreuna.

Principalele concluzii:

m Intelege modului in care functioneazd impreuna prezenta online si comunicarea
m Descopera cum sa le combini

Legatura dintre celor doua

Pentru a avea o prezenta pozitiva este nevoie de bune abilitati de comunicare. Imaginea de
ansamblu pe care doriti sa o prezentati, pentru ca la asta se reduce in mod inevitabil, necesita
abilitati de comunicare corespunzatoare.

De exemplu, jurnalistii pentru reviste pop pentru adolescenti sau de moda vor avea nevoie de
competente diferite. Acest lucru se datoreaza faptului ca, desi subiectul este acelasi, moda, publicul
si asteptarile acestuia vor fi foarte diferite.

Unul trebuie sa aiba un aer mai proaspat, mai tanar, in timp ce celalalt trebuie sa aiba o perspectiva
mai sofisticata. Cuvintele alese trebuie sa fie cele ale publicului vizat, astfel ca unul ar putea folosi
termeni mai argotici, cum ar fi "peeps", in timp ce celdlalt termeni mai clasici, cum ar fi "socialites",
iar in timp ce unul ar putea fi mai liber sa experimenteze diverse combinatii de culori in ceea ce
priveste continutul si sa foloseasca diverse emoticoane, celalalt va fi mai retinut, avand o perspectiva
cel putin usor sofisticata. Fotografiile unuia ar putea fi cele de la o petrecere rave la care a participat,
iar ale celuilalt de la o cina de gala.

Toate aceste multe lucruri mici se amesteca pentru a forma prezenta ta electronica aleasa. Tot ceea
ce se foloseste online transmite un mesaj si este un tip de comunicare care iti va afecta prezenta
online si, ca atare, trebuie sa fii constient de ele. Chiar si termenii de cdutare si combinatia lor
reprezinta un tip de comunicare, deoarece permiti algoritmului motorului de cautare sa stie ce te
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intereseaza in general. La randul sau, acest lucru va fi calculat impreuna cu toate datele tale puse la
dispozitia algoritmului, cum ar fi site-urile vizitate si durata sederii, pentru a-ti oferi ceea ce acesta
considera ca sunt cele mai potrivite rezultate pentru tine.

Ca atare, aceiasi termeni de cautare vor produce rezultate diferite pentru persoane diferite. Avand
in vedere c3, in lumea digitala, tot ceea ce faci transmite un mesaj, trebuie sa te asiguri ca acesta
este cel corect. Daca o adolescenta posteaza o poza in bikini dansand cu prietenul ei la un bar de pe
plaja poate fi acceptabild, nu acelasi lucru este valabil si pentru directorul general al unei
intreprinderi de milioane de euro. Fie ca ne place sau nu, si in ciuda oricaror dezacorduri in aceasta
privintd, cele doua sunt judecate dupa standarde foarte diferite.

Asadar, Tnainte de orice altceva, trebuie sa decizi ce tip de prezenta doresti sa ai. Acesta este
avatarul tau. Tn general, cel care doreste s3 aib3 o prezentd online pozitivd ar trebui, atunci cand
comunica:

Sa aiba in vedere conceptul de amprenta digitala

Sa verifice intotdeauna de doua ori mesajul pe care urmeaza sa il trimita si sa se gandeasca
daca poate fi inteles gresit

Sa mentina setarile de confidentialitate

Sa evite sa foloseasca servere publice pentru informatii sensibile

Sa adapteze mesajul in functie de public

Sa se gandeasca la viitor

Sa pastreze un ton adecvat

Sa fie respectuos

Sa adopte concepte precum libertatea de exprimare, accesul si incluziunea

Sa se protejeze pe sine si pe ceilalti de comportamente nedorite

Sa adopte o atitudine proactiva

Sa elimine continutul nejustificat, cum ar fi spam-ul si trolling-ul

Sa contribuie Th mod pozitiv la continutul altora, deoarece este o situatie avantajoasa pentru
ambele parti

m Sainvete sd blocheze, sa raporteze si sa ignore utilizatorii rau intentionati

Nu se poate alege daca sa ai sau nu o prezenta online. Daca folositi internetul, amprenta ta digitala
este acolo, iar acest lucru poate avea consecinte foarte reale asupra lumii din jurul tau.

Cum afecteaza comunicarea prezenta online si viceversa

Aceste doud aspecte sunt legate in mod inevitabil. Tntr-un paradox ciudat, desi comunicarea in acest
sens mai larg descris mai sus iti va afecta prezenta online, este adevarat si reversul. A avea prezenta
online dorita va conduce la metode specifice de comunicare, iar acestea vor reveni la acea prezenta
online intr-o manierd cauza-efect care trece de la una la alta. De exemplu, o vedetd pop are
imaginea de vedeta pop prin utilizarea metodelor si instrumentelor de comunicare legate de
vedetele pop, iar aceste metode si instrumente conduc la faptul ca vedeta pop are acea imagine de
prezenta online.

Astfel, ambele se bazeaza Tn mod egal una pe cealaltd. Ca atare, gestionarea prezentei online
inseamna sa iti adaptezi abilitdtile de comunicare la acea prezenta online pe care doresti sa o
implementezi. Acest lucru este valabil chiar daca decizi sa fii un pustnic digital, ceea ce inseamna ca
iti limitezi expunerea online la ceea ce este absolut esential, cum ar fi e-mailurile sau difuzarea de
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videoclipuri online. Totul, de la alegerea unui nume péana la tipurile de continut pe care le postezi, ar
trebui, Tn mod ideal, sa se alinieze cel putin la granitele vagi pe care doresti sa le stabilesti.

De exemplu, sa stii cum sa setezi notificarile privind cookie-urile poate afecta prezenta ta electronica
in general. Exista persoane care preferda mai multa sau mai putina intimitate si care ar opta sau nu
pentru a li se prezenta reclame si continuturi personalizate. Si acest lucru face parte din comunicare,
iar singura modalitate de a transfera informatiile corecte catre serverul si algoritmii care le regleaza
este de a intelege termenii utilizati. Acest lucru este valabil nu numai pentru notificarile privind
cookie-urile, ci si pentru multe alte lucruri similare, cum ar fi notificarile privind confidentialitatea,
conditiile de utilizare, optiunile de cont, caracteristicile de securitate si asa mai departe.

Aici trebuie sa addugam o mica nota de subsol. Prin aceasta, descoperim o alta formd de
comunicare, dincolo de tipurile de comunicare verbala, nonverbala si scrisa mentionate mai sus:
comunicarea mecanica sau digitald. Ceea ce inseamna in esenta ca, avand in vedere ca majoritatea
platformelor sunt automatizate in raspunsurile lor si sunt sustinute doar de oameni reali, trebuie sa
fim constienti de terminologia pe care acestea o folosesc si de modul in care, in general, percep
informatia, pentru a putea sa le navigdm in toata amploarea lor.

Prin urmare, trebuie sa le aveti intotdeauna in vedere pe ambele. A descoperi cum fiti doresti sa fie
prezenta ta inseamnd, de asemenea, a te educa asupra conceptului mai larg de comunicare si a
intelege modul in care cei doi interactioneaza pentru a putea urmari cele mai bune alternative.

Studiu de caz - Propaganda si relatii publice

Un videoclip care explicd modul in care comunicarea, in sensul de relatii publice, contribuie la
schimbarea lumii. Protagonistul Edward Bernays este considerat parintele relatiilor publice si i se
atribuie multe lucruri Jn domeniu.

Urmariti videoclipul aici: https://www.youtube.com/watch?v=V0OrT-8gXMs
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De ce sunt importante comunicarea si prezenta online

Cele doua, luate Tmpreuna, se traduc prin modul in care ne vedem pe noi fnsine si cum ne vede
lumea. Atunci cand exista o diferenta intre cele doud, se spune ca exista un decalaj. Desi s-ar putea
sa Tti doresti o personalitate online diferita de cea din lumea fizica, este bine sa te asiguri ca modul in
care esti vazut online este cel in care doresti sa fii vazut online. Acesta este adevaratul sens al
diferentei de prezenta online si comunicare.

Desi lista este lunga, unele dintre competentele cheie care trebuie dezvoltate includ:

m Abilitdti de comunicare si prezenta: Intelegerea modului in care cele dou$ relatii sunt legate
intre ele

m Abilitati de autocunoastere si de reflectie: capacitatea de a estima cu adevarat modul in care
esti vazut in lumea digital
Competente mediatice: capacitatea de a-ti conecta prezenta online reala cu cea dorita
Responsabilizare: Capacitatea de a putea intelege mai bine importanta prezentei online si a
comunicarii, precum si ramificatiile acesteia
incredere: capacitatea de a reflecta cu adevérat eul dorit asupra celorlalti
Motivatie: intelegerea importantei imbunatatirii abilitatilor tale de comunicare si prezenta
online

Exercitiul 3: Un masterplan in lucru 1/3

Durata: 25 minute
Instrumente: stilou, foaie de hartie
Metode: discutii Tn clasa, descrierea, comparatia

Descrierea exercitiului: Aceastd sarcind va fi realizat in trei parti. in aceastd primd parte, esti invitat
sa iti redactezi propriul plan de actiune in ceea ce priveste prezentarea mediilor sociale preferate asa
cum fti doresti sa fie. Incepe prin a lua notite cu privire la modul in care i doresti si te perceapa
ceilalti. Raspunde de ce crezi ca este benefic sa fii vazut in aceastd lumina, fie cad este vorba de
scopuri profesionale sau de socializare cu colegii. Apoi scrie ce tehnici crezi ca ar trebui urmate
pentru a obtine acest lucru. Ar trebui sa folosesti doar notite rapide cu liniuta.

Sarcini:

- Scrie care ar trebui sa fie prezenta ta ideala in functie de mediile sociale preferate. Acesta va
fi avatarul tau. Poti sugera, de exemplu, ca doresti sa fii un comediant online. Pe baza
acestui lucru, vei scrie apoi cum ar trebui sa perceapa ceilalti aceasta persoana.

- Scrie de ce crezi ca este benefic pentru ceilalti sa vada acest avatar in modul in care sugerezi
tu

- Scrie tehnici pentru a realiza acest lucru

- Impértaseste acest lucru cu colegii tai

- Tn timp ce fti prezinti lista, profesorul o va consolida cu toate rdspunsurile date de colegii
vostri. De asemenea, profesorul adauga propriile contributii si redacteaza propriul plan

Concluzii: Formatorul subliniaza inca o data importanta prezentei online si a comunicarii. Acesta le
explica cursantilor ca proiectarea personajului online nu este un lucru intamplator, ci necesita o
planificare atenta pentru a fi realizat.

Erasmus+ f ' | ieimne CYPRUS

INSTITUTE

22

4_1' E p.‘lM 4 Ij BIEI



https://trainingclub.eu/digcit/

Proiect: 2019-3-RO01-KA205-078053
https://trainingclub.eu/digcit/

Lectii invatate: Atat prezenta online, cat si comunicarea ar trebui sa fie urmarite intr-o maniera
strategica.

Forum

Obiective:

- Impértaseste diferite tipuri de persoane online care iti plac sau nu iti plac
- Ofera feedback cu privire la motivul pentru care crezi ca este asa
Puteti nota orice persoana online care va place sau care nu va place.

Sarcini:

- Scrie exemple de personalitati online, fie ele celebre sau infame
- Scrie de ce crezi ca sunt atragatoare pentru alti oameni.

Lecturi suplimentare

10 discutii TED pentru a-ti imbunatati abilitatile de comunicare:
https://enterprisersproject.com/article/2018/6/10-ted-talks-sharpen-your-communication-skills
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4. Modulul 4 - Optimizarea prezentei online si a comunicarii

Snapshot

Rezumat: Acest subiect se refera la modul in iti poti imbunatati prezenta online. Abordeaza subiecte
precum cele mai bune practici in domeniu, care este diferenta dintre prezenta vizualad si cea non-
vizuala, precum si explorarea efectului reciproc al acestora. Studentii sunt indrumati sa inteleaga ca
prezenta lor electronica ar trebui sa ia o directie strategica.

Principalele concluzii:

m Intelegerea comunicdrii verbale, nonverbale si scris3
m Descoperirea modurile in care acestea sunt combinate

Cele mai bune practici de optimizare a prezentei online si comunicarii

Dupa ce am inteles prezenta online si comunicarea, putem vedea acum ce putem face pentru a le
optimiza. Mergand mai departe, sa tinem mereu cont de faptul ca cele doua se afecteaza si sunt
afectate reciproc in mod imens.

n afard de aceasta, oferim cateva sfaturi utile pentru a ajuta la maximizarea efectului celor dous.
m  Gaseste-ti nisa:

Aceasta fnseamnd sa fti gasesti locul in lumea digitald. Inseamnd, pur si simplu, s& descoperi la ce si
unde te pricepi si sa conectezi acest lucru la o comunitate stabilita sau sa iti creezi propria
comunitate. De exemplu, daca te pricepi la fotografie, atunci cautda comunitati online care
impartasesc aceasta pasiune sau chiar ia in considerare posibilitatea de a-ti crea propria comunitate.
Ghidul Forbes® in 5 pasi ar putea fi util pentru a realiza acest lucru. Cei cinci pasi presupun:

1) Evalueaza-ti pasiunile si abilitatile

2) Afla daca exista o piata pentru nisa ta
3) Restrangeti-va nisa

4) Verifica concurenta

5) Testeaza-ti nisa

> https://www.forbes.com/sites/johnrampton/2017/11/07/a-5-step-formula-to-find-your-niche/
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Ceea ce Tnseamna ca, mai intai trebuie sa iti dai seama la ce te pricepi si ce te pasioneaza. Apoi, vezi
daca altii impartasesc acest interes. Cu cat sunt mai multi oameni care impartasesc acest lucru, cu
atat mai mare este piata pentru el. Apoi, trebuie sa iti restrangi nisa gasind specialitati in cadrul
acestei piete. De aici incolo trebuie sa verifici concurenta sau colegii tai, oricare ar fi cazul, pentru a
vedea ce oferd acestia si cum te poti diferentia de ei, absorbind in acelasi timp cat mai multe
cunostinte. Al cincilea pas implica, bineinteles, testarea nisei prin punerea in actiune a abilitatii alese
pentru ca lumea sa vada si sa va ofere feedback.

m ldentifica problemele la care poti oferi solutii

Lumea este plina de probleme si de oameni care le semnaleaza. Ceea ce avem nevoie cu disperare si
vom avea mereu nevoie sunt acei putini speciali care pot oferi cu adevarat solutii la ele. Acesta ar
trebui sa fie intotdeauna obiectivul tau, dincolo de a semnala o problema pentru a oferi perspectiva
ta personala asupra modului in care aceasta poate fi abordata. Acest lucru va ajuta intotdeauna sa te
diferentiezi de toti ceilalti.

m Fii consecvent

Maximizarea prezentei si a comunicarii electronice presupune crearea unei cantitati mari de
continut. Cu toate acestea, publicul tdu are intotdeauna nevoie de instruire si va fi, de regul3, o
creaturd de obisnuinta. Acest lucru Thseamna ca vor functiona mai bine cu tine daca veti opera in
parametrii asteptati. Ceea ce inseamna ca, daca interesele tale si ale persoanei alese de tine este
una care se concentreaza pe teatru, atunci continutul referitor la cumparaturi online ar putea fi
deplasat si ar putea sa le incurce imaginea sau intelegerea e-prezentei tale.

Acest lucru nu fnseamna cd nu poti opta pentru a fi un om bun la toate. inseamné doar ¢4, daci o
faci, nu te poti concentra pe o singura problema, deoarece cei care au venit la tine cu o anumita
intelegere a personalitatii tale online au acum o intelegere complet diferita, ceea ce i-ar putea
determina sa caute pe cineva care sa le ofere ceea ce au asteptat initial.

m Fiilatimp

Stabileste un orar si respecta termenele limitd pe cat posibil. De exemplu, daca decizi sa faci 2
postari pe saptamana Tn anumite zile, trebuie sa incercati sa respecti acest lucru. Sau daca cineva te-
a intrebat ceva sau a facut un comentariu nu-i intoarce un raspuns peste o luna. Acest lucru fi va
ajuta pe oameni sa inteleaga ca esti de incredere si, ca atare, de cele mai multe ori te vor aborda cu
orice au in minte.

m Fii politicos si profesionist

Lumea este plina de persoane care pierd timpul. De la trolling la soferi de duminica sau surferi in
acest caz. Nu te ldsa prada furiei interioare sau nu te simti jignit de ei, mai bine invata cum sa-i
ignori.

m Verifica totul

Tnainte de a impartési ceva, asigura-te ci este real. Lumea digitald este plind de continut creat in mai
multe scopuri, de la simpla gluma la hacking si multe altele, iar ultimul lucru pe care doresti sa il faci
este sa distribui un astfel de continut. De exemplu, daca vezi o stire pe care vrei sa o impartasesti,
poti face mai intdi o cdutare rapida online pentru a vedea daca apare in canale de stiri credibile.
Daca nu apare, exista sansa sa nu fie un material de presa, ci o stire falsa.

m Invatd cand si cand s nu folosesti mijloace vizuale
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De exemplu, daca scrii o poveste, este posibil sa fie nevoie sa o Iimbogatesti prin adaugarea de
mijloace vizuale. Daca scrii un e-mail catre seful tau, poate ca vrei sa eviti acest lucru.

m Uneori este mai bine sa comunicam prea mult

Nu presupune niciodata ca toata lumea va intelege mesajul. Acestia ar putea sa noteze politicos sau
sa raspunda cu un simplu "ok" sau alte amabilitati. Ca atare, asigura-te, in general, ca mesajul tau
incepe si se termina cu un rezumat a ceea ce ncerci sa spui.

m Fii deschis si permite-le celorlalti sa fie deschisi

Feedback-ul este probabil cel mai important aliat al tau. Totusi, pentru ca acesta sa functioneze,
trebuie sa fii cu adevarat deschis la critici, astfel incat oamenii sa poata spune exact ce au in minte.

m lain considerare SEO

Acronimul inseamna Search Engine Optimization (optimizare pentru motoarele de cdutare). Pe scurt,
avand in vedere ca acesta este un subiect urias si o disciplina de sine statatoare, termenul reprezinta
numeroase tehnici care te pot ajuta ca prezenta ta online si continutul tau sa fie mai usor de
descoperit de catre motoarele de cautare si, prin urmare, de catre utilizatori. Printre elementele de
baza se numara utilizarea unor cuvinte-cheie specifice si realizarea unui content relationabil cu
acestea.

Acestea sunt unele dintre cele mai importante lucruri pe care trebuie sa le ai in vedere pentru a-ti
optimiza prezenta online si abilitatile de comunicare. Pe masura ce vei calatori prin lumea digitala,
vei descoperi multe altele si le vei atribui propria valoare de importanta.

Prezenta vizuala

Prezenta vizuala se refera la estetica pe care o are prezenta ta online. O imagine valoreaza cat o mie
de cuvinte, iar majoritatea oamenilor isi vor face o parere despre tine® in primul minut de la intélnire
sau chiar mai putin.

Ca atare, impresia vizuala si aspectul conteaza. Chiar Thainte de a ajunge sa Tti citeasca continutul, o

persoana isi va face o idee generala despre tine. Daca ar trebui sau nu ar trebui sa o faca sau nu este
subiect de dezbatere, dar ceea ce conteaza cu adevarat este ca majoritatea oamenilor o fac si ca vei
avea de-a face cu majoritatea oamenilor.

Acest lucru este adevdrat si, intr-adevar, foarte amplu. De exemplu, daca esti intr-un magazin online,
totul, de la culorile pe care le-ai ales, la logo-ul tau, aranjarea produselor, stilul literelor, imaginile
afisate si pana la senzatia generala a paginii tale, se va rezuma la o prima impresie despre magazinul
tdu, care poate fi proasta sau buna, chiar Tnainte ca utilizatorul sa ajunga la partea in care vede
preturile tale. Atunci cand vei preda un document pentru revizuire sefului tau, acesta iti va fi judecat
deja si intr-o mare masurd munca pe baza acelei impresii generale pe care a avut-o, cum ar fi pagina
de titlu, lungimea, spatierea, culorile, graficele si ordinea generala.

Asadar, este bine sa va asigurati ca acest prim minut este in favoarea ta si nu impotriva ta. Avand in
vedere aceste lucruri, cateva lucruri de care trebuie sa tii cont includ:

m Fii scurt si la obiect.

e https://www.psychologicalscience.org/observer/how-many-seconds-to-a-first-impression
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Majoritatea oamenilor nu pot scapa de acea judecata de un minut. Mintea lor cauta rapid sa dea un
sens la toate acestea si trebuie sa i ghidezi acolo, astfel incat sa faca o evaluare corecta. De
exemplu, daca vorbim despre un site web, asigura-te ca pagina ta de destinatie este alcatuita din
culori care nu intra in conflict sau creeaza confuzie, ca logo-ul tau este clar vizibil si ca mesajul de
bun venit este foarte scurt si explica exact ce faci. Imaginile ar trebui sa fie curate si de Tnalta
rezolutie. Pe de alta parte, daca vorbim despre o lucrare pe care ai prezentat-o asigura-te ca aceasta
are o prima pagina cu un titlu care a explicat cu adevarat despre ce este vorba si ca ai folosit stiluri
de litere cu care seful tau este familiarizat. O imagine relevanta ar putea ajuta, de asemenea, in
functie de subiectul lucrarii si daca aceasta este obisnuita sau nu in profesia ta specifica. Daca in
cazul avocatilor acest lucru ar fi ciudat, in cazul agentilor de publicitate ar fi de asteptat.

m Ramaneti atractiv

Ajutoarele vizuale sunt esentiale aici. Fie ca este vorba de un grafic sau de o imagine relevanta, toate
ajutoarele vizuale pot incuraja utilizatorul sa continue sa citeasca continutul tau.

m Nufiiinseldtor

Imaginea ta, indiferent cat de atridgitoare, trebuie si se conecteze la substanta ta. In caz contrar, iti
vei pierde credibilitatea, iar daca acest lucru se intampla lucrurile vor deveni dificile pentru tine. De
exemplu, daca publici o stire despre o vanzare online pe cale sa aiba loc, nu folosi imagini din
multimi de oameni care se imping si se imbrancesc pentru a ajunge la produsele tale, insotite de un
titlu "se asteapta revolte". Desi multi oameni vor da click pe ea si unii o vor gasi amuzanta si poate ca
vor fi implicati, cei mai multi vor considera acest lucru drept clickbait si nu se vor mai deranja cu tine.

m  Fii ingrijit

Tncearca s eviti tentatia de a include prea multe lucruri. Uneori, in efortul de a deveni atrégatori,
incarcam continutul cu tone de ajutoare vizuale. Acestea, n loc sa invite publicul, ar putea pur si
simplu sa-l copleseasca si sa-1 deruteze.

m Foloseste continut vizual de Tnalta calitate

Este mai bine sa folosesti un suport vizual de inalta calitate sau sa nu folosesti niciunul. Un videoclip
de calitate slaba, de exemplu, va avea efecte opuse, deoarece va tinde sa coboare tot restul
continutului. Oamenii se asteapta la consecventa si, de obicei, gdndesc in termeni de alb si negru.
Ceva este fie bun, fie nu.

m Tine cont de publicul tau

Fie ca este vorba de un interviu de angajare online sau de o postare pe retelele de
socializare, trebuie sa pastrezi relevanta. Daca interviul este pentru un post de barman, atunci blugii
si 0 camasa ar fi cele mai potrivite. Daca este pentru un nou post de CEO, atunci un costum si cravata
sunt necesare.

Toate cele de mai sus sunt bune de retinut. Cu toate acestea, atunci cand te gandesti la prezenta ta
vizuald, aminteste-ti intotdeauna ca aceasta este o parte a ecuatiei si nu o solutie completa. La
sfarsitul zilei, oamenii vor dori sa ajunga la continutul tau real si acest lucru nu ar trebui sa fie depasit
de aspectul tau vizual.
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Prezenta non vizuala

Prezenta non-vizuala se refera la mesajul propriu-zis. Reamintindu-ti ca vorbim inca o data despre
prezenta online si comunicare ca fiind un concept interrelationat, tot ceea ce are legatura cu aceasta
se refera, cu voie sau fara voie, la un mesaj.

Aceasta va fi substanta comunicarii tale. Trecand peste prima impresie, acum este sansa ta de a
confirma imaginea pozitiva sau de a o corecta pe cea negativa. Nu toate relatiile grozave incep cu
dragoste la prima vedere si exista multe lucruri pe care le poti face pentru a te ajuta.

Multe dintre acestea au fost deja abordate. De exemplu, poti sa iti dezvolti Tn continuare abilitatile
de auto-reflectie. Tn acest fel, veti stii mai bine ce anume oferi si ce mesaj doresti s3 transmiti. iti poti
imbunatati abilitatile de comunicare non-verbala. Acest lucru iti va permite sa citesti mai bine
raspunsurile oamenilor, in special la acea prima imagine, si sa corectezi sau sa confirmi daca este
necesar. {ti poti imbunatati abilitatile de SEO si o intelegere generald a platformelor online pentru a-
ti imbunatati abilititile de comunicare in digital. Tti poti exersa abilititile de scriere pentru a te
asigura ca mesajul tau este transmis in mod clar, imbunatatindu-ti in acelasi timp abilitatile de
ascultare activa, astfel incat sa Tti permiti sa raspunzi mai bine la mesajul real transmis, imbunatatind
in acelasi timp implicarea publicului.

Mai presus de toate, trebuie sa intelegi cu adevdrat ce inseamna prezenta non-vizuala. La prima
vedere, acest subiect implica continutul tau in sine si de sine statator. Cu toate acestea, daca dorim
sa aprofundam, ne vom da seama ca este o forma de prezenta inconstienta. Este vorba, de exemplu,
de reputatia pe care o ai chiar Tnainte de a fi ajuns direct la o persoana. Aceasta poate fi, de
exemplu, vorba despre tine sau un clasament pe care il avem pe platforma noastra preferata de
critici de film.

Aceasta implica si un alt element. Modul in care lumea digitald automatizata te percepe, modul in
care acesti algoritmi care comunica pe 0 si 1 iti citesc prezenta. De exemplu, atunci cand e-mailul tau
ajunge 1n dosarul de spam, acei 0 si 1 au nevoie de o discutie buna. Acelasi lucru este valabil si in
cazul in care rezultatele motorului de cautare te prezinta n a cincea sau a sasea pagina.

Ca atare, prezenta non-vizuala trebuie abordata cu atentie. Ea trebuie facuta atat din punct de
vedere constient, cat si inconstient. De asemenea, trebuie sa fie combinata ih mod corespunzator cu
prezenta vizuala.

Studiu de caz - 10 cazuri bine-cunoscute de lipsa de comunicare
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Comunicarea defectuoasa este definita ca o incapacitate sociala de a comunica in mod adecvat si
corect. Aceasta poate afecta persoana care comunica, destinatarul informatiilor, un grup de
persoane sau chiar intreaga lume. Urmariti un scurt videoclip despre 10 cazuri bine cunoscute de
comunicare gresita aici: https://www.youtube.com/watch?v=aSRDWcEm1GA

Auto-reflectie: Ce faceti pentru a va asigura ca sunteti bine inteles de familie, de prieteni sau chiar
de colegii de peste hotare?

De ce ar trebui sa optimizezi e-prezenta si comunicarea

Asa cum s-a spus, prezenta ta online poate avea o minte proprie. In acest caz, trebuie s3 te asiguri c3
o ghidezi spre calea corecta si sa fii proactiv in ceea ce priveste modul in care te prezinta lumii
digitale, asigurandu-te ca abilitatile tale de comunicare sunt si raman la fel de ascutite ca
intotdeauna.

Desi lista este lunga, unele dintre competentele cheie care trebuie dezvoltate includ:

m Constientizarea prezentei online si a comunicarii: Asigurarea faptului ca intelegeti legatura
dintre acestea

m Netiquette: Modul adecvat de a te comporta online
m Constientizarea: Sa stii care este adevarata ta prezenta online

m Tmputernicire: Pentru a fi capabil sa iti ghidezi prezenta ta online acolo unde doresti sa
ajunga

m Competente media: capacitatea de a naviga prin diverse forme si instrumente de continut
online si de a optimiza efectele lor pozitive

m incredere: capacitatea de a utiliza mai eficient internetul
m Motivatie: intelegerea importantei utilizarii strategice a abilitatilor de comunicare pentru a

iti imbunatati prezenta online si, in general, abordarea ta fata de lucruri

Exercitiul 4: Un masterplan in lucru 2/3

Durata: 25 minute
Instrumente: stilou, foaie de hartie
Metode: discutii in clasa, descrierea, comparatia

Descrierea exercitiului: Aceasta sarcina va fi realizatd in trei parti. in aceastd a doua parte esti invitat
sa aplici cele mai bune practici pe care le-ai Tnvatat si sa iti imbunatatesti propriul plan de actiune in
ceea ce priveste prezenta ta online Tn ceea ce priveste mediile sociale preferate, asa cum iti doresti
sa fie. Impdrtiseste aspectele pe care doresti sd le comunici clasei si scrie care dintre temele
abordate crezi ca este cel mai util de incorporat in planul tau.

Sarcini:

- Finalizeaza planul tau
- Scrie care dintre lucrurile abordate in acest modul ti s-au parut cele mai utile si care ti-au
fost cele mai dificile. Spune-le colegilor dumneavoastra.
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- Tntimp ce iti prezinti lista, profesorul o va consolida cu toate réspunsurile date de colegii ti.
De asemenea, profesorul adauga propriile contributii si finalizeaza planul.

Concluzii: Formatorul subliniaza inca o data importanta prezentei online si a comunicarii. Acesta le
explica cursantilor ca proiectarea personajului online nu este un lucru intamplator, ci este nevoie de
o planificare atenta pentru a fi realizat.

Lectii invatate: Atat prezenta online, cat si comunicarea ar trebui sa fie urmarite intr-o maniera
strategica.

Forum
Obiective:

- Impértaseste diferite tipuri de erori de comunicare pe care le cunosti
- Acestea pot fi personale sau cunoscute.
Poti sa notezi orice caz in care s-a semnalat o comunicare defectuoasa.

Sarcini:

- Scrie cazurile de comunicare defectuoasa
- Ofera feedback.

Lecturi suplimentare

Dintr-o perspectiva diferitd, mai jos veti gasi sfaturi pentru imbunatatirea comunicarii la locul de
munca: https://axerosolutions.com/blogs/timeisenhauer/pulse/210/41-smart-tips-to-improve-
communication-in-the-workplace
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5. Modulul 5 - Siguranta prezentei online si a comunicarii

Snapshot

Rezumat: Aceasta tema se refera la elementele fundamentale ale prezentei online si ale sigurantei
comunicarii in general. Abordeaza aspecte precum modul in care se poate ramane moral si evita
comportamentele necorespunzatoare online, precum si exploatarea tipului de remedii de care se
poate dispune pentru sine sau pentru altii. Cursantii sunt indrumati sa inteleaga esentialitatea
cunostintelor.

Principalele concluzii:

m Intelegi cum si rdmaiin siguranta si si-i protejezi pe ceilalti
m  Descoperi modalitatile prin care poti face acest lucru

Cum sa ramai etic online

Cu adevirat, lumea digitald este un loc mult mai liber decat cea fizici. In cele mai multe cazuri,
modul in care ne comportam online este foarte putin verificat, iar anonimatul si pseudonimele sunt
mult prea frecvente.

Cu acestea, tentatia de a ne comporta altfel decat ne-am comporta in lumea fizica este mare. Cu
toate acestea, lipsa unor ramificatii imediate asupra persoanei noastre este cea care determina
calitatea noastra si, ca atare, este cu atat mai important sa ne mentinem etica atunci cand suntem
online. Desi nu se pot stabili cu adevarat linii directoare precise, deoarece lumea digitald este in
continua expansiune in ceea ce priveste conceptele si continutul, tot ar trebui respectate cateva
principii de baza.

Potrivit lui Paul Wallbank, un expert consultant senior in tehnologie, acestea includ’:

Ce este privat ramane privat

Nu cita gresit

Nu plagia niciodata

Ofera credit acolo unde este posibil
Fii deschis cu privire la afilieri

’ http://paulwallbank.com/2010/12/08/online-ethics/
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m Rezista anonimatului

m Fii politicos

m  Nuexagera
Desi depinde de fiecare dintre noi sa ne servim de etica online, putem fi cu totii de acord asupra
acestor principii fundamentale. Tn general, ar trebui s& incercdm cu totii s& respectdm acele valori
universale acceptate in mod obisnuit ca fiind lucruri corecte de facut in lumea fizica si poate chiar sa
facem un pas mai departe, fiind foarte atenti atunci cand intram in lumea digitald. Aceasta deoarece,
spre deosebire de lumea fizicd, nu putem vedea sau auzi cu adevdrat persoanele din spatele
ecranului.

Ca atare, este greu sa le evaluam calmul. Sa le cunoastem sensibilitatea sau daca incep sa se simta
jigniti de lucrurile pe care le spunem. Daca am fi fost in lumea fizica, comunicarea nonverbala ar fi
intrat Tn ajutor. Totusi, cum acest lucru este imposibil de facut in lumea digitald, cu unele exceptii,
asa cum sunt intalnirile online cu ajutorul camerelor de luat vederi, este bine sa tinem cont de faptul
ca abilitatile noastre de empatie sunt limitate acolo si, prin urmare, ar trebui depus un efort
suplimentar pentru a-i ajuta.

Bunele maniere digitale

Aceasta sectiune se suprapune in mare masura cu cea anterioara. Distinctia poate fi, intr-adevar,
mica si poate ca ar fi mai bine sa consideram bunele maniere digitale ca fiind un pas in plus in ceea
ce priveste etica online.

De exemplu, a nu multumi cuiva care a oferit un comentariu nu este imoral. Dar ar fi politicos sa o
faci, la fel cum ar fi politicos sa inchei fiecare e-mail cu un "multumesc" sau "salutari", in functie de
caz. Urmand acelasi rationament ca si mai Thainte de a nu adopta reguli stricte si rapide, exista
cateva standarde minime asupra carora putem fi cu totii de acord. Cu toate acestea, trebuie
remarcat faptul ca, asa cum exista norme culturale care pot parea ciudate pentru cei din alte culturi,
la fel se intampla si in lumea digitala. La fel ca in lumea fizica, desi intr-o masura mai mica, societatile
din lumea digitala au propriile norme.

n orice caz, bunele maniere fundamentale includ:

Recunoasterea interesului celuilalt pentru continutul nostru

Evitarea utilizarii lumii digitale atunci cand suntem in prezenta cuiva

Respectarea regulilor fiecarui grup si instruirea noilor membri cu privire la acestea

Sa fi indrumam pe noii veniti

Mentinerea aceluiasi nivel de respect pe care dorim sa-I primim noi

Pastrarea unui ton pozitiv si sincer

Asigura-te ca mesajul tau nu poate fi inteles gresit, verificandu-l de doua ori

Cand mentionezi pe cineva, pe cat posibil, lasa-l sa stie ca este mentionat

Largeste-ti perspectiva prin a nu lua lucrurile prea in serios atunci cand nu ar trebui sa o faci.

Dupa cum am spus, acest domeniu se suprapune in mod semnificativ cu cel anterior. Distinctia ar fi
una pe care ar trebui sa o facem si este nevoie de o abordare mai mult bazata pe aprecieri. Totul va
depinde de situatia in cauzi si de numeroasele sale variabile care nu pot fi prezise. In esents, si chiar
mai mult decat ceea ce facem pentru a ramane etici online, este nevoie de o mai mare vigilenta din
partea noastra pentru a mentine bunele maniere digitale, care ar putea fi rezumata in formula "fa
altora doar ceea ce vrei ca altii sa-ti faca tie".
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Recursuri in cazul unui comportament neetic si necorespunzator

Desi lumea digitala ofera o anumita impunitate, ea nu este lipsita de remedii. De fapt, majoritatea
mediilor digitale din cadrul lumii digitale, cum ar fi platformele si site-urile de vanzare, vor avea o
anumitad forma de aparare impotriva comportamentelor necorespunzatoare.

Majoritatea site-urilor de socializare, de exemplu, iti ofera o modalitate de a bloca pe cineva.
Aceasta ar putea fi o solutie eficienta, rapida si usor de implementat. Acestea vor avea, de
asemenea, o optiune de raportare si o categorie in care se incadreaza acest lucru. De exemplu, ar
putea fi vorba de vanzari nesolicitate care se califica drept spam sau hartuire, discursuri de ura,
phishing, trolling, continut explicit si asa mai departe. Administratorii retelei de socializare vor
examina apoi aceasta postare pe care ai raportat-o si vor decide sanctiunile adecvate pe care le vor
impune.

Acestea pot fi numeroase si pot varia de la refuzul de a furniza servicii pana la blocarea completa.
Avand in vedere ca multe dintre aplicatiile de socializare si de internet sunt detinute de aceleasi
companii, efectul asupra acestei persoane ar putea fi grav, deoarece interdictia s-ar putea extinde la
o serie de alte aplicatii si platforme. Ca atare, si deoarece adresa IP este urmarita Tn aceste cazuri,
consecintele asupra autorului ar putea fi intr-adevar foarte grave. Puteti vedea, de exemplu, un
articol relevant din Forbes despre ce este ransomware.

Acest lucru ne aduce la un alt punct. Asigura-te ca ai citit cel putin o data regulile si termenii de
utilizare a platformei. Aceasta va fi cea mai bund arma a ta, deoarece va descrie, in general,
procedura de plangere care trebuie urmata. Dincolo de aceasta si cel putin pentru Europa, GDPR
garanteaza un set minim de drepturi, cel putin in ceea ce priveste informatiile personale.
Majoritatea platformelor respecta acest lucru si se asigura ca desemneaza functionari competenti
pentru a raspunde la orice preocupare sau cerere pe care o poti avea.

Studiu de caz - Cyberbullying in America

Dincolo de UE, multe tari iau masuri ferme pentru a aborda problema hartuirii cibernetice si pentru a
le oferi oamenilor posibilitatea de a lupta Tmpotriva acesteia. Urmariti aici un scurt videoclip despre
hartuirea ciberneticd in America: https://www.youtube.com/watch?v=bW _Dg4588E

|II

Auto-reflectie: Ce Tnhseamna pentru tine a fi ,pasibil a fi urmarit penal” (prosecutable) in sensul

prezentat in video?
De ce este importanta siguranta prezentei online si a comunicarii

Atat lumea fizica, cat si cea digitala pot fi medii foarte productive. Cu toate acestea, la fel cum lumea
fizica este plina de riscuri, la fel este si cea digitala. Prin urmare, este important nu numai sa invatam
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cum sa ne protejam pe noi insine, ci si cum sd 1i protejam pe ceilalti de comportamente online
necorespunzatoare.

Tnvatand acest lucru, vom invita, de asemenea, cum sd evitdm si-i rénim pe altii. Desi uneori avem
cele mai bune intentii, din cauza modului in care functioneaza lumea digitala, am putea rani
accidental pe cineva prin actiunile sau omisiunile noastre. De la distribuirea de stiri false fara a
clarifica faptul ca nu credem in povestea respectiva sau ca o impartasim doar pentru a ne distra,
pana la trimiterea unui mesaj care poate fi inteles gresit, a ramane etic online si a respecta neticheta
adecvata devin din ce in ce mai importante.

De la troli pana la escroci, lista celor care vor profita este lungd. Pentru aceasta ar trebui sa te
inarmezi cu abilitatile si cunostintele necesare pentru a-i combate.

Desi lista este lunga, unele dintre competentele cheie care trebuie dezvoltate includ:

e Competente de autocunoastere: capacitatea de a cunoaste mai bine consecintele actiunilor
noastre

e Competente mediatice: capacitatea de a naviga prin diverse forme si instrumente de
continut online cu dorinta de a corecta greselile pe care le vedem, precum si de a evita sa
provocam prejudicii neintentionate altora.

e Responsabilizare: capacitatea de a ne ajuta pe noi insine si de a-i ajuta pe altii sa se
protejeze impotriva comportamentelor online necorespunzatoare

e Etica digitala si bunele maniere; Capacitatea de a fi un cetatean digital moral

e Empatie: Pentru a fi mai in contact cu sentimentele altor persoane si cu modul in care
continutul le poate afecta

e incredere: capacitatea de a-ti apara drepturile tale si ale altora

e Motivatie: intelegerea faptului ca siguranta este important

Exercitiul 5: Un masterplan in lucru 3/3

Durata: 25 minute
Instrumente: stilou, foaie de hartie
Metode: discutii in clasa, descrierea, comparatia

Descrierea exercitiului: Aceastd sarcind va fi realizata in trei parti. in aceast3 a treia parte esti invitat
sa aplici masurile de siguranta pe care le-ai invatat si sa iti imbunatatesti propriul plan de actiune in
ceea ce priveste prezenta ta pe retelele sociale preferate, asa cum fti doresti si fie. Impartisesti
aspectele pe care doresti sa le comunici clasei si notezi care dintre temele abordate crezi ca este cea
mai utild pentru a fi incorporata in planul tau.

Sarcini:

- Adauga masuri de siguranta la planul tau

- Scrie care dintre lucrurile abordate in acest modul ti s-au parut cele mai utile si care ti ridica
probleme. impartiseste-le colegilor t&i.

- Tntimp ce iti prezinti lista, profesorul o va consolida cu toate raspunsurile date de colegii ti.
De asemenea, profesorul adauga propriile contributii.
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Concluzii: Formatorul subliniaza inca o data importanta sigurantei prezentei online si a comunicarii.
Le explica cursantilor ca trebuie sa fie atenti sa nu-si provoace prejudicii lor si celorlalti.

Lectii invatate: Ca prezenta electronica si siguranta comunicarii sunt aspecte importante.
Forum
Obiective:

- Tmpartaseste diferite tipuri de comportamente neetice sau necorespunzitoare pe care le
cunosti
- Acestea pot fi cazuri personale sau cazuri bine cunoscute.

Poti sa notezi orice caz de comportament neetic sau necorespunzator pe care il cunosti.
Sarcini:

- Noteaza cazurile de comportament neetic sau necorespunzator
- Furnizeaza feedback.

=2UROPA

Dreptul consumatorilor in UE. O pagina cu numeroase linkuri despre protectia consumatorilor in
Uniunea Europeana care pot fi foarte utile: https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/consumer-
rights-and-complaints_en

Lecturi suplimentare
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6. Teste de evaluare

Modulul 1

1)

Ce este ePrezenta (prezenta online) in sens abstract?
a) Cum ma vede, in general, lumea digitald si cum ma vad eu insumi/insami
b) Cum ma comport eu online

c¢) Cum se comporta ceilalti oameni online

2) Ce este ePrezenta (prezenta online) in mod specific?
a) Cum ma vede, in general, lumea digitald si cum ma vad eu insumi/insami
b) Tot continutul online legat de mine
c¢) Cum sa raman moral(a) online
3) Tn medie globald, cat timp petrece o persoani pe retelele sociale in fiecare zi?
a) 2,12 orein fiecare zi
b) 1,2 orein fiecare zi
c) 1llorepezi
4) De ce este importanta ePrezenta (prezenta online)?
a) Nueste
b) Pentru ca lumea digitala si cea fizicd sunt intrepatrunse
c) Este importanta doar daca vrei sa obtii un loc de munca
Modulul 2
1) Ce este comunicarea verbalad?
a) Transmiterea de comenzi catre computer
b) Mesaje transmise pe cale orala prin utilizarea cuvintelor si a vorbirii
c) Mesaje transmise prin intermediul textelor in social media
2) Ce este comunicarea nonverbald?

a) Mesajele transmise prin diversi stimuli si semnale nonverbale sau scrise
b) Mesaje transmise oral prin utilizarea cuvintelor si a vorbirii

c) Maesaje transmise prin intermediul textului scris
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3) Ce este comunicarea scrisa?
a) Mesaje transmise pe cale orala prin utilizarea cuvintelor si a vorbirii
b) Comenzivocale
c) Mesaje transmise prin intermediul textului scris
4) Ce legatura exista intre comunicarea verbala, nonverbala si scrisa?
a) Toate pornesc de la comunicarea verbala
b) Ele se influenteaza reciproc in numeroase moduri si, prin urmare, ne influenteaza prezenta
online
c) Nu exista legatura
Modulul 3
1) Care este cel mai important lucru pentru a avea o prezenta online de succes?
a) Personalitate deosebita
b) Bune abilitdti de comunicare
c) Publicitate
2) Abilitdtile de comunicare online sunt diferite de la o persoand la alta?
a) Toate persoanele au aceleasi nevoi de comunicare
b) Da, depind de obiectivul pe care ti-l propui
c) Exista persoane care ar putea avea nevoie de abilitati diferite, dar majoritatea nu au nevoie
3) Care este legatura dintre Comunicare si ePrezenta (prezenta online)?
a) Una o modeleaza pe cealaltad
b) Nu exista legatura
c) Comunicarea decide ePrezenta
4) Diversi algoritmi nu iti pot afecta ePrezenta (prezenta online):

a) Da, acestia sunt doar pentru ca oamenii sa isi petreaca timpul in mod placut

b) Tn functie de interactiunile tale anterioare online, algoritmii decid ce continut iti este pus la
dispozitie

¢) Doar intr-o mica masura
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Modulul 4

1)

Prezenta vizuald si non-vizuala:
a) Suntidentice
b) Se completeaza reciproc

¢) Nuau nicio legatura una cu cealalta

2) Gasirea unei nise inseamna:
a) Castigarea de bani
b) Gasirea unui domeniu in care te pricepi si a unui public care il apreciaza
c) Sa devii faimos
3) Care dintre cele de mai jos ti-ar putea face prezenta online mai semnificativa?
a) Sasubliniezi problemele la care crezi deja ca ai un raspuns
b) Sa subliniezi problemele
c) Sa evidentiezi ceea ce nu functioneaza
4) A fi consecvent inseamna:
a) Sa doresti intotdeauna sa Tti maximizezi prezenta in mediul online
b) Sa urmezi o strategie de comunicare care sa fie aceeasi in toate interactiunile tale
c) Sa postarea intotdeauna a aceluiasi lucru
Modulul 5
1) Mentinerea eticii online:
a) Nu este ceva de care ar trebui sa ma intereseze
b) Este ceva foarte important, cu multe consecinte in lumea reala si digitala
c) Nu afecteazad lumea reala
2) Bunele maniere digitale implica:
a) Doar sa spui multumesc
b) serie de amabilitati in functie de situatie
c) Acelasilucru ca si bunele maniere din lumea reala
3) Orice faci online:

a) Poate afecta foarte mult lumea reala
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b) Ramane online

c) Are un efect redus asupra lumii reale

Daca cineva se comporta neadecvat in mediul online:
a) Nu poti face nimic
b) Majoritatea mediilor online ofera solutii

c) Nu ar trebui sa iti pese de acest tip de persoane
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Anexe

Fise de verificare a testelor de evaluare

Fisa de verificare a testelor de evaluare pentru Modulul 1 - rdspunsuri corecte
1a
2b
3a
4b
Fisa de verificare a testelor de evaluare pentru Modulul 2 - rdspunsuri corecte
1b
2a
3c
4b
Fisa de verificare a testelor de evaluare pentru Modulul 3 - rdspunsuri corecte
1b
2b
3a
4b
Fisa de verificare a testelor de evaluare pentru Modulul 4 - rdspunsuri corecte
1b
2b
3a
4b
Fisa de verificare a testelor de evaluare pentru Modulul 5 - rdspunsuri corecte
1b
2c
3a

4b
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Lista de verificare a designului instructional pentru lucratorii de tineret

Nr ‘ Criterii ‘ Da | Nu

1. Obiective

1.1 Obiectivele sunt stabilite Tn mod clar pentru cel care invata?

1.2 Sunt cerintele cursului in concordanta cu obiectivele?

1.3 Capitolele/subiectele acopera in detaliu obiectivele cursului?

1.4 Obiectivele tnvatarii corespund rezultatelor invatarii?

Continutul general si structura cursului indeplinesc obiectivele de instruire ale

1.5 .
acestuia?

2. Structura

2.1 Cursul are o prezentare sau un program de studiu concis si cuprinzator?

Include cursul exemple, analogii, studii de caz, simulari, reprezentari grafice si

2.2
intrebari interactive?

Foloseste structura cursului metode si proceduri adecvate pentru a masura

2.3 N i
rezultatele invatarii cursantilor?

3. Continut

Continutul curge fara probleme, fara greseli gramaticale, sintactice si de

3.1
dactilografiere?

3.2 Este continutul actualizat?

33 Este continutul aliniat cu programa scolara?

3.4 Sunt rezultatele dorite incorporate in continut?

Este continutul in conformitate cu legile privind drepturile de autor si tot

3.5 . . .
materialul citat este citat corect?

3.6 Cursul angajeaza studentii in gandirea critica si abstracta?

3.7 Cursul are conditii prealabile sau necesita un background tehnic?

4. Evaluare

Sarcinile sunt relevante, eficiente si angajeaza cursantii intr-o varietate de tipuri

4.1
de activitati?

4.2 intrebarile practice si de evaluare sunt interactive?

4.3 Sarcinile practice si de evaluare se concentreaza pe obiectivele cursului?

5. Tehnologie - Design

5.1 Este designul clar si coerent, cu indicatii adecvate?

5.2 Sunt imaginile si grafica de inalta calitate si adecvate pentru curs?

5.3 Este cursul usor de navigat si ofera asistenta tehnica si de gestionare a cursului?

5.4 Este structura de navigare a cursului coerenta si fiabila?

5.5 Sunt definite cerintele de hardware si software ale cursului?

5.6 Este sincronizat textul audio si cel de pe ecran?

Arhitectura cursului permite instructorilor sa adauge continut, activitati si

5.7 .. .
evaludri suplimentare?
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Feedback pe subiect pentru tineri

Evaluarea modulului

Titlul cursului:

Titlul modulului:

Partea A: Pe o scala dela1la5, unde 1 reprezinta cel mai scazut si 5 cel mai ridicat
nivel de acord, indicati ce parere aveti despre urmatoarele aspecte

Observatii 1/2(3|4]|5

1 Subiectul a fost interesant

2 Cred ca subiectele abordate au fost importante

3 Mi-ar placea sa aflu mai multe despre acest domeniu

4 Am invatat lucruri noi pe care probabil le voi aplica in
viitor

5 As dori sa Tmi imbunatatesc competentele in domeniu

6 Este posibil sa recomand acest curs

Partea B: Tn spatiul prevazut, va rugdm si includeti orice comentariu sau
recomandare pe care doriti sa o faceti.

Partea C: Tn spatiul prevazut, vd rugdm sa includeti adresa dvs. de e-mail, daci doriti

sa fiti tinut la curent cu acest proiect.
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