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A sti sa utilizam media si sa ne informam este crucial in zilele noastre,
deoarece traim in secolul XXI, care ne provoaca cu o dezvoltare rapida
a tehnologiilor.

Informatiile sunt peste tot si este de datoria noastra sa le selectam si sa
le folosim pe cele potrivite. Acest curs este menit sa va ofere sfaturi si
trucuri pentru a va dezvolta abilitatile de cetatenie digitala. Acesta
cuprinde 5 module, studii de caz si sarcini practice care te vor ajuta sa
dezvolti un set combinat de competente (cunostinte, abilitati si
atitudini) necesare pentru intreaga viata.

Abstract

Aceste competente iti vor oferi avantaje in lumea noastra moderna de
astazi, Tn special in ceea ce priveste utilizarea libertatii de exprimare,
colectarea de informatii, evaluarea informatiilor false si corecte,
precum si producerea de informatii atunci cand este necesar.

Model de curs; cetdtenie digitald; plan de curs; mass-media;
alfabetizare informationald; rolul mass-media; competente de
Cuvinte cheie alfabetizare, sprijin profesional; audit media; nevoi de informare;
drepturi de autor; brevete; marci comerciale; etica; principiile mass-
media; tipuri de mass-media; argumente pro si contra; CRAAP;
exercitii; studii de caz
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Disclaimer

Sprijinul acordat de Comisia Europeana pentru realizarea acestei publicatii nu constituie o aprobare
a continutului, care reflecta doar opiniile autorilor, iar Comisia nu poate fi considerata responsabila
pentru orice utilizare care ar putea fi data informatiilor continute Tn aceasta publicatie.

Drepturi de autor
© 2020 - 2022 Consortiul DIGCIT

Licenta Atribuire CC BY permite altora sa distribuie, sa remixeze, sa adapteze si sa construiasca pe
baza operei dvs., chiar si in scopuri comerciale, atata timp cat va dau credit pentru creatia originala.
Aceasta este cea mai permisiva dintre licentele oferite. Recomandata pentru o diseminare si utilizare
maxima a materialelor licentiate.
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Introducere

Alfabetizarea media si informationala (AMI) le permite oamenilor sa interpreteze si sa emita judecati
in cunostinta de cauza in calitate de utilizatori de informatii si media, precum si sa devina creatori si
producatori priceputi de informatii si mesaje media.

Organizatia Natiunilor Unite pentru Educatie, Stiinta si Cultura (UNESCO) defineste MIL ca fiind:

"Set de competente pentru a cduta, a evalua critic, a utiliza si a contribui cu intelepciune la
informatii si continut media; cunoasterea propriilor drepturi online; intelegerea modului de
combatere a discursului instigator la urd online si a hdrtuirii cibernetice; intelegerea
aspectelor etice legate de accesul si utilizarea informatiilor; si implicarea cu mass-media si
TIC pentru a promova egalitatea, libera exprimare, dialogul intercultural/interreligios, pacea
etc.”. (UNESCO, 2016).

MIL combina alfabetizarea media si alfabetizarea informationalad sub un singur concept si include o
combinatie de competente (cunostinte, abilitati si atitudini) necesare pentru viata si munca de
astazi.

Alfabetizarea media pune accentul pe capacitatea individului sa:

e inteleaga functiile media
e evalueze modul in care acestea sunt realizate
o |e foloseasca pentru a se exprima

Competentele informationale pun accentul pe:

e importanta accesului la informatie
e evaluarea informatiilor
e utilizarea etica a acestor informatii.

Cu siguranta, cu totii recunoastem rolul primordial al informatiei si al mediei in viata noastra de zi cu
zi. MIL se concentreaza asupra libertatii de exprimare si de informare, deoarece le permite
cetatenilor sa inteleagd functiile media si ale altor furnizori de informatii, sa evalueze continutul
acestora si sa formuleze critici in cunostintd de cauza in calitate de utilizatori si producatori de
informatii si de continut media.

De ce este necesar acest curs? Dupa cum a mentionat David Berlo in cartea sa "Communication and
Behavior" (Hanneman, McEwen, & Berlo, 1975):

"Cea mai mare parte a ceea ce am numit educatie formald a fost menitd sd imprime in
mintea umand toate informatiile de care am putea avea nevoie pentru o viatd intreagd.
Educatia este orientatd spre stocarea informatiilor. Astdzi, acest lucru nu este nici posibil, nici
necesar. Mai degrabd, omenirea trebuie sd fie invdtatd cum sd proceseze informatia care
este stocatd prin intermediul tehnologiei [media noud si veche]. Educatia trebuie sd fie
orientatd spre manipularea datelor [informatiilor si cunostintelor], mai degrabd decdt spre
acumularea de date."

Cuvintele sale sunt mai actuale ca niciodatd. Odata cu explozia de informatii cu care ne confruntam
in fiecare zi, a devenit irelevant sa le cerem elevilor s invete despre fapte si sa evalueze realizarile
prin raspunsuri la intrebari din teste. Cheia este regandirea educatiei.
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1. Modulul 1 — De ce competentele de educatie media?

La finalizarea modulului, veti fi capabil sa:

o Intelegi continutul media si utilizarea acestuia
e Explici rolul si functiile mass-media in societatile democratice
e Descrii modul in care comunicarea este afectata de mass-media si de informatii

Alfabetizarea media si informationala
Cuvantul "alfabetizare" descrie, de obicei, capacitatea de a citi si de a scrie.

Alfabetizarea media - capacitatea de a accesa, analiza, evalua si crea mass-media intr-o varietate de
forme. Odata cu schimbarea si evolutia constanta a mass-mediei, definitia a fost extinsa si "se refera
la intelegerea analitica si reflexiva a mass-mediei tiparite si electronice, inclusiv a filmului, a
componentelor lor estetice, a structurilor institutionale, a contextelor socio-economice si a
capacitatii de a interactiona cu mass-media in pregatirea produselor audiovizuale si in influentarea
factorilor de decizie in domeniul mass-media" (Brown, 2001).

Scopul "Alfabetizarii media" este de a responsabiliza indivizii si de a le oferi capacitatea de a deveni
consumatori si creatori critici de media.

Alfabetizarea informationala - abilitatea de a recunoaste cand este nevoie de informatii si de a
localiza, evalua si utiliza eficient informatiile necesare.

Scopul "Alfabetizarii informationale" este de a le permite oamenilor sa interpreteze si sa emita
judecati in cunostinta de cauza in calitate de utilizatori ai surselor de informatii, precum si sa devina
producatori de informatii in nume propriu.

TERMS TO UNDERSTAND

» The ability to read, analyze, evaluate and
Media Literacy produce communication in a variety of
media forms.

' * The ability to recognize when information

Information is needed and to locate, evaluate,
Literacy effectively use and communicate

information in its various formats.

» The ability to use digital technology,

Technology communication tools or networks to
(Digital) Literacy locate, evaluate, use, and create /
information.

Ce este media

Media reprezinta forte puternice in viata tinerilor. Muzica, televizorul, jocurile video, revistele si alte
mijloace de comunicare, toate acestea au o influenta puternica asupra modului Tn care vedem
lumea, influenta care incepe adesea inca din copildrie. De fapt, orice forma de comunicare care
transmite un mesaj este un mediu. Acesta poate include lucruri pe care le cunoastem, cum ar fi
revistele, televiziunea, radioul si internetul, dar si lucruri mai putin evidente, cum ar fi mesajele text
si logo-urile de marca de pe haine.
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Dictionar: pluralul lui medium = media

"mass-media" - inseamna canale de comunicare intre o persoana sau mai multe persoane si publicul
cdruia i se adreseaza.

Pentru a fi consumatori media angajati si critici, trebuie sa dezvoltam abilitati si obiceiuri de educatie
media.

Aceste abilitati media se referad la capacitatea de a:

e accesa media la un nivel de baza,

analiza media in mod critic pe baza anumitor concepte-cheie,
e evalua media pe baza acestei analize si, in cele din urma,

e produce media pe cont propriu.

Acest proces de invatare a competentelor media este educatia media.
Rolul media

Scopul unui mijloc de informare media este de a oferi oamenilor informatii despre stirile curente,
barfe, moda, cultura, relatii publice si cele mai recente gadgeturi de pe piata. Unele dintre rolurile
media Tn societate sunt:

e Comunicare

e Crearea de evenimente
e Divertisment

e Publicitate

e Socializare

e Constientizarea marcii

in zilele noastre, mass-media face parte integrantd din viata noastrd si influenteazd societatea in
multe feluri. Aceasta are puterea de a mobiliza miscdrile de masa, ajuta oamenii sa obtinad informatii
despre o multime de lucruri, sa-si formeze opinii si sa judece in legdtura cu diverse probleme. Mass-
media este cea care li tine pe oameni la curent si ii informeaza despre ceea ce se intampla in jurul lor
si in lume, incat fiecare trage ceva din ea.

Exemplul 1. Gandeste-te la prima masina de tiparit

Inventia tiparului din caractere mobile in secolul al XV-lea si Reforma protestantd din secolul
al XVi-lea au sporit si mai mult numdrul persoanelor capabile sd detind si sG exprime opinii
informate cu privire la problemele contemporane. Preotul si cdrturarul german Martin Luther
s-a opus umanistilor, renunténd la utilizarea latinei clasice, care era inteligibild doar pentru
persoanele educate, si s-a adresat direct maselor. "Voi Idsa cu pldcere altora onoarea de a
face lucruri mdrete", scria el, "si nu-mi va fi rusine sd predic si sd scriu in germand pentru
laicii nescolarizati." (Davison, 2020)

Provocare: Care a fost rolul mass-media?

Exemplul 2. Gandeste-te la marketingul senzorial

De fiecare datd cdnd muscdm o inghetatd MAGNUM si auzim acel sunet "crdpdnd"”, de
fiecare datd cand intrdm intr-un magazin ZARA si simtim acel parfum singular "picant" -
interactiondm cu marca cu mult dincolo de a ne folosi cdrtile de credit. Simturile declanseazd
in noi emotii si amintiri puternice. Mdrcile stiu acest lucru si il exploateazd in avantajul lor.
(Harald, 2020)
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Provocare: Dati inca un exemplu.

Sight

Hearing 3 g " Smell
The Five Senses of
Human Nature
An analysis of the human

Taste Touch

Sursa: (Harald, 2020)

Exemplul 3. Gandeste-te la raspandirea informatiilor

In cadrul unui studiu de cercetare, expertii de la MIT Media Lab au simulat modul in care
oamenii ar putea folosi retelele de socializare (cum ar fi Facebook si Twitter) pentru a gdsi 10
baloane meteorologice, ascunse la intGmplare pe teritoriul continental al Statelor Unite, pe
parcursul a cdteva ore. Acestia au demonstrat cd a fost posibil sG gdseascd baloanele doar cu
ajutorul retelelor sociale, fdrd niciun ajutor din partea mijloacelor de comunicare in masd
traditionale, cum ar fi emisiunile TV sau radio. Constatdrile aratd cd persoanele foarte bine
conectate, cu retele sociale geografice extinse, sunt esentiale pentru mobilizarea cu succes a
societdtii (Hardesty, 2009).

De fapt, Agentia americand pentru proiecte de cercetare avansatd in domeniul apararii (DARPA) a
lansat un concurs: 10 baloane meteorologice rosii de mari dimensiuni urmau sa fie inaltate in locatii
nedezvaluite din Statele Unite; prima echipa care va folosi retelele sociale - cum ar fi retelele sociale
online si sistemele de comunicare - pentru a determina latitudinea si longitudinea corecta a tuturor
celor 10 va primi 40.000 de dolari.

Rezultatul: SAmbata dimineata, baloanele au fost inaltate, iar pana la sfarsitul zilei, echipa MIT a
castigat competitia.
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Sursa: (Hardesty, 2009)

Abordarea: Abordarea echipei MIT a fost o structurd de stimulare - o modalitate de Tmpartire a
premiului Tn bani intre persoanele care au ajutat la gasirea unui balon. Cel care a furnizat
coordonatele corecte ale balonului a primit 2.000 de dolari, dar cel care a invitat acea persoana sa se
alature retelei a primit 1.000 de dolari, cel care a invitat acea persoana a primit 500 de dolari si asa
mai departe. Indiferent de cat de lung era lantul, plata totald nu ajungea niciodata la 40.000 de
dolari; tot ce rdmanea n plus se ducea in scopuri caritabile.

Provocare: Ce a realizat echipa MIT?

Echipa MIT a subliniat faptul ca a folosit mijloace de "difuzare" pentru a atrage atentia asupra
schemei sale de stimulare - postari pe site-uri web cu trafic intens, precum slashdot.org. Vestea s-a
raspandit apoi printr-o varietate de medii sociale, dar pentru a revendica o parte din premiul Tn bani
a fost necesara inregistrarea pe site-ul web al echipei MIT, care este un "mecanism de concentrare".
Acesta este un exemplu de combinare a diferitelor tipuri de media.

Exemplul 4. Gandeste-te la 0 cauza comuna

Aici nu este vorba despre a fi de acord sau nu. Este vorba despre puterea de a mobiliza masele.

Campania pentru drepturile omului este un ONG care actioneazd pentru drepturile omului.
Acestia au creat un logo emblematic in 1995. In 2013, cdnd Curtea Supremd din Washington
D.C. a luat in discutie doud cazuri de egalitate in cdsdtorie, HRC a ales sd isi schimbe
imaginea de profil de pe Facebook cu o versiune rosie a logo-ului sdu, in semn de solidaritate,
si a cerut si altora sd ii urmeze exemplul. Potrivit Facebook, 3 milioane de persoane au
distribuit logo-ul, au fost realizate 800 de variante, iar reteaua de socializare a inregistrat o
crestere de 120% a actualizdrilor pozei de profil (Canva, 2020).

Acesta este doar un exemplu al modului in care retelele sociale mobilizeaza oamenii din intreaga
lume pentru o cauzd comund. Campania a devenit virald, iar celebritdti precum George Takei,
Beyonce, Martha Stewart si altii au ajutat la atragerea atentiei asupra miscarii. (HRC, 2020).

Provocare: Da inca un exemplu.

Rolul mediei intr-o societate democratica

Rolul mediei intr-o societate democratica (Shea, 1998) este de a informa publicul cu privire la ceea
ce se Intdmpla sa:

e informeze alegerile democratice prin clarificarea unor probleme complexe;

e provoace dezbateri publice care sa conduca la o mai mare participare a publicului la deciziile
importante;

e descopere abuzurile, sa faca presiuni pentru rectificarea acestora;
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e alerteze si sa mobilizeze opinia publica cu privire la cauzele/injustitiile umanitare;

e permita pluralismului politic s3 se exprime prin publicitatea unor puncte de vedere/abordari
ideologice diferite asupra anumitor probleme;

e mentina politicienii Tn contact cu opinia publica, oferindu-le Tn acelasi timp politicienilor un
mijloc de a explica politicile/deciziile opiniei publice si de a obtine sprijinul necesar.

Trebuie sa stim cd o presa impartiald nu este nici posibild, nici de dorit. Majoritatea ziarelor au
preferinte politice sau ideologice si este esential sa se mentina distinctia intre fapte si opinii,
raportare si analiza. Acesta este punctul in care competentele noastre de educatie media fac
diferenta.

in mod cert, media afecteazi perspectiva oamenilor. Interventia prea mare a mass-mediei in toate
aspectele este un motiv de ingrijorare. Mass-media poate fi considerata ca fiind "cainele de paza" al
democratiei politice.

Wheoever
conftrols

the media
confrols the
mind.

= Jim Morrison

Citatul vorbeste despre modul in care reporterii, guvernul si oricine altcineva care detine controlul

xn

asupra mass-mediei ne "controleaza" mintea, influentandu-ne gandurile si opiniile cu privire la
anumite subiecte. Acei reporteri media pun adesea "filtre" negative sau pozitive pe diferite subiecte

pentru a-ti spala creierul sa gandesti intr-un anumit mod sau stil.

De ce trebuie sa avem competente media?

Competenta media este abilitatea de a identifica diferite tipuri de mass-media si de a intelege
mesajele pe care acestea le transmit. Tinerii absorb o cantitate uriasa de informatii dintr-o gama
larga de surse, mult peste media traditionala (TV, radio, ziare si reviste) ale majoritatii adultilor.
Existd mesaje text, meme-uri, videoclipuri virale, social media, jocuri video, publicitate si multe
altele.

Focus: Toate mijloacele de comunicare Th masa au in comun un lucru:

e C(Cineva le-a creat.
o Afost create cu un motiv.
o Intelegerea acelui motiv st la baza alfabetizirii media.

Era digitald a facut ca oricine sa poata crea media cu usurinta. Nu stim intotdeauna cine a creat ceva,
de ce a facut-o si daca este credibil. Acest lucru face ca alfabetizarea media sa fie dificil de invatat si
de predat. Cu toate acestea, competenta media este o abilitate esentiala in era digitala. Mai exact,
ne ajuta sa:
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Tnvatam s gandim critic. In timp ce tinerii evalueazd mass-media, ei decid dacd mesajele au sens,
de ce au fost incluse anumite informatii, ce nu a fost inclus si care sunt ideile cheie. Ei Tnvata sa
foloseasca exemple pentru a-si sustine opiniile. Apoi isi pot face propria parere despre informatii pe
baza cunostintelor pe care le au deja.

Devenim un consumator inteligent de produse si informatii. Alfabetizarea media ii ajuta pe tineri sa
invete cum sa determine daca ceva este credibil. De asemenea, 1i ajuta sa determine "intentia
persuasiva" a publicitatii si sa reziste tehnicilor pe care le folosesc comerciantii pentru a vinde
produse.

Recunoastem puncte de vedere. Fiecare creator are un punct de vedere. Identificarea punctului de
vedere al unui autor fi ajuta pe tineri sa aprecieze diferite perspective. De asemenea, i ajuta sa
plaseze informatiile in contextul a ceea ce stiu deja - sau cred ca stiu.

Cream media in mod responsabil. Recunoasterea propriului punct de vedere, exprimarea a ceea ce
doriti sa spuneti in modul in care doriti s3 o spuneti si intelegerea faptului cd mesajele
dumneavoastra au un impact sunt esentiale pentru o comunicare eficienta.

Identificam rolul mass-media in cultura noastra. De la barfele celebritatilor la copertile revistelor si
pana la meme-uri, mass-media ne spune ceva, ne modeleaza intelegerea lumii si chiar ne obliga sa
actionam sau sa gandim in anumite moduri.

Intelegem scopul autorului. Ce vrea autorul si retineti dintr-un material media? Este pur
informativa, Tncearca sa va schimbe parerea sau va prezinta idei noi de care nu ati auzit niciodata?
Atunci cand tinerii inteleg ce tip de influenta are ceva, pot face alegeri in cunostinta de cauza.

Sprijin profesional

Alfabetizarea media presupune sa pui intrebari specifice si sa va sustineti opiniile cu exemple.
Parcurgerea pasilor de alfabetizare media iti permite sa afli singur ce este un anumit mesaj media,
de ce a fost facut si ce doresti sa crezi despre el. Expertii recomanda intrebari-cheie pe care trebuie
sa le pui pentru dezvoltarea competentelor de educatie media (Common Sense, 2020):

e AUTOR Cine a creat acest lucru? A fost o companie? A fost un individ? (Daca da, cine?) A fost
un comediant? A fost un artist? A fost o sursa anonima? De ce crezi asta?

e MOTIVARE De ce au facut-o? A fost pentru a va informa despre ceva ce s-a intdmplat in lume
(de exemplu, o stire)? A fost pentru a va schimba parerea sau comportamentul (un eseu de
opinie sau un indrumar)? A fost pentru a va face sa radeti (un meme amuzant)? A fost
pentru a va convinge sa cumparati ceva (o reclama)? De ce credeti asta?

e AUDIENTA Cui se adreseaza mesajul? Este pentru copii? Adulti? Pentru fete? Baieti?
Persoanelor care impartdsesc un anumit interes? De ce crezi asta?

e AUTORITATEA Ce tehnici sunt folosite pentru a face acest mesaj credibil? Are statistici dintr-
o sursa de incredere? Contine citate de la un expert in domeniu? Are o voce din off care
suna autoritar? Exista dovezi directe ale afirmatiilor pe care le face? De ce crezi asta?

e ECHILIBRU. Ce detalii au fost omise si de ce? Este informatia echilibrata cu diferite puncte de
vedere - sau prezinta doar o singurd parte? Ai nevoie de mai multe informatii pentru a
intelege pe deplin mesajul? De ce crezi acest lucru?

e SENTIMENTE Cum te-a facut sa te simti mesajul? Crezi ca si altii s-ar putea simti la fel? Toata
lumea ar simti la fel sau anumite persoane nu ar fi de acord cu tine? De ce crezi acest lucru?

Pe masura ce deveniti mai constienti si mai expusi la stiri si evenimente curente, puteti aplica pasii
de alfabetizare media la radio, televiziune si informatii online.
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Concept-cheie: Competentele tale. de alfabetizare media actioneaza ca un filtru. Mass-media pe
care o vei vedea, auzi, citi sau simti, va trece prin filtrul mentalitatii tale pentru a raspunde in mod
critic.

Exercitiul 1: Auditul mass-media
Obiectivul:

e |dentifica media din jurul dumneavoastra
o intelegi impactul cantititii uriase de media si informatii
e Formuleaza un feedback pentru colegii dumneavoastra

Durata: 15 minute
Instrumente: stilou, o bucata de hartie / forum
Metode: discutii in clasa, descriere, comparatie,

Descrierea exercitiului: Tn timpul acestui exercitiu, vei identifica mass-media si informatiile care te
inconjoara zilnic. Apoi, le vei compara cu o lista detaliata de media si veti observa ca unele lucruri ar
putea fi omise.

Sarcini:

e Imagineaza-ti ca te afli la sfarsitul unei zile obisnuite de scoala.

e Acum, ia-ti 10 minute pentru a face o lista cu toate mijloacele media pe care le-ai vazut,
auzit, jucat sau consumat in alt mod astazi.

e Prezinta-le colegilor.

e in timp ce prezinti lista, profesorul va consolida cu toate mediile media descoperite de
colegi.

Informare: Verifica din nou lista. Ai inclus?

e Publicitatea exterioara (panouri publicitare, reclame in statiile de autobuz etc.)

e Ambalajele produselor din magazine sau din produsele pe care le folosesc acasa (cutiile de
cereale, de exemplu)

e Logouri sau mesaje pe haine (ale dvs. si ale altora)

e Afise, panouri, automate de bauturi racoritoare si gustari in scoala

o Mesaje text

e Muzica de fundal in magazine

Lectii Tnvatate: diverse informatii si mijloace de comunicare sunt in jurul nostru, iar noi suntem
consumatori de media

Recomandare: Nu ignorati mesajele. Chiar daca le ignori, se poate Intdmpla ca aceste mesaje sa
actioneze la "nivelul inconstient al mintii", iar deciziile dumneavoastra sa fie influentate de ele.

Forum
Obiective:

e Identifica mass-media din jurul dumneavoastra
e Structureaza continutul si ideile
o Ofera feedback
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Esti invitat sa descrii/scrii ceea ce stii deja despre subiectul "Mass-media" in forumul Cunoasteti-
Vreti-invatati.

Sarcini:

o Impartaseste colegilor de clasd obiceiurile, stilurile de viata si preferintele dvs. in materie de
media
e Raspunde de doua ori colegilor dvs.

Lecturi suplimentare

e Common sence. (2020). https://www.commonsensemedia.org/news-and-media-
literacy/what-is-media-literacy-and-why-is-it-important
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2. Modulul 2 — Pune intrebarea corecta

La finalizarea modulului, vei fi capabil sa:

e identifici sursele de informatii
e definesti nevoia de informatii
e determini acuratetea continutului

Alfabetizare media

in zilele noastre, sunt disponibile din ce in ce mai multe informatii si surse de informatii. Multe dintre
acestea sunt usor accesibile prin intermediul internetului. Uneori ne aflam 1n fata a prea multe
informatii. Tn acel moment, depinde de abilitatile analitice si de gandire critics ale fieciruia pentru a
determina daca informatia va raspunde la intrebarea noastra. Cu siguranta, suntem cu totii de acord
pana in acest punct. Dar, care este intrebarea noastra? Trebuie sa definim intrebarea pe care sa o
adresam.

intrebarile care au nevoie de informatii apar zilnic: unele in scop de studiu, iar altele pentru decizii
din viata cotidiand. Cand iei decizii ai nevoie de informatii pentru a lua decizii bune. De ex:

e Tema scolara (tip de cercetare, tip de prezentare)
e Decizii personale (cumpara un telefon mobil, o masina sau o casa)
e Deschizi un cont bancar de economii

Something about AIDS?
| don't know. | nead to
find some infarmation
g g on what it is. A project on the history of
The best financing deal SA7 Let's see what sources
Lets search for some of information can help me.
alternatives on the web.

O persoana care stie sa se informeze recunoaste cand are nevoie de informatii (UFH, 2020)

Nevoia de informare

Nevoia de informare reprezinta dorinta unui individ sau a unui grup de a localiza si de a obtine
informatii pentru a satisface o nevoie constienta sau inconstienta (Thanuskodi, 2015). "Informatia" si
"nevoia" din "nevoia de informatii" reprezinta o interconexiune inseparabila. Nevoile si interesele
solicita informatii.

Cand vorbim despre nevoi, ne amintim de vechea, foarte actuald si bine cunoscutda piramida a
nevoilor (Maslow, 1943). Poate va intrebati unde se afla aici, in piramida, nevoia de informare.
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Raspunsul este simplu. Pretutindeni! Ea a devenit din ce in ce mai stringentd pe masura ce urci in
piramida.

morality,
creativity,
spontaneity,
problem solving,
lack of prejudice,
Self-actualization acceptance of facts

self-esteem, confidence,

achievement, respect of others,

Esteem respect by others
. friendship, family, sexual intimac
Love/belonging - y ’
security of: body, employment, resources,
Safety morality, the family, health, property
Physiological

in timp ce devenim mai constienti cu privire la nevoile noastre, vom fi capabili sd formuldm
intrebarile corecte pe care sa le adresam, precum si sa obtinem raspunsuri adecvate.

Sprijin profesional

Pentru a identifica mai bine nevoia de informare, bibliotecarii recomanda cateva intrebari
orientative (LibGuides, 2020):

e De ce informatii ai nevoie? Defineste-ti problema sau interpreteaza-ti sarcina.

e Ceinformatii ai deocamdata despre subiect? Ce fapte sau informatii de baza cunosti deja?

e Doresti informatii generale sau specifice despre subiect?

e (Cat de multe informatii doresti? Un singur fapt? Un paragraf? Cateva pagini? O carte
intreaga?

e (Ce tipuri de informatii doresti? De exemplu, cauta:

o opinii

statistici sau date

studii de caz sau exemple specifice
nume de experti

informatii istorice

o analiza

e (e surse de informare (baze de date, cataloage de biblioteca, enciclopedii, internet) te vor
ajuta sa gasesti informatiile de care ai nevoie?

O
O
O
O

S-ar putea sa te gandesti ca toate aceste intrebari sunt pentru cercetatori, oameni de stiinta si nu
pentru intrebarile noastre zilnice de rutinad. La un moment dat, am fi de acord cu acest lucru. "Nevoia
de informatii" a fost un termen utilizat in stiinta informatiei. Nu cu foarte mult timp in urma, nevoia
de informatii era legatd de termenul de relevanta a informatiilor (Hjgrland, 1997). Conform acestui
concept, daca ceva este relevant pentru noi in legatura cu o sarcina (si avem multe sarcini zilnice),
atunci am putea spune ca avem nevoie de informatii pentru sarcina respectiva. Acesta este motivul
pentru care nevoia de informatii este importanta la toate nivelurile.

Avand intrebarea definita, ne va ajuta sd intelegem cu usurinta nevoia de informatii. Retine ca, la
inceput, intrebarea ta nu va fi perfecta. Nu iti face griji! Doar pune intrebarea, cauta informatii si
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giseste rdspunsuri pentru acea intrebare. in timp ce exersezi si cautd rdspunsul, iti vei imbun&tati
tehnica de adresare a intrebarilor. Cu sigurantd, vor aparea si alte intrebari. De fapt, exista o arta
"Arta de a pune intrebari".

Pana acum, avem un subiect si am identificat ca avem nevoie de informatii despre acel subiect.
Definirea nevoii de informatii include 5 pasi (UFH, 2020). inainte de a incepe sa cauti si sa cercetezi
un anumit subiect, asigura-te ca ai formulat intrebarea orientativa in mintea ta. Stiind ce cauti, te va
ajuta sa recunosti ca ai gasit raspunsul. Hai sa aruncam o privire!

Studiu de caz 1 — Cumpararea unui telefon.

Adaptare in 5 etape (UFH, 2020) :

Pasul 1 - Incepe. Decide
Te-ai decis sa cumperi un telefon mobil, asa ca iti dai seama ca ai nevoie de informatii pentru a putea
lua o decizie Tn cunostinta de cauza. Este important sa te gandesti la nevoia ta. si sa scrii tot ceea ce
stii sau trebuie sa stii, de ex.

e Ce tip de telefon mobil doresti sa cumperi?

e (Care este marimea bugetului tau?

e (Ce culoare iti doresti?

e De ce model ai nevoie / doresti?

e Artrebui ca telefonul mobil sa aiba anumite caracteristici?
Pasul 2 — Gdseste informatie. Cautd
Ti-ai recunoscut nevoia si trebuie sa gasesti informatiile necesare pentru a te ajuta in luarea deciziei
corecte. Urmatoarele sunt posibile surse de informatii:

e (Citeste revista sau ziarul pentru a vedea ce se anunta.

e Cauta cele mai recente stiri, preturi si comparatii ale diferitelor modele de pe piata

e Cauta pe internet (site-uri specializate pentru telefoane mobile).

e Discuta cu o persoana, un prieten, un profesionist care are cunostintele tehnice necesare

despre telefoanele mobile.

e (Cauta pe internet informatii despre furnizorii de telefoane mobile
Pasul 3 - Evalueazd informatiile. Evalueazd
Verifica intotdeauna autenticitatea informatiilor pe care le primesti, in special a celor primite de la o
altd persoana (informatii la mana a doua). Persoanele, recenzorii, vanzatorii pot furniza informatii
gresite.

Trebuie sa te asiguri inainte de a te baza pe informatiile primite. De exemplu:

e Atunci cand discuti cu cineva care Tti poate oferi sfaturi tehnice privind achizitionarea unui
telefon mobil, asigura-te ca poti avea incredere in sfaturile sale, luand in considerare
urmatoarele:

o Trecutul si experienta formala a persoanei in acest domeniu.
o Este persoana de incredere?

e Atunci cand verifici recenziile de pe internet, ea in considerare urmatoarele:
o Este o informatie cantitativa si calitativa suficienta?
o Recenzia poate fi falsa

Pasul 4 - Utilizeazd informatiile. Utilizeazd/aplicd

Plagiatul si drepturile de autor sunt infractiuni grave. Plagiatul este un furt intelectual. Orice utilizare
a cercetarilor, ideilor sau limbajului unui alt autor fara atribuirea corespunzatoare poate fi
considerata plagiat (Gordon, Simmons si Wynn, 2002).

Utilizeaza informatiile intr-un mod responsabil:
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e Colectarea de informatii si utilizarea lor in interes propriu pentru a cumpara un telefon mobil
nu fnseamna ca incalci legea. Pur si simplu iti bazezi decizia pe informatiile pe care le
colectezi.

e Utilizarea ilegala: Daca prezinti aceleasi informatii ca fiind ideile tale. in articole de blog,
documente, lucrari etc. sub numele personal.

Pasul 5 - Comunicad informatiile. Comunicd
Comunicarea informatiilor este ceea ce faci atunci cand scrii un raport, faci o prezentare sau concepi
un poster etc. Comunica informatiile tale altor persoane.

e Cand cumperi un telefon mobil, vei transmite verbal informatiile vanzatorului.

Exercitiul 2: Definirea nevoii de informare
Obiective:

e Definirea nevoii de informare
e Colectarea, evaluarea si compararea surselor potentiale de media si informatii
e Utilizarea informatiilor si comunicarea

Durata: 30 de minute
Instrumente: internet, telefon
Metode: cautare, discutii cu colegii
Descrierea exercitiului:

in timpul acestui exercitiu, trebuie si te pregitesti pentru o situatie care poate apirea in viata
noastra de zi cu zi. Imagineaza-ti ca tatal tau fsi gaseste un nou loc de munca si ca te vei muta
impreund cu familia intr-un oras nou, intr-o scoala noua, cu colegi noi. Acolo vei incepe un nou
semestru. Cum te pregatesti pentru acest lucru?

Sarcini:
e Exploreaza noul concept de definire a nevoii de informatii
e Analizeaza studiul de caz
e Colecteaza materiale/ videoclipuri/ fotografii sau articole

Fa observatii
e Comunica

Provocare: Prezinta raspunsurile la cele 5 intrebari cheie colegilor de clasa.
Informare: La finalul prezentarilor, evalueaza inca o data raspunsurile.

e Aiomis informatii pe care ai fi vrut sa le ai pe lista ta?

o (e face ca o anumita sursa de informatii sau platforma media sa fie atragatoare si utila?

e Cum ai evaluat informatiile colectate?

o De ce prefera tinerii sa foloseasca internetul in locul mijloacelor de comunicare traditionale?

Lectii invatate: intrebarea este cheia pentru a fi siguri ca cercetarea va merge in directia corecta.

Recomandare: Indiferent cat de multe sau de putine informatii ai gasit, retine: modul in care ai gasit
informatiile este legat de domeniul tau de aplicare.

Forum

Obiective:
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e Identifica informatiile potrivite pentru sarcina ta
e Structureaza continutul si ideile
e Ofera feedback

Vei deschide un cont de economisire a banilor. impartaseste colegilor tai principalele surse de
informatii pe care le vei utiliza.

Sarcini:

o Impartiseste sursele de informatii necesare pentru a deschide un cont bancar.
e Raspunde de doua ori colegilor tai.

Lecturi suplimentare

e University of Fort Hare. (2020). Information literacy - A student's resource to learn
information skills for success. https://www.ufh.ac.za/library/InfoLit/index.html
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3. Modulul 3 - Aspecte juridice, etice si societale ale utilizarii mass-
media si a informatiilor

La finalizarea modulului, vei fi capabil sa:

e Accesezi informatiile Tn mod eficient si eficace

e intelegi conceptul cheie conform cdruia media are implicatii sociale si politice
o intelegiideea ci produsele media pot avea mesaje explicite si implicite

o Identifici mesajele implicite intr-un text media

e  Puin practica intelegerea proprietatii intelectuale

Aspecte juridice

Adesea, cand ne gandim la utilizarea legala a media si a informatiilor, ne vin in minte proprietatea
intelectuala si drepturile de autor. Proprietatea intelectuala (Pl) se refera la creatiile mintii, cum ar fi
inventiile, operele literare si artistice, desenele si modelele, precum si simbolurile, numele si
imaginile utilizate in comert.

Originile dreptului proprietatii intelectuale dateaza cu mii de ani in urma, ca raspuns la cresterea
comertului. Ulterior, odata cu dezvoltarea tehnologiilor de reproducere si distribuire a operelor
apare nevoia de armonizare si de protectie a calitatii de autor. Internetul si digitalizarea au adus noi
provocari, iar Organizatia Mondiala a Proprietatii Intelectuale (OMPI) a incercat sa standardizeze
reglementarea drepturilor de autor si a drepturilor conexe in mediul digital (De Filippi, 2012).

Sa vedem cateva exemple de proprietati acoperite si protejate de legea proprietatii intelectuale.

i ‘ DUSTRIAL ICAL
corrcll oo B

+secrete comerciale

(Ping, 2017)
Drepturi de autor

Drepturile de autor protejeaza o opera artistica sau literard originala. De exemplu, carti, muzica,
filme, imagini, graficd si sculpturi. Anuntul ar trebui sa arate astfel: © [anul] de [numele
proprietarului].

Semnul ale drepturilor de autor. Sursa: (www.cleanpng.com)

Franta este prima tara care a implementat un regim de drepturi de autor, mai intai prin promulgarea
Legii din 1791, care a introdus dreptul exclusiv de reprezentare, apoi prin Legea din 1793, care a
recunoscut autorilor dreptul exclusiv de reproducere (De Filippi, 2012).
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Brevet

Un brevet protejeaza o inventie. De exemplu, modelele ornamentale ale bijuteriilor, mobilierului,
recipientelor pentru bauturi, pictogramele de calculator

48,160, hamiad Nov 18, DS
>
s oA, S
e
B R S e PR )
By _T'r_/.'%’/r"’/*' -
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Brevetul de design american D48,160 pentru sticla originala de Coca-Cola. (Manske, 2008)

Senatul venetian a promulgat primul statut al brevetului in 1474, oferind producatorului oricarui
"dispozitiv nou si ingenios [...] redus la perfectiune astfel incat sa poata fi folosit si exploatat" o
licenta exclusiva de 10 ani pentru practicarea inventiei (Menell, 2001).

Marci comerciale

O marca comerciala protejeaza, de obicei, denumirile de marca si logo-urile utilizate pe bunuri si
servicii. Desi, un logo poate fi protejat atat prin drepturi de autor, cat si prin marca comerciala
(Asmus, 2018). Th mod obisnuit, 0 marcd comerciald acoperd un numér limitat de situatii; in timp ce
drepturile de autor acopera aproape toate cazurile de copiere care afecteaza activitatea si intentia
creatorului original. Prin urmare, nu este neobisnuit ca marile corporatii sa isi protejeze identitatea
atat prin marca comerciala, cat si prin drepturi de autor.

’y

Logo, Sursa: (Asmus, 2018)

Prima utilizare a marcilor dateaza cu aproape 4000 de ani in urma, odata cu primele societati
comerciale din China, India, Persia, Egipt, Grecia si Roma, unde mestesugarii isi marcau produsele cu
simboluri distinctive pentru a identifica sursa bunurilor lor, pentru a-si dezvolta o reputatie distincta
de calitate si pentru a ajuta la rezolvarea disputelor de proprietate (Menell, 2001).
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Design industrial

Un desen industrial constituie aspectul ornamental al unui articol.

Desenul cu intrerupator si priza unica Ingelec, inregistrat la nivel international in cadrul sistemului de
la Haga (nr. de inregistrare DM/065983) (OMPI, 2010)

Designul unui produs este adesea principalul motiv pentru care consumatorii il aleg in detrimentul
altora. Drepturile privind desenele si modelele industriale protejeaza aspectul unui produs, care
rezulta din atribute precum forma, culorile sau materialele acestuia. UE a armonizat protectia
desenelor si modelelor industriale in toate tarile UE si a introdus desenul sau modelul comunitar,
care oferd protectie unitara in intreaga UE printr-o procedura unica (CE, Comisia Europeand, 2020).

Indicatie geografica

Include denumirea locului de origine a produselor.

Branza Roquefort protejata in cadrul sistemului de indicatie geografica al UE (Astley, 2013)

Indicatiile geografice si denumirile de origine sunt semne utilizate pe produsele care au o origine
geografica specifica si care poseda calitati, o reputatie sau caracteristici care pot fi atribuite Tn mod
esential locului de origine (OMPI, 2010).

Secrete comerciale
Sunt drepturi asupra informatiilor confidentiale care pot fi vandute sau licentiate.

"Orice informatie care este secretd (care nu este in general cunoscutd sau usor accesibild
persoanelor din cercurile comerciale relevante) si care are valoare comerciald datoritd
faptului cd este secretd. Astfel, definitia se extinde dincolo de secretele comerciale mai
clasice, cum ar fi desenele de constructie sau retetele, si poate include informatii negative,
cum ar fi defectele cunoscute ale produselor sau incdlcdrile codului de conduitd al companiei.
(DLA, 2018)"
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Protejeaza secretele comerciale(V-Comply, 2017)

Dobandirea, utilizarea sau divulgarea neautorizata de catre alte persoane a unor astfel de informatii
secrete intr-un mod care contravine practicilor comerciale oneste este considerata o practica
neloiala si o incalcare a protectiei secretului comercial.

Studii de caz:

e Forever 21, Puma solutioneaza un proces privind copiile de incaltaminte de lux (TFL, 2018)
e Star Athletica, LLC vs. Varsity Brands, Inc. (SUA, 2017)

Utilizarea corecta - Tnseamna ca poti utiliza materiale protejate prin drepturi de autor fara licenta,
doar n cateva scopuri (Ping, 2017):

e Comentariu
e  Critici
e Raportare

o Cercetare
e Predare

Creative commons - licente gratuite

Utilizarea ilegala si daunatoare a media

Exista o intreagd gama de norme care limiteaza din diferite motive utilizarea si distribuirea unui
anumit continut. incilcarea acestor norme duce la ilegalitatea continutului (CE, Continutul ilegal si
daunator pe internet, 1996).

Cele mai multe aspecte nu implica protectia ordinii publice, ci mai degraba protectia drepturilor
persoanelor fizice. Exemplele de mai jos reprezinta aspecte ilegale si ddunatoare ale utilizarii media.
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Aspecte ilegale ale utilizarii media. Sursa:(Carballo, 2018)
Intrebari orientative:

e (e probleme veziin poster?

e Pe care dintre ele le intelegi?

e (Caredintre ele nu le cunosti?

e (e pericole posibile sunt reprezentate in imagine?

e (Care dintre aceste probleme ti s-au intamplat tie sau prietenilor tdi? De ce s-au intamplat?

Aspecte etice

n lumea competitivd a comunicarii media, creatorii de media pierd sau neglijeaza uneori din vedere
implicatiile etice ale muncii lor. Toate produsele, mesajele media si reclamele lor contin mesaje
explicite si implicite.

Ce trebuie s3 facem: Tn primul rand, citesti sau auzi ceea ce se afirmd. Acesta este mesajul explicit.
Apoi, priveste din nou critic si gandeste-te la ceea ce ar putea spune. Semnificatia ar putea fi diferita
pentru fiecare individ Tn parte.

Atunci cand dai peste o reclamd sau un mesaj media, deconstruieste-l. iti folosesti strategiile de
lectura si de gandire pentru a intelege mesajul.

Sprijin profesional (Garrett, 2020)

e Mesajul se bazeaza pe un stereotip?

e (Ceinsinueaza creatorii despre produsul lor?

e (Care sunt alte mesaje pe care le-ai desprins din aceasta analiza?
e Cum te va face sa te simti?
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Mesajele implicite si explicite sunt tehnici utilizate in diferite forme de mass-media pentru a
influenta si informa publicul. Uneori, creatorul poate sa aiba sau nu intentia de a transmite anumite
mesaje, dar acestea sunt acolo.

e Mesajele explicite sunt evidente, clare, specifice si detaliate.

e Mesajele implicite sunt mesaje ascunse. Aceasta inseamna ca media foloseste limbajul
vizual, setarile, limbajul corpului pentru a comunica semnificatii. Acestea sunt mesaje
transmise, implicite sau intelese, desi nu sunt exprimate direct.

Exemplul 1

Tn aceastd reclama este prezentatd o mama care tine in mand un Swiffer Wetlet pentru a curdta
dupa copilul ei care face mizerie. Reclama explica cat de rapid si de usor este sa cureti mizeria atunci
cand folosesti un Swiffer.

Implicit vs. explicit message, (Lewis, 2012)

Priveste afisul si raspunde la intrebari:

e (Care sunt mesajele explicite continute?

e Este evident ca se vinde si se promoveaza detergentul "Wetlet" despre care se spune ca isi
face treaba foarte repede.

e (Care este mesajul subinteles?

e Unii oameni pot intelege ca rolul femeii in viata este de a face curatenie si de a avea grija de
gospodarie.

e De ce s-ar putea ca unii oameni sa fie suparati pe acest lucru?

e Stereotipul femeii casnice poate fi jignitor, deoarece majoritatea reclamelor la produsele
media de gatit si de curatenie se refera la femei care folosesc aceste produse.

e Femeia pare fericita si se pare ca se bucura sa curete dupa copilul ei folosind Swiffer Wetlet.

Aceasta reclama este un exemplu de stereotip de gen, deoarece presupune cd mama ar fi cea care
face curatenie dupa copil si o arata pe aceasta bucurandu-se din plin de acest lucru. Mamele nu sunt
singurele care folosesc Swiffer si de aceea aceastad reclama este un stereotip de gen (MPBEISEL,
2014).
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Exemplul 2

Aceasta reclama aratda o mama care face curatenie si o are pe fiica ei aproape. Reclama Mr Clean
poarta un mesaj text "De Ziua Mamei, intoarce-te la munca ce conteaza cu adevarat".

This Mother’s Day,
Get Back To
The Job
That Really
Matters.

2011 PG
www.mrclean.com

Mesajul stereotipului de gen, (MPBEISEL, 2014)
Priveste afisul si raspunde la intrebari:

e Care sunt mesajele explicite continute?
e (Care este mesajul subinteles?
e De ce s-ar putea ca unii oameni sa fie suparati din aceasta cauza?

Aceasta reclama este un alt exemplu de stereotip de gen. Se pare ca singura treaba pe care femeile
si mamele o fac si care conteaza cu adevarat este sa faca curatenie n casa si sa curete dupa copii si
familie in timp ce folosesc Mr. Clean. (MPBEISEL, 2014).

Exemplul 3

Aceasta reclama prezinta un barbat care poartd un aparat auditiv. Reclama afirma ca barbatii nu
asculta niciodata, dar cu acest aparat auditiv, cel putin vei sti ca te pot auzi.

WO O e

MEN NEVER LISTEN
STILL ITS NICE TO
KNOW THEY CAN

LTIDIEIC HEARING NS

Mesajul stereotipurilor de gen, (MPBEISEL, 2014)

Priveste afisul si raspunde la intrebari:

e (Care sunt mesajele explicite continute?
e (Care este mesajul subinteles?
e De ce s-ar putea ca unii oameni sa fie suparati din aceasta cauza?
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Aceasta reclama reprezinta un stereotip de gen: se pare ca barbatii nu asculta niciodata.

Stereotipurile pot afecta indivizi - Tn general: femei, minoritati etnice, minoritati rasiale, homosexuali
si lesbiene.

Probleme societale

Problemele societale sunt preocupari majore care pot afecta mase mari de oameni. Exista sapte
provocari societale identificate pentru strategia Orizont 2020 (Orizont, 2020).

e Sanatate, schimbari demografice si bunastare;

e Securitatea alimentara, agricultura si silvicultura durabile, cercetarea marina si maritima si a
apelor interioare, precum si bioeconomia;

e Energie sigurd, curata si eficienta;

Transporturi inteligente, ecologice si integrate;

Actiune climatica, mediu, eficienta resurselor si materii prime;

Europa intr-o lume in schimbare - societati incluzive, inovatoare si reflexive;

Societati sigure - protejarea libertatii si securitatii Europei si a cetatenilor sai.

Cu siguranta, provocarile (nu doar cele societale, ci, in cazul nostru, societale) leaga oamenii si chiar
mobilizeaza miscari de masa. Datoritd mijloacelor avansate de comunicare, mesajele media se
raspandesc rapid. Impactul poate fi pozitiv sau negativ.

Studiu de caz - Top Gear

Un studiu bine cunoscut si analizat este cel in care Top Gear Philipine |-a acuzat pe nedrept pe
domnul Nestor Punzalan ca suspect intr-un incident armat.

Videoclipul publicat de Top Gear in care un incident rutier s-a transformat intr-un incident armat in
Quiapo a devenit viral pe Facebook.

Dimensiunea mass-media si acuzatiile maselor au facut ca familia suspectului (acuzat pe nedrept) sa
sufere si sa si dezactiveze conturile de Facebook.

»l o 023/337

Sursa: (GMA-News, 2016) https://www.youtube.com/watch?v=VE8GHioR1YU

Stiri: 25 iulie 2016 - O Tmbranceala pe sosea intre un sofer de masina si un biciclist a dus la o bataie
cu pumnii care s-a terminat cu un schimb de focuri de arm3, soldat cu moartea biciclistului pe strada
P. Casal din Quiapo, Manila. Suspectul a parasit locul faptei lasand victima moarta intinsa pe strada.
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Incident anuntat de abs-cbn.com (Celis, 2016)

Editorul Top Gear Philippines si-a cerut scuze pentru ca a postat pe pagina sa de Facebook un link
catre contul de socializare al unei persoane gresite care era legata de un incident rutier fatal in
Quiapo, Manila. "Am fost responsabil pentru postarea fotografiei vehiculului domnului Punzalan si
imi dau seama acum c& nu ar fi trebuit s3 fac acest lucru. imi asum intreaga responsabilitate. Este
numai vina mea", a declarat editorul Top Gear, Vernon Sarne.

De asemenea, retelele de socializare au contribuit la arestarea suspectului Vhon Tanto, care si-a
recunoscut fapta.

Intrebdri orientative

Q1. Cum a fost afectat domnul Nestor Punzalan de faptul ca a fost acuzat pe nedrept in social media
ca fiind suspectul in incidentul de impuscare mentionat?

RASPUNSURI

e "Domnul Punzalan merge imediat la sectia de politie pentru a clarifica faptul ca el si familia
sa sunt doar acuzati pe nedrept in incidentul de impuscare. Domnul Punzalan este speriat si
se enerveaza pentru ca au fost atacati de catre internauti in incidentul pe care nu l-au facut.
Avand acest tip de incident care se intampla in cazul domnului Punzalan il face pe el si pe
familia sa sa sufere traume care sunt cauzate de Cyber bullying. Potrivit lui Vernon B. Sarne
editorul top gear Ph. ca el a fost responsabil pentru incidentul gresit care este postat pe
pagina mentionata. Sarne a explicat ca a postat gresit numarul de Tnmatriculare al masinii
care apartine domnului Punzalan, care nu a comis incidentul de impuscare, ci a fost comis de
un rezervist al armatei". (Tingan, Valdez, & Sabinay, 2018)

e "Domnul Nestor Punzalan a primit o multime de critici dure si amenintari doar din cauza
acelei acuzatii gresite la adresa sa." (Lalaine, 2017)

e "Din cauza acuzatiei gresite la adresa domnului Punzalan, acesta a fost judecat de catre
internauti ca fiind un ucigas si un criminal, iar alte persoane fii trimit amenintari care vor duce
la anxietatea sa si, de asemenea, il pot determina sa se sinucida." (Ruevick, 2017)

Q2. Care este raspunderea Top Gear, a altor institutii media si a netizenilor care |-au acuzat pe
nedrept pe dl Nestor Punzalan ca fiind suspectul in incidentul de impuscare mentionat?

RASPUNSURI

Erasmus+ "
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"Acuzarea cuiva fara astfel de dovezi sau acuzarea pe nedrept cu dovezi false poate conduce
si/sau intra sub incidenta [Daez v. Court of Appeals, G.R. No. 47971, 31 octombrie 1990, 191
SCRA 61, 67] sau a cazului de calomnie. Calomnia este definita ca o imputare publica si rau
intentionata a unei infractiuni, a unui viciu sau defect, real sau imaginar, sau a oricarei
actiuni, omisiuni, conditii, stari sau circumstante care tinde sa discrediteze sau sa provoace
dezonoarea sau dispretul unei persoane fizice sau juridice sau sa Tnnegreasca memoria unei
persoane decedate. Astfel, elementele calomniei sunt: imputarea unui act sau a unei stari
discreditabile unei alte persoane; publicarea imputarii, identitatea persoanei defaimate; si
existenta rautatii." (Tingan, Valdez, & Sabinay, 2018)

"In calitate de sursd a informatiilor gresite, Top Gear trebuie s fsi ceard scuze domnului
Punzalan si sa isi asume responsabilitatea pentru mizeria pe care au facut-o." (Lalaine, 2017)
"Toti internautii care au Impartasit informatiile gresite ar trebui sa isi prezinte scuze si sa
opreasca difuzarea informatiilor gresite, astfel incat numele domnului Punzalan sa fie curat
n social media si pentru persoanele care au citit deja informatiile gresite." (Ruevick, 2017)

Q3. Ce rol au jucat jurnalismul cetatenesc si social media in acest incident?

RASPUNSURI

"In primul rand, jurnalismul cetdtenesc are o implicare uriasd in acest incident din cauza
social media, acestea raspandesc o stire chiar daca stirea a fost falsificata, cum ar fi postarea
de top gear poate fi impartasita oamenilor fara a sti daca este falsa sau adevarata, conform
domnului Sarne, el a fost responsabil pentru postarea vehiculului domnului Punzalan."
(Tingan, Valdez, & Sabinay, 2018)

"Rolul lor a fost acela de a fi sursa informatiilor gresite". (Lalaine, 2017)

"Pentru mine, internautii au fost atat de activi in ceea ce priveste judecata, deoarece nici
madcar nu stiu daca informatia este adevarata, dar l-au judecat pe domnul Punzalan intr-un
mod gresit, fard sa stie daca informatia pe care au citit-o este adevarata. Ei nici macar nu se
gandesc, de asemenea, ce se va intampla cu domnul Punzalan dupa aceasta acuzatie gresita
si amenintarea lui intr-un mod gresit." (Ruevick, 2017)

Q4. Ce efecte pozitive si negative ale mass-mediei si ale informatiei asupra individului si societatii au
fost evidente in acest incident?

RASPUNSURI

"Efectul negativ al mass-mediei si al informatiilor pentru fiecare individ este atunci cand
mesajul este postat pe retelele de socializare si cand este fals se raspandeste imediat.
Pozitivul este ca vei cunoaste si adevarul pe social media. Ca si in cazul postului de redactor-
sef al top gear, potrivit lui Vernon B. Sarne, acesta |-a acuzat pe domnul Punzalan bazandu-se
pe declaratia martorului, ceea ce este gresit. El a postat pe retelele de socializare acest tip de
stiri fard gandire critica, dar prin intermediul retelelor de socializare problema a fost
rezolvata datorita scuzelor domnului Vernon B. Sarne. Conform postarii editorului de la top
gear ca domnul Punzalan este suspectul principal al incidentului de impuscare si este negativ
pentru ca l-a acuzat pe domnul Punzalan fara a analiza povestea din spate. Partea pozitiva
este ca, dupa ce domnul Sarne si-a dat seama ca postarea sa era falsd, si-a recunoscut
greseala si si-a cerut scuze online pentru domnul Punzalan." (Tingan, Valdez, & Sabinay,
2018)
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"Efectele pozitive sunt ca toata lumea ar putea impartasi si ar putea avea acces usor la
informatii, dar partea negativa este ca nu toate informatiile postate sunt de incredere."
(Lalaine, 2017)

"Datorita faptului ca dispun de tehnologie inalta, netizenii pot disemina cu usurinta
informatii Tn doar o clipd sau un minut, dar nu iau in considerare factualitatea stirii chiar
daca aceasta provine de la un grup de persoane, dar ar trebui sa stim intotdeauna daca este
vorba intr-adevar de un nou distribuitor." (Ruevick, 2017)

Q5. Cum putem preveni ca acest tip de incident, asa cum a fost experimentat de domnul Punzalan,
sa se intample in viitor?

RASPUNSURI

"Acest tip de incident poate fi prevenit avand o gandire critica fata de stirile postate pe
retelele de socializare si evitand sa le impartdsim si sa le raspandim fara a cunoaste povestea
din spatele lor. Potrivit lui Francis Bacon (1605), lucrul critic este dorinta de a se imbolnavi,
rabdarea de a se indoi, dragostea de a medita, lentoarea de a afirma, repeziciunea de a
considera, grija de a dispune si de a pune in ordine; si ura pentru orice fel de impostura.
Asadar, ar trebui sa avem o gandire critica in acest tip de moment pentru a evita identitatea
gresita." (Tingan, Valdez, & Sabinay, 2018)

"In calitate de netizen, voi imp&rtisi doar informatiile de care sunt cu adevarat sigur si care
au o dovada solida." (Lalaine, 2017)

"Cred ca ar trebui sa fim intotdeauna atenti in ceea ce priveste impartasirea informatiilor,
mai ales daca aceste informatii se refera la cazuri si la un risc prea mare si sa ne amintim
intotdeauna ca THINK BEFORE YOU CLICK". (Ruevick, 2017)

Q6. Ce lectii importante putem Tnvata din acest eveniment in calitate de utilizator de social media?

RASPUNSURI

"Lectia importantd pe care o putem Tnvata din acest incident, atunci cand intalnim acest tip
de stiri postate pe social media: trebuie sa analizam de sute de ori sau chiar de mii de ori,
deoarece atunci cand impartasim mesajul sau postarea pe social media exista cazuri in care
postarea pe care am Tmpartasit-o ar putea fi falsa. Bazandu-ne pe experienta domnului
Punzalan, acesta a acuzat Top Gear fara sa analizeze stirea." (Tingan, Valdez, & Sabinay,
2018)

"Tn calitate de utilizator de social media, nu ar trebui s3 postdm nimic fira s ne gandim bine
si sa fim vigilenti cu informatiile false." (Lalaine, 2017)

"Nu fiti prea lacomi in ceea ce priveste schimbul de informatii si nu fiti prea critici, deoarece
nu toate informatiile pe care le putem obtine in social media sunt reale/adevarate, unele
dintre ele pot fi false. Tnainte de a o impértdsi altcuiva, asigurati-va ci o evaluati si analizati
daca sursa a fost data de o autoritate reala pentru a evita unele probleme." (Ruevick, 2017)

Exercitiul 3: Ce se spune si ce se transmite

Obiective:

Sa inteleagad ideea ca produsele media pot avea mesaje explicite si implicite.
Sa identifice mesajele implicite intr-un text media

Durata: 10-15 minute

Instrumente: pix, o bucata de hartie, un poster,
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Metode: identificarea prejudecatilor, cautare, discutii cu colegii
Descrierea exercitiului:

n timpul acestui exercitiu, cursantii trebuie s citeascd cu atentie posterul si s3 identifice mesajele
explicite si implicite. Mesajele explicite sunt prezentate ca exemple.

w?ﬁvﬁ 8o Audi and BMW for winning the béaulyeontest
From the Wianer of the 2006 |rternational Engine of the Year
o -

<

Mesaje implicite si explicite, (Lewis, 2012)
Sarcini:

Care sunt mesajele explicite continute?

Felicitari castigatorilor anteriori (Audi, BMW).

Anunta ca in 2006, ei (Subaru) sunt castigatorii.

Poti adauga aici:

Care este mesajul implicit?

Ofera raspunsul aici.

De ce s-ar putea ca unii oameni sa fie suparati pe acest lucru?
Raspunde aici

e Prezinta concluziile colegilor dumneavoastra.

Raportarea:

e (Ceintrebari ti-ai pus in timp ce ai privit acest poster?
o 1nopinia ta, cat de eficienti au fost producatorii in comunicarea mesajului lor?

Lectii Tnvatate: Aproape toate mesajele si reclamele au mesaje explicite si implicite. Mesajele
implicite depind de intelegerea individuala a subiectului/temei.

Recomandare: Priveste critic pentru a intelege ce a vrut sa transmita implicit creatorul.
Forum
Obiective:

e |dentifica mesajele implicite intr-un text media
e  Structureaza continutul si ideile
o Ofera feedback

Te uiti la afisul publicitar GotMilk (https://www.gotmilk.com/). Mesajul explicit este evident. Este
acesta singurul mesaj? Bineinteles ca nu. Care ar putea fi mesajul implicit?
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Campania Got milk (https://www.gotmilk.com/)

Sarcini:

e Impartiseste-ti intelegerea mesajului implicit prin intermediul forumului

e Raspunde/ comenteaza de doua ori colegilor tai.

Lecturi suplimentare

Carballo, R. (2018). Aspecte juridice, etice si societale in educatia media si informationala.

https://bamil786447613.wordpress.com/2018/10/01/legal-ethical-and-societal-issues-in-
media-and-information-literacy/
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4. Modulul 4 — Persoana cu cunostinte media si de informare

La finalizarea modulului, vei fi capabil sa:

o Intelegi cum sunt construite mesajele media

e Deconstruiesti mesajele media

e Produci continut media si informativ

o Intelegi cum sunt produse, organizate si diseminate formal si informal informatiile si mediile
de manipulare si mass-media

Mesajele media sunt peste tot: pe telefonul mobil, pe ecranul calculatorului, in ziare si reviste, la
televizor, difuzate prin unde radio. Toate aceste mesaje mediatizate sunt pregatite cu grija pentru a-
si transmite mesajul. Cu atat de multe puncte de vedere si atat de multe mesaje, este greu sa separi
realitatea de fictiune. Pentru a ne ghida in explorarea noastra zilnicd, mai multe institute de educatie
au dezvoltat concepte de baza ale mijloacelor de comunicare care ne inconjoara. Centrul pentru
alfabetizare media a dezvoltat concepte si principii de baza (OME, 1989), (YALI, 2020).

Principii-cheie ale mediei

Tn calitate de persoane care au o culturd media si informationald, trebuie s cunoastem principiile
mass-media:

Mesajele media sunt constructii

Cand spunem ca toate mesajele media sunt construite, ne referim la faptul ca toate mesajele media
au fost asamblate de cineva. Acel "cineva" poate fi o singurda persoand sau poate fi o organizatie
mare. Mesajele si valorile incorporate in aceasta piesa media specifica sunt cele ale persoanelor care
au creat-o (MLB, 2020).

Ex. Mesajele media pentru alimente includ Media Smart (MediaSmart, 2020):

e logo e Slogan e Informatii nutritionale
e Imaginea produsului e Mascotd (daca e Concurs (daca este
e Imagini ale altor alimente este cazul) cazul)
alaturi de produsul principal e Alte imagini e Premium
(de exemplu, fructe) e Ingrediente e Revendicari de
sanatate

Sursa: (ClickAmericana, 2020)
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Astfel, produsele media nu sunt niciodata reflectii complet exacte ale lumii reale, dar noi percepem
multe produse media ca reprezentari directe ale realului.

e inplus, existd o echipd de experti care alege ce si includ3, ce s lase afard si cum sd prezinte
ceea ce este inclus.

e in filmele documentare, producétorul decide ce se taie.

o in fotografii, viziunea proprie a fotografului asupra a ceea ce doreste s arate in cadru
demonstreaza propriile valori si convingeri.

e Articolele unui redactor de ziar se pot baza pe propriile convingeri sau pe convingerile si
ideologiile editorilor sai.

Mesaj construit (Bermy, 2014)

Gandire critica:

e Cine a creat acest produs media?
e (Care este scopul acestuia?
e Ce presupuneri sau convingeri au creatorii sai care se reflecta in continut?

Audientele negociaza sensul

Semnificatia oricarui produs media nu este creatd doar de producatorii sai, ci este, in schimb, o
colaborare intre acestia si public - ceea ce inseamnad ca diferite audiente pot extrage semnificatii
diferite din acelasi produs. Alfabetizarea media ne incurajeaza sa intelegem modul in care factorii
individuali, cum ar fi varsta, sexul, rasa si statutul social, afecteaza interpretdrile noastre asupra
mass-media.

De ex.

Un exemplu este filmul castigator al premiului Oscar, Slumdog Millionaire. Slumdog Millionaire este
despre un tanar baiat pe nume Jamal Malik din mahalalele din Mumbai, India, care are sansa de a
participa la emisiunea Cine vrea sa fie milionar? Jamal Malik castiga concursul, Tmpreuna cu 20 de
milioane de rupii. in timp ce Jamal asteaptd si rdspundd la intrebarea cu cele 20 de milioane de
rupii, il intreaba pe prezentator: "Ai emotii?". Acesta este un citat cheie in film, deoarece gazda Tsi
bate joc de Malik in emisiune pentru ca este un locuitor de mahala, iar cand pune aceasta intrebare,
arata ca Jamal este un tanar puternic.

S % | CiFeiona TEAM 4 IBGEILN
ErasmUS-l- " '::SAT’:?:J':% excellence ~ GDDEB

34


https://trainingclub.eu/digcit/

Proiect: 2019-3-RO01-KA205-078053
https://trainingclub.eu/digcit/

HE'S ONE QUESTION FROM WINNING
20 MILLION RUPEES

P »l o 017/224

Slumdog Millionaire Trailer, https://youtu.be/kuSTr48P9mc (YouTube, 2012)

Cand filmul a fost lansat, publicul nord-american a considerat ca filmul a fost fantastic si a avut
incasdri de milioane la box office. Tn India, Tns3, reactiile nu au fost atat de bune. Poporul indian a
simtit cd natiunea lor a fost prezentata intr-un mod negativ, mahalalele si coruptia din politie fiind
parti importante ale filmului. in cinematografele indiene, doar 25 pan& la 50% din locuri erau
ocupate. Indienii erau suparati pe modul in care natiunea lor era prezentata in acest film, deoarece
publicul nord-american si alte categorii de spectatori se gandeau la conotatiile negative ale filmului,
atunci cand auzeau despre mahalale si India. (WillGregg, 2012)

Gandire critica:

¢ in ce mod pot vedea diferit diferite persoane acest produs media?
e Cum te face acest lucru sa te simti, in functie de cat de asemanatori sau diferiti sunteti de
persoanele prezentate in produsul media?

Mass-media are implicatii comerciale

Ar trebui s3 stim c3 majoritatea productiilor media sunt afaceri. in consecint3, acestea trebuie s
faca profit. Trebuie sa intelegem bazele economice ale productiei media, modul in care acestea
influenteaza continutul, tehnicile si distributia (OME, 1989).

Producatorii media prezinta ceea ce clientul (cei pe care 1i vizeaza) doreste sa vada, astfel incat sa
investeasca in produsele lor. Mass-media isi plaseaza produsele foarte atent pentru a atrage tipul de
consumator potrivit pentru produsul lor.

»

it

Implicatii comerciale (Bermy, 2014)

De obicei, industriile media apartin unei retele puternice de corporatii care exercita o influenta
asupra continutului si distributiei. De ex.

e Industria televiziunii - toate programele, de stiri, de afaceri publice sau de divertisment -
trebuie judecate in functie de marimea audientei pe care o genereaza.
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e Videoclipurile de pe YouTube si postarile de pe Facebook (in cazul in care continutul media
nu este realizat in scop lucrativ) - modalitatile de distribuire a continutului sunt aproape
intotdeauna conduse cu gandul la profit.

Gandire critic:

e (Care este scopul comercial al acestui produs media (cu alte cuvinte, cum va ajuta pe cineva
sa faca bani)?

e Cum influenteaza acest lucru continutul si modul in care acesta este comunicat?

e Daca nu se poate gasi niciun scop comercial, ce alte scopuri ar putea avea produsul media
(de exemplu, pentru a atrage atentia creatorului sau sau pentru a convinge publicul de un
anumit punct de vedere).

e Cum influenteaza aceste scopuri continutul si modul in care acesta este comunicat?

Mijloacele de comunicare au implicatii sociale si politice

Mass-media transmit mesaje ideologice despre valori, putere si autoritate. In educatia media, ceea
ce sau cine este absent poate fi mai important decat ceea ce sau cine este inclus.

Mesajele media pot fi rezultatul unor decizii constiente, dar, cel mai adesea, sunt rezultatul unor
prejudecati inconstiente si al unor presupuneri neindoielnice - iar acestea pot avea o influenta
semnificativa asupra a ceea ce gandim si credem. Mass-media au o mare influenta asupra politicii si
asupra formarii schimbarilor sociale (Zufiiga & Chen, 2019). De ex.

e Rolul semnificativ al mass-mediei digitale in modelarea diverselor forme de participare
politica si Tn mobilizarea protestelor sociale pe scara larga in intreaga lume.

e Twitter si Facebook ofera o platforma pentru conexiuni cognitive, afective si
comportamentale care permit oamenilor sa creeze retele de colaborare.

e Mediile digitale le ofera oamenilor stiri si informatii mobilizatoare si le permit acestora sa
faca schimb de opinii cu multi altii, motivandu-i sa se implice in activitati publice.

e Retelele sociale online influenteaza tipul si cantitatea de informatii la care sunt expusi
oamenii. Platformele de social media curatoriaza continutul pe baza unei sortari algoritmice
a informatiilor, care elibereaza probleme critice care afecteaza dezvoltarea procesului
democratic.

e Acoperirea stirilor TV si publicitatea pot influenta in mare masura alegerea unui lider
national pe baza imaginii.

e Reprezentarile problemelor mondiale, atat in jurnalism, cat si in fictiune, pot influenta gradul
de atentie pe care acestea il primesc.
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Subiect de presa

Distributia vaccinului COVID-19 continua, in paralel cu ingrijorarile legate de acces
Headline Roundup 29 Decembrie, 2020
Se pare ca in SUA au fost administrate peste 2 milioane de doze de vaccinuri Tmpotriva
coronavirusului COVID-19 incepand de marti, la aproximativ trei saptamani dupa ce Food and
Drug Administration (FDA) a aprobat primele vaccinuri pentru uz de urgenta.

... din stanga

Biden 1l acuza pe Trump
pentru lentoarea
implementarii vaccinului
COVID-19

Presedintele ales Joe Biden a
criticat marti administratia lui
Donald Trump pentru ca a
esuat Tn lansarea vaccinului
COVID-19 si a prezentat
propriile sale planuri pentru
imunizarea rapida a cat mai
multor americani.

HuffPost

29 Decembrie, 2020

de Lydia O’Connor

... din centru
Primul pacient care a primit
vaccinul COVID-19 primeste a
doua injectie

Keenan,
persoana din afara studiilor
care a primit vaccinul Pfizer
impotriva coronavirusului, a
primit marti cea de-a doua
doza, devenind astfel primul

Margaret prima

pacient imunizat complet
impotriva coronavirusului. [...]
Dupa ce a primit prima doza
de vaccin la Tinceputul lunii
decembrie, Keenan a declarat
reporterilor ca a fost un
"privilegiu" si "cel mai frumos
cadou de ziua mea de nastere
pe care mi l-as fi putut dori".
The Hill
29 Decembrie, 2020
de Joseph Choi

... din dreapta

Statele rosii acorda prioritate
varstnicilor si persoanelor
vulnerabile in distribuirea
vaccinurilor, contrar
indrumarilor federale

Mai multe state rosii ignora
recomandarile federale pentru
distribuirea  vaccinurilor  si
acorda prioritate persoanelor
in varsta si vulnerabile 1in
detrimentul lucratorilor
esentiali, in speranta de a salva
mai multe vieti. [...] Acesta
este un plan de distribuire
diferit de cel recomandat la
jumatatea lunii decembrie de
catre Comitetul consultativ
federal privind practicile de
imunizare.
Washington Examiner
29 Decembrie, 2020
de David Hogberg

Nu te lasa pacalit de partinirea mass-mediei si de stirile false. Sursa: (AllSlides, 2020)

Gandire critica

e Cine si ce este prezentat intr-o lumina pozitivd? Intr-o lumind negativa?

Fiecare mediu are o forma estetica unica

De ce ar putea aceste persoane si lucruri sa fie prezentate in acest fel?
Cine si ce nu este prezentat deloc?
e Ce concluzii ar putea trage publicul pe baza acestor fapte?

Continutul media depinde partial de natura suportului. Aceasta include cerintele tehnice, comerciale
si de povestire ale fiecarui mediu: de exemplu, natura interactiva a jocurilor video duce la forme
diferite de povestire - si la cerinte diferite fata de creatorii de media - care se regasesc in film si

televiziune.
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Mass-media utilizeaza mai multe modalitati diferite de a atrage atentia consumatorilor fara ca
acestia sa-si dea seama (Bermy, 2014). De ex.

e Diferite unghiuri de filmare sau iluminare pot face ca un consumator sa fie mai dispus sa
cumpere un produs.

e Unii copii care cumparad anumite marci doar pentru numele marcii, cum ar fi Nike sau Adidas.
Nu este nimic deosebit la aceste marci, dar doar pentru ca tone de oameni le au,
consumatorul poate fi tentat sa le cumpere si el.

e In reclamele de la televizor, oamenii aratd intotdeauna realitatea ideald, in care totul este
pasnic, in loc sa arate cum este realitatea.

e Mesajele subliminale sunt stimuli vizuali sau auditivi pe care mintea constienta nu i poate
percepe, adesea inserate in alte medii, cum ar fi reclamele TV sau cantecele. Acest tip de
mesaje poate fi folosit pentru a intdri sau a spori puterea de convingere a reclamelor sau
pentru a transmite un mesaj cu totul diferit (Wordstream, 2017).

Exemplul 1. Mesaje subliminale

Arunca o privire la imaginea de mai jos. Ce vezi?

Sursa: (Turismoassociati, 2014)

Daca esti ca majoritatea oamenilor, probabil ca vei vedea niste flori cu aspect ciudat. Poate ca ai
observat bondarul din colt sau o mica pasare albastra care sta pe o petala (Dallett, 2014). Ochii tai
preiau informatii vizuale si 1i spun creierului: "Vedem niste flori cu aspect ciudat".

e Acum priveste din nou si concentreaza-te asupra jumatatii inferioare a imaginii. Vezi altceva?
e (Ce zici de literele S-E-X?

Practica de a plasa cuvinte ascunse (subliminale) in anumite reclame tiparite este o tehnica folosita
de agentii de publicitate. Agentii de publicitate stiu ca majoritatea oamenilor nu vor petrece mult
timp uitandu-se la reclamele tiparite. Prin urmare, cuvintele, ideile si imaginile ascunse pot fi plasate
in reclamele tiparite fara a fi detectate imediat (DarkSide, 2013).
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Sursa: (DarkSide, 2013)

"Dacd existd un lucru pe care orice profesionist in marketing si publicitate I-a retinut din cursul
Business 101, este cd sexul vinde." - Emily Friedman

Exemplul 2. Familie fericitad

fn 2011, Coca-Cola a lansat o campanie menitd s facd legdtura intre portofoliul mércii si mesele in
familie. Anunturile pentru radio, TV si outdoor au purtat mesajele "Sambata seara are un gust mai
bun cu Coca-Cola si ITV1" si "mesele au un gust mai bun cu Coca-Cola".

Sursa: (O'Reilly, 2011)

"Sdrbdtorind rolul familiei Coca-Cola in timpul mesei, activitatea prezintd mdrcile ca fiind un
amplificator al fericirii, ajuténd la reunirea familiilor pentru a impdrtdsi momente pretioase." - Zoe
Howorth, director de piata
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Gandire critica

Ce tehnici foloseste produsul media pentru a-ti atrage atentia si pentru a-ti comunica
mesajul?

in ce fel sunt manipulate imaginile din produsul media prin diverse tehnici (de exemplu:
iluminare, machiaj, unghiul camerei, manipulare foto)?

Care sunt asteptarile genului (de exemplu: publicitate tiparita, drama TV, videoclip muzical)
fata de subiectul sau?

Fiecare persoana vede mesajele in mod diferit, in functie de modul in care a fost crescuta si de
experientele prin care a trecut in viata. intelegerea originilor tale te poate ajuta si descoperi mai
multe despre care este mesajul principal.

Scopurile comune ale mijloacelor de comunicare

Scopurile comune ale mijloacelor de comunicare

Majoritatea mijloacelor de comunicare sunt create pentru a face mai mult de un singur lucru
(MediaSmart, 2020). Mai jos poti vedea reprezentate cele mai comune scopuri:

Sa distreze (continut amuzant, captivant). Uneori, cel mai bun mod de a atrage un public
larg este prin umor sau printr-o poveste interesanta. Geico (companie de asigurari, studiu de
caz mai jos) este un exemplu perfect de companie care incearca sa distreze prin publicitatea
lor.

Sa educe sau sa informeze (continut didactic, oferirea de informatii). Atunci cand mass-
media este folosita pentru a educa si informa, poate fi extrem de puternica. Acesta este
adesea primul pas pentru agentii de publicitate. Tnainte ca oamenii s3 v cumpere produsul
sau serviciul, acestia trebuie sa Tnteleaga ce este si cum produsul sau serviciul le poate
imbunatati viata.

Pentru a face publicitate (continut care incearca sa te faca sa vrei sa cumperi). Acest lucru
poate Tnsemna sa convingi o persoana sa cumpere ceva, ca in cazul publicitatii, sau poate fi
vorba pur si simplu de a face o persoana sa se simta sau sa gandeasca intr-un anumit fel.
Agentii de publicitate petrec mult timp Tncercand sa faca publicul sa simta asa ceva in
legatura cu marca unei intreprinderi.

A convinge (a te face sa fii de acord cu o idee). Acest lucru este adesea folosit impreuna cu
scopul publicitar (comercial), incercand sa convinga publicul sa cumpere. Uneori, companiile
folosesc mesajele media pentru a [amuri publicul cu privire la o situatie actuala.

Probabil ca te intrebi cum reusesc creatorii sa faca acest lucru? Ei bine, exista mai multe vehicule
media utilizate pentru a transmite mesajele. Creatorii apeleaza la acele tehnici, care fac creierul
nostru sa reactioneze mai bine in diferite situatii.
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Matricea de marketing pentru continut, Sursa: (SuperDream, 2020)
Studiu de caz — Pozitionarea pe piata
Geico este o companie de asigurari de renume, cu tarife scazute.

Acesta este un exemplu perfect de ce conteaza pozitionarea (Calkins, 2013). De ce sd cumparati de la
Geico? Pentru a economisi bani. Acesta este nucleul de baza al marcii. Geico nu promite cele mai
bune servicii sau cea mai completa acoperire. Promite tarife scazute. Cu aceasta pozitionare clara,
Geico este libera sa fie creativa. Dezvolta campanii publicitare atractive si finanteaza eforturi de
marketing de mare impact.

Oamenii se straduiesc sa se stabileasca o pozitionare clard. Geico demonstreaza ca existenta unei
astfel de pozitionari este fundamentul unui marketing excelent.

Urmareste videoclipul: Reclama NBA Dikembe Mutombo GEICO aici
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NBA Dikembe Mutombo GEICO Commercial (no no no not in my house)

1,512,404 views * Mar 19,2013 iy 15k &1222 P SHARE = SAVE

https://www.youtube.com/watch?v=RtXtOuxBuvQ&list=PL3XFuCC7f2monu5Gp70Dsim5NfPEuQRLX
Sursa: (Geico.com, 2013)

Din videoclip:

e Sloganul "mai fericit decat Dikembe Mutombo care blocheaza o lovitura."

e lLogo-ul si geico.com.

e Aceasta reclama distruge orice Tncercare de Tmpuscatura si obtine 1.983.594 de vizualizari pe
YouTube.

Analizeaza cu atentie videoclipul si apoi raspunde la intrebari:

e C(Care este scopul principal al spotului publicitar?
e Cum actioneaza?

Opinia expertilor: Comicul si lipsa argumentarii relevante pentru problema fac din prelucrarea
periferica elaborarea de alegere. Incongruenta-rezolvare este singura procesare din cadrul spotului
publicitar care face ca umorul sa fie de tip comic ingenios. Incongruenta este vazuta atunci cand
oamenii continud sa Tncerce sa puna ceva intr-un cos de un fel sau altul, iar acesta este blocat de
Dikembe Mutombo, un mare blocant de lovituri. Rezolvarea este gasita atunci cand publicul isi da
seama ca acest lucru 1i aduce multa bucurie. Tema fericirii prin exemplul lui Dikembe si asocierea
acesteia cu clientii Geico face ca aceastd reclama sa aiba o legdtura semantica. (Davis, 2013)

Sprijin profesional

Suntem constienti de constructia mesajelor media. Dar cum ramane cu deconstructia acestora?
Profesionistii recomanda un set de intrebari care ne pot ghida (Tingan, Valdez, & Sabinay, 2018)

1. Al cui este acest mesaj? Cine |-a creat sau a platit pentru el? Compania brandului ursului.
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Cine este "publicul-tinta" Care este varsta, etnia, clasa, profesia, interesul etc.? Ce cuvinte,
imagine sau sunet sugereaza acest lucru. Publicul tinta este tot tatal muncitor "lakas tibay"
pe care il indica acolo pe produsul lor.

Care este "textul" mesajului? (Ceea ce vedem si/sau auzim de fapt: cuvinte scrise vorbite,
fotografii, desene, logo-uri, design, muzica, sunet etc.) "lakas tibay" vor sa stie ca, chiar daca
au ajuns de la serviciu, tot au un timp de calitate pentru copilul lor.

Care este "subtextul" mesajului? (Care crezi ca este sensul ascuns sau nerostit?) Cel ascuns
sau nerostit este ce fel de munca care are un tata.

Ce fel de stil de viata este prezentat? Este glamourizat sau cum? Tatal muncitor.

Ce valori sunt exprimate? Cel liber poate da pentru copilul sdu chiar si dupa ce munceste.

Ce mesaje pozitive sunt prezentate? Ce mesaje negative sunt prezentate? Mesajul pozitiv
este legatura dintre tata si copil. Mesajul negativ nu este nimic, deoarece mesajul este in
totalitate pozitiv.

Ce grup de persoane este imputernicit de acest mesaj? Ce grup nu imputerniceste? Cum
serveste acest mesaj intereselor producatorilor de media? Grupul de tati care muncesc
pentru familia lor.

Ce parte a povestii nu este spusa? Legatura dintre tata si mama.

Exercitiul 4: Deconstruieste mesajul

Obiective:

intelegerea continutului mesajului

Abilitatea de a deconstrui mesajele in mod constructiv

Sa evalueze o prezentare creativa bazata pe text/vizual/audio folosind principiul si
elementele de design

Durata: O sesiune de exercitii de prezentare a unui proiect: 15 min.

Instrumente: mesaj, stilou, chestionar

Metode: evaluare, scenariu

Descrierea exercitiului: Priveste afisul si deconstruieste mesajele raspunzand la intrebari.

Reclama de mai jos se adreseaza familiei. in aceastd reclamd Sketchers, se aratd o familie fericitd in
care fiecare membru poarta o pereche de sketchers. Acest tip de reclame prezinta familia ca fiind
fericitd pentru c3 poartd produsul Sketchers. in plus, aceastd reclama pentru Sketchers are o linie in
partea de jos a paginii in care se mentioneaza "Sketchers se alatura lui Brooke Burke si familiei Tn
sprijinul lor pentru Cedar Women's Cancer Research".
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SKECHERS Joins Beooke Burke and family in their suppaort of the Cedars-Simal Women's Cancer
Research institwte at the Samuel Oschin Comprehensive Cancer Institule
For snove sdonmaton vt www SKECHERS. (I)ﬂ='(w

Sursa: (Pamela, 2016)
Sarcini: investigheaza afisul si deconstruieste mesajul prin raspunsuri:

e Al cui este acest mesaj? Cine |-a creat sau cine a platit pentru el?

e Cine este "publicul tinta"? Care este varsta, etnia, clasa sociald, profesia, interesele etc.? Ce
cuvinte, imagine sau sunet sugereaza acest lucru?

e (Care este "textul" mesajului? (Ceea ce vedem si/sau auzim de fapt: cuvinte vorbite scrise,
fotografii, desene, logo-uri, design, muzica, sunet etc.).

e (Care este "subtextul" mesajului? (Care crezi ca este intelesul ascuns sau nerostit)?

o Ce fel de stil de viata este prezentat? Este glamourizat sau cum?

e (e valori sunt exprimate?

e Ce mesaje pozitive sunt prezentate?. Ce mesaje negative sunt prezentate?

e (e grup de persoane este imputernicit de acest mesaj? Ce grup este lipsit de putere? Cum
serveste acest mesaj intereselor producatorilor de media?

Debriefing: Poti identifica o parte a povestii care nu este spusa? Care este opinia ta?

n reclamd, familia fotografiatd este familia Burke si se aratd cd amandoi sustin cercetarea impotriva
cancerului, iar toti poarta pantofi Sketchers. Oamenii care privesc aceasta reclama fi vor sustine pe
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sotii Burke pentru cd au donat pentru cercetarea cancerului si vor fi mai indemnati sa cumpere
Sketchers, deoarece se asociazd cu o cauza atat de buna. Oamenii care au donat si ei pentru
finantarea luptei Impotriva cancerului pot simti un sentiment de legdturd cu Sketchers. in plus,
aceasta reclama prezinta "familia perfecta" ideald, in care toatd lumea zambeste si este foarte
apropiata. Familia este cu totii conectata si este evident ca se iubesc foarte mult unii pe altii. Din
moment ce toti poarta sketchers, oamenii ii vor cumpara pentru ei insisi si pentru membrii familiei
lor, in speranta de a-si crea propria "familie perfectd". - Amy (Pamela, 2016)

Lectii Tnvatate: Chiar daca nu exista o legatura intre produs si valoarea exprimata, creatorul
anuntului creeaza aceasta legatura.

Recomandare: Priveste cu atentie, analizeaza critic si ia o decizie rationala.
Forum

Obiective:

e Continutul media si informational al produselor
e Structurarea continutului si a ideilor
e Ofera feedback

Ti se cere sa creezi o reclama pentru colegiul/ scoala/ universitatea ta. Promoveaz-o folosind ceea ce
ai Tnvatat si incarc-o pentru colegii tai pe forum.

Sarcini:

e Impartaseste-ti parerea despre povestile create de colegii tii prin intermediul forumului
e Raspunde/ comenteaza, ambele, colegilor tai.

Lecturi suplimentare

e Dauvis, P. (2013). Fifteen Percent or More: A Content Analysis of Geico’s Commercial Advertising.
https://digitalcommons.liberty.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=1262&context=masters

https://digitalcommons.liberty.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=1262&context=masters
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5. Modulul 5 - Dimensiuni ale mediilor de comunicare

La finalizarea modulului, vei fi capabil sa:

e Descrii diferitele dimensiuni ale mass-mediei si ale informatiei

e Evaluezi fiabilitatea si validitatea mediilor de manipulare si a informatiilor si a surselor
acestora

e Analizezi sursele de informatii in functie de fiabilitate, valabilitate, acuratete, autoritate,
actualitate si puncte de vedere sau prejudecati printre mai multe criterii de evaluare

Tipuri de media

Cu siguranta, dimensiunile mass-media sunt de neimaginat: mai multe formate, canale multiple,
continuturi manipulabile si multi alti factori care o pot caracteriza. Cercetatorii au clasificat mass-
media din diverse puncte de vedere:

n functie de tipurile de media (BBA, 2020)

e Tiparituri (carti, buletine informative, reviste, jurnale si alte materiale tiparite)
e Radiodifuziune (radio, televiziune si film)

e Mass-media exterioara sau out-of door (OOH)

e New Media (internet)

n functie de mass-media si de sursele de informare

e Indigene
Biblioteca
Internet

e Altele/ Mass-media

Avantajele si dezavantajele mijloacelor de comunicare

Avantajele si dezavantajele presei scrise (OnePitch, 2020)

Pro

e Istorie consacrata - Presa scrisa este Tnca o resursa de incredere pe scara larga pentru
informatii relevante si verificate. Faptul ca povestea ta este publicata in presa scrisa
poate insemna o crestere a reputatiei.

e QOamenii te cautd - Dupa cum a constatat Readership Institute de la Northwestern
University, publicitatea este unul dintre cele mai MARI argumente de vanzare pentru
achizitiile de presa tiparitd. Oamenii ADORA s3 citeascd reclamele din reviste.

e Audiente vizate - Atata timp cat te adresezi publicatiilor care se potrivesc industriei tale,
vei sti ca doar audientele ideale Tti vor vedea continutul.

Contra

e S-ar putea sa nu mai existe la nesfarsit - Desi inca circuld pe scara larga, media digitala
face ca publicarea de continut sa fie atat de usoara si accesibild. Prin urmare, presa
scrisd ar putea disparea.

e R&u pentru mediu - Hartia are un impact negativ asupra mediului inconjurdtor. Tn urma
schimbarilor climatice si a incendiilor din Australia si din Amazon, publicul cauta
modalitati mai ecologice de ingerare a continutului.

e Usor de trecut cu vederea - Deoarece presa tiparita este plina de publicitate, poate fi
usor sa va pierdeti - mai ales daca este in competitie cu marci mai importante.
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Pro si contra difuzarii tiparite (OnePitch, 2020)

Pro
[ )

Contra

Audienta masiva - Peste 95% din locuintele din SUA au televizoare, iar 93% dintre adulti inca
asculta radioul.

Mijloace media de incredere - La fel ca si presa tiparita, media audiovizuala gazduieste
programe si personalitati respectate la care oamenii apeleaza cu religiozitate.

Accesibilitate la TV, calculatoare si mobil - Chiar daca mass-media audiovizuala se
concentreaza in jurul televiziunii si radioului, majoritatea posturilor de televiziune si radio au
o prezenta online. Multumita unor platforme precum Netflix si Hulu, precum si
podcasturilor, mass-media audiovizuala este trecatoare.

Scump - Este nevoie de o suma frumusica pentru a asigura un loc la televiziunea si radioul
din prime-time.

Dificil de pus piciorul in prag - Este competitiv si provocator sa atragi atentia factorilor de
decizie. Ar putea fi mai greu pentru companiile noi, fara reputatie de strada, sa fie
prezentate.

Mediu pe cale de disparitie - Mijloacele de difuzare cedeaza locul mediilor digitale, deoarece
dispozitivele mobile sunt mai accesibile si mai accesibile.

Pro si contra publicitatii exterioare (BBA, 2020)

Pro
[ )
[ ]

[ ]
Contra

[ ]

[ ]

[ ]

Flexibilitatea geografica

Continuitate - Ajuta la reamintirea clientilor

Eficienta si ieftina - Poate genera un nivel considerabil de acoperire si de frecventa la costuri
reduse

Impact flexibil si creativ - Include panouri publicitare, panouri de afisaj, afise cu neon

Mesaj limitat

Risipa in ceea ce priveste acoperirea
Eficacitate limitata

Critici din partea publicului

Pro si contra mass-mediei digitale (WU, 2020)

Pro

Contra

Ne poate tine conectati - De exemplu, atunci cand se produce un tsunami, oamenii din
intreaga lume afla despre el in cateva clipe si se pot mobiliza imediat pentru a ajuta. Fara
mass-media, am avea mult mai putina capacitate de a intelege cum suntem cu totii conectati
si cum avem nevoie unii de altii.

Poate stimula afacerile - Datorita comunicarii de afaceri facute posibile de mass-media,
intreprinderile pot ajunge la potentialii consumatori mai repede si mai usor ca niciodata.
Acest lucru ajuta la mentinerea economiei noastre.

Poate raspandi arta si cultura - Pe internet, puteti vedea toate capodoperele artistice ale
lumii sau puteti invata despre particularitatile unei culturi foarte indepartate de a
dumneavoastra. In plus, numeroase programe de televiziune si de radio se dedicd explorérii
lumii, oferindu-ne sansa de a descoperi lucruri si idei noi si de a ne ilumina in acest proces.
Poate da voce celor fara voce - De la reporterii care ne aduc povesti despre oameni aflati in
situatii dificile pana la retelele de socializare care permit ca gandurile unei persoane sa
devina virale si sa se rdspandeasca in intreaga lume, mass-media poate ridica o voce
individuala care, altfel, ar fi ramas neauzita.
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o i poate imputernici pe cei deja puternici - In timp ce mass-media poate crea oportunitati
pentru oricine de a-si impartasi povestea, marea majoritate a mass-mediei noastre de masa
este cumparata. Si pentru ca este cumparata, cei cu bani pot influenta profund ceea ce
vedem si auzim. Acest lucru le ofera celor bogati - si celor care au legaturi cu cei bogati - o
voce mult mai puternica decat a noastrd, a celorlalti. Tn cel mai bun caz, acest lucru este
nedrept. n cel mai rdu caz, este o modalitate prin care o micd minoritate poate prelua
puterea asupra marii majoritati.

e Poate fi folosita pentru dezinformare si ura - De unde stii ca ceea ce vezi sau auzi din mass-
media este adevarat? Desi unele surse de informatii sunt mult mai demne de incredere
decat altele, mass-media in ansamblu este vulnerabila la propaganda si la minciunile
acesteia. Regimurile totalitare au folosit mass-media timp de aproape un secol pentru a
controla ceea ce crede poporul lor. Odata cu aparitia internetului, chiar si cei din democratii
pot fi usor expusi la mass-media concepute pentru a ne determina sa uram sau sa credem in
minciuni.

e Poate omogeniza cultura - inainte de mass-media, arta si cultura erau mai localizate, astfel
incat reflectau diversitatea in modul in care oamenii vorbeau, se imbracau si se distrau.
Acum, intreaga lume vede si aude adesea aceleasi influente culturale. Desi diversitatea inca
exista Tn mod clar, exista riscul ca mass-media sa reduca varietatea culturala, Iasandu-ne cu
mai putina arta si mai putine surse de inspiratie.

e Poate depasi conexiunile personale - Cu totii am vazut sau am luat parte la asa ceva: un grup
care ia cina si in care toata lumea isi petrece o mare parte din seara cu ochii in telefoane sau
Ccu privirea atintita asupra unui televizor din colt. Pe cat de mult ne poate conecta cu oameni
din intreaga lume, mass-media ne poate deconecta de oamenii din fata noastra.

e in continud schimbare, dar niciodata uitat3 - Este o provocare s3 ramai in fata tehnologiei, a
platformelor si a evolutiei tendintelor. Ca sa nu mai vorbim de faptul ca tot ceea ce pui pe
internet ramane acolo.

Criterii CRAAP

Manipularea prin mass-media poate fi atat prin mass media traditionala, cat si digitald. Utilizarea
mijloacelor media manipulative in clasa este esentiald, deoarece ofera o experienta concreta pentru
cursanti, acestia avand posibilitatea de a explora si de a investiga. Astfel, mijloacele media
manipulative sunt instrumente foarte importante in invatare, deoarece implica copiii in invatare,
acest lucru stimuleaza o multime de simturi si produce o mai buna retentie a invatarii (MIL, 2020b).
Dar mediile de manipulare pot fi, de asemenea, periculoase.

Nu toate sursele media sunt la fel de valoroase sau de incredere. Evaluarea critica a informatiilor pe
care le gasiti este esentiald pentru cariera dumneavoastra, precum si pentru viata de zi cu zi.
Determinarea credibilitatii informatiilor nu este intotdeauna usoara - ganditi-va la urmatoarele
criterii in timpul evaluarii (Blakeslee, 2004). Bibliotecarii de la California State University, Chico au
propus un test cu 5 indicatori pentru evaluarea surselor: testul CRAAP.

e Actualitate: Actualitatea informatiei.

e Relevanta: Profunzimea si importanta informatiilor.
e Autoritate: Sursa informatiilor.

e Acuratete: Fiabilitatea informatiilor.

e Scop: Posibila partinire prezenta in informatii.
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u e Currency ]
* Relevance
e Authority

u e Accuracy

u ® Purpose ]

CRAAP, Sursa: (LibGuide, 2020)

Sprijin profesional

Determinarea eficacitatii, autoritatii si credibilitatii unei surse poate fi o sarcina dificila. Expertii de la
Librarian guides recomanda un set de intrebari-ghid (GuidesLib, 2020).

ACTUALITATE: Unele materiale pot deveni rapid depasite. Site-urile web nu mai sunt utilizate, nu mai
sunt intretinute sau dispar cu totul. Urmatoarele criterii va vor ajuta sa judecati actualitatea unui site
web:

e Exista o data de publicare sau ultima actualizare?

e (Cand afost creata pagina?

e legaturile functioneaza?

e Pagina este intretinuta in mod regulat?

e Informatiile sunt considerate actuale pentru subiectul/cercetarea dumneavoastra?

RELEVANTA: Existd atat de multe informatii, incat este usor sd va abateti sau sa vi impotmoliti.
Mentinerea concentrarii si a subiectului face ca decizia privind relevanta surselor sa fie o sarcind mai
usoara.

o Informatiile au legatura cu subiectul tau sau raspund la intrebarea ta?

e (Care este publicul vizat si este informatia la un nivel adecvat (nu prea elementar sau
avansat) pentru nevoile dumneavoastra?

e Pretinde resursa ca este cuprinzatoare si cum indeplineste aceste afirmatii?

e Atianalizat o varietate de surse inainte de a stabili ca aceasta este cea pe care o veti utiliza?

e De ce este aceasta resursa preferabila altor tipuri de resurse sau formate?

AUTORITATE: Oricine are capacitatea de a publica informatii pe internet. Acest lucru nu inseamna ca
sunt experti calificati in domeniu. Urmatoarele intrebari va vor ajuta sa decideti daca site-ul web
este o sursa cu autoritate:

e Cine este autorul paginii?

e Care sunt acreditdrile sale?

e Cu ce institutie sunt afiliati?

Este institutia producatoare respectabila?

Exista o adresa de e-mail sau alte informatii de contact?
e Ceva spune numele domeniului despre sursa?

ACURATETE: Nu exista reglementari, standarde sau sisteme care sa garanteze ca informatiile de pe
internet sunt corecte. Aprecierea acuratetei informatiilor este importanta atunci cand se utilizeaza
resursele de pe internet.

e Informatiile sunt corecte?
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e Poate fi verificata din alte surse?

o Informatiile sunt citate?

e  Exista greseli ortografice, gramaticale sau tipografice?

e Informatiile au fost recenzate sau revizuite de catre colegi?

SCOPUL: Ar trebui sa fie clar motivul pentru care sunt puse la dispozitie informatiile de pe site.
Cunoasterea si intelegerea scopului informatiilor este esentiald pentru a efectua cercetari de Tnalta
calitate.

e Aceste informatii sunt menite sa invete? Sa informeze? Sa convinga? Sa distreze?
e Autorii/sponsorii isi exprima clar intentiile sau scopul?
e Informatiile sunt reale? Opinie? Propaganda?

e (e alte site-uri web sunt legate de acesta?

e  Exista publicitate pe site? Ce se face publicitate?

e Punctul de vedere pare obiectiv si impartial?

e Exista prejudecati politice, ideologice, culturale, religioase, institutionale sau personale?

Studiu de caz - O marime unica nu se potriveste tuturor

A gasi informatii in ziua de azi este usor; acestea sunt peste tot in jurul dumneavoastra. Asigurarea
faptului ca informatiile pe care le gasesti sunt fiabile poate fi o provocare. Atunci cand folosesti
Google sau orice alt mijloc de comunicare sociald pentru a obtine informatii, de unde stii ca acestea
pot fi de incredere?

Asigura-te ca sursele pe care le folosesti pentru a colecta informatii indeplinesc criteriile CRAAP.

Actualitate: Actualitatea informatiilor.

This topic has evolved since

the 2012 publication date
Police Misconduct

Will excessive force, racial profiling be curbed?
By Kenneth Jost

Introduction ISSUE TRACKER for Related Reports

Law Enforcement
The U 8. Departmentof Justice is stepping up ts oversight of Sep. 16, 2015 Jaiing Debtors
- local police departments, prassuring them to limit the use of Jun. 07, 2018 Gt Police
uw force in civilian encountars and eliminate racial profiling Cor
w ' cunn;»tjafﬁc stcprs and pther eﬁfarcemgnt C-«enthe p‘asf year, Dec. 12. 2014 Poice Ta
the Justice Department's civil nghts division has criticized

Sursa: (LibGuide, 2020)

Data acestui raport este 2012. Nu este vorba de o aprobare sau de un esec. Probabil ca informatiile
ar fi in continuare valoroase pentru informatii de baza, dar consultarea unor surse mai actuale este
esentiala.
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Relevantd: Profunzimea si importanta informatiilor.

Sample Assignment

Write a focused, well-organized, well-supported research essay that evaluates a technological
innovation described in our text book. Your essay should provide an overall argument based on
researching the benefits and drawbacks that this future technology might bring. Overall, will
potential benefits outweigh possible drawbacks, or is it the other way around? Why?

Sursa: (LibGuide, 2020)

Tn aceastd etapd, este esential s3 stii si s intelegeti ce cauti. Acest lucru va declansa rdspunsul la
criteriile de relevanta.

Acuratete: Fiabilitatea informatiilor.

Earl rt

Looks can be
deceiving

lleal-lymphoid-nodular hyperplasia, non-specific colitis, and
pervasive developmental disorder in children

A J Wakefield. S H Murch, A Anthony, J Linnell, D M Casson, M Malik, M Berelowitz, A P Dhillon, M A Thomson,
P Harvey. A Valentine, S E Davies. J A Walker-Smith

Summary Introduction

We saw several children who, after a penod of apparent

Background We investigated a consecutive senes of
children with chronic  enterocolitis and  regressive
developmental disorder

Methods 12 children (mean age 6 years [range 3-10), 11
boys) were referred 1O & paediatric gastroenterology unit
with a history of normal development followed by loss of
acquired skills, including language, together with diarrhoea
and abdominal pain Children underwent
gastroenterciogical, neurological, and dJdevelopmental
assessment and review of developmental records.
lleocolonoscopy and biopsy sampling, magnetic-resonance
imaging (MRI), electroencephalography (EEG), and lumbar
puncture were done under sedation. Barium follow-through
radiography was done where possible. Biochemical,
haematological, and  immunological profiles  were
©x amined.

normality, lost acquired skills, including communication.
They all had gastrointestinal symptoms, including
abdominal pain, diarrhoea, and bloating and, in some
cases, food intolerance. We describe the clinical findings,
and gastrointestinal features of these children

Pationts and methods

12 children, consecutively referred to the department of
pacdiatric gastroenterology with a2 history of 3 pervasive
developmental divorder with loss of acquired skills and intestinal
symptoms  (diarthoca, abdominal pain, bloating and food
ntolerance), were investigated. All children were admutted to the
ward for 1 week, accompanicd by their parents.

Clinical investigations

We ok historses, including detatls of immunsations and

exposure 1o infectious discases, and assessed the children. In 11
P N i i -

Sursa: (LibGuide, 2020)

Chiar daca articolul pare foarte util si autoritar, aii grija. Acest articol, raporteaza cercetari originale
care dovedesc ca exista o legatura intre vaccinarile din copilarie si autism. Nu te opri la o singura
sursa.
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Autoritate: Sursa informatiei.

SFGATE news SPORTS BUSINESS ENTERTAINMENT FOOD LIVING TRAVEL REALESTATE CARS JOBS FINDE&SAVE CHRONICLE

UCLA researchers warn centuries of
drought could return to California '

.'Q ~ Corey Feldman Is
SRR ‘Recily Frecked Out
S Over...
By Bl Disbrow Updated 5:33 pm, Toesday, Septembar 20, 2016 AT (irtortcinment)

8 8m — Steried finishes and
a I

timeless views in

Sursa: (LibGuide, 2020)

Cele mai multe articole credibile de pe internet includ numele autorului. Cautati numele pe Google
pentru a afla mai multe despre persoana respectiva si calificarile sale. Daca exista un site web, atunci
organizatia actioneaza in calitate de autor sau editor. In aceast3 situatie, ciutati sectiunea "Despre
noi" a site-ului web.

Scop: Posibila prejudecatd prezentata in informatii.

The
Heritage Foundation
W twier  f Facazook  You[Tul
ISSUES  RESEARCH  EVENTS  THE DAILY SIGNAL ContactUs v  GetConnected +  Renew Membership NS
Hiswry Board of Trusiess Senioc Management Teaw Mermbesship Careers Job Bank Young Leaders A
g Our Experts
U ’ 4 d in 1973, The Herit
\\ i h and educational
: - —whose mission is to formu romote EXPERT BIOGRAPHY FINDER
conservative public polici he
” st : Get the detsis for our pobc
i free enterprise, limited governmant, individual
: inchuding ful blographies, a kt of past
freedom, traditional Amencan values, and a strong
7 publeations, and high-resobition photos.
national defense

Sursa: (LibGuide, 2020)

Cititi sectiunea "About" de pe site-ul web. Nu toate organizatiile sunt la fel de deschise cu privire la
perspectiva si prejudecatile lor. Uneori, limbajul dezvaluie scopul real de a te convinge subtil sa le
accepti punctul de vedere sau prejudecata.

Opinia expertilor: Informatiile inselatoare sau false abunda si va pot prinde pe nepregatite, deoarece
le gasesti in locuri pe care le vizitezi tot timpul, cum ar fi Facebook, Google, Twitter sau alte surse. De
fapt, este posibil sa obtii aceste informatii din surse in care ai incredere (LibGuide, 2020).

Erasmus+ "

treiona 14 | S|E[A[ L]}
INSTITUTE 4-(!-5 ﬁlbﬁn cé - BC YPRU'S

52


https://trainingclub.eu/digcit/

Proiect: 2019-3-RO01-KA205-078053
https://trainingclub.eu/digcit/

Exercitiul 5: Evaluarea site-ului web

Obiective:
e Analizeaza site-ul web cu CRAAP
Durata: 20 minute
Instrumente: site, internet
Metode: evaluare,
Descrierea exercitiului:

Multe pagini pot parea de incredere la inceput, dar, pe masura ce le evaluezi, s-ar putea sa descoperi
cad sunt surse mai putin credibile. Cautand indicii in diferite parti ale unei pagini web, poti decide
daca aceasta este de incredere. Pe masura ce exersezi aceasta abilitate, vei putea evalua paginile
web mai rapid si mai precis.

e Pagina urmatoare prezinta un exemplu de site web.
Acest exercitiu te initiaza in evaluarea unui site web. Pune-ti cateva intrebari cheie.
Sarcini:

e (Cand au fost colectate si postate sau publicate informatiile?
e Informatiile va ajuta sa intelegeti mai bine subiectul?

e Cine a scris articolul?

e Afirmatiile sunt sustinute de surse de incredere?

e Site-ul arata partinire?

e Daca se citeaza un studiu stiintific, acesta pare credibil?

Informare:

Existda Tn mod clar o problema cu acest articol, deoarece se pare ca autorul a fabricat informatii
pentru a convinge oamenii sa cumpere batoanele energizante K-Power. Desi este posibil ca aceste
batoane energizante sa fie un produs de calitate, probabil ca nu ar trebui sa crezi nimic din ceea ce
spune articolul despre vitamina K sau despre radacina de Hibiscus din Caraibe. Cu toate ca o parte
din articol este adevarata si citeaza surse credibile, cel mai bine ar fi sa mergi direct la acele surse
pentru a obtine informatii mai demne de incredere. In general, acest articol nu este probabil obiectiv
sau de Tncredere.

Lectii Tnvatate: Doar pentru ca un site web pare stiintific sau istoric, nu inseamna ca este credibil.

Recomandare: Cu exceptia cazului in care informatiile pot fi verificate, este posibil ca totul sa fie
inventat, asa ca nu va grabiti ori de cate ori evaluati informatii online.
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POV ER

Unlocking the Power of Vitamin K

by Dr. Kay Powerton

K-Power Store Your body needs many different types of vitamins and minerals in order to
SrSt stay healthy. One of the most overlooked vitamins is vitamin K. The main
purpose of vitamin K is to allow blood to clot if you get an injury!!), However,
mum it may also help to keep your bones strong'?) and protect against Non-
K-Power Xtreme Hodgkin's Lymphoma'®),
K-Power Shake The best sources of vitamin K are vegetables - especially leafy greens. Kale,
Biotin Blast turnip greens, spinach, and broccoli are all excellent sources. Therefore, by
Trail Mix including these vegetables in your diet, you should get enough vitamin K,
right?
Gift Cards Wrong! Although most people eat plenty of these foods, most of the vitamin
My Account Kis not absorbed by the body. As a result, vitamin K deficiency is extremely

common in adults.

Luckily, there is a way to unlock the power of vitamin K, which allows your
body to receive its full benefits. This secret has been known for thousands of years, but scientists
are just now rediscovering it. I'm going to tell you what this secret is, but I'll start by telling you a
story.

When Christopher Columbus sailed to the New World in 1492, the Native Americans showed him
many plants, animals, and foods that he had never seen before. But one thing in particular caught
his attention: The natives often made a soup that consisted of leafy greens (possibly kale) along
with the root of the hibiscus plant, which was first ground into a fine paste. Columbus noted in his
journal that the soup was "delicious," but he noticed something even more remarkable about it:
He always felt refreshed after eating it, and it also seemed to make wounds heal more qguickly.

Columbus was eager to bring this "miraculous" soup back to Europe, so he loaded several hibiscus
plants anto his ships for the return journey. When he arrived home, he attempted to make the
soup, but he found that it had lost its miraculous gualities. He correctly deduced the reason for
this: The tropical climate and the rich, sandy soils of the Caribbean greatly increased the potency
of the hibiscus roots. As a result, the soup did not catch on in Europe, and it was eventually
forgotten.

Scientists now understand that Caribbean Hibiscus root contains special
compounds that unlock the power of vitamin K. In fact, no other hibiscus
root in the world has this quality. Many leading nutritionists recommend

eating Caribbean Hibiscus root along with leafy greens. One of the easiest 17. p ‘T“ ] Jl_,
ways to do this is to eat K-Power Energy Bars, which contain kale and AN Ln
Caribbean Hibiscus root. Each bar contains enough vitamin K to last you Energy Bars

through the day, and the Caribbean Hibiscus root ensures that all of the
vitamin K is absorbed by your body.

A study conducted in 2012 found that while many energy bars contain vitamin K, only K-Power
Energy Bars allow your body to absorb it.

Vitamin K Absorbed

tal

Brand A Brand B Brand C K-Power®

i

]
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As you can see, eating an energy bar from one of the other leading brands won't benefit your body
nearly as much as a K-Power Energy Bar. Furthermore, the unabsorbed vitamin K could actually
harm your body. That's why athletes always choose K-Power Energy Bars - the bar that helps you
run faster, jump higher, and quickly recover from injuries.

References:

1. http://www.mayoclinic.com/health/drug-information/DR602165

2. http://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/11684396

3. http://www.sciencedally.com/releases/2010/04/100419151117.htm

Sursa: (Goodwill, 2020)
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Forum

Obiective:

e Evalueaza o pagind web
e Ofera feedback

Priveste cu atentie pagina web. Analizeaza fiecare parte si apoi raspunde la urmatoarele intrebari:

e  Exista vreun lucru amuzant sau excitant? De ce este distractiv?

e Cum este site-ul web educativ? Foloseste dovezi bune pentru a-si sustine afirmatiile?
e (e este publicitatea?

Vrea sa convinga? Cine |-a creat? De unde stiti? De ce credeti ca este persuasiva?
Exista un scop principal al site-ului? Care dintre ele?

Sarcini:

Impértaseste rezultatele cu colegii tdi prin intermediul forumului
Raspunde/comenteaza, ambele, colegilor dvs.

Lecturi suplimentare

e Walden University (2020). The pros and cons of mass media.
https://www.waldenu.edu/online-bachelors-programs/bs-in-communication/resource/the-pros-
and-cons-of-mass-media
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6. Teste de evaluare

Modulul 1

1)

Care dintre urmatoarele descrie cel mai bine ,,media”?
a) Retele sociale si de comunicare online care raspandesc cu usurintd mesaje

b) Muzica, filme, TV, radio, ziare, jocuri video, reviste, fotografii, mesaje text, sigle de marca pe
haine

c) Fotografii si videoclipuri distribuite online cu mesaje scrise explicite

2) Cum te pot ajuta abilitatile de alfabetizare media?
a) Voiarata mai multa empatie in raport cu mesajele media ale altor internauti
b) Voi putea analiza si evalua mesajele media intr-un mod critic
¢) Voiraspandi toate mesajele media pentru ca toti oamenii sa fie informati despre diverse
probleme
3) Care dintre urmatoarele face parte din rolul media intr-o societate democratica?
a) Informarea publicului asupra alegerilor democratice prin clarificarea problemelor complexe
b) Mentinerea publicului departe de abuzurile care le pot perturba rutina zilnica
c) Mobilizarea opiniei publice pentru probleme politice, mai degraba decat pentru cauze
umanitare
4) Ceinseamna sa fii un consumator inteligent de informatii?
a) Folosirea tehnicilor de marketing pentru a vinde produse consumatorilor inteligenti
b) Expunerea informatiilor intr-un format media care sa ajute consumatorul de informatii sa
decida daca mesajele au sens
c) Determinarea ,intentiei persuasive” a publicitatii si rezistenta la tehnicile pe care
producatorii de publicitate le folosesc pentru a vinde produse
Modulul 2
1) Care este ,prima” abilitate care te poate ajuta sa iei decizii bune?
a) Abilitatea de a formula intrebarea corecta
b) Abilitatea de a cauta informatii
c) Abilitatea de a analiza rezultatele cercetarii
2) Unde se afla , nevoia de informatii” in piramida de nevoi a lui Maslow?

a) La baza piramidei
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b) La toate nivelurile

c) Tnvarful piramidei

De ce este important sa adresam intrebarea corecta?
a) Stiind ce cautam, ne va ajuta sa recunoastem ca am gasit raspunsul
b) Pregatirea unui raport amplu ne va ajuta sa fim mai vizibili in societate

c) Putem dovedi ca suntem buni cercetatori

Pe masura ce incercam sa rezolvam o situatie, vom urma cativa pasi. Consideram ca am cautat si
am gasit suficiente informatii despre un anumit subiect. Ce vom face in continuare?

a) Publicam rezultatele
b) Evaludam autenticitatea informatiilor

c) Le punem intr-un blog pentru ca alte persoane sa le comenteze

Modulul 3

1)

La ce se refera proprietatea intelectuala (IP)?

a) Creatii ale mintii, cum ar fi inventii, opere literare si artistice, desene si simboluri, nume si
imagini utilizate in comert

b) Studii de cercetare publicate de academicieni

c) Exclusiv inventii cu brevet recunoscute de o organizatie internationala

Putem folosi materiale protejate prin drepturi de autor fara licenta?
a) Da, daca sunt disponibile pe internet
b) Nu

c) Da, in cateva scopuri: comentarii, cercetari, predare

Care este principalul motiv pentru care producatorii de media utilizeaza mesaje implicite si
explicite?

a) Pentru aincuraja oamenii sa citeasca mai atent ca sa poata deconstrui mesajele
b) Pentru ainfluenta si informa publicul

c) Pentru a face mesajele mai atractive

Cum ne putem imbunatati capacitatea de a intelege mesajele media?
a) Cautand intotdeauna mesaje media partinitoare

b) Constientizand tehnicile utilizate pentru a crea mesaje media
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c) Ignorand mesajele implicite si concentrandu-ne asupra mesajelor explicite

Modulul 4

1)

Ce intelegem prin ,,mesaje media sunt construite”?
a) Mesajele media contin mai multe elemente, materiale scrise/audio si valori incorporate
b) Mesajele sunt asamblate pentru a reflecta exact realitatea

c¢) Mesajele sunt asamblate contindnd doar convingerile creatorului media

2) Care sunt factorii individuali care afecteaza de obicei interpretarea mesajelor media?
a) Religia, deoarece credintele individuale pot fi foarte puternice
b) Cultura, deoarece indivizii pot lua semnificatii diferite de la acelasi produs
c) Varsta, sexul, rasa, religia, nationalitatea, cultura, statutul social al indivizilor
3) Media are implicatii sociale si politice. Cum poate media influenta politica?
a) Platformele de socializare prezinta toate informatiile pentru dezvoltarea unui proces
democratic
b) Mass-media digitalad ofera suficiente stiri pentru a evita schimbul de opinii ale oamenilor cu
privire la probleme politice
c) Platformele de socializare pot mobiliza proteste sociale si politice la scara larga in intreaga
lume
4) Cum actioneaza mesajele subliminale?
a) Folosesc stimuli vizuali sau auditivi pe care mintea constienta nu 1i poate percepe, pentru a
face reclamele convingatoare
b) Utilizeaza cuvinte, idei si imagini ascunse in reclamele tiparite pentru a ajuta auditoriul sa
detecteze imediat mesajul subliminal
c) Utilizeaza diferite unghiuri sau iluminare a camerei pentru a face consumatorii sa inteleaga
care este realitatea
Modulul 5
1) Care dintre urmatoarele este un avantaj al mijloacelor media tiparite?

a) Este foarte usor si accesibil de printat si publicat materiale tiparite
b) Sunt de obicei resurse de incredere ridicata cu informatii relevante si verificate

c) Stirile pot fi raspandite unui public masiv la nivel mondial
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Publicitatea outdoor are multe avantaje si cateva dezavantaje. Care dintre urmatoarele poate fi
considerat dezavantaj al publicitatii in aer liber?

a) Se transmite un mesaj limitat
b) Este foarte scumpa

c) Se adreseaza doar pietonilor

Care dintre urmatoarele este un mare dezavantaj al utilizarii mass-media digitale?
a) Mass-media digitald ofera modalitati usoare de a raspandi stiri si informatii

b) Mass-media poate conecta oameni din intreaga lume, dar ne poate deconecta de cei
apropiati

¢) Mass-media digitald poate mobiliza mase de oameni pentru un anumit subiect

Se spune ca media manipulativa este un instrument foarte important in invatare. De ce?
a) Mass-media manipulativa implica oamenii in invatarea tehnicilor de manipulare
b) Mass-media manipulativa ofera elevilor instrumente pentru crearea unui mediu manipulativ

c) Mass-media manipulativa ofera elevilor posibilitatea de a explora si investiga
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Anexe

Fise de verificare a testelor de evaluare

Fisa de verificare a testelor de evaluare pentru Modulul 1 - rdspunsuri corecte
1b
2b
3a
4c
Fisa de verificare a testelor de evaluare pentru Modulul 2 - rdspunsuri corecte
1a
2b
3a
4b
Fisa de verificare a testelor de evaluare pentru Modulul 3 - rdspunsuri corecte
1la
2c
3b
4b
Fisa de verificare a testelor de evaluare pentru Modulul 4 - rdspunsuri corecte
1a
2c
3c
4a
Fisa de verificare a testelor de evaluare pentru Modulul 5 - rdspunsuri corecte
1b
2a
3b

4c
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Lista de verificare a designului instructional pentru lucratorii de tineret

Nr ‘ Criterii ‘ Da | Nu

1. Obiective

1.1 Obiectivele sunt stabilite Tn mod clar pentru cel care invata?

1.2 Sunt cerintele cursului in concordanta cu obiectivele?

1.3 Capitolele/subiectele acopera in detaliu obiectivele cursului?

1.4 Obiectivele tnvatarii corespund rezultatelor invatarii?

Continutul general si structura cursului indeplinesc obiectivele de instruire ale

1.5 .
acestuia?

2. Structura

2.1 Cursul are o prezentare sau un program de studiu concis si cuprinzator?

Include cursul exemple, analogii, studii de caz, simulari, reprezentari grafice si

2.2
intrebari interactive?

Foloseste structura cursului metode si proceduri adecvate pentru a masura

2.3 T .
rezultatele invatarii cursantilor?

3. Continut

Continutul curge fara probleme, fara greseli gramaticale, sintactice si de

3.1
dactilografiere?

3.2 Este continutul actualizat?

33 Este continutul aliniat cu programa scolara?

3.4 Sunt rezultatele dorite incorporate in continut?

Este continutul in conformitate cu legile privind drepturile de autor si tot

3.5 . . .
materialul citat este citat corect?

3.6 Cursul angajeaza studentii in gandirea critica si abstracta?

3.7 Cursul are conditii prealabile sau necesita un background tehnic?

4. Evaluare

Sarcinile sunt relevante, eficiente si angajeaza cursantii intr-o varietate de tipuri

4.1
de activitati?

4.2 intrebarile practice si de evaluare sunt interactive?

4.3 Sarcinile practice si de evaluare se concentreaza pe obiectivele cursului?

5. Tehnologie - Design

5.1 Este designul clar si coerent, cu indicatii adecvate?

5.2 Sunt imaginile si grafica de inalta calitate si adecvate pentru curs?

5.3 Este cursul usor de navigat si ofera asistenta tehnica si de gestionare a cursului?

5.4 Este structura de navigare a cursului coerenta si fiabila?

5.5 Sunt definite cerintele de hardware si software ale cursului?

5.6 Este sincronizat textul audio si cel de pe ecran?

Arhitectura cursului permite instructorilor sa adauge continut, activitati si

5.7 o . .
evaludri suplimentare?
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Feedback pe subiect pentru tineri

Evaluarea modulului

Titlul cursului:

Titlul modulului:

Partea A: Pe o scala delalla5, unde 1 reprezinta cel mai scazut si 5 cel mai ridicat
nivel de acord, indicati ce parere aveti despre urmatoarele aspecte

Observatii 1/2(3|4]|5

1 Subiectul a fost interesant

2 Cred ca subiectele abordate au fost importante

3 Mi-ar placea sa aflu mai multe despre acest domeniu

4 Am invatat lucruri noi pe care probabil le voi aplica in
viitor

5 As dori sa Tmi imbunatatesc competentele in domeniu

6 Este posibil sa recomand acest curs

Partea B: Tn spatiul prevazut, va rugdm si includeti orice comentariu sau
recomandare pe care doriti sa o faceti.

Partea C: Tn spatiul prevazut, vd rugdm sa includeti adresa dvs. de e-mail, daci doriti

sa fiti tinut la curent cu acest proiect.
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