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Etica si empatia sunt comportamente care mentin "pacea".

in cadrul acestui curs, veti explora si experimenta empatia in
modalitatile sale individuale, interpersonale si civice. Identificam si
aducem experiente reale de empatie sau lipsa de empatie intr-o
varietate de circumstante. Acestea va ofera posibilitatea de a intelege
si de a integra perspective multiple asupra mai multor probleme.

Structura cursului, cu scenarii din viata realad si exemple de strategii
practice, este menita sa faciliteze construirea unui set de instrumente
cu idei si abilitati actionabile. in plus, acesta urméreste s va sporeascd
capacitatea de a deveni un cursant independent.

Abstract

Propunem un mediu de invatare cu 5 module care promoveaza
comportamente si interactiuni online pozitive. Va veti dezvolta
capacitatea de a intelege si de a simti experientele, sentimentele si
punctele de vedere ale altor persoane.

Model de curs; cetatenie digitala; plan de curs; etica, empatie;
. ] comportament online; discurs online; troli; relatii; comunicare;
Cuvinte cheie . . . . . . .
politete; dileme etice; social media; suport profesional; educatie;

reflectie; exercitii
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Drepturi de autor
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baza operei dvs., chiar si in scopuri comerciale, atata timp cat va dau credit pentru creatia originala.
Aceasta este cea mai permisiva dintre licentele oferite. Recomandata pentru o diseminare si utilizare
maxima a materialelor licentiate.
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Introducere

fn ultimii ani s-a scris mult despre modul in care aparatele electronice personale si utilizarea
retelelor de socializare par si ne izoleze din ce in ce mai acut unii de altii. Tn ciuda acestora,
cercetatorii au descoperit ca tinerii ar putea fi, de fapt, din ce in ce mai priceputi la socializare, poate
si datorita progreselor tehnologice. Depinde de modul in care tehnologia si retelele sociale sunt
integrate Tn viata noastra si de modul in care corelatia cu sentimentele noastre favorizeaza pacea.

Etica si empatia sunt acele comportamente care mentin "pacea"! Participantii la acest curs vor
intelege rolurile Eticii si Empatiei in lumea digitald. Comportamentul ne etic online are consecinte
negative, chiar dramatice. Propunem un mediu de fnvatare care sa promoveze comportamente si
interactiuni pozitive. Va veti dezvolta capacitatea de a intelege si simti experientele, sentimentele si
punctele de vedere ale altor persoane.

Sunteti pregatiti?
“ Fa tot posibilul sd lasi un loc mai bun decét I-ai gdsit!”, Baden Powell

n acest context, etica se referd la comportamentul etic online si la interactiunea cu ceilalti, bazats
pe abilitati precum capacitatea de a recunoaste si de a intelege sentimentele si perspectivele
celorlalti. Empatia constituie o cerintd esentiala pentru o interactiune online pozitiva si pentru
realizarea posibilitatilor pe care le ofera lumea digitalad. (COE, 2020)

intelegerea sentimentelor si a motivelor celorlalti este primordiald pentru ca indivizii s Tsi trdiasca
experientele online in mod pozitiv. Conceptul din spatele "Eticii" este destul de vechi si complex. in
Grecia Antica, acesta se referea la setul de comportamente pe care o societate ideala le considera
"bune" sau "pozitive" pentru a mentine sau a realiza pacea si ordinea. Ceva definit ca "etic" nu se
referd doar la un set de comportamente morale, ci cuprinde intreaga idee de a tinde spre ceea ce
este bun si pozitiv si, mai mult, de a avea grija de ceilalti. A fi etic inseamna sa actionezi corect, dar
si, folosind cuvintele lui Baden Powell, sa faci tot ce poti pentru a lasa un loc mai bun decat I-ai gasit.

Etica online nu inseamna doar cunoasterea netiquettei, ci si grija si actiune activa pentru a face din
mediile online locuri mai pozitive, mai productive si mai semnificative. Acest lucru implica, de
asemenea, empatia, care este o abilitate primordiala pentru a evita radicalizarea violenta online si
pentru a promova comportamente si interactiuni online pozitive, in special intr-o lume digitala in
care problemele controversate sunt adesea discutate fara a se lua in considerare faptul ca de
cealalta parte a ecranului exista oameni ca noi.

Acest curs ofera sprijin pentru a recunoaste interactiunile comportamentale pozitive/negative in
lumea online si orientari pentru abordarea si luarea deciziilor din punct de vedere etic. Prin utilizarea
studiilor de caz, a chestionarelor, a exercitiilor si a lecturilor recomandate, capitolele exploreaza
probleme etice, ajuta la exersarea empatiei si promoveaza comportamente online pozitive.
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1. Modulul 1 — Comportament online pozitiv

La finalizarea modulului, veti fi capabili sa:

m Utilizati social media intr-un mod pozitiv
m Creati interactiuni online care sa promoveze un comportament pozitiv
m Recunoasteti si tratati comportamentul negativ online

Cum sa folosesti social media intr-un mod pozitiv

Pentru multi oameni, social media face parte din viata moderna. A fi constienti de efectele sale
pozitive si negative asupra sanatatii noastre mintale si asupra vietii celorlalti - si a controla modul in
care o folosim - este, fara indoiala, cea mai buna cale de urmat.

Daca este folosita corect, social media poate face ca toatd lumea sa se simta mai increzatoare,
conectata si acceptata (Nardino, 2020). Chiar si asa, din cauza detractorilor, a trolilor, a dezinformarii
si a toxicitatii generale, internetul poate fi uneori un loc negativ.

intrebarea care s-a ridicat este: cum este posibil sd creezi spatii pozitive si conversatii productive
online, chiar si cu persoane ale caror opinii nu se aliniaza cu ale tale? Este important sa fii empatic si
sa arati ca iti pasa, dar este important si sa faci un pas inapoi si sa lasi lucrurile sa se intample.

Mai jos sunt cateva sugestii de utilizare a social media intr-un mod pozitiv (Davis, 2014):

m Fiti pozitivi. Sa Incepem cu ceea ce este evident. Daca dorim sa folosim social media intr-un
mod pozitiv, primul lucru pe care il putem face este sa "fim pozitivi". Postati lucruri fericite si
anunturi amuzante. Impartasiti lucrurile interesante din viata voastra si lucrurile care va
aduc bucurie! Concentrati-va pe lucrurile bune si impartasiti-le cu prietenii vostri - si lor le va
placea sa gaseasca lucruri bune in viata lor... promit!

m Nu-i judecati pe ceilalti. Atat de des simtim ca trebuie sa ii punem pe altii la pamant pentru a
ne Thalta pe noi insine. "Pentru a avea prieteni, trebuie sa fii un prieten".

m Folositi butonul "Like". Daca va place - dati LIKE! @ Tmpéartasiti dragostea! Spuneti-le
prietenilor vostri ca va place ceea ce au postat si faceti-i sa se simta bine.

m Ganditi-va nainte de a posta. Cateva intrebari pe care sa vi le puneti inainte de a posta un
gand sau o imagine: "Va rani asta pe cineva?" "Este ceva pozitiv?" "Este acest lucru
necesar?" Ganditi-va la intentiile voastre cu privire la motivul pentru care postati.

m Valoarea voastra nu se bazeaza pe numarul de "Like-uri" pe care le obtineti. De cate ori ati
verificat cate "Like-uri" ati primit la una dintre fotografii? De cate ori v-ati comparat "Like-
urile" cu cele ale altora? Oricat de mult mi-ar placea "Like-urile" - nu conteaza cate primim.
Nu face pe cineva "mai bun" dacad are mai multe like-uri decat voi si nu va face "mai bun"
dacd aveti mai multe like-uri decat el. imi place citatul "Este frumos s4 fii important. Dar este
mai important sa fii dragut”

A a LIFELONG ; IEIEIHIEI
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m Daca nu aveti nimic dragut de spus, nu spuneti nimic; Si, daca altcineva nu are nimic dragut
de spus, nu trebuie sa stati acolo si sa ascultati. Uneori este greu sa ramaneti pozitiv pe
Social Media. Ganditi-va:

o "Nu-l critica pana nu-I incerci". Uneori poate ca va trebui sa va muscati buzele - dar
daca nu sunteti de acord cu cineva - "LET IT GO!"

o "Sa stii cand sa te indepartezi". Unfollowing-ul nu este singura optiune atunci cand
vine vorba de a va pastra timeline-ul cu un aspect pozitiv. Daca primiti un
comentariu negativ sau observati unul pe postarea altcuiva, nu trebuie sa raspundeti
intotdeauna cu palme. Uneori, un raspuns nu va face decat sa adauge mai mult
combustibil la foc, asa ca cel mai bine este sa taiati conversatia.

m "Impértasiti" ceea ce credeti. Social Media poate fi un loc minunat pentru a vd impéartasi
gandurile, sentimentele si convingerile. Aparati ceea ce credeti si ceea ce stiti ca este
adevarat. Nu stiti niciodata cine cauta sa gaseasca adevarul si, ITmpartasind ceea ce credeti,
nu stiti niciodata pe cine ati putea ajuta.

m Creati un echilibru. Este atat de important sa creati un echilibru. Prea multa Social Media
poate fi periculoasa - dar eu personal cred ca putin este bine. Exista cu siguranta un timp si
un loc pentru a scoate telefonul si a naviga - dar exista, de asemenea, un timp si un loc
pentru a-l pune deoparte si a va concentra pe ceea ce aveti in fata voastra.

Gestionati comportamentul online negativ

V-ati intrebat vreodata de ce se obosesc oamenii sa se certe pe forumuri, pe bloguri sau in social
media? Daca ati asistat la una dintre aceste dezbateri aprinse, probabil ati observat ca, in cele din
urma, nimeni nu-si schimba niciodata parerea (Relevance, 2020). Singura schimbare care are loc este
atunci cand spectatorii din ambele tabere aleg sa isi blocheze prietenii controversati din feed-ul lor.

Postarile sau comentariile negative apar si sunt in afara controlului nostru. Modul Tn care le
gestionati si cum alegeti sa raspundeti va alimenta, va calma conversatia sau va crea frustrari.

Haideti sa vedem impreuna cateva sfaturi despre cum sa facem fata comentariilor negative:

m Ramaneti calm. NU FOLOSITI CAPS LOCK. Si evitati punctuatia puternica!l!

Folosirea ALL CAPS in comunicare (social media, e-mail) poate crea o imagine negativd pentru
imaginea personala si pentru brandul vostru. Acesta este un mod imatur de a comunica pentru o
afacere, precum si pentru o persoana fizica de a-si face propria imagine.

Blocarea majusculelor si multiplele semne de exclamare nu fac decat sa arate ca va lasati prada
emotiilor. Poate credeti ca subliniati un punct forte, dar pentru lumea exterioara, pareti instabil si
dramatic. Pur si simplu stergeti, respirati adanc si raspundeti rational.

m  Trimiteti mesaje directe

Daca alegeti sa va implicati intr-o postare sau comentariu negativ, uneori, daca pastrati aceasta
conversatie in aer liber, nu faceti decat sa alimentati focul si sa invitati alte persoane sa isi adauge
opiniile, ceea ce poate duce la escaladarea situatiei.
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- Puteti trimite persoanei respective un mesaj direct si sa-i spuneti de ce postarea sa va face
rau. Si pastrati lucrurile respectuoase: nu doar de dragul lor, ci si al vostru;
- Fiti constienti: cineva poate face o capturda de ecran a mesajului direct si il poate posta

public.

- Daca raspandesc informatii inseldatoare, impartasiti un articol care credeti ca ar putea fi util.
Mutarea discutiei intr-un cadru mai privat este o modalitate productiva de a incepe o
conversatie fara a parea ca puneti aceasta persoana la zid.

m Fiti amuzant - atenuati tensiunea cu umor

Puteti, de asemenea, sa folositi umorul Tn raspunsul vostru, daca considerati ca situatia o cere. Acest
lucru poate fi mai usor de spus decat de facut, dar uneori tot ce puteti face este sa radeti de

negativitate..

- Raspunzand cu o gluma, puteti indeparta o parte din intepatura negativitatii si puteti face
situatia mai putin tensionata pentru toti cei implicati.
- S-ar putea sa nu poti sa ripostezi ca Chrissy Teigen imediat, dar a te lua mai putin in serios
online poate fi o mare usurare a stresului.

Post - Chrissy Teigen

Post - Chrissy Teigen
P —

GL UR

i
Wwars
WOMEN

of the )

YEAR

Ss4117

Post — Sainsbury’s

Sainsbury's este al doilea cel mai
mare lant de supermarketuri din
Marea Britanie. Acestiaau o
abordare foarte neobisnuita fata
de clientii sai pe retelele de
socializare, pentru un brand atat
de faimos.

Comentariu

Comentariu

Comentariu

This photo of you is quite frankly, awful. At
first glance | didn’t recognize you. | know you
don’t give a damn, but girl if you’re going to
be magazine cover material, make it worth it.

benjw You look beautiful but you should grow your
hair long again. Girls with round faces should not
have short hair like that. It makes your face look
huge. Been there....believe me....LONG HAIR _;

OctoberJones 1 hour
Dear Sainsbury's. The chicken in my

sandwich tastes like it was beaten to
death by Hulk Hogan. Was it?

Influentul blogger britanic October
Jones a scris un tweet in care se
plangea de sandvisul cu pui pe care
[-a cumparat de la acest lant de
magazine alimentare.

Raspuns - Chrissy Teigen

Raspuns - Chrissy Teigen

Raspuns

j christine teigen @ y

thank you, Heidi. in the future | will try harder
to be the best cover model. if you could
please send me specific tips and tricks (or
past covers you've shot for reference!) that
would be so awesome
twitter.com/heidikoz1/stat ...

chrissyteigen & @bcnjw honestly wow thank
you because when | wake up each morning |
wonder what @bcnjw would do and then | try to
make her happy so this was a mistake on my
part

@OctoberJones really sorry it
wasn't up to scratch. We will replace
Mr. Hogan with Ultimate Warrior on
our production line immediately.

m Copleseste-i cu bunatatea
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Uneori poate fi greu sa va pastrati mintea deschisa atunci cand vedeti o postare cu care nu sunteti
de acord. Chiar daca s-ar putea sa va grabiti sa judecati aceasta persoana pentru cuvintele sale, sa
raspundeti cu un comentariu rautacios poate fi la fel de dureros.

- Daca va decideti sa raspundeti la postarea lor, incercati sa aveti rabdare si sa fiti empatic.

- Amintiti-va ca n spatele ecranului se afla o persoana reala; daca raspunsul vostru este ceva
ce nu i-ati spune n fata, probabil ca nu ar trebui sa-I spuneti online.

- Puteti incerca sa faceti ca Selena Gomez.

Post - Selena Gomez Comentariu Raspuns
"educati-va
... Si vd mai spun ceva, mesajul
pe care mi l-ati lasat despre
cancer este absurd si arata o
lipsa totala de consideratie
fata de toti oamenii care au
suferit sau sufera efectele
acestei boli. O sa ma asigur ca
nu vei mai scrie pe profilul
meu... Trebuie sa te educi mai
bine si sa elimini toata furia pe
care o ai. Un sarut, draga
mea", a incheiat Selena.
Etapal Etapalll Etapa lll

un urmaritor de pe Instagram
i-a urat cancer familiei sale

m Luatio pauza

Social media poate fi un loc minunat pentru a va exprima si pentru a construi o comunitate
prietenoasa, dar daca starea voastra de spirit este afectata de comentariile pe care le cititi online, ar
fi timpul sa incepeti o curatare a social media..

- Tncepeti prin a vd limita la a verifica aplicatiile doar de doud ori pe zi sau stergeti-le de pe
telefon timp de o saptamana daca aveti nevoie de o detoxifiere serioasa. Ati fi surprins cat
de multe puteti face - si cat de mult v-ati putea simti mai fericit - atunci cand nu dati scroll in
mod constant.

m Stiti cand sa blocati sau sa raportati discursul instigator la ura

De cele mai multe ori, comentariile negative nu sunt decat o pacoste, insa hartuirea online este
foarte reald si foarte infricosatoare. Daca vedeti un mesaj care depaseste o limitd sau va pare
amenintator, apasati butonul de raportare.

- Principalele platforme de socializare vor suspenda utilizatorii pentru discursurile de ura
raportate, care "seamana adesea cu atacuri la adresa oamenilor din cauza rasei, culorii,
religiei, etniei, sexului si orientarii sexuale percepute".

Sunati un prieten; o persoana reala. Faceti-va timp pentru o conversatie intre patru ochi. Daca simtiti
ca sunteti prea ocupati, ganditi-va la situatia de mai jos, pe care o veti lua cu voi pentru totdeauna..
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Recunoasteti trolii

Specialistii recomanda cateva semne care va pot ghida sa recunoasteti un trol (Clarke, 2019):

m Vorincerca sa va infurie

- Trolii exista cu unicul scop de a supara oamenii.

- Ai pe cineva pe Twitter, Facebook, Instagram sau Snapchat care provoaca probleme?
Pornind certuri sau postand continut inflamator? Acestia sunt (probabil) un trol. Mai ales
daca par a fi neseriosi in comentariile, postarile sau declaratiile lor..

m Se comporta ca si cum ar fi indreptatiti
- Multi troli au un sentiment exagerat de valoare. Ei actioneaza ca si cum lumea se invarte in
jurul lor (sau ca asa ar trebui).

m Exagereaza foarte mult

- Folosesc cuvinte puternice, precum "niciodata"
ar spune "rar" si "unii".

- Folosirea extremelor si a superlativelor sunt modalitati de a inflacara oamenii.

si "fiecare", In timp ce majoritatea celorlalti

m Oiauin nume personal

- Discutii, dezbateri, argumente - toate sunt jocuri sigure pentru discutii sandtoase intre
utilizatorii online.

- Tnloc s3 discute o chestiune, in mod rezonabil si logic, trolii ataci caracterul adversarului. Ei
fi vor Tnjura pe oameni si vor spune lucruri care sa faca apel la sentimente si prejudecati, mai
degraba decat la intelect.

m De multe ori, ei nu stiu sa scrie

- Trolii par sa nu stapaneasca ortografia si gramatica. Adesea scriu si folosesc cuvinte gresit,
nu scriu cu majuscule primele cuvinte din propozitii.

- Uneori evita virgulele si punctele, folosesc in exces "eu", multe semne "!!" si scriu cu
majuscule.

Sprijin profesional

Cercetatorii de la Cornell si Stanford au realizat un studiu despre comportamentul antisocial online.
Trolii nu reusesc sa indeplineasca criteriile standard de citire a lucrurilor pe care le scriu, inclusiv prin
folosirea mai putin de cuvinte pozitive si mai multe blasfemii.

Ce trebuie sa faceti? Profesionistii recomanda cateva sfaturi pentru gestionarea comportamentului
negativ si lipsit de etica in social media.

m Stabiliti o politica

Majoritatea retelelor sociale au politici comunitare pentru "a fi respectuos". Creati si voi una proprie,
ca memento al comportamentului acceptabil pentru postari, comentarii si distribuiri. Apoi, daca
cineva se comporta nepotrivit sau obraznic, atrageti-i atenti spre politica dvs.

"Bund ziua, vd dau un ghiont cu acest memento prietenos despre politica noastrd de
comunitate”,
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Humans of New York © [ £}
about 5 years ago

Hey Everyone,

Wanted to say a quick word about the comment section. Been getting
some emails from people who have been banned. So | wanted to clear
a few things up. First of all, nobody has actually been banned. Anyone
can see the material. You MAY no longer be able to comment. But rest
assured, this was not my decision. | have assistants who moderate the
comment section. So, | assure you, | did not make a personal decision
to hate/persecute/silence/oppress you. I'm ... See More

i 185K BB 10K A 22K

De exemplu, fotograful Brandon Stanton a explicat regulile de moderare a comentariilor intr-
o postare pe Facebook. Acest lucru a simplificat cunoasterea si respectarea regulilor
comunitatii de catre fani.

m  Raspundeti cu fapte

Daca cineva raspandeste zvonuri, informatii eronate, inexactitati sau minciuni de-a dreptul,
dezmintiti cu fapte toate povestile spuse.

- Apple a facut acest lucru cu un raspuns la #bendgate. Multe comentarii negative si zvonuri

na

despre iPhone 6 "indoit", au circulat online..

i) CNBC Tech & W
C!‘:'f.‘f}* @CNBCtech

ALERT: Apple says only 9 customers have complained to the
company about bent iPhones. (via @jonfortt)

9:00 PM - Sep 25, 2014 ®
O 64 Q) 319 people are Tweeting about this

Sursa: (Welch, 2014)

- De exemplu, Apple a recunoscut o problema, care a afectat doar noua clienti in primele sase
zile de la punerea n vanzare. in loc s3 nege, a acceptat si a dezvaluit. Controversa a disparut
curand.

- Puteti face acelasi lucru pentru marca voastrda. Marturisiti pentru a scapa trolii de
combustibilul lor.

m Difuzati cu umor
Facut bine, umorul va poate umaniza brandul si poate dezamorsa o situatie.

- Magazinul de alimente Sainsbury's a procedat corect. Sainsbury's este al doilea cel mai mare
lant de supermarketuri din Marea Britanie. Acestia au o abordare foarte neobisnuita fata de
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clientii sai pe retelele sociale, pentru un brand atat de faimos. Ei au rdspuns la comentariul
lui @OctoberJones:

@OctoberJones really sorry it
wasn't up to scratch. We will replace
Mr. Hogan with Ultimate Warrior on
our production line immediately.

OctoberJones 1 hour

w Dear Sainsbury's. The chicken in my
sandwich tastes like it was beaten to
death by Hulk Hogan. Was it?

Sursa: (Ilvanovic, 2012)

- De exemplu, influentul blogger britanic October Jones a scris un tweet in care se plangea de
sandvisul cu pui pe care I-a cumparat de la un lant de magazine alimentare.

- Sainsbury Tweet a raspuns cu umor la un comentariu negativ.

- Un alt cont corporativ al Sainsbury's a raspuns cu sincere regrete nevoii de a se lupta pentru
a manca sandvisul.

m Corectarea greselilor

Ascultati ce spun oamenii pe conturile voastre de social media si daca surprindeti o greseala:
corectati-o. Anuntati persoana respectiva ce ati facut. Astfel, i-ati facut sa se simta ascultati, ceea ce
ne dorim cu totii. Mai mult, poate transforma frustrarea in loialitate.

- De ex: DiGiorno, marca de pizza congelata, sunt foarte implicati si iuti la minte pe social
media. Incercand s& sard pe hashtag-ul popular, DiGiornio a scris pe Twitter "#whyistayed
You had pizza"

DIGIORNO
1 e

DiGiorno Pizza &

WhylStayed You had pizza.

Keosha Varela
So many courageous ppl sharing their
stories re: #whyistayed and

#whyileft. Domestic violence is often a
hidden issue, bring it to light!

Ci Adrienne Airhart
4 | couldn't face the fact that | was a
textbook statistic: if (step)daddy hurts

you, so will hubby. #whyistayed

- S-au aruncat pe acest hashtag in trend "#whylstayed" fara sa cunoasca contextul (hashtagul
violentei domestice). Chiar daca DiGiono a facut o gresealad uriasa, cel putin brandul si-a
asumat greseala si a raspuns personal utilizatorilor Twitter.
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- DiGiorno Pizza
9ShelbKL | truly feel horrible and feel those who have been affected by
my careless mistake deserve an apology. | am doing my best.

View conversation

. DiGiorno Pizza

)BuzzFeedAndrew GTaylorLorenz there is no excuse for it.

27events

View conversation

. DiGiorno Pizza
@o;

G27ovents ¢ TaylorLorenz | am so sorry about this. |
take full responsibility for not checking the hashtag before tweeting.

BuzzFeedAndrew
View conversaton

. DiGiorno Pizza z
DanScavino | would never make light of such a serious topic
intentionally. | apologize and feel horrible that this happened. I'm so sorry.
versator

View cor

- DiGiorno Pizza
@ChrissyCole @neetzan No it isn't Christina. | didn't understand what the
hashtag was about before tweeting. | am so so sorry.

View COnversaton

Proiect: 2019-3-RO01-KA205-078053
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. DiGiorno Pizza
Jdphishin BBuzzFeedAndrew @TaylorLorenz | am so sorry. it was a
horrible and careless mistake to not check the hashtag before posting.

View conversation

. DiGiorno Pizza
boyreporter @emrr artpatel | posted the tweet without
checking the context of the hashtag. A terrible mistake. I'm so sorry.

View conversation

aladyrose

. DiGiorno Pizza
wheeliesmom Rt isn't an excuse. It never should have happened. I'm so
sorry, PJ

View COnversation

. DiGiorno Pizza
siveraspen | was a terrible and careless mistake. | didn't realize what the
discussion was about before posting. There is no excuse for it

View conversation

Gwidwend | did. | am so sorry, Caroline.

View conversation

- DiGiorno Tsi cere scuze public (Broderick R. , 2014): "Acest tweet a fost o greseald, realizatd
rapid ca atare si stearsd cdteva secunde mai tdrziu. Managerul nostru de comunitate - si
Intreaga echipd DiGiorno - regretd sincer. Tweet-ul nu reflectd valorile noastre si am rdspuns
personal tuturor celor care au intrat in contact cu noi pe retelele de socializare. Ne cerem
scuze".

m  Monitorizati-va postarile

in timp ce programarea actualizirilor din social media este o modalitate excelentd de a rdmane
organizat si de a reduce volumul de munca zilnic, asigurati-va ca va actualizati conturile atunci cand
este necesar.

De exemplu, ceva a scapat de sub control. O postare cu Joan Rives promovand IPhone apare
pe reteaua de socializare la doua saptamani dupa ce aceasta a murit (81 de ani).

: "3 Joan Rivers
R 26 minutes ag
This badass is being replaced by an iPhone
6 (not the fat one). | got this one in 2010,
and after 4 years, my only complaint is that
apps are now designed for bigger screens,
and the battery is getting tired. Never had a
case for it, since it was most beautiful on its
own. Great achievement in design. Great
product. #apple #iPhone #tech

Wy

(TMZ, 2014)

- 1n cadrul unei intelegeri prenegociate, comedianta Joan Rivers a promovat iPhone 6 pe
conturile sale de Facebook si Instagram. Care a fost problema? Postarile programate au fost
publicate la aproape doua saptamani dupa ce Rivers a murit. Chiar daca mesajele au fost
sterse rapid, a existat suficient timp pentru ca oamenii sa faca capturi de ecran ale postarilor
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si sa se distreze pe seama Apple. Poate ca nu este chiar toata vina Apple, dar Apple a avut un
rol Tn aceasta greseala de PR (Costill, 2015).

m  Nuva lasati momeala

- Similar cu ignorarea lor, nu alimentati nici comentariile negative.

- Daca alegeti sa raspundeti, pastrati-va calmul si raspundeti prin modalitatile explicate mai
sus.

m Construirea unei comunitati prietenoase si de sustinere
A fi receptiv si responsabil va va ajuta sa construiti o comunitate de adepti care sa va sustina.

- Exemplul de mai jos este un comentariu al unui cumparator care s-a plans pe pagina de
Facebook a Toblerone despre calitatea produsului.

A Toblerone @ Hello Michael! Apologies for not seeing this complaint
= sooner Could you tell us more about this incident, so that we could

log it and investigate on this further? Please PM us more details
like when you bought this and where, as well as the receipt if you
still have it Thank you very much, and looking forward to hearing
your response!

Sursa: (McCoy, 2020)

- De exemplu: Raspunsul aratd ca Toblerone depune un efort real pentru a ajuta clientii cu
problemele lor, pentru a-i linisti si pentru a obtine informatii pentru imbunatatirea marcii.

- De exemplu, dupa cum subliniaza Bradbury in articolul sau din Guardian: "Take the high
road", fie ca este vorba de un client cu o nemultumire legitima, fie ca este vorba de un trol
fara intentia de a obtine un rezultat bun.

m Folositi Care Bear Stare

The Care Bear Stare este o metoda care va permite sa abordati un client sau un comentator suparat
si sa schimbati relatia. Este exact ca Tn proverbul Kill them with kindness. Daca raspundeti intr-un
mod care va apdra convingerile, dar care, in acelasi timp, il complimenteaza pe comentator sau
convingerile sale, veti constata ca urmatorul sau raspuns va fi mult mai amabil. S-ar putea chiar sa
castigati o scuza din asta.
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Customer with service failure
and successful recovery

-
——

Customers without
service failure

Customer Loyalty

Time

Service Recovery

Sursa: (AHI, 2020)

- De exemplu, un exemplu clasic al acestei situatii a fost prezentat de GlassesUSA.com atunci
cand unul dintre clientii sdi s-a plans de intarzierea prelungita in rezolvarea unei reclamatii
privind lentilele de contact colorate. Reprezentantul companiei a neutralizat cu abilitate o
situatie potential neplacuta, mai intai cerandu-si scuze pentru experienta neplacuta si apoi
reiterand angajamentul companiei de a satisface nevoile clientilor. Apoi a concretizat
aceastd declaratie prin trimiterea unei actualizari a creditului de magazin. Probabil ca au
convins clientul cu aceasta miscare simpla, dar foarte eficienta..

m  Expuneti faptele

Nu va bazati niciodata pe parerea voastra pentru a va exprima punctul de vedere. Ramaneti la fapte.
Acest lucru poate Tnsemna sa recunoasteti fapte care favorizeaza opozitia, iar acest lucru este in

regula. Cel putin veti arata ca ati luat in considerare ambele parti ale dezbaterii, ceea ce va va face
mai credibil.

- Nu uitati ca sansele voastre de a castiga aprobarea sau patronajul comentatorului agresiv
sunt neglijabile, asa ca prioritatea ar trebui sa fie sa salvati aparentele.

- Importanta salvarii fetei devine si mai cruciala atunci cand se analizeaza rezultatele unui
studiu masiv privind comentariile online Tn ceea ce priveste afacerile locale.

Local Consumer
Review Survey

=a oy .
BHE
\ ~1‘ ’
= v

Sursa: (Murphy, 2020)

Acest studiu din 2020 a constatat:

- 87% dintre consumatori citesc recenzii online despre intreprinderile locale.
- 40% dintre consumatori vor apela la o afacere locala doar dacd aceasta are mai mult de 4
stele.

- 96% dintre consumatori citesc raspunsurile intreprinderilor la recenzii.

Erasmus+ ( "“n ‘q'TEA.MZ‘ ﬁ EEDIEL!J%I

16


https://trainingclub.eu/digcit/

Proiect: 2019-3-RO01-KA205-078053
https://trainingclub.eu/digcit/

Acest ultim punct este semnificativ, deoarece nu numai ca inseamna ca 9 din 10 persoane vor citi o
recenzie negativa, dar si ca raspunsul la recenzie are puterea de a repara daunele provocate de
recenzia negativa.

Raspunzand in mod corect la o recenzie arata ca va pasa de satisfactia clientilor suficient de mult
pentru a o discuta in public. Poate fi foarte benefic pentru afaceri daca este facut in mod corect.

m Facetireferire la lucrarea voastra.

Uneori, un comentariu suparat pe blog vine de la cineva care a citit doar paragraful de inceput si nu
a reusit sa citeasca mai departe. Argumentul lor sustine apoi exact punctele pe care le-ati facut.
Unora le este greu sa se abtind sa nu-l numeasca idiot pe acest comentator cand, de fapt,
comentariul lui este un lucru bun. Pur si simplu abordati politicos punctele din articolul original in
care ati fost de acord cu punctele sale si mergeti mai departe.

m Respectati-le opinia

Aratati respect pentru opiniile altor persoane. Recunoasteti ca exista intotdeauna mai multe parti in
orice dezbatere si ca apreciati faptul ca ei aduc o perspectiva diferita. Este posibil sa nu fiti de acord
cu opinia lor, dar atata timp cat ati urmat sfaturile de mai sus, veti avea in continuare credibilitate.

m Stiti cand sa va opriti

Uneori, cel mai bine este sa acceptati sa nu fiti de acord. Daca va simtiti nevoit sa repetati afirmatii
pe care le-ati facut deja, este timpul sa va retrageti din conversatie.

- Haideti sd nu repetdm prdbusirea publica de la Amy's Bakery, da?
Studiu de caz: Prabusirea publica a brutariei Amy’s Bakery

Obiectiv: sa intelegem comportamentul etic online, sd luam in considerare relatiile cu
consumatorii, reactiile mass-mediei si ale publicului, precum si interactiunile online
si ce ar putea fi facut pentru a imbunatati situatia cu privire la acest studiu de caz.

Durata: 30 de minute
Instrumente: resurse online
Metode: studiu de caz

Descriere: in 2013, Amy si Samy, proprietarii restaurantului Amy's Bakery, au considerat cd sunt
acuzati pe nedrept de catre consumatori. Ei intra in emisiunea TV Kitchen Nightmares pentru a-si
curdta imaginea. Impreund cu bucatarul-sef si gazda emisiunii, Gordon Ramsay, incercau s
remedieze problemele pe care le intampinau in interiorul si in afara restaurantului. Ei credeau ca
erau haituiti pe retelele de socializare de catre bloggeri si recenzenti, credeau ca erau acuzati pe
nedrept cd au 0 mancare groaznica si ca acest lucru era in detrimentul afacerii lor (Haddrill, 2015).

n timpul emisiunii, mai multe acuzatii ale clientilor cu privire la degustarea meniului, prospetime,
gatit necorespunzator, ingrediente amestecate pareau a fi adevarate.
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Ramsay decide ca exista un nivel de iluzie si disfunctionalitate in cadrul acestui restaurant si a decis
sa iasa din acest episod. El a considerat ca este prea dificil sa lucreze cu Amy si Samy.

Sursa: (Broderick R. , 2013)

Pentru a-si apdra imaginea, au inceput sa posteze. Pe masura ce au inceput sa posteze, au inceput sa
primeascd comentarii din ce in ce mai urate la adresa lor. Au continuat sa raspunda.

3 " Amy's Baking Company Bakery Boutique & Bistro e
€ e this & Like K Amy's Baking Company Bakery Boutique & Bistro
oA o Like

Samy and | will stand strong through the oppression that has been thrown at us.

We ask that our supporters keep us in their prayers, through this rough and unjust | AM NOT STUPID ALL OF YOU ARE. YOU JUST DO NOT KNOW GOOD FOOD. IT IS
time in our lives. Thank all of you, and thank Cod. We will not bend to the will of NOT UNCOMMON TO RESELL THINGS WALMART DOES NOT MAKE THEIR
these haters and sinners. ELECTRONICS OR TOYS SO LAY OFF!I!
Like - Comment - Share B17 | Like- Comment - Share B37
) 41 people like this. ) 41 people like this.
7S\ (= (2) = -
.0\@\‘1 & e ""\\/D
L \& =2 D
= o\ 0) @ KEIAE:

Sursa: (Broderick R. , 2013)

Povestea a devenit virald, iar oamenii au creat caricaturi, gif-uri si meme-uri pornind de la
comentariile facute n timpul emisiunii.
k., ¥ Amy's Baking Company Bakery Boutique & Bistro New
. Official - 1,832 like this Alike |
16 hours ago * @& L
Most of y ou are fat, disgusting losers. Probably not of the REDSHITTORS on this
3 7 Amy's Baking Company Bakery Boutique & Bistro page even have a job, or make over 40k a year. Most of your icons show you to
/ 48,083 like this & Like be fat, overweight losers with nothing itn your lives bust disgusting people.

My husband and | enjoy the finest chamagne and caviar whenever we so choose.

Obviously our Facebook, YELP, Twitter and Website have been hacked. We are We are beautiful people and we have parties with people you can't even lick thier
working with the local authorities as well as the FBI computer crimes unit to ensure boots. YOU ARE DISGUSTING PIG PEOPLE, MADE FROM THE SLIME OF YOUR OWN
this does not happen again. We did not post those horrible things. Thank You Amy HATRED AT THE WORLD FOR MAKING Y QU DISGUSINT PEOPLE. STAY IN THE
&Samy BASEMENT WHERE YOU BELONG, REDSHITTORS, YOU ARE LOSERS.

Like - Comment - Share 1,800 ke . Comment - Share 62
5 3,331 people like this. ¢4 64 people like this.

Sursa: (Tepper, 2013)

Dupa mai multe postari jignitoare, pagina de Facebook a restaurantului a publicat o postare in care
se preciza ca a fost piratat si a contactat autoritatile locale. Publicul nu are cum sa stie daca acest
lucru este adevarat sau daca au incercat doar sa isi acopere greselile.

in septembrie 2015, Amy's Baking Company s-a inchis definitiv. Modul in care proprietarii isi tratau
personalul si clientii Tn persoana a fost considerat atroce, potrivit bloggerilor si recenziilor online.
Felul in care au gestionat situatia pe retelele de socializare a devenit un dezastru la nivel national.

Debriefing: Intrebéri orientative
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intrebarile de mai jos sunt propuse pentru a fi utilizate in discutiile in grupuri mici (Haddrill, 2015),
pentru fintelegerea comportamentului etic online, pentru a lua in considerare relatiile cu
consumatorii, reactiile mass-media si ale publicului si interactiunile online si ce ar putea fi facut
pentru a Tmbunatati situatia in ceea ce priveste acest studiu de caz.

- Cum sunt pozitive interactiunile dintre Amy si Samy cu publicul cheie? Cum sunt ele
negative?

- Credeti ca reactia mass-media a fost etica fatda de Amy's Baking Company? De ce sau de ce
nu?

- Credeti ca raspunsul Amy's Baking Company a fost etic fata de criticii online? De ce sau de ce
nu?

- Cum ar fi putut Amy's Baking Company sa construiasca o relatie mai buna cu clientii sai?

Lectii invatate: Nimic bun nu poate iesi dintr-un cerc constant de argumente. Veti fi mai respectat
daca veti gestiona o situatie cu maturitatea de a va retrage.

Recomandare: Ganditi-va de doua ori Thainte de a posta.
Lecturi suplimentare
1. Teens Have Fewer Friends, But They’re Less Lonely Than Ever Before

https://www.huffpost.com/entry/teens-loneliness n 6218348
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2. Modulul 2 — Empatia ca abilitate pentru viata

La finalizarea modulului, veti fi capabili sa:

m Intelegeti importanta empatiei
m Explicati ce inseamna sa aveti perspective diferite asupra empatiei
m llustrati comportamentul empatic in comunicarea online

Empatia - o abilitate necesara

Empatia este un cuvant care este folosit des de multi oameni. Se accepta in mod obisnuit ca empatia
este un lucru bun de avut, dar nu este intotdeauna o prioritate in viata oamenilor. in termeni simpli,
empatia este abilitatea de a intelege lucrurile din perspectiva unei alte persoane. Este abilitatea de a
Tmpartasi sentimentele si emotiile altcuiva si de a intelege de ce are acele sentimente (MIC, 2020).

Multi oameni celebri au vorbit despre importanta intelegerii si a empatiei.

" Cred cd toti avem empatie. S-ar putea sd@ nu avem suficient curaj pentru a o
manifesta."
Maya Angelou, activistd pentru drepturile civile

" Pacea nu poate fi mentinutd prin fortd; ea poate fi obtinutd doar prin
intelegere."
Albert Einstein

" Cel mai mare deficit pe care il avem in societatea noastrd si in lume in acest
moment este un deficit de empatie. Avem mare nevoie ca oamenii sd fie capabili
sd se pund in locul altcuiva si sd vada lumea prin ochii lor."

Barack Obama, fost presedinte al SUA

" In cel mai bun moment al nostru, practicém empatia, imagindndu-ne pe noi
insine in vietile si circumstantele altora. Aceasta este puntea care traverseazd

cele mai profunde diviziuni ale natiunii noastre."
La ceremonia de comemorare a celor cinci politisti care si-au pierdut viata in
Dallas in 2016, George W. Bush, fost presedinte al SUA

Potrivit cercetarilor din domeniul neurostiintelor, 98% dintre oameni (BBC, 2015) au capacitatea de a
empatiza. Cele cateva exceptii sunt psihopatii, narcisistii si sociopatii, care sunt persoane care nu
sunt capabile sa inteleaga sau sa se raporteze la sentimentele si emotiile altor persoane.

Problema este ca cei mai multi dintre noi nu ne folosim intregul potential empatic in viata de zi cu zi.
Categorii de empatie

Studiile de caz de mai jos va vor introduce intr-o lume cu si fara empatie. Vom prezenta cateva
povesti (reale si fictive, care s-ar putea intampla) fara a judeca. Cand vine vorba de empatie, nu
exista bine si rau! Este vorba despre faptul ca toata lumea simte. Nu trebuie sa simtiti intr-o anumita
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manierd. Trebuie doar sa fiti voi insiva. Desi, fiind constienti de impactul pe care actiunile si
raspunsurile noastre le-ar putea avea, veti avea o intelegere profunda a actiunilor celorlalti.

Existd, de asemenea, diferite tipuri de empatie care au fost definite de psihologi (Goleman, 1995):
cognitiva, emotionala si compasiune.

Empatie cognitiva

Empatia cognitiva, cunoscuta si sub numele de "luarea de perspectiva", este abilitatea de a intelege
cum se simte o alta persoana si de a intelege ce gandeste aceasta.

De exemplu: Cand se utilizeazd. in special in negocieri. V3 permite sd va puneti in locul altcuiva, dar
fara sa va implicati neaparat in emotiile acestuia. Acesta este motivul pentru care se spune ca
empatia cognitiva este "empatia prin gandire", mai degraba decat prin sentiment.

Scenariu: O femeie 1i marturiseste sotului ei despre o situatie dificila de la locul de munca, ingrijorata
de modul in care se va desfasura. Ea este vizibil zdruncinata. Sa vedem raspunsul cognitiv (Williams,
2020)

m Raspuns ineficient: Sotul ei i raspunde: "Sunt sigur ca nu este atat de rau pe cat spui.
intotdeauna faci o treab3 buni. Faci prea mare caz de asta. Doar trimite-i un e-mail sefului
tau si el iti va lua apararea".

m De ce este ineficace: A folosit oprelistile sentimentale ale minimalizarii si fixarii. A diminuat
nuantele experientei sotiei sale si s-a aruncat direct in sfaturile sale, fara sa tind cont de
anxietatea ei vizibila.

m Raspuns empatic: Isi pune un brat in jurul sotiei sale si spune: "Pare destul de stresant
pentru tine. Stiu cat de important este pentru tine sa fii eficienta la locul de munca. Ce te
supara cel mai mult?".

Empatie emotionala sau empatie afectiva

Empatia emotionala se refera la capacitatea de a impartasi emotiile unei alte persoane. Acest lucru
fnseamna ca atunci cand vedeti pe cineva trist, va simtiti trist.

Este un lucru bun, deoarece inseamna ca puteti intelege si simti cu usurinta emotiile altor persoane.
Acest lucru este vital pentru cei care au profesii de ingrijire, cum ar fi medicii si asistentele, pentru a
putea rdspunde pacientilor in mod corespunzitor. Inseamna, de asemenea, cd puteti rispunde
prietenilor si altora atunci cand sunt in dificultate.

Este rau, deoarece este posibil s deveniti coplesiti de aceste emotii si, prin urmare, incapabili sa
raspundeti. Cei care au tendinta de a deveni coplesiti trebuie sa lucreze la autocontrolul lor, astfel
Tncat sa devina capabili sa isi gestioneze propriile emotii.

Scenariu: O cunostintd tocmai v-a Impartasit ca a suferit recent un avort spontan devastator. Este
vorba despre raspunsul emotional

m Réspunsul ineficace: "Saraca de tine! imi pare atat de riu c§ ti s-a intdmplat asta... dar vei
putea sa ramai din nou insdrcinata. Eu am avut doua avorturi spontane, iar acum am doi
copii frumosi".

m De ce este ineficienta: Raspunsul include trei oprelisti de sentimente: compatimirea, fixarea
si supraidentificarea. In cazul emotiilor puternice, este o greseald usoard si vd asumati
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emotiile altcuiva si sa reactionati in mod exagerat sau sa va identificati prea mult cu
sentimentele persoanei, mai ales daca ati avut o experienta similara.

m  Raspunsul empatic: "Imi pare profund rdu pentru pierderea suferitd; trebuie si fi fost
devastator. Inima mea este alaturi de tine.".

m Acest raspuns are o rezonanta autentica cu experienta persoanei si oglindeste cu acuratete
ceea ce ar putea simti persoana in urma unei pierderi.

Empatie plind de compasiune sau Ingrijorare empatica

Empatia din compasiune este atunci cand treceti de la sentimente la actiuni. Ea merge dincolo de
intelegerea si relationarea cu situatiile altora si impinge o persoana sa faca ceva.

De obicei, persoanele care doresc sau au nevoie de empatia voastra nu au nevoie doar sa va
inteleagd (empatie cognitiva) si, cu sigurantd, nu au nevoie doar sa le simtiti durerea sau, mai rau, sa
izbucniti in lacrimi alituri de ele (empatie emotionald). In schimb, ei au nevoie s& intelegeti prin ce
trec si sa-i ajutati sa ia masuri pentru a rezolva problema, ceea ce reprezinta empatie compasiune.

Scenariu: Fiul vostru este vizibil descurajat. Atunci cand vi se cere, el va explica faptul ca nu a fost
selectat pentru consiliul elevilor ca presedinte, dupa ce a muncit extrem de mult in campania sa.
Este vorba despre raspunsul compatimitor.

m Raspunsul ineficace: "Nu-mi vine sa cred ca nu ai fost selectat! Ai fost de departe cel mai bun
candidat!"

m De ce este ineficient: Acest raspuns este prea concentrat pe surpriza si supararea parintelui,
mai degrab3a decat pe dezamaégirea copilului. Tn loc s& ii permiteti copilului s& aiba ocazia de
a procesa dezamagirea, reactia parintelui eclipseaza experienta fiului.

m Raspunsul empatic: Cu contact vizual si sprijin afectuos, spuneti: "Ai muncit atat de mult si ai
pus tot sufletul in acea campanie. Ce dezamagire... Doamne, asta trebuie sa doara!".

m  Opusul compasiunii este sa te astepti ca persoana sa se simta altfel decat se simte ea. Atunci
cand va lipseste compasiunea, cel mai adesea, sunteti declansati de vulnerabilitatea
persoanei si folositi oprelisti de sentimente care zadarnicesc adevarata conexiune cu cealalta
persoana.

Pro si contra

m Pro - Povesti fictive despre empatie
Studiu de caz: Cineva care intelege

Povestea de mai jos este o lectie pentru toata lumea (WHS, 2020). Foarte adesea, presupunem ca
stim de ce au nevoie ceilalti.

Un fermier avea niste cdtei pe care trebuia sé-i vandd. A vopsit un panou publicitar pentru cei
4 cétei si s-a apucat sd-I batd in cuie pe un stdlp de la marginea curtii sale. in timp ce infigea
ultimul cui in stélp, a simtit o tragere de salopeta sa. A privit in jos In ochii unui bdietel.

"Domnule”, a spus el, "vreau sd cumpdr unul dintre cdteii dvs.".

"Ei bine", a spus fermierul, in timp ce-si freca sudoarea de pe ceafd, "acesti cdtei provin din
pdrinti buni si costd o sumd bund de bani."

Bdiatul si-a Idsat capul in jos pentru o clipd. Apoi, cauténd addnc in buzunar, a scos un pumn
de mdruntis si I-a ardtat fermierului.
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"Am treizeci si noud de centi; este suficient pentru a arunca o privire?". "Sigur"”, a spus
fermierul. Si cu asta a dat drumul la un fluierat. "Aici, Dolly!", a strigat el.

A iesit din cusca cdinelui si a cobordt pe rampad fugind Dolly urmatd de patru bulgdri mici de
bland. Bdietelul si-a lipit fata de gardul cu verigd de lant. Ochii ii dansau de incéntare. In timp
ce cdinii se indreptau spre gard, bdietelul a observat cd se mai misca ceva in interiorul
addpostului pentru céini. Incet-incet a apdrut o altd bilutd, aceasta fiind vizibil mai micd. A
alunecat pe rampd. Apoi, intr-un mod oarecum stdngaci, micul cdtelus a inceput sa
schiopdteze spre ceilalti, facdnd tot posibilul sd ii ajungd din urma...

"O vreau pe aceea", a spus bdietelul, ardtdnd spre micuta. Fermierul a ingenuncheat IGnga
bdiat si i-a spus: "Fiule, nu-I vrei pe acel catelus. El nu va putea niciodatd sd alerge si sa se
joace cu tine asa cum ar face ceilalti céini".

Cu aceasta, bdietelul s-a indepdrtat de gard, s-a aplecat si a inceput sd-si ruleze un picior al
pantalonilor. Fdcdnd acest lucru, a dezvaluit o bretea de otel care 7i cobora pe ambele pdrti
ale piciorului, atasdndu-se de un pantof special fécut. Iintorcéndu-si privirea spre fermier, a
spus: "Vedeti, domnule, nici eu nu alerg prea bine, iar el va avea nevoie de cineva care sa
inteleagad."
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Cu lacrimi in ochi, fermierul s-a aplecat si I-a luat pe micul cdtelus.
Discutii:
- Care ar fi fost reactia voastra daca ati fi fost fermierul?
- Exista ceva ce ati dori sa schimbati in poveste?
Studiu de caz: Fie ca blandetea voastra sa fie evidenta pentru toti.
Lectiile Tnvatate sunt pentru totdeauna.

Un tdndr student se plimba intr-o zi cu un profesor, care era numit in mod obisnuit prietenul
studentilor, din cauza amabilitdtii sale fatd de cei care asteptau instructiunile sale. In timp ce
mergeau, au vdzut zdcénd pe cdrare o pereche de pantofi vechi, despre care au presupus cd
apartineau unui om sdrac care era angajat pe un cdmp din apropiere si care aproape isi
terminase ziua de muncd.
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Foto: Pexels.com
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Studentul s-a intors cdtre profesor si i-a spus: "Sd-i jucdm omului un truc: ii vom ascunde
pantofii, ne vom ascunde in spatele acestor tufisuri si vom astepta sa-i vedem nedumerirea
cdnd nu-i va gdsi." "Prietene”, a rdspuns profesorul, "nu ar trebui sd ne distrdm niciodatd pe
seama celor sdraci. Dar tu esti bogat si poti sd-ti faci o pldcere mult mai mare prin
intermediul sdracului. Pune o monedd in fiecare pantof, apoi ne vom ascunde si vom urmdri
cum il afecteazd descoperirea."

Studentul a fdcut asa si amdndoi s-au plasat in spatele tufisurilor din apropiere. Sdrmanul si-
a terminat curdnd treaba si a traversat cdmpul pdnd la cdrarea pe care isi Idsase haina si
pantofii. In timp ce-si punea haina, si-a strecurat piciorul intr-unul dintre pantofi; dar simtind
ceva tare, s-a aplecat sd pipdie ce era si a gdsit moneda. Pe chipul lui se citea uimirea si
mirarea. A privit moneda, a intors-o si s-a uitat la ea din nou si din nou. Apoi a privit in jurul
sdu in toate pdrtile, dar nu se vedea nicio persoand. Acum a pus banii in buzunar si s-a
apucat sd-si pund celdlalt pantof; dar surpriza lui s-a dublat cdnd a gdsit cealaltd moneda.
Sentimentele |-au coplesit; a cdzut in genunchi, a privit spre cer si a rostit cu voce tare o
ferventd multumire, in care a vorbit despre sotia sa, bolnavd si neajutoratd, si despre copiii
sdi fard pdine, pe care generozitatea oportund, venitd dintr-o mdnd necunoscutd, ii va salva
de la pieire.

Studentul a rdmas acolo profund afectat, iar ochii i s-au umplut de lacrimi. "Acum", a spus
profesorul, "nu esti mult mai multumit decdt dacd ti-ai fi jucat trucul pe care il voiai?".
Téndrul a rdspuns: "Mi-ati dat o lectie pe care nu o voi uita niciodatd. Simt acum adevdrul
acelor cuvinte, pe care nu le intelesesem niciodatd inainte: "Este mai binecuvdntat sd dai
decdt sd primesti".

Discutii:

m Imagineaza-ti ca voi esti elevul. Ce ati simtit? Situatia 1 - si situatia 2
m  Discutii in clasa din perspectiva lucratorului. Situatia 1 - si Situatia 2

Studiu de caz: Etica empatiei

Recent, o studenta a venit la profesor pentru a discuta o problema pe care o avea cu scrisul; a spus
cd se simtea "pierduta" cand venea vorba de a incepe o lucrare. Profesorul a raspuns in felul
urmator:

"Stiu exact cum te simti. Lasd-mda sa-ti spun ce fac eu in astfel de situatii".
Kia Jane Richmond (Richmond, 2000)

Desi unii ar putea sustine cd raspunsul a fost empatic si etic, dupa multe consideratii si cercetari
asupra empatiei, profesorul a decis ci nu a fost asa. In loc s& {i ceard elevei si povesteascd mai in
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detaliu despre dificultatile sale, profesorul a presupus ca propriile experiente cu scrisul ar oferi
suficiente date pentru a raspunde eficient la cererea de ajutor a elevei.

Acest lucru a facut ca profesorul sa impartaseasca propria poveste considerand ca raspunsul nu a
fost empatic; in schimb, a fost la limita condescendentei si a manipularii, lucru de care profesorul a
spus ca nu este mandru.

m Contra - Poveste fictiva
Studiu de caz: Doi colegi dupa un meci pierdut

Existd o parte intunecata in a simti emotiile altor oameni. in unele cazuri, aceasta poate duce chiar la
cruzime, agresivitate si suferinta. (Fisher, 2020)

TR
Yy

Foto: Pexels. com

"Am pierdut"”, spune Barry.
"Nu conteazd!", spune Kari.
"A fost vina mea. Eu am Idsat toate golurile s intre".
"Nu inteleg de ce esti atdt de tristd. Uitd de asta."
“"Nu pot."
"De ce nu? E doar un joc."
"Nu ardti prea multd empatie, Kari. inseamnd sd te pui in locul altcuiva."
"Pantofii tdi nu mi se potrivesc, Barry."
Discutii:

m Celiface pe oameni sa nu le mai pese?
m Care ar putea fi sentimentele si motivele lui Kari pentru aceste raspunsuri?

Studiu de caz: Este sau nu este vorba de empatie

Uneori, dand dovada de empatie sau dorind sa ajutam, aflam despre dezavantajele surprinzatoare
ale empatiei (Fisher, 2020)

in povestea noastrd fictivd, o fetitd de 10 ani are o boald fatald. Medicii au plasat-o pe o listd
de asteptare pentru un tratament care ii va ameliora durerea si, potential, 7i va prelungi
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viata. Din pdcate, aceastd fatd foarte inteligentd si foarte curajoasd afld cd mai are cdteva
sdptdmdadni sau luni pdnd cdnd acest lucru se va intdmpla.

Foto: Pexels. com

Discutii:

m Imaginati-va cum se simte si cum fi va afecta asta viata. Ce ati face daca ati avea ocazia sa o
urcati in fruntea listei?

m Atunci cand altor participanti la studiu li s-a prezentat povestea fictiva de mai sus,
incurajandu-i sa simta empatie pentru ea, aproximativ trei sferturi au mutat-o mai sus pe
lista pentru a primi tratamentul mai devreme.

m Nota: facand acest lucru ar putea Thsemna ca toti ceilalti copii aflati deasupra ei pe lista ar
trebui sa astepte si mai mult, multi dintre ei putand fi mai merituosi.

Cazul de mai sus a fost un exemplu a ceea ce psihologii numesc "efectul de victima identificabila".
Oamenii sunt mult mai predispusi sa fsi deschida inima - sau portofelul - atunci cand exista un
beneficiar vizibil a carui durere ar putea fi usurata. Organizatia caritabila care face campanie cu o
singura poveste a unui copil cu nume si suferintd poate castiga mai multe donatii in comparatie cu
organizatia caritabild care desfdsoara statistici care descriu 1.000 de copii anonimi.

Empatia in timpul comunicarii online

Membrii comunitatilor de sprijin online se ajuta reciproc prin empatie cu privire la problemele
comune si prin schimbul de informatii despre simptome si tratamente (Preece, 1999). Rezultatele
studiilor de cercetare indica faptul ca:

empatia apare in majoritatea comunitatilor textuale online;

comunicarea empatica este influentata de subiectul discutat;

prezenta femeilor tinde sa incurajeze empatia;

prezenta moderatorilor nu numai ca reduce ostilitatea, dar pare sa incurajeze si empatia.

Pe masura ce avansam spre medii virtuale computerizate mai bune din punct de vedere tehnic, este
oportun sa acordam o mai mare atentie aspectelor sociale, cum ar fi comunicarea empatica.

Sprijin profesional

Desi o mare majoritate a populatiei este capabila de empatie, uneori practica acesteia este limitata.
Cand vine vorba de comunicarile si intalnirile online, perspectivele empatiei sunt diferite. Ar putea fi
mai dificil sa practicati empatia, iar consecintele nepracticarii acesteia afecteaza auditoriul.
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Expertii recomanda cateva modalitati de a exprima cel mai bine empatia in timpul sedintelor video:
Zoom, Microsoft Teams, Google Meet, Cisco Webex si Skype (Mendoza, 2020).

Practicati ascultarea activa. Parafrazarea a ceea ce au spus ceilalti si apoi raspunsul cu
perspectiva voastra asupra subiectului discutat este o modalitate eficienta de a informa
colegii ca ati auzit ce au spus si ca le-ati validat perspectiva, oferindu-le opinia voastra asupra
subiectului (Praniti Lakhwara, CEO Conga).
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Conectivitatea umana. Ascultati, aplecati-va si mentineti contactul vizual. Toate acestea
sunt semne ale ascultarii empatice - probabil cea mai puternica abilitate umana a noastra
(Mimi Nicklin, autoarea cartii "Softening the Edge" si gazda seriei web online, "Empatie la
micul dejun").

Sursa: (ITBT, 2020)

Fiti prezenti pe toata durata reuniunii.

O

Tineti ochii pe ecran, umerii drepti, aplecati-va fizic si veti activa semne
subconstiente de conectivitate si empatie, chiar si atunci cand sunteti separati de
tehnologie.

Oferiti si primiti feedback constructiv din partea colegilor. Pe langa faptul ca fi
ascultati activ, spuneti-le celorlalti cum v-ati putea simti Tn anumite situatii cu privire
la actiunile sau munca lor si fiti deschis la feedback-ul pe care (ar trebui sa cautati sa)
il primiti Tn schimb. Folositi aceasta ocazie pentru a va pune in locul celorlalti pentru
a vedea cum va percep ei actiunile si permiteti-va sa reflectati, dar si sa actionati in
functie de acest feedback util. in cele din urm4, {i puteti intelege pe ceilalti doar daci
sunteti capabil sa va intelegeti mai intai pe voi insiva.

Nu lucrati niciodatd la un alt dispozitiv sau la alte locuri de muncé! in cadrul unei
intalniri online, este si mai evident faptul ca va concentrati pe un alt ecran, deoarece
oamenii au o linie vizuald directa cu directia privirii voastre. Acest lucru poate fi
vazut ca fiind mult mai lipsit de respect si mai demotivant decat ar fi poate daca ati fi
intr-o intalnire fizica.
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Sursa: (Nathan, 2020)

m Obtineti o imagine de ansamblu. Daca un coleg isi exprima o problema.

o Care este contextul, care este starea de spirit a celeilalte persoane, ce se intampla in
lumea lor?

o Inloc sa incercati s& rezolvati problema in locul lor (ceea ce am putea avea tendinta
de a face), sa reparati lucrurile sau sa incercati sa ii faceti sa se simta mai bine,
validati ceea ce se intampla. Reflectati sentimentele lor in mod descriptiv - "Uau,
asta este atat de descurajant.

o Daca va puteti identifica, spuneti-le ca "Si eu as fi frustrat". (Julie A. Chesley,
profesor asociat de teoria organizatiei si management la Pepperdine Graziadio
Business School).

o Incercati s va feriti de judecati. Este greu de ficut. Este atat de usor s fii pe pilot
automat si sa judeci gandurile sau actiunile unei alte persoane, sau ceea ce ar trebui
sa simtd sau sa faca. Din pacate, acest lucru nu favorizeaza conexiunea sau
intelegerea. (Terri Egan, profesor asociat de stiinte comportamentale aplicate)

Be judgmental to
yourself, but be kind and
non-judgmental to others.

-Debasish Mridha

www.quoteslyfe.com

m Infruntati provocirile legate de intalnirile Zoom/video. Exprimarea empatiei in Zoom poate
fi dificila.
o Fiti atenti la limbajul corpului.
o Ochii si capul realizeaza cea mai mare parte a comunicarii nonverbale.

Foto: Quoteslyfe

o Limitati gesturile mainilor, deoarece acestea tind sa fie exagerate pe video, mai ales
daca stati prea aproape de camera (Dr. Pavan Madan, psihiatru la Community
Psychiatry din Davis, CA.).

in viata de zi cu zi, limbajul nostru corporal si alte indicii nonverbale emit o multitudine de
informatii catre ceilalti. Aceste semnale ofera informatii cheie despre starea noastra de
spirit, gdndurile si emotiile noastre. In epoca silii de conferinte virtuale, indicii nonverbali
vorbesc adesea mai tare decét cuvintele noastre (Dallon, 2020).
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Foto: (Dallon, 2020)

m Evitati distragerea atentiei.

o Folositi un fundal lipsit de dezordine, astfel incat cealaltd persoana sa nu fie distrasa
pana la punctul de a va interpreta gresit reactiile.

o Nu aveti deschise alte ferestre de browser in timpul conversatiilor importante. Luati
in considerare utilizarea de casti fara fir, astfel incat sa puteti asculta cu usurinta si
sa vorbiti confortabil si calm, pe un ton scazut al vocii.

o Luati Tn considerare mouse-uri si tastaturi silentioase pentru a nu va distrage atentia
cand tastati si faceti clic in timpul conversatiilor.
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Desi poate credeti ca puteti face mai multe lucruri in acelasi timp, creierul nostru nu poate indeplini
doua sarcini care necesita o atentie sporita in acelasi timp. Prin urmare, nu numai ca s-ar putea sa fiti
surprins daca nu sunteti atent si vi se pune o intrebare, dar s-ar putea sa pierdeti ceva important.

Exercitiu: Chestionar de empatie

Obiectiv: Empatia este abilitatea de a simti emotiile altor persoane, impreuna cu capacitatea de a-si
imagina ce gandeste sau simte altcineva. Cercetarile sugereaza ca oamenii difera in ceea ce priveste

madsura Tn care simt empatie. Acest exercitiu urmareste sa va ofere raspunsul la intrebarea: Cat de
empatic sunteti?

Durata: 20-25 min chestionar + 15 min debriefing
Instrumente: test online

Metode: Chestionar, scor si feedback
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Descrierea exercitiului:

Testul contine un total de 28 de intrebari. Primele 22 vor fi folosite pentru a va masura nivelul de
empatie; ultimele sase sunt incluse pentru a intelege modul in care empatia se raporteaza la factori
precum sexul, ordinea nasterii si orientarea politica. Numele vostru nu va fi inregistrat. Toate
raspunsurile sunt anonime.

https://greatergood.berkeley.edu/quizzes/take quiz/empathy

Sarcini: Va rugam sa raspundeti la chestionar cat mai sincer posibil - nu exista raspunsuri corecte sau
gresite. Cand ati terminat, veti primi scorul de empatie, impreuna cu un feedback care interpreteaza
acest scor si sfaturi pentru a va intari abilitatile de empatie.

Debriefing: Ati dori sa schimbati ceva? Care ar fi pasii de urmat?

Lectiile Tnvatate: Persoanele empatice tind sa fie mai generoase si mai preocupate de bunastarea
celorlalti si au tendinta de a avea relatii mai fericite si o mai mare bunastare personala. Empatia
poate, de asemenea, sa imbunatateasca capacitatea de conducere si sa faciliteze comunicarea
eficienta (GGM, 2020).

Recomandare: Exersati empatia pentru a fi capabili sa o folositi atunci cand considerati ca este cazul.

Lecturi suplimentare

1. Dictionarul Oxford English Dictionary defineste simpatia ca fiind "sentimentul de mila si tristete
pentru nenorocirea altcuiva", iar empatia ca fiind "capacitatea de a intelege si de a Tmpartasi
sentimentele altcuiva". Dr. Brené Brown vorbeste despre empatie si simpatie

https://twentyonetoys.com/blogs/teaching-empathy/brene-brown-empathy-vs-sympathy

Urmariti videoclipul Empatie vs Simpatie https://youtu.be/1Evwgu369Jw

2. Luarea deciziilor din compasiune: Rolul empatiei in luarea deciziilor. Pentru ca anumite sisteme sa
fie morale pentru cei multi, ele trebuie sa fie nedrepte pentru cei putini.

https://fs.blog/2017/12/against-empathy/
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3. Modulul 3 - Gandirea etica

La finalizarea modulului, veti fi capabil sa:

- Intelegeti comportamentul etic
- Explicati modul in care utilizarea retelelor sociale va poate afecta viitorul
- Corectati pe cineva intr-un mod profesionist

Comportament etic online

Cetatenia digitala etica este comportamentul adecvat, responsabil si ETIC al utilizarii tehnologiei
(RM, 2017). Comportamentul etic nu rezulta doar din obisnuintd sau din supunerea la modele sau
reguli, ci include orientarea inteligenta a actiunilor noastre in armonie cu textura situatiei (Luce-
Kapler, Sumara, & Iftody, 2010).

Tehnologia a transformat foarte mult lumea noastra, inclusiv modul in care invatam si comunicam cu
ceilalti. Cu totii folosim mediile digitale la locul de munca si pentru a ne conecta cu prietenii. Se pare
ca este aproape imposibil sa evitam mediile digitale. Mediile digitale sunt aici pentru a ramane si
trebuie sa fim pregatiti sa fim "cetateni digitali sanatosi".

O parte a cetateniei digitale se refera la utilizarea responsabila si etica a mediilor digitale pentru a
comunica si a se implica Tn societate, la intelegerea riscurilor implicate de utilizarea mediilor digitale
si la modul in care sa va pastrati informatiile in siguranta (SCIP, 2017). Imaginea noastra de cetatenie
digitala include:

m Imaginea de sine si identitatea - Modul in care suntem prezentati online poate fi diferit
de persoana noastra offline. Este important sa 1i ajutam pe tineri sa inteleaga ca relatiile
si reputatia lor pot fi afectate de identitatea lor digitala.

m Relatii si comunicare - Folositi abilitati intrapersonale si interpersonale atunci cand
comunicati online. Potrivit Pew Research Center, 55% dintre adolescenti trimit zilnic
mesaje text prietenilor lor si 68% dintre adolescentii care folosesc social-media au
experimentat o forma de drama online. Folosirea abilitatilor interpersonale atunci cand
comunicati prin text poate contribui la reducerea dramei.

m Amprenta digitala si reputatia - Lumea digitald este permanenta. Odata ce informatia
sau fotografia este postatda pe o pagind de social media, aceasta este acolo pentru
totdeauna. Fiti precauti atunci cand postati informatii online, deoarece informatiile va
pot urmari, in special atunci cand aplicati la facultate sau pentru un nou loc de munca.

Foto: CleanPng

Cdnd iti scrii povestea vietii tale, nu Idsa pe nimeni altcineva sd tind stiloul. Harley Davidson
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Aveti grija de imaginea de sine

Pe retelele de socializare, puteti impartasi cu usurinta informatii despre voi la nivel global. Trebuie sa
tineti cont, totusi, de faptul cd "Libertatea de exprimare nu este echivalentda cu libertatea
consecintelor..." (Oxley, 2010, p. 3).

Alegeti sd promovati online o imagine pozitiva si profesionala a imaginii de sine (McGilvery, 2012).

Intelegeti: Este esential s3 intelegeti c3, odat3 ce ati postat o imagine, un comentariu etc.
online, acesta ramane acolo pentru totdeauna.

Fiti constienti: Libertatea de exprimare nu ne scuteste de a suferi consecinte pe baza a ceva
ce spunem.

Asumati-va: Trebuie sa va ganditi inainte de a posta ceva online si de a-I pune la dispozitia
lumii. Dupa cum s-a mentionat mai sus, o potentiala problema de care tinerii din ziua de azi
trebuie sa fie constienti este faptul ca angajatorii verifica online informatii despre potentialii
candidati (Oxley, 2010).

9 00/ O of employers say

social media is important
when evaluating a job candidate.
Sursa: (TheManifest, 2020)

De exemplu, marea majoritate (90%) a angajatorilor se uita la profilurile de socializare ale
potentialilor angajati, iar 79% dintre ei au respins un candidat pe baza a ceea ce au gasit.

790/ 0 of HR professionals have

denied a job candidate
due to inappropriate content on
social media.

Sursa: (TheManifest, 2020)

Verificati congruenta cu propriile convingeri, punandu-va si reflectand asupra acestor intrebari:

S ' 'LIFELONG
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Ati dori ca parintii vostri sa vada sau sa citeasca ceea ce este online despre dumneavoastra?
Va vor afecta acest lucru viitoarea cariera?

Ar rani acest lucru sentimentele cuiva?

Cum doriti sa fiti vazuti de ceilalti?
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\ A
if you wouldn’t tég, 9?{‘\‘
say it aloud in a ‘

crowded
elevator don’t
post it online

(Gagnon & Sabus, 2015}

Sursa: (Nancy & Roget, 2016)

Daca tineti cont de cele de mai sus si doriti sa va ingrijiti imaginea de sine online, atunci sunteti
pregatit sa promovati un "Tu" pozitiv.

Relatii si comunicare. Discurs etic online

"Toatd lumea are dreptul la libertatea de exprimare." Articolul 10, Conventia Europeand a
Drepturilor Omului

Chiar daca conceptul de libertate de exprimare pare destul de simplu, in realitate exista linii
complexe care pot fi trasate in jurul tipurilor de discursuri care sunt protejate si in ce cadru. Este
responsabilitatea noastra sa interpretam si sa ne folosim drepturile, pe baza capacitatii noastre de a
intelege ce este protejat de fapt.

Cititorii articolului online "Why Is Freedom of Speech an Important Right? When, if Ever, Can It Be
Limited?", lansat de The NYTimes (Gonchar, 2018), au fost invitati sa raspunda la intrebarea din titlu
si au formulat raspunsuri autentice. Am facut o selectie pentru ca voi sa intelegeti diferite puncte de
vedere:

m  "Libertatea de exprimare inseamnd sd protejdm discursul pe care il urdm. Nu ceea ce este
popular”.

m  "Cred cd libertatea de exprimare ar trebui limitatd atunci cdnd incepe sd priveascd vietile
celor, fie cd este vorba de oameni sau animale."

m  “Aproape toate discursurile ar trebui sa fie protejate, deoarece opiniile diferite si criticile fac

you e
PR Ly S !
NATE “ ‘s‘ .

‘(”1

comunitdtile mai puternice."

Un student de la Universitatea din Michigan protesteaza impotriva autorului Charles Murray in
timpul unui discurs sustinut in octombrie in Palmer Commons din cadrul UM. Sursa: (Arbor, 2018)
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Care este opinia voastra? De ce este libertatea de exprimare un drept important? De ce ar putea fi
important sa se protejeze chiar si exprimarea nepopulara sau dureroasa? Fiti atenti, nu este vorba
despre discursurile de ura!

Libertatea de exprimare se aplica si in cazul discursurilor online. Desigur, unele discursuri si postari
sunt puse in caranting, fiind considerate discursuri de ura (HS), lipsite de etica si aducatoare de
prejudicii.
De exemplu, schiorul britanic-american de freestyle Gus Kenworthy a recunoscut ca este
homosexual intr-un interviu (Roenigk, 2015). Canalul sau de YouTube a fost ulterior
bombardat cu insulte homofobe. in 2018, el a postat un videoclip pe canalul sdu de YouTube
cu titlul "Feeling Like a Champion" (Simtindu-se ca un campion), iar acesta a primit
numeroase reactii, printre care si urmatoarele:

White Dragon commented on your video White Dragon commented on your video
L Feeling Like a Champion! & Feeling Like a Champion!
White Dragon .
i White Dragon 50
But you are not a "champion” you are a faggot. With any luck you < 0 60 o
die a horribly painful and drawn out death mangled in a car wreck. ALERT! y 20
Or a mussy pushes you off a building would also be just fine. Or A
maybe someone just walks up to you and plays the "knock-out” This may be homophobic hate speech [ 20 80
game on you and your skull cracks wide open when you hit the D tt th tification? (
ground and bleed out in the street YA = oo TS (IOTNICA IO \w \1
. . YES \
REPLY MANAGE ALL COMMENTS o e i I

Sursa: (Ullmann & Tomalin, 2020)

Discursul de ura online poate avea efecte directe si indirecte asupra bunastarii psihologice a
indivizilor, pe termen scurt si lung. Companiile de social media, cum ar fi Facebook, se ocupa de
fenomenul discursului de urd online. Tn timpul unui interviu (SELMA, 2019), acestia au afirmat cd HS
online nu este o problema rard. In primele 3 luni ale anului 2019, FB a eliminat patru milioane de
continuturi pentru ca au incalcat regulile companiei in ceea ce priveste discursul de ura.

Gandire etica

Gandirea etica Tnseamna ca nu trebuie sa pierdem niciodata din vedere scopul nostru pozitiv. Care
este scopul pozitiv? Ei bine, raspunsul depinde de setul nostru de valori si, in mod definitiv, include:
m Normele sociale - reprezinta o dorinta de a ne integra si de a fi placut. Putem vedea
acest lucru cel mai evident in lucruri precum gusturile unui adolescent in materie de
haine sau muzica, dar are o influentda enorma si asupra modului in care se comporta.
Cand vine vorba de dorinta tinerilor de a fi placuti, nu putem ignora impactul
influencerilor. Prin intermediul platformei lor sociale, acestia si-au creat un profil social
aprobat de o audienta.
“Influencerul este un individ cu o capacitate peste medie de a-i afecta pe altii cu géndurile si
opiniile sale." (Ryan, 2016).
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in mod alarmant, statisticile spun c3 influencerii din social media au mai mult3 putere in social
media decat celebritatile traditionale, cum ar fi actorii si vedetele sportive. (YAM, 2020):

» 70% dintre adolescenti au mai multa incredere n influenceri, si in special in influencerii din
social media, decat in celebritati.

» 6 din 10 dintre acesti adolescenti accepta sfaturile influencerului lor preferat in detrimentul
celor ale celebritatilor

» 4 din 10 mileniali cred ca cei mai buni influenceri fi inteleg mai bine decéat proprii lor prieteni
si familie.

m Moralitatea personala - este independenta de legile si valorile societatii. Putem Tmpartasi cu
ceilalti multe idei despre ceea ce este corect si ceea ce este gresit, dar acestia pot, de
asemenea, sa creada - si sa actioneze - pe baza unor principii pe care le considera corecte,
chiar daca societatea crede ca sunt gresite.

How to stay cool
all the time?

Carter: Lee how do you manage
to stay cool all the time?

Lee: Because | don't get into
arguments with stupid people,
| just cut it short and say

'You are right'.

Carter: But that's completely
irrational and wrong.

Lee: You are right.

Foto: imgur.com

m Gandirea centrata pe sine, preocupatd mai ales de consecintele pentru sine; gandirea
morald, preocupatd de consecintele pentru persoanele pe care le cunoasteti; si gandirea
eticd, preocupata de persoanele necunoscute si de comunitatile mai mari.

O marime unica nu se potriveste tuturor

n online, intalnim multe persoane, de varste diferite, din mai multe locatii geografice si cu niveluri
diferite de digitalizare. Suntem capabili sa 7i intelegem si sa fi [dsam sa traiasca fara sa 1i judecam? V-
ati Intrebat vreodata daca de ce oamenii actioneaza si reactioneaza in maniere diferite in situatii
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similare? Ei bine, veti sti ca oamenii iau cea mai buna si pozitiva decizie pe baza informatiilor pe care
le au.

Ganditi-va la imigrantii digitali. Acestia reprezinta categoria de persoane nascute inainte sau in jurul
anului 1964 si care au crescut intr-o lume pre-computerizata (Zur & Zur, 2011). La fel ca toti
imigrantii, acestia invata si depun eforturi pentru a se adapta la noul lor mediu. Cu toate acestea, ei
isi pastreaza, intr-o anumita masura, "accentul", ceea ce face ca adaptarea sa fie putin dificila.
(Prensky, 2001). Ti puteti recunoaste:

Imigranti digitali Nativi digitali
o Prefera sa vorbeasca in persoand sau | ® Prefera sa vorbeasca prin chat, text
la telefon sau mesagerie prin intermediul
o Nu trimit mesaje text sau trimit doar retelelor de socializare
cu moderatie e Trimit mai mult mesaje text decat
e Prefera comunicarea sincrona apeluri telefonice
o Prefera primirea de informatii lent: e Prefera comunicarea asincrona
liniar, logic si secvential e Prefera primirea rapida si simultana a
o Prefera sa citeasca text (carti) decat informatiilor din mai multe surse
sa verifice imagini, sunete si multimedia si alte surse
videoclipuri e Prefera studierea de imagini, grafice,
sunete si video decat citirea de text

Sursa: (Nancy & Roget, 2016)

n aceasta categorie se pot incadra bunicii, profesorii, instructorii vostri. Cunoscandu-le trecutul, veti
putea intelege dorinta lor de a vorbi in persoana sau la telefon, mai degraba decéat prin chat; sau
capacitatea redusa de a utiliza mai multe surse multimedia in acelasi timp.

Va vine Tn minte vreo situatie care poate fi mai bine inteleasa si explicata, fiind constienti de
judecatile de mai sus?

Studiu de caz: Colegul dvs. se insald. Cum sa actionati?

Va aflati intr-o sedinta de echipa si il ascultati pe unul dintre colegii dumneavoastra prezentand
concluziile unuia dintre cele mai recente proiecte (Boogaard, 2020). Colegul dvs. mentioneaza ca un
seminar web recent a crescut cu 30 % numarul de inscrieri prin e-mail. Dar, tocmai ati analizat aceste
cifre (le-ati verificat chiar de trei ori) si stiti ca inscrierile au crescut de fapt doar cu 20%.

m O voce din capul vostru strigd: "GRESIT! Acest numar nu este corect. Este gresit, gresit,
gresit, gresit. Trebuie sa spui ceval!" Dar... trebuie sa o faci?

m Chiar ar trebui sa vorbesti si sa emiti o corectie?

Si daca da, care este cel mai bun mod de a face acest lucru fara a parea ca iti pui in public

propriul coechipier la zid?

Este etic sa lasi informatia sa fie facuta publica in acest fel?

Exista empatie care sa te opreasca?

Less difference More difference
150 150
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Grafic de bare inselator, fara scara. Sursa: (Moore & Notz, 2005)

Esti pregatit sa fii de partea cealalta? Nu uitati ca nu puteti fi dispus doar sa contribuiti cu modificari
sau sugestii - trebuie sa fiti dispus si sa le acceptati. Daca cineva va semnaleaza propriile erori,
sunteti capabil sa fi multumiti pentru feedback si sa luati masuri pentru a va imbunatati.

Sprijin profesional: Cum sa corectezi pe cineva atunci cand greseste

Cu siguranta, depinde de circumstante daca este sau nu potrivit sa corectati pe cineva. Depinde, de
asemenea, cat de bine cunoasteti persoana pe care va ganditi sa o corectati. Ar arata o lipsa extrema
de tact sa corectati pe cineva in fata altor persoane.

m Daca cineva ofera altcuiva sume de informatii eronate si considerati ca acest lucru ar putea
cauza probleme pentru acea persoana, atunci ar trebui sa subliniati ca persoana respectiva
se afla in eroare.

m Este o chestiune de discretie atunci cand decideti daca este sau nu adecvat intr-o anumita
situatie sa corectati pe cineva.

m Exista momente in care trebuie neaparat sa vorbiti, cum ar fi atunci cand Tnsotiti un pacient
la spital si auziti ceva incorect legat de situatia sau starea pacientului.

Bunul simt ar dicta ca, atunci cand este vorba despre chestiuni importante, urgente sau care pun
viata in pericol, atunci ar trebui sa corectati orice eroare la care ati fost martor - cu cat mai mult tact
posibil (Lesak, 2018).

Cativa pasi pentru a corecta intr-un mod politicos si constructiv

Atunci cand nu prea aveti prea multe de castigat daca faceti o astfel de corectie sau este posibil sa
jigniti, atunci ar fi mai bine sa va ganditi de doua ori Thainte de a deschide gura. Expertii sugereaza
(Boogaard, 2020) cativa pasi pentru a corecta pe cineva intr-un mod politicos si constructiv.

m Gasiti momentul si locul potrivit. Dacd vi s-a intamplat vreodatd ca altcineva s3 va
semnaleze una dintre propriile greseli, stiti ca experienta poate fi... ei bine, jenanta.

Sfaturi: In general, este mai bine si trageti acea persoand deoparte pentru o conversatie privats,
individuala, decat sa puneti in evidenta eroarea sa in fata unui grup mai mare.

m Tncepeti cu cateva intrebdri clarificatoare. S3 presupunem cd nu sunteti intr-o crizd majora
si ca aveti ceva timp pentru a va dedica unei conversatii atente despre corectia pe care o
oferiti.

Sfaturi: S-ar putea sa fiti tentat sa sariti imediat cu "Cifra pe care o aveti aici nu este corecta - ar
trebui sa fie 20%". Tn schimb, incercati o solicitare mai deschis3, cum ar fi: "Vreau s ma mai uit o
data la statisticile privind e-mailurile pe care le-ati raportat aici. Poti sa-mi explici cum ai ajuns la o
crestere de 30%°?".

Acest tip de abordare nu numai ca va face sa pareti mai putin agresiv, dar va ofera, de asemenea, o
oportunitate ampla de a va da seama unde nu se aliniaza perceptiile dumneavoastra.
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m Furnizati dovezi care sa va sustina punctul de vedere. Imaginati-va ca cineva va trage
deoparte si afirma ca ati facut ceva gresit, dar nu spune ce, cand, cum si nici nu da alte
detalii. Nu este prea util, nu-i asa?

Sfaturi: Cercetarile au constatat ca dovezile concrete care sustin faptele sunt cea mai buna
modalitate de a corecta informatiile false. Asadar, in loc sa ii spuneti colegului dvs. ca statisticile ar
trebui sa arate 20%, aratati-i datele dvs. si parcurgeti impreuna calculele matematice.

m Oferiti-va s3 ajutati la repararea lucrurilor. Vreti s3 fiti un jucitor de echipa. in cazul in care
corectia pe care o emiteti va crea mult mai multd munca pentru persoana respectiva (va
trebui sa refaca un raport intreg sau sa reformateze o parte din diapozitivele sale?), oferiti-
va sa o ajutati sa repare lucrurile.

Sfaturi: Daca va dati seama cum puteti nu numai sa semnalati informatiile incorecte, ci si sa va
aratati disponibilitatea de a sprijini repararea acestora, veti pune accentul pe colaborare in locul
concurentei. Va va face mult mai placut sa lucrati in echipa.

Exercitiu: Verificati politetea

Obiectiv: Scrierea mesajelor este o rutina zilnica pentru multi dintre noi. V-ati intrebat cat de
politicos este mesajul vostru? Acest exercitiu va va oferi un instrument (Danescu-Niculescu-Mizil,
Sudhof, Jurafsky, Leskovec, & Potts, 2013) pentru a verifica nivelul de politete al mesajului
dumneavoastra Tnainte de a-l trimite.

Durata: 15 minute
Instrumente: telefon mobil conectat la internet; aplicatie web http://politeness.cornell.edu/
Metode: creativitate, verificare online, revizuire

Descrierea exercitiului: Ganditi-va la tema de casa despre cetatenia digitala. Ati dori sa incepeti
pregatirea, dar aveti inca nevoie de sprijin suplimentar. S-ar putea sa aveti nevoie de cateva carti, de
acces la biblioteca online sau de putina indrumare din partea profesorului pentru a va pregati sau a
intelege mai bine conceptul temei de casa. Scrieti un mesaj pentru a cere sprijin!

Sarcini: Pregateste-ti cererea. Scrieti cateva propozitii pentru a-i face sa inteleaga de ce aveti nevoie.
Apoi, fa copy/paste in instrumentul online http://politeness.cornell.edu/. Modelul masoara automat
politetea cererilor. Daca nu sunteti multumit de rezultate, va rugam sa va imbunatatiti textul si sa
verificati din nou.

De exemplu: Vreti sa verificati acest model de politete pe care I-am construit?

Enter your request here

Would you mind checking out this politeness model we built?

Score for Politeness

Would you mind checking out this politeness model we built?

Politeness is a subile and subjective phenomenon. Help improve the model. Do you think this

o utterance is: Newtral | impoite | IEIEIHIEI
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Debriefing: Scorul pentru politete este de 78%. Sunteti de acord? Puteti contribui la Tmbunatatirea
modelului, dandu-va cu parerea Tn aceasta privinta. Apasati Politicos Neutru sau Nepoliticos, dupa
cum considerati adecvat.

Lectii invatate: Un anumit nivel de politete trebuie sa existe in toate comunicarile online sau offline.
Fiti politicos si concis.

Recomandare: Exersati si iTmbunatatiti-va stilul de redactare.

Nu uitati: Daca nu va dedicati din timpul vostru pentru a scrie un mesaj bine scris, nu va puteti
astepta ca ceilalti sa se dedice din timpul lor pentru a-l citi.

Fiti constienti: Oamenii nu au timp sa citeasca e-mailuri, asa cum nici voi nu aveti timp sa le scrieti.
Lecturi suplimentare

1. Consecintele discursului instigator la ura online - perspectiva unui adolescent, SELMA Hacking
Hate

https://hackinghate.eu/news/the-consequences-of-online-hate-speech-a-teenager-s-perspective/
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4. Modulul 4 - Decizii etice

La finalizarea modulului, veti fi capabili sa:
- Practicati integritatea atunci cand va confruntati cu dileme etice

- Va veti explica responsabilitatea personala fata de ceilalti in social media
Confruntarea cu dilemele etice

Dilemele etice fac parte din viata de zi cu zi si par sa devina din ce Tn ce mai complexe pe masura ce
comunitatea globald continua sa creasca. Ati fost martori sau ati trait vreuna dintre urmatoarele
situatii (Broderick, 2016): "fotografierea diapozitivelor in timpul unei prelegeri ca o forma de luare
de notite din zilele noastre" sau "un flux de indrumari inexacte sau slabe oferite online". Cum veti
actiona?

La nivel teoretic, cultura noastra valorizeaza integritatea si este posibil sa dorim sa luam decizii etice.
Acest test cu 8 intrebari va arata cat de etice sunt deciziile dumneavoastra:

https://quiz.tryinteract.com/#/5ba94b62d60509001343dd10

Adevarul este ca tinerii iau decizii dificile in fiecare zi, iar presiunea colegilor le ingreuneaza adesea
alegerea caii corecte. S3 vedem cateva dintre dilemele comune cu care se confrunta tinerii
(MiddleEarth, 2018):

m Trisatul. Trisatul este epidemic in scolile noastre, ceea ce face ca acesta sa fie o problema
comuna cu care adolescentii se confrunta zilnic. Importanta acordata notelor pune multa
presiune asupra adolescentilor, ceea ce le poate da mentalitatea ca este in reguld sa faca
orice este necesar pentru a reusi. Adolescentii ar putea sa dea raspunsurile unui coleg la un
test pentru a multumi un prieten sau pentru a se integra.

m Minciuna. Adolescentii sunt adesea tentati sa minta din mai multe motive, cum ar fi dorinta
de a se integra in randul colegilor, de a scapa de responsabilitati, de a evita pedeapsa, de a
proteja un prieten, de a-si ascunde propriul comportament rau sau de a evita sa
dezamadgeasca pe cineva.

m Turndtoria. In lumea adolescentilor, turnitoria este perceputd ca o tradare a colegilor si
poate duce la o respingere dura. Adesea, adolescentii stiu ca ar trebui sa spuna unui adult
daca vad pe cineva furand, trisand, consumand droguri, agresand pe cineva sau
comportandu-se sinucigas, dar teama de consecintele din partea colegilor este greu de
depasit.

m Experimentarea. Tinerii se confruntd cu dilema etica de a alege daca sa fumeze, sa bea
alcool sau sa incerce alte droguri. Adolescentii pot dezvolta multe justificari pentru a
experimenta aceste substante si se confruntd cu o presiune semnificativa din partea
colegilor in acest domeniu.

Toate acestea sunt provocari greu de gestionat. Pretuind integritatea si urmarind actiuni etice, puteti
deveni ganditori etic si va veti simti confortabil cu deciziile voastre.

Trebuie sa stiti ca alegerea etica nu este adesea cea mai usoara si ca toata lumea face greseli, iar o
greseala nu inseamna ca sunteti o persoana rea. Citeste intrebarile de mai jos si puneti-va intrebari
sau discutati-le intr-un grup de prieteni. Ce ati face daca:
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» Prietenii vostri incep sa rada de cineva?

» Cea mai buna prietena a voastra purta ceva urat si v-ar intreba cum arata?
» Prietenul vostru a spus cad uneori se gandeste sa se sinucida?

» Prietenii vostri v-ar cere sa mintiti in legatura cu ceva ca sa nu fie prinsi?

Expertii recomanda un model in 6 pasi pentru luarea deciziilor etice, care va poate ajuta in situatii
incomode si va poate incuraja sa deveniti un ganditor etic (MSU, 2020b):

1. Cunoasteti faptele - inainte de a aborda o problem3 eticd, definiti natura provocérii.

2. ldentificati informatiile necesare - Enumerati informatiile pe care va trebui sa le obtineti
pentru a lua o decizie In cunostinta de cauza. Identificati orice presupuneri care se fac cu
privire la dilema sau provocarea etica specifica.

3. Enumerati preocuparile - Explorati factorii care va pot influenta decizia. Cine sunt
persoanele implicate in problema etica? Cine va fi afectat?

4. Elaborati posibile rezolvari - Luati in considerare optiuni creative! Discutati cu colegii.
5. Evaluati rezolutiile - Care sunt costurile? Ar adauga valoare?

6. Recomandati o actiune - Nu doar recomandati. Trebuie sa fie pusa Tn aplicare!

Comportamentul lipsit de etica afecteaza oameni si industrii, de la implozia gigantului energetic
Enron la compania de transport cu masina Uber.

De exemplu, mai jos sunt cateva decizii neetice luate (online) de Uber care au afectat multe
persoane.

m Pretul curselor a crescut in timpul uraganului Sandy - Tn 2012, Uber si-a dublat preturile
in New York in timpul uraganului Sandy.

m Tintirea agresiva a concurentilor - Tn 2014, Uber a rezervat si anulat in mod intentionat 5
560 de curse Lyft false pentru a afecta negativ profiturile Lyft.

m Stabilirea automata a preturilor de suprataxare atunci cand cererea este mare - Uber
utilizeaza un algoritm de stabilire a preturilor care detecteaza automat circumstantele
de cerere mare si oferta scazuta.

Sursa: (Harper, 2019)
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Pentru a lua decizii etice mai consecvente, puneti-va aceste intrebari atunci cand va analizati
optiunile:

Este adevarul?

Este corect pentru toti?
Este lipsita de prejudicii?
Suntem mandri sa o facem?

Gandindu-va la aceste intrebari va va ajuta sa ajungeti rapid la miezul problemelor mici si mari.
Fiti un cetatean digital responsabil

A fi un cetatean digital responsabil inseamna a avea competentele sociale online pentru a participa
la viata comunitatii online intr-un mod etic si respectuos (RCN, 2018). Cetatenia digitala responsabila
hseamna, de asemenea:

m S3 va comportati in mod legal - de exemplu, este o infractiune sa piratezi, sa furi, sa descarci
ilegal sau sa provoci daune muncii, identitatii sau proprietatii altor persoane online
Protejarea intimitatii voastre si a celorlalti
Recunoasterea drepturilor si responsabilitatilor pe care le aveti atunci cand utilizati mediile
digitale

m Ganditi-va la modul in care activitatile voastre. online va afecteaza pe voi, pe alte persoane
pe care le cunoasteti si comunitatea online mai larga.

n era internetului si a mediilor sociale, in care peste 59% din populatia globald are o prezenta online
si utilizeaza internetul in mod regulat si eficient, este esential sa intelegem responsabilitatile
fiecdruia in calitate de "cetatean digital" (NoBias, 2019).

Adesea, subestimam impactul pe care I-am putea avea asupra altora atunci cand interactionam
online, postand continut care le modeleaza opiniile. Atunci cadnd Tmpartasim proprietatea
intelectuala, este esential sa fim constienti de ceea ce raspandim in lume si sa educam cu fapte
credibile, n loc sa scuipam continut deranjant care fascineaza. Consumam ceea ce posteaza prietenii
nostri si ne construim opiniile pe baza a ceea ce auzim si a ceea ce citim. Prin urmare, in timp ce
trdim si lucram intr-o lume digitala, este important sa ne recunoastem drepturile si responsabilitatea
de a actiona in mod sigur, legal si etic.

lata cateva modalitati de a ardta ca sunteti in siguranta si responsabili online, in timp ce va distrati in
continuare (RCN, 2018).

Fiti respectuosi - si asteptati-va la respect

Respectul fata de voi insiva si fata de alte persoane este important in toate relatiile, si nu este diferit
atunci cand sunteti online.

m Tratati-va prietenii online cu la fel de mult respect ca si pe cei cu care va intalniti fata in fata.
Discutati cu un adult de incredere daca vedeti ca cineva este intimidat sau atacat online.
Tinerii incearcd adesea sa rezolve lucrurile de unii singuri, dar este bine sa vorbiti cu un adult
daca sunteti ingrijorat de ceva ce se intampla online. S-ar putea sa va ajute sa stiti ca
lucrurile sunt mai usor de rezolvat atunci cand alte persoane va ajuta.
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Manifestarea respectului fata de ceilalti reprezinta fundamentul utilizarii tehnologiei pentru
a face sa avanseze cauzele sociale, chiar dacad nu Tmpartasiti aceeasi opinie. A cauta sa
intelegeti de unde vin ceilalti oameni este una dintre cele mai rapide modalitati de a
dezvolta empatie fata de ei si de a depasi problemele sociale si politice (NoBias, 2019).

Protejati-va reputatia

Asigurati-va ca intelegeti consecintele postarii de fotografii si videoclipuri si incarcarii altor
continuturi personale. Odata ce acest continut este online, este foarte greu sa scapi de el si
poate deveni parte din reputatia voastra online permanenta.

De exemplu, ati putea spune: "Unele fotografii si videoclipuri ar putea sa vi se para in regula
acum, dar s-ar putea ca in viitor sa aveti alta parere despre ele si sa nu doriti ca oamenii sa le
vada".

Protejati-va intimitatea

Exista mai multe modalitati prin care va puteti proteja confidentialitatea:

Impértasiti doar atatea informatii personale cite sunt necesare - de exemplu, nu este
obligatoriu sa introduceti anul nasterii, numarul de telefon mobil, adresa de e-mail sau
orasul in toate formularele online.

Pastrati parolele private.

Verificati setdrile si serviciile de localizare de pe smartphone-uri, tablete si aplicatii.
Dezactivati serviciile de localizare atunci cand nu aveti nevoie.

Aveti grija la tonul pe care il folositi

m Este adesea dificil sa "cititi" emotiile in postadri si e-mailuri, iar glumele pot fi usor
interpretate gresit. Educati-va pentru a va "opri, gandi, revizui" fnainte de a trimite un mesaj
electronic sau de a posta un comentariu online. Utilizarea emoticoanelor sau a hashtag-
urilor poate fi de ajutor.

Fiti sceptici

Exista o multime de persoane, locuri si oferte dubioase online.

Nu toata lumea online este cine spune ca este. Este important sa fiti atenti la ceea ce
Tmpartdsiti cu persoane pe care nu le cunoaste.

Daca ceva pare prea frumos pentru a fi adevarat, probabil ca nu este adevarat. Hoax-Slayer
este un site bun care descopera escrocheriile si pacalelile online. Daca nu sunteti sigur de
credibilitatea unui site, puteti sa va intrebati: "Cui serveste acest site interesele?". Raspunsul
va poate ajuta sa descoperiti ce site-uri si oferte sunt dubioase.

Trebuie sa aveti grija cand faceti clic pe pop-up-urile de pe site-uri web. Unele pop-up-uri
care par sigure va pot cere informatii personale sau financiare.
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Educati-va

m Cautati sa Intelegeti toate perspectivele unui subiect si invatati sa aplicati gandirea critica la
tot continutul online.

m  Evitati sa impartasiti cu cei care va urmaresc sursele care nu sunt de incredere si stirile false.
Cititi mai multe articole pe acelasi subiect pentru a determina fiabilitatea surselor, cum ar fi
postul de stiri, autorul si faptele sustinute.

m Tnainte de a impartdsi ceva online, care poate afecta opiniile oamenilor, asigurati-vd c3 ceea
ce continut contribuie in mod pozitiv la societate si i ajuta pe ceilalti sa inteleaga problemele
dintr-un punct de vedere obiectiv.

Cinci motive pentru a folosi social media

Mijloacele de comunicare sociala fi ajuta pe tineri sa gaseasca modalitati de rezolvare a problemelor
si sa adauge o valoare reala vietii lor. Pentru inspiratie, iatd cateva dintre beneficiile (Knorr, 2018) de
a fi expert in social media:

m VA permite sa faceti lucruri bune

Twitter, Facebook si alte retele sociale mari 1i expun pe tineri la probleme importante. Acestia
intalnesc online persoane din intreaga lume. Tinerii isi dau seama ca au o voce pe care nu o aveau
inainte si fac orice, de la proiecte de justitie sociala prin crowdfunding pana la tweeting anonim de
ganduri pozitive.

De exemplu, peste 2.000 de elevi din scolile publice din Boston au iesit din clasa pentru a
protesta impotriva reducerilor bugetare

Sursa: (Pohle, 2016)

m Consolideaza prieteniile

Studiile, inclusiv "Social Media, Social Life: How Teens View Their Digital Lives" al Common Sense
Media si "Teens, Technology and Friendships" al Pew Research Center arata ca social media fi ajuta
pe adolescenti sa isi faca prieteni si sa i pastreze.

Adolescentii care au un grup de prieteni de baza au adesea un strat de protectie incorporat
impotriva hartuirii. (Rivara & Menestrel, 2016)

m Poate oferi un sentiment de apartenenta
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Desi utilizarea intensa a social media poate izola tinerii, un studiu realizat de Universitatea Griffith si
Universitatea Queensland din Australia a constatat ca, desi adolescentii americani au mai putini
prieteni decat omologii lor istorici, acestia sunt mai putin singuri decat adolescentii din deceniile
trecute. Acestia declara ca se simt mai putin izolati si au devenit mai priceputi in domeniul social,
partial datorita cresterii utilizarii tehnologiei.

m Ofera un sprijin autentic

Acceptarea online - indiferent dacd un tanar este interesat de un subiect neobisnuit care nu este
considerat cool sau se lupta cu identitatea sexuala - poate valida un copil marginalizat. Adolescentii
sinucigasi pot obtine chiar acces imediat la un sprijin de calitate online.

Un exemplu a avut loc pe un forum Minecraft de pe Reddit, cdnd o intreagd comunitate
online a folosit un software de conferinta vocala pentru a convinge un adolescent sa nu se
sinucida.

Sursa: (Knoblauch, 2014)

m Permite exprimarea personala

Tehnologia digitala este instrumentul perfect pentru canalizarea creativitatii si a exprimarii
personale. Le permite tinerilor sa isi impartdaseasca lucrdrile cu un public mai larg si chiar sa
colaboreze cu parteneri indepartati (o abilitate esentiala a secolului XXI).

De exemplu, platforme precum FanFiction.Net, AO3 - Archive of Our Own, FictionPad,
cuprind povesti fictive scrise de fani, de obicei ale unei opere de fictiune existente.

Sursa: (Po, 2020)

Popularitatea acestui tip de creatie (fan fiction = povesti originale bazate pe materiale existente, pe
care oamenii le scriu si le incarca online) dovedeste cat de puternica este dorinta de autoexprimare.

Exercitiu: Descopera trolul

Obiectiv: recunoasteti interactiunile comportamentale negative in lumea online
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Durata: 30 de minute
Instrumente: resurse online
Metode: chestionar

Descrierea exercitiului: Cititi mesajele scrise pe retelele de socializare de catre troli sau/si autentici
si identificati dacd va confruntati cu un trol. Expertii de la Universitatea Clemson au propus un
chestionar pentru a va evalua abilitatile de a identifica trolul (Warren, 2020).

Testul este disponibil online aici: https://spotthetroll.org/

Sarcini: Exista opt profiluri de persoane Tn acest exercitiu. Vi se cere sa cititi o serie de 5-6 postari si
sa alegeti intre trol si persoana autentica.

Tn cazul n care Tncd nu sunteti sigur dacd sunt troli sau persoane autentice, luati in considerare
caracteristicile si semnele de mai jos:

m Trolii sunt de obicei anonimi. Cei mai multi troli folosesc un prenume nedeslusit, unul care ar
putea fi al oricui - asta Tn cazul in care le pasa sa foloseasca un nume.

m Trolii au adrese de e-mail de unica folosinta. Deoarece majoritatea locurilor care permit
comentarii cer o adresa de e-mail, trolii ocolesc aceasta cerinta folosind e-mail-uri inventate.
Cele mai multe provin de la servicii gratuite, cum ar fi Yahoo!, gmail sau HotMail, in timp ce
altii trolleaza chiar cu propriile adrese de e-mail - de exemplu, Sue@youarealoser.com.

m Trolii au rolul de a starni interesul oamenilor. Ei nu sunt politicosi si nu se rusineaza sa intre
intr-o ironie. li numesc pe nume si lanseaza acuzatii si rareori suna altfel decat furiosi.

m Trolii folosesc proxy-uri anonime. lata care este problema cu trolii: Probabil ca este cineva pe
care il cunoasteti, poate chiar un membru productiv al comunitatii voastre sau un concurent.
Totusi, ei nu vor ca voi sa aflati asta, pentru ca, daca se afla ca sunt troli, ar putea duce la
pierderea prestigiului in randul atator oameni.

Multi troli fac greseli. Ei gresesc cu adresele lor de e-mail sau cu cuvintele si frazele lor.

Trolii rareori adauga ceva de valoare la conversatie. Atunci cand trolii raspund la o discutie in
cadrul unei comunitati, ei nu adaugd nimic semnificativ la discutie. Tn schimb, ei glumesc,
mustra si insulta.

Debriefing: Dupa selectarea alegerii voastre, vor fi prezentate cateva sfaturi si explicatii pentru a
explica cateva tactici care ar putea fi de ajutor in viitor, precum si posibilitatea de a explora mai
multe detalii.

Lectii invatate: Marea majoritate a conturilor de social media cu care va puteti angaja online sunt
persoane reale care exprima opinii autentice. Trolii vor influenta. Ei pot avea acest lucru doar daca fi
urmariti si le impartasiti mesajele. Ei ne vor indeparta si mai mult daca fi ajutam.

Recomandare: Fiti atenti, totusi, pentru ca exista troli profesionisti si nu sunt neaparat conturile pe
care le credeti. Multi troli profesionisti vor sa va fie prieteni; ei vor sa va traga intr-o directie noua si,
uneori, divizatoare. Fiti atenti cu cine va imprieteniti online si ce mesaje decideti sa repostati. Pe
retelele de socializare, la fel ca in viata reald, nu toti strainii au la inima interesul dumneavoastra.

Lecturi suplimentare
1. Ce s-a intamplat cand m-am confruntat cu cel mai crud trol al meu

https://www.theguardian.com/society/2015/feb/02/what-happened-confronted-cruellest-troll-
lindy-west
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5. Modulul 5 - Practicati empatia

La finalizarea modulului, veti fi capabil sa:
- Intelegeti si simtiti experientele, sentimentele si punctele de vedere ale altor persoane
- Creati interactiuni online care promoveaza comportamente online pozitive

- Evaluati interactiunile online din punct de vedere etic si empatic
Pastreaza echilibrul

Nu este usor sa va incalcati in alti pantofi. Aceasta se refera la situatia real3, la vibratiile voastre -
poate fi mai greu sa practicati empatia atunci cand simtiti emotii "fierbinti" precum furia, frica sau
chiar foamea si implica, de asemenea, capacitatea voastra de a anticipa si de a gestiona emoaotiile.

Cand sunteti online, sunteti mai dornici sa spuneti lucruri pe care s-ar putea sa le regretati. lata
cateva sfaturi pentru a nu cddea in capcanele empatiei online (MediaSmarts, 2014):

m  Amintiti-va: oamenii cu care vorbiti si cu care va jucati sunt oameni reali. chiar daca nu i
cunoasteti in persoana, imaginati-va ca sunt acolo.

m Reflectati: nu raspundeti imediat. Daca se Intdampla ceva si va supara, acordati-va putin
timp pentru a l3sa sa treaca primul instinct.

Aveti grija de sentimentele voastre. Este aproape imposibil sa luati decizii bune atunci cand sunteti
suparati. Daca v-ati simtit Tncordati, sau o situatie stresantd, este mai bine sa va deconectati pentru
o vreme.

Exersati empatia

Daca acum sunteti pasionati de notiunea de empatie la locul de munca, s-ar putea sa doriti sa va
ajutati colegii sa promoveze atitudini si comportamente empatice, cum ar fi constientizarea de sine,
feedback constructiv pozitiv fara a judeca, bune abilitati de ascultare si multe altele (McGeady,
2020). Dezvoltarea acestor abilitati necesita o practica concertata in timp. Unele persoane au
abilitati empatice native si atitudinile de mai sus vin ca o rutind naturala. Pentru altii, putina practica
ar dezvolta aceste abilitati valoroase absolut necesare pentru a mentine si a creste o buna vibratie Tn
mediul privat si la locul de munca.

Unii oameni sunt mai empatici in mod natural decat altii, dar exista exercitii usoare pe care oricine le
poate face pentru a creste propria empatie (Miller, 2020).

m Vorbiti cu oameni noi

incercarea de a vd imagina cum se simte altcineva s-ar putea si nu fie suficientd. Cercetatorii
recomand3 o solutie simpl3: Intrebati-i.

"Nucleul empatiei este curiozitatea"”, a declarat Jodi Halpern, psihiatru si profesor de bioetica la
Universitatea din California, Berkeley, care studiaza empatia. "Este vorba despre cum este de fapt
viata unei alte persoane in particularitatile sale?".
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Instrumente de actiune:

N

» Online: Urmariti persoane pe retelele de socializare cu un background diferit de al vostru:
rasa, religie sau convingeri politice diferite.

» Offline: Puneti deoparte telefonul si alte ecrane atunci cand purtati conversatii, chiar si cu

oamenii pe care ii vedeti In fiecare zi, astfel incat sa puteti asculta pe deplin si sa le observati

expresiile faciale si gesturile.

Vi
/

m Ramaneti curiosi si atenti

Adesea practicam empatia fara sa ne dam seama. Citind o carte, vizionand un film, stand in fata unei
piese de teatru - ne identificam cu personajele si investim in ele, chiar daca vietile lor pot fi fictive.

» Online si offline: Fiti curiosi si atenti la ceea ce simt cei din jur. Atunci cand un prieten va
spune ceva dificil, alegeti raspunsuri empatice pentru a arata ca va pasa cu adevarat si ca
sunteti acolo pentru a asculta.

» Amintiti-va asta: cuvintele au puterea de a crea schimbari, de a promova conexiunea si de a-i
ajuta pe ceilalti sa depaseasca provocarile si sa se simta mai putin singuri in orice situatie cu
care se confrunta.

m Incercati viata altcuiva

"Nu stati doar Tn pantofii altcuiva, asa cum spune proverbul, ci faceti o plimbare in ei." - Helen Riess,
psihiatru la Harvard Medical School.

Instrumente de actiune:

» Offline: Participati la biserica, moscheea, sinagoga altcuiva sau vizitati un sat dintr-o tara in
curs de dezvoltare si faceti voluntariat. Petreceti timp intr-un cartier nou sau initiati o
conversatie cu o persoana fara addpost din comunitatea voastra.

> Online: Tn cazul in care comportamentul cuiva este deranjant, ganditi-vd de ce. Tncercati sa
Tntelegeti, Tncepeti prin a recunoaste ca s-ar putea sa se simta stresata/a, dar mergeti mai
departe: Ganditi-va cum este viata sa de zi cu zi - cum este drumul cu autobuzul, cate teme
are si cat de mult doarme.

m Uniti-va fortele pentru o cauza comuna

"Lucrul la un proiect impreund cu alte persoane consolideaza expertiza individuald si umanitatea
fiecaruia si minimizeaza diferentele care pot diviza oamenii." - Rachel Godsil, profesor de drept la
Rutgers si cofondator al Institutului Perception, care cerceteaza modul in care oamenii isi formeaza
prejudecati si ofera ateliere de lucru despre cum sa le depaseasca.

Instrumente de actiune:

N

» Offline: Lucrati la o gradind comunitara. Faceti organizare politica. Aldturati-va unui comitet
al bisericii.

» Online: Daca ati trecut printr-o suferinta sau o pierdere, aldturati-va altora care au trecut

prin ceva similar.
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Recunoasteti ca aveti prejudecati

Cu totii suntem partinitori. Recunoasterea acestui lucru este primul pas. Deoarece prejudecatile sunt
de cele mai multe ori inconstiente, cercetatorii au dezvoltat un test online pentru a va testa testul de
asociere implicita (PI, 2011). Al doilea pas este sa actionati:

>

\%

Online: Fiti sinceri cu voi nsiva.
Raspundeti la testul https://implicit.harvard.edu/implicit/takeatest.html
Auto-reflectie: Verifica-ti privilegiile punandu-ti cateva intrebari:

- Cand a fost ultima data cand a trebuit sa va ganditi la rasa, etnia, sexul, religia, nivelul de
abilitate sau orientarea sexuala?

- Atunci cand va uitati la filme sau la televizor, cat de des vedeti personaje care reflecta cine
sunteti voi?

- Cat de des va aflati in medii sociale in care majoritatea oamenilor au o identitate diferita de
a voastra?

Luati-le apararea celorlalti

Empatia ar trebui sa ne determine sa actionam cu compasiune fata de ceilalti. Adesea este dificil sa
fim prompti sau spontani atunci cand cineva face un comentariu discriminatoriu sau ne intrerupe.

Actiunea spune:

>

>

Daca cineva va intrerupe, ati putea spune: "Cred ca era inca in mijlocul impartasirii ideii sale,
haideti sa ne asiguram ca are sansa de a termina inainte de a merge mai departe."

Daca cineva face o gluma jignitoare sau un comentariu denigrator, spuneti pur si simplu:
"Daca cineva face o gluma jignitoare sau un comentariu denigrator, spuneti pur si simplu:
"Nu, nu: "Ceea ce tocmai ai spus este jignitor".

Nu faceti presupuneri despre oameni pe baza modului in care este viata voastra.

Atunci cand fi intrebati pe colegi despre viata lor, nu presupuneti, de exemplu, ca au un partener de
sex opus, trei copii sanatosi sau o casa frumoasa si spatioasa.

Ce trebuie si ce nu trebuie facut

Empatia nu inseamna sa rezolvati problemele altora. "Rareori un rdaspuns poate face ceva mai bun;
ceea ce face ceva mai bun este conexiunea." Dr. Brené Brown. Daca se intampla lucruri rele, probabil
cd nu sunteti in masura sa le schimbati. in schimb, puteti crea o conexiune.

Pentru a crea "acea conexiune", actiunile pot vorbi adesea mai tare decat cuvintele. O imbratisare, o
masd comuna, o oferta de a conduce un prieten la programarea sa. Sunt putine raspunsuri empatice
pe care ar fi bine sa le evitati si cateva pe care le puteti incerca (Chang, 2020)

Ce trebuie facut Ce nu trebuie facut

"Multumesc cd ai avut Incredere in mine. | Atunci cand cineva impartaseste ceva dureros,
Inseamnd foarte mult pentru mine." este normal sa ne simtim inconfortabil si sa
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Tmpért3siti-i aprecierea voastra pentru ci a ales
sa se confeseze si spuneti-i ca veti pastra
confidentialitatea deplina asupra a ceea ce v-a
impartasit.

"Din cate am auzit, te simti X. Este adevarat?"

dorim sa schimbam subiectul. Evitati:

"Um. RIP. Asta e cam nasol. A, da, te-ai uitat la
meciul de aseard?".

"Din cdte am auzit, te simti X. Este adevdrat?"

Aratati ca ascultati punand intrebari care se
concentreaza pe ceea ce simt.
"Nu fiti un examinator, ci
interesat". Studs Terkel,
castigator al premiului Pulitzer.

un anchetator
un istoric oral

Uneori, ati dori sa gasiti partea buna a unei
circumstante dificile sau sa comparati situatia
prietenului dvs. cu cea a unor persoane aflate
intr-o situatie mai proasta. Chiar si asa, evitati
sa spuneti:

"Cel putin tu ai obtinut 51%. Si, hei, am auzit cd
cineva a obtinut cam 20%. Te-ai descurcat atdt
de bine in comparatie!"

"Aceasta este o situatie dificila si cred cd ati dat
dovadd de mult curaj si putere in modul in care
gestionati lucrurile."

Tncurajati-I/& si faceti-I/a s3 inteleagd ca are
puterea de a depasi ceea ce traieste - fara a-i
minimaliza experienta.

Atunci cand alte persoane impartasesc ceva ce
tie ti se pare ca nu este "mare lucru", s-ar putea
sa crezi automat ca exagereaza. Evitati:

"Calmeazd-te. Te gdndesti prea mult la asta".

"Sunt aici pentru tine. Ce crezi cd as putea face
pentru a te ajuta sd te simti mai bine?"

Asigurati-i ca veti fi alaturi de ei si ca doriti sa i
ajutati.

Evitati intrebarile directionate. Poate ca sperati
ca el sau ea sa fie bine. Evitati:

"Esti bine, nu-i asa? Adicd, a trecut o lund... te
simti mai bine acum?".

"Tu te cunosti cel mai bine, ce crezi ca ti-ar fi cel
mai util in acest moment?".

A-i ajuta sa gdseasca solutii intrebandu-i ce ar
dori sa faceti nu este acelasi lucru cu a le da
sfaturi.

Este tentant sa dati sfaturi, mai ales atunci cand
simtiti cd exista o solutie practica care ar
rezolva problema prietenului dumneavoastra.
Uneori, oamenii vor doar sa fi asculti. Evitati:

“latd ce as face eu”.

"Cum te simti astazi?"

Asigurati-va ca vei continua sa vorbesti cu ei
cateva zile mai tarziu.

Anecdotele nu sunt intotdeauna binevenite.
Oferirea de povesti cu rezultate negative nu
este atat de utila atunci cand 1i linistiti pe
ceilalti. Evitati:

"Adicd, ea nu a trecut cursul... dar asta nu
inseamnd cd nici tu nu vei trece. Asa cd nu-ti
face griji, vei fi perfect bine".

Sprijin profesional

O echipa de cercetatori de la Colegiul de Arte si Litere al Universitatii de Stat din Michigan a lansat o
noua aplicatie web menita sa mentina conversatiile online pe drumul cel bun (MSU, Web App

Facilitates Better Online Conversations, 2016a ).

Aplicatia web faciliteaza imbunatatirea conversatiilor online

A A LIFELONG |E3|E|ﬂ|ﬂ|
Erasmus+ (| 4 TEAM 4 (h BHIOH

50



https://trainingclub.eu/digcit/

Proiect: 2019-3-RO01-KA205-078053
https://trainingclub.eu/digcit/

Aplicatia oferd o analiza rapida, in timp real, a modului in care evolueaza conversatiile online.
Cercetatorii au identificat trei "miscari" de facilitare de mare valoare pe care moderatorii le pot
folosi si care, de multe ori, fac sa avanseze conversatiile. Acestea includ:

Punerea in scena - prezentarea unui fapt pentru a stimula sau a pregati conversatia

Evocarea - incercarea de a conecta idei folosind comentariile altcuiva

Invitatie - o versiune mai directd a evocarii, cum ar fi: "Am sa-l rog pe (hnumele) sa se
pronunte asupra acestui subiect".

Uneori, conversatiile online, cum ar fi forumurile de pe internet, comentariile sau discutiile pe
retelele de socializare, se abat de la subiect si devin schimburi neproductive care pot deveni chiar
abuzive, a declarat Bill Hart-Davidson, membru al echipei de cercetare. Aplicatia va poate evalua
spusele inainte de a le lansa in online.

Cum functioneaza?

Pentru a utiliza aplicatia, trebuie doar sa copiati o conversatie si sa o lipiti, in text simplu, in casuta
de text a aplicatiei si sa faceti clic pe butonul de trimitere.

Faciloscope - citeste apoi textul si cautda "miscari" - care afecteaza dinamica generald a unei
conversatii - miscari care o pot mentine in desfasurare sau o pot opri.

Conversatia este descompusa cu ajutorul unui algoritm asemanator unei masini, antrenat sa
recunoasca cele trei miscari functionale de baza pe care le fac participantii si care fac conversatiile sa
avanseze.

Nu uitati: nimeni nu scrie textul in locul vostru. Aplicatia ofera sprijin pentru a deveni constienti de
cat de mult cuvintele noastre adapteaza conversatia si pentru a arata empatie in timpul discutiilor.

"Nu cdutdm sd inlocuim nuantele conversatiei umane cu rdspunsuri automate ale robotilor si
nu incercdm sa inlocuim judecata nimdnui; sperdm sd demonstrdm cd putem face lucruri
inteligente cu invdtarea automatd si roboti de diferite tipuri care sd ajute oamenii sd atingd
obiective umane."

Profesorul William Hart-Davidson, membru al echipei de cercetare Faciloscope
Exercitiu: Verificati-va conversatia online

Obiectiv: Acest exercitiu va va ajuta sa evaluati conversatia online. Este posibil sa observati modul in
care postdrile voastre pe retelele de socializare sau alte comentarii favorizeaza implicarea,
incurajeaza discutiile sau creeaza legaturi intre idei.

Durata: 15 minute

Instrumente: telefon mobil conectat la internet, aplicatie web
http://faciloscope.cal.msu.edu/facilitation/

Metode: creativitate, verificare online, revizuire

Descrierea exercitiului: Imaginati-va ca participati la o discutie pe forumul acestui curs online si ca
tema este: "Detectarea comportamentului de trolling". Scrieti 3-4 randuri pentru a introduce o idee,
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pentru a va conecta cu alte idei care ar putea fi deja postate, pentru a impartasi din experienta
voastra si/sau pentru a-i invita pe ceilalti sa impartaseasca din practicile lor. Puteti, de asemenea, sa
copiati o bucata de text dintr-o conversatie anterioara.

Sarcini: Scrieti-va comentariul pe forum. Copiati conversatia si lipiti-o, in text simplu, in caseta de
text a aplicatiei si faceti clic pe butonul de trimitere http://faciloscope.cal.msu.edu/facilitation/. Cititi
rezultatele.

De ex.

In comunicarea online, oamenii sunt capabili sé exprime mai putin de 10% din gama lor de emotii,
90% este comunicarea non-verbald. Pentru aceasta, oamenii folosesc "jargonul de pe net", cum ar fi
emoticoane, fraze, coduri, propozitii simple. Aceasta este o pierdere pentru oamenii care pretuiesc
conexiunile intime.

In c4teva momente, vom viziona un scurt videoclip despre empatie. Acest videoclip dureazd doar 3
minute si, in timp ce 1l urmdriti, veti cduta comportamentul de trolling. Deoarece toti avem conexiuni
diferite, videoclipul poate fi redat mai repede pentru unii decét pentru altii. Prin urmare, atunci cnd
videoclipul se termind pentru voi, va rugdm sd "ridicati médna". Ce intrebdri aveti cu privire la
urmdtorul videoclip? (CH, 2017)

faciLoscope

see what facilitation looks like

faciloscope

see what facilitation looks like

1n a moment, we wil watch a short video about empathy. This
wide is only 3 minutes long, and while watching it, you'll want to
look for trolling behawior. Since we all have different connections,
the videa may play faster for some than others.

Therefore, when the video finishes playing for you, please ‘raise
yaur hand’, What questions do you have about the upcoming
video?

In online communication, people are able to express less than 10%
of their range of emotion, 90% is non-verbal communication. For
that people use "net lingo” like emoticans, phrases, codes simple
sentences. That is a loss for people who cherish intimate:
connections.

fm not a robot - Bl sonc BASIC STATISTICS 'm not a robot i | B BASIC STATISTICS
EVOKING Word Count: 43 EVOKING Word Count: 66
wviing  Sentence Count: 3 mmng  Sentence Count: 5

(Nguyen & Clark, 2014)

Debriefing: Cum poate ajuta acest nou tip de tehnologie de analiza a comentariilor? Este rezultatul
congruent cu intentia voastra? Sa copiem si sa verificam alte comentarii si sa analizam rezultatele.
Poate fi utila aplicatia in detectarea comportamentului de trolling?

Lectii invatate: Puterea cuvantului este nelimitata. Folositi-o pentru a conecta oamenii! Aplicatia nu
evalueaza continutul a ceea ce spun oamenii, ci structura conversatiei. Identificand unde se intampla
aceste lucruri in conversatie, ati putea fi in masurd sa vedeti unde interactiunea ar putea merge
prost.

Recomandare: Exersati si Tmbunatatiti-va stilul de scriere online. Aplicatia Faciloscope este
conceputd pentru a fi folosita in special de moderatorii sau facilitatorii conversatiilor online. li ajuta
sa aiba o imagine globala a modului in care se desfasoara conversatia si i ajuta sa faca conversatia sa
avanseze intr-un mod productiv.

Lecturi suplimentare

1. Cum sa facem internetul mai bland

https://forge.medium.com/how-to-be-empathetic-on-an-internet-full-of-jerks-86f248a58075

Erasmus+ "

trciona 14 | S|E[A[ L]}
S ATEAMA (A B

INSTITUTE
52


https://trainingclub.eu/digcit/
https://forge.medium.com/how-to-be-empathetic-on-an-internet-full-of-jerks-86f248a58075

Proiect: 2019-3-RO01-KA205-078053
https://trainingclub.eu/digcit/

6. Teste de evaluare

Modulul 1

1)

Daca este folosita corect, social media i poate face pe toti sa se simta mai:
a) Increzitori, conectati si acceptati
b) Deconectati, increzatori si deprimati

c) Dependenti, distrasi si increzatori

2) Care dintre cele de mai jos sugereaza o utilizare pozitiva a social media?
a) Tijudeci pe altii si postezi despre asta
b) Utilizezi butonul "Imi place" fird a citi cu atentie postdrile de la prieteni
c) Te gandestiinainte de a posta
3) Cum ai aborda comentariile negative pe retelele de socializare?
a) Cuamuzament, pentru a detensiona situatia cu umor
b) Utilizand semne de punctuatie puternice pentru a sublinia opinia
c) Verificand profilul in mod regulat in timpul zilei pentru a vedea daca cineva mi-a lasat un
comentariu negativ
4) Care dintre cele de mai jos este un semn pentru a recunoaste trolii?
a) Sunt neutri in opiniile lor
b) Exagereaza mult
c) Tncearc s te faci s3 te simti bine
5) Cum ai aborda comportamentul negativ si lipsit de etica pe retelele de socializare?
a) Raspund cu opinii proprii, mai degraba decat sa evoc date certe
b) Tmi corectez greselile atunci cand apar
c) Continui o conversatie pe retelele de socializare pana cand ii conving pe ceilalti ca au gresit
Modulul 2
1) Care dintre cele de mai jos este o afirmatie corecta in ceea ce priveste empatia:

a) Empatia este capacitatea de a sta departe de sentimentele si emotiile altcuiva
b) Empatia este capacitatea de a indrepta lucrurile indiferent de sentimentele altcuiva
c¢) Empatia este capacitatea de a intelege lucrurile din perspectiva altei persoane
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Potrivit cercetarilor in neurostiinta, 98% dintre oameni au capacitatea de a empatiza. Care dintre
cele de mai jos sunt rarele exceptii?

a) Psihopatii
b) Psihoterapeutii

c) Psihologii

Care dintre urmatoarele este un tip de empatie definit de psihologi?
a) Empatie efectiva
b) Empatia urii

c¢) Empatie cognitiva

Imagineaza-ti ca organizatia caritabila in care lucrezi creeaza o campanie de social media. Tu
doresti sa creezi campania in jurul unei singure povesti a unui anumit copil care sufera. Colegul
tdu vrea sa scrie statistici care descriu 1.000 de copii anonimi. Ce abordare va castiga mai multe
donatii?

a) A coleguluitau
b) Ata

c) Ambele la fel

Care dintre cele de mai jos este o modalitate de a exprima cel mai bine empatia in timpul
intalnirilor video?

a) Fiind prezent pe tot parcursul intalnirii
b) Exersand ascultarea pasiva

c) Practicand multitasking-ul

Modulul 3

1)

Cetatenia digitala etica este comportamentul utilizarii tehnologiei in mod:
a) Agresiv
b) Responsabil

c) Ascultator

Imaginea noastra privind cetatenia digitala include:
a) Identitatea ascunsa

b) Amprenta de carbon si reputatia
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c) Relatiile si comunicarea

Care dintre declaratiile de mai jos este adevarata despre promovarea unei imagini de sine
pozitiva si profesionala on-line?

a) Este esential sa intelegi ca, odata ce postezi o imagine sau un comentariu online, acesta
ramane acolo pentru totdeauna

b) Libertatea de exprimare si dreptul la opinie ne scuteste de la a suferi consecinte atunci cand
ne exprimam parerea

c) Trebuie sa fii rapid n a reactiona online, mai degraba decat sa te gandesti mult timp la o
postare online

Gandirea etica inseamna ca nu vom pierde niciodata din vedere intentia pozitiva. Care dintre
cele de mai jos reprezinta o intentie pozitiva?

a) Imoralitatea personala
b) Normele sociale

¢) Gandirea non etica

Care dintre afirmatiile de mai jos este adecvata pentru a-i corecta pe altii intr-un mod politicos si
constructiv?

a) Locul si timpul potrivit pentru a rezolva lucrurile este aici si acum
b) Tncep cu cateva intrebari clarificatoare

c) Utilizez toate argumentele juridice pentru a indrepta lucrurile

Modulul 4

1)

lei decizii dificile in fiecare zi, iar presiunea venita din partea celorlalti iti face adesea mai dificila
alegerea deciziei corecte. Printre dilemele cu care se confrunta tinerii sunt copiatul, minciuna,
para si experimentarea. Care dintre afirmatiile de mai jos este adevarata?

a) Copiatul este des intalnit in scoli, ceea ce il face o problema comuna cu care adolescentii se
confrunta zilnic

b) Adolescentii nu mint niciodata de teama ca prietenii si colegii lor i vor respinge

c) Tnlumea adolescentilor, para este o dovada de prietenie fata de prieteni si colegi

Expertii recomanda un model in 6 pasi pentru luarea deciziilor etice care te poate ajuta n situatii
inconfortabile si te poate incuraja sa gandesti etic. Care este ordinea corecta a acestor pasi?

a) Elaborezi posibile solutii, evaluezi solutiile, identifici informatiile necesare, cunosti faptele,
enumeri ingrijorarile, recomanzi o actiune
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b) Identifici informatiile necesare, elaborezi posibile solutii, recomanzi o actiune, enumeri
ingrijorarile, cunosti faptele, evaluezi solutiile

c) Cunosti faptele, identifici informatiile necesare, enumeri ingrijorarile, elaborezi posibile
solutii, evaluezi solutiile, recomanzi o actiune

3) Afiun cetatean digital responsabil inseamna a avea abilitatile sociale online de a lua parte la
viata comunitatii online intr-un mod etic si respectuos. Cetatenia digitala responsabilda inseamna,
de asemenea:

a) Protejarea propriilor bunuri si proprietati
b) Respectarea legilor
c) Posesia unui pasaport

4) Care dintre optiunile de mai jos reflecta modalitati de a arata ca esti in siguranta si responsabil

online, dar te si distrezi:

a) Tti protejezi confidentialitatea, ai grija la ce ton folosesti, nu esti sceptic

b) Tti protejezi reputatia, petreci mult timp online, te educi

c) Esti respectuos si astepti respect, iti protejezi reputatia, ai grija la ce ton folosesti
5) Care dintre cele de mai jos este un beneficiu al utilizarii social media?

a) Permite exprimarea personala

b) Tti permite s& faci si s spui tot ce doresti

c) Te potiizola de prieteni

Modulul 5

1) Cand suntem online, suntem mai predispusi sa spunem lucruri pe care le-am putea regreta. Care
dintre declaratiile de mai jos v-ar ajuta sa nu cadeti in capcanele empatiei online?

a) Daca se intdmpla ceva si te superi, raspunde imediat la primul instinct

b) Utilizeaza contul altcuiva atunci cand postezi, astfel incat oamenii nu vor sti ca esti chiar tu

c) Oamenii cu care vorbim si ne jucam online sunt oameni reali. Chiar daca nu i cunosti in
persoana, imagineaza-ti ca ei sunt acolo

2) Exemple de atitudini si comportamente empatice sunt:

a) Constiinta de sine, feedback-ul constructiv pozitiv fara a acuza, bune abilitati de ascultare
b) Constiinta de sine, feedback acuzator, abilitati bune de ascultare

c) Egoism, feedback constructiv pozitiv fara a acuza, bune abilitati de ascultare
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Unii oameni sunt mai empatici in mod natural decat altii. Ce ai putea face pentru a-ti creste
empatia?

a) Te abtii de la a vorbi cu strainii
b) Ramai curios si atent

c) Nurecunosti niciodata cand gresesti

Empatia ar trebui s ne ajute sa actionam cu compasiune fata de ceilalti. Adesea este dificil sa fii
prompt sau spontan atunci cand cineva face un comentariu discriminatoriu sau intrerupe. Ce ai
spune?

a) Daca cineva face o gluma jignitoare sau un comentariu denigrator, ai spune: "Eu nu pot
suporta acest lucru. Plec."

b) Daca cineva intrerupe discutia, ai spune: "Cred ca ea era in mijlocul expunerii de idei; sa ne
asiguram ca o lasam sa isi termine ideea nainte de a trece mai departe."

c) Daca cineva nu este respectuos fata de orientarea sexuala a altcuiva, ai spune: "Acest lucru
este scandalos. Tn ce secol trdiesti?"

Daca ai auzit ca cineva este bolnav, ce i-ai spune?
a) Esti bine, nu?
b) A fost oluna de cosmar... te simti mai bine acum?

c) Crezica te-as putea cumva ajuta sa te simti mai bine?
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Anexe

Fise de verificare a testelor de evaluare

Fisa de verificare a testelor de evaluare pentru Modulul 1 - rdspunsuri corecte

1a
2c
3a
4b
5b
Fisa de verificare a testelor de evaluare pentru Modulul 2 - rdspunsuri corecte
1c
2a
3c
4b
5a
Fisa de verificare a testelor de evaluare pentru Modulul 3 - rdspunsuri corecte
1b
2c
3a
4b
5b
Fisa de verificare a testelor de evaluare pentru Modulul 4 - rdspunsuri corecte
1la
2c
3b
4c
5a

Fisa de verificare a testelor de evaluare pentru Modulul 5 - rdspunsuri corecte

1c 4b
2a 5c
3b

trciona 14 | S|E[A[ L]}
S ATEAMA (A B

INSTITUTE

63

Erasmus+ (


https://trainingclub.eu/digcit/

Proiect: 2019-3-RO01-KA205-078053
https://trainingclub.eu/digcit/

Lista de verificare a designului instructional pentru lucratorii de tineret

Nr ‘ Criterii ‘ Da | Nu

1. Obiective

1.1 Obiectivele sunt stabilite Tn mod clar pentru cel care invata?

1.2 Sunt cerintele cursului in concordanta cu obiectivele?

1.3 Capitolele/subiectele acopera in detaliu obiectivele cursului?

1.4 Obiectivele tnvatarii corespund rezultatelor invatarii?

Continutul general si structura cursului indeplinesc obiectivele de instruire ale

1.5 .
acestuia?

2. Structura

2.1 Cursul are o prezentare sau un program de studiu concis si cuprinzator?

Include cursul exemple, analogii, studii de caz, simulari, reprezentari grafice si

2.2
intrebari interactive?

Foloseste structura cursului metode si proceduri adecvate pentru a masura

2.3 e )
rezultatele invatarii cursantilor?

3. Continut

Continutul curge fara probleme, fara greseli gramaticale, sintactice si de

3.1
dactilografiere?

3.2 Este continutul actualizat?

33 Este continutul aliniat cu programa scolara?

3.4 Sunt rezultatele dorite incorporate in continut?

Este continutul in conformitate cu legile privind drepturile de autor si tot

3.5 . . .
materialul citat este citat corect?

3.6 Cursul angajeaza studentii in gandirea critica si abstracta?

3.7 Cursul are conditii prealabile sau necesita un background tehnic?

4. Evaluare

Sarcinile sunt relevante, eficiente si angajeaza cursantii intr-o varietate de tipuri

4.1
de activitati?

4.2 intrebarile practice si de evaluare sunt interactive?

4.3 Sarcinile practice si de evaluare se concentreaza pe obiectivele cursului?

5. Tehnologie - Design

5.1 Este designul clar si coerent, cu indicatii adecvate?

5.2 Sunt imaginile si grafica de inalta calitate si adecvate pentru curs?

5.3 Este cursul usor de navigat si ofera asistenta tehnica si de gestionare a cursului?

5.4 Este structura de navigare a cursului coerenta si fiabila?

5.5 Sunt definite cerintele de hardware si software ale cursului?

5.6 Este sincronizat textul audio si cel de pe ecran?

Arhitectura cursului permite instructorilor sa adauge continut, activitati si

5.7 .. .
evaludri suplimentare?
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Feedback pe subiect pentru tineri

Evaluarea modulului

Titlul cursului:

Titlul modulului:

Partea A: Pe o scala delalla5, unde 1 reprezinta cel mai scazut si 5 cel mai ridicat
nivel de acord, indicati ce parere aveti despre urmatoarele aspecte

Observatii 1/2(3|4]|5

1 Subiectul a fost interesant

2 Cred ca subiectele abordate au fost importante

3 Mi-ar placea sa aflu mai multe despre acest domeniu

4 Am invatat lucruri noi pe care probabil le voi aplica in
viitor

5 As dori sa Tmi imbunatatesc competentele in domeniu

6 Este posibil sa recomand acest curs

Partea B: Tn spatiul prevazut, va rugdm si includeti orice comentariu sau
recomandare pe care doriti sa o faceti.

Partea C: Tn spatiul prevazut, vd rugdm sa includeti adresa dvs. de e-mail, daci doriti

sa fiti tinut la curent cu acest proiect.
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